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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA

RESOLUCION  No. 839 DE 2010
( 05 NOV 2010 )

Por medio de la cual se establecen los procedimientos basicos para la disposicion, publicacion, difusién,
distribucion y venta de la informacion estadistica generada por el DANE

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE Y
REPRESENTANTE LEGAL DEL FONDO ROTARIO DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE ESTADISTICA - FONDANE

En ejercicio de las facultades legales y en especial de las que le confieren el Articulo 3° del Decreto 590 de
1991 y los Articulos 11°y 21° del Decreto 262 de 2004

CONSIDERANDO:

Que una de las funciones primordiales del Fondo Rolatorio del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - FONDANE de acuerdo con lo dispuesto los numerales 4°¢y 6° del articulo 3° del Decreto 590
de 1991, es la de “Efectuar la distribucion y venta de informacion estadistica y caitografica y otios
materiales estadisticos y de sistematizacion que disefe y produzca el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica - DANE- a ltravés de anuarios, revistas, boletines, medios magnéticos y olros
medios idoneos” y " Comercializar los setvicios especiales de informacion estadistica que 1o estén
comprendidos dentro de los ordinaiios del Departamento Administiativo Nacional de Estadistica - DANE- y
que estén destinados a entidades publicas, personas naturales o personas juridicas de derecho privado”.

Que el inciso final del articulo 21 del Decrelo 262 de 2004, establece que el Fondo Rotalorio del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — FONDANE" " funcionara con la estructura y
planta del personal del referido Departamento”.

Que de acuerdo a lo dispuesto en los numerales 5° 6° y 7° del articulo 11° del decreto 262 de 2004, son
funciones de la Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica: “Coordinar la divulgacion de los
resultados de las investigaciones que haga el Depaitamento en cumplimiento de sus funciones, de acuerdo
con las normas de la reserva estadistica”” “Establecer la politica de ventas e intercambio de informacion del
Departamento” y “Establecer, manejar y difundir los planes, programas, productos, servicios y la imagen
corporaliva el Departamento”

Que tal como lo describe el articulo 61 de la Constitucion Politica el Estado prolegera la propiedad
intelectual por el tiempo y mediante las formalidades que establezca la L ey

Que la Decision Andina 351 de 1993, las Leyes 23 de 1982 y 44 de 1993 y los Decrelos 1360 de 1989 y
460 de 1995, establecen el regimen juridico que regula la proteccion del derechio de autor y los derechos
CONEXOS.

Que el articulo 91 de la Ley 23 de 1982 senala: los derechos patrimoniales de autor sobre las obras
creadas por empleados o funcionarios puablicos, en cumplimiento de las obligaciones legales

constitucionales de su cargo, son de propiedad de la entidad publica correspondiente.

Que conforme a lo expuesto anteriormente, es necesario reglamentar los procedimientos basicos para la
disposicion, publicacion, difusion, distiibucion, comeicidlizacion, e intercambio de informacion estadistica.
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RESUELVE:

ARTICULO 1°. Los procedimientos para la disposicion, publicacion, difusion, distribucion y venta de la
informacién en los diferentes medios generados por el DANE y FONDANE se llevaran a cabo (nicamente
a lravés de la Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica por medio de la Coordinacion de
Ventas Directas y de los Bancos de Datos de las diferentes sedes, subsedes de la entidad a nivel nacional
y centros de atencion al ciudadano.

PARAGRAFO: Los medios a que hace referencia el presente articulo son:

1. Material Impreso: Se entiende por éste, todo material que se enliegue soportado en papel,
impreso por el DANE, como son cuadios de salida, certificaciones, libros, revistas, bolelines,
cartillas y manuales.

Material Electrénico: Se enliende por éste, toda la informacion entregada en medio magnético,
discos compactos (CD ROM), correo electronico, y todo aquel cuyo soporte no sea en papel.
Servicios Estadisticos: En este se hace referencia a la informacion a la medida o procesamientos
especiales, definidos como trabajos estadisticos generados a partir de las Bases de Datos de las
investigaciones del DANE, y que son realizados por solicitud de usuarios y clientes.
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ARTICULO 2°. Cuando las Direcciones técnicas, Direcciones Teritoriales, Sedes, Subsedes y centros de
informacion reciban solicitudes de informacion a la medida o procesamientos especiales por cualquier
medio, éstas deberan ingresar por el Sistema de Gestion Documental- Orfeo, y reasignarse a la
Coordinacion de Ventas Directas en DANE Central, para elaboracion y envio de la cotizacion respectiva.

En caso que no puedan ser tramitadas por la coordinacion de Ventas Directas, seran proyectadas por el
area lécnica respectiva y remitidas a la coordinacion de ventas directas, indicando o estableciendo el
tiempo necesario para la elaboracion de la respuesta.

PARAGRAFO TRANSITORIO: Cada Direccion Técnica debe suministrar a la Direccion de Difusion,
Mercadeo y Cultura Estadistica, en el término de quince (15) dias después que entre a regir la presente
resolucion y cada vez que haya lugar a actualizacion, el nombre y numero de extension de la persona, o
personas, que atienden los requerimientos estadisticos de caracter técnico y que brindan apoyo al personal
de la Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica.

ARTICULO 3°. DISPOSICION DE LA INFORMACION PARA LA DIFUSION. Todas las dependencias del
DANE que produzcan informacion estadistica, deben enviar a la Direccién de Difusién, Mercadeo y Cultura
Estadistica, un cronograma anual, reportando las fechas oficiales de entrega de resultados del ano
siguiente para su planeacion, programacion y difusion, aclarando el tipo de resultados suministrados: de
avance, provisionales o definitivos, indicando el procedimiento a seguir con la informacion entregada, asi
como los requerimientos de impresion de cada area con el fin de planificar esta accion. Las Direcciones

. territoriales, sedes, subsedes, Banco de Datos y centros de informacion deberan consultar periodicamente
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el calendario de difusion publicado en la pagina web para revisar las aclualizaciones.

PARAGRAFO PRIMERO: Cuando por algin motivo no se dé cumplimiento a la fecha eslimada para
entregar la informacion, el Director Técnico, responsable de la investigacion debe comunicar
oportunamente a la Direccion de Difusion, Mercadeo y Cullura Estadistica, las razones de la demora, para
realizar la respectiva reprogramacion y definir las nuevas fechas de entrega de resultados, para que éstas
a su vez sean consignadas en el Sistema de Apoyo a la Planeacion y Gestion Institucional - SPGI y en el
calendario de difusion disponible en la pagina Web del Dane.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Cuandu la Direccion de Ditusion, Mercadeo y Cultura Estadistica realice la
edicion de material destinado al tiabajo de campo de las diferentes invesligaciones y que requiera
disliibucion a las diferentes Direcciones Teniloriales, lo enviara directamente a las misinas, previa entrega
de solicitud de envios por parte del aea solicilante del producto, soportado con el modulo de
correspondencia, sin que ninguna ofra dependencia replique este proceso, para evitar asi la duplicidad de
envio.

PARAGRAFO TERCERO: Las Direcciones Técnicas, deben enviar de manera obligatoria € inmediata a la
Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica, los archivos planos, cuadros de salida, holetines de
prensa con las correspondientes explicaciones, ajustes o aclaraciones que se lleven a cabo a la
informacion definitiva o a la metainformacion asociada. Asimismo, los coordinadores del Banco de Datos y
de Venlas Directas deben llevar un control sobre los diferentes tipos de ajustes efectuados a la informacion
dispuesta para consulta, con el fin de actualizar la informacion existente en la sede cenlral, en los Bancos
de Datos de las direcciones territoriales y en los centros de informacion. Los responsables de guardar esta
informacion deberan organizar una ruta con la ubicacion estandar de los archivos de acuerdo a lo
estipulado por la Coordinacion de Ventas.

ARTICULO 4°. FOMENTO A LA DIFUSION DE LA INFORMACION ESTADISTICA. Para garantizar el
conocimiento y difusion de la informacion generada por el DANE, cada Direccion Técnica o cualquier
dependencia de la entidad, hara una presentacion formal a la Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura
Estadistica sobre la nueva investigacion o el tema a difundir teniendo en cuenta objelivos, operativo,
alcance, metodologia e instrumentos, y establecera un cronograma de capacitacion a los funcionarios de la
Coordinacion de Ventas Directas y los diferentes Bancos de Datos del pais y centros de informacion
cuando ésta sea necesaria.

ARTICULO 5°. MECANISMOS DE DISTRIBUCION. Son los medios que el DANE utiliza para divulgar vy
dar a conocer al pablico en general, la informacion estadistica que genera el Departamento a saber:
VENTA: Comercializacion de los productos y servicios generados por el DANE. de acuerdo con 1o
eslablecido en el numeral 4 del articulo 3° del Decreto 590 de 1991 a través de los eslablecimientos
autorizados para tal evento. Dichas actividades deben quedar debidamente registradas dentro del sislema
contable de la entidad.

Toda venta de caracler Internacional ademas de estar acorde con la resolucion vigente de polilica de
difusion y venta de publicaciones € informacion estadislica a la medida y demas normas concordantes,
cumplira con los siguientes requisitos: solicitud, cotizacion, confirmacion, cuenta de cobio y pago del
producto para proceder a su elaboracion, preparacion en el medio solicitado y posterior envio, haciendo
uso de los recursos lecnologicos o fisicos disponibles. Todas las ventas se cancelaran antes del proceso.

CORTESIA: La enlrega por cortesia, se refiere a una forma de difusion que implica, la entrega gratuita de
las publicaciones, para que éstas sean divulgadas por los diferentes medios, o conocidas por personas o
entidades especiales que pueden apoyar la difusion de las mismas.

CANJE: El intercambio de publicaciones impresas o en medio magnélico con otras entidades nalurales o
juridicas, publicas o privadas, que son de interés muluo. Todo canje debe venir acompanado de una
solicitud suscrita por la institucion u organisimo interesado; dirigida a la Direccion de Difusion, Mercadeo y
Cultura Estadistica del DANE, quién evaluaré la viabilidad y emitira respuesta por esciito.

CONVENIOS: Todos los convenios en que se involucre a la Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura
Estadistica, que contemplen publicacion, difusién o produccion de material, deberan llevar el visto bueno
de esta direccion, con el fin de evaluar la viabilidad y disponibilidad operaliva del mismo teniendo en cuenta
recursos humanos, técnicos, de infraestructura y materiales, para que a su vez sea incluido dentro dei
Sistema de Apoyo a la Planeacion y Gestion Institucional SPGI y tenga claridad sobre el manejo que se le
dara a los productos finales (namero de ejemplares, venla, cortesia, funcionamiento).
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PARAGRAFO PRIMERO: DESCUENTOS: Se establecen los siguientes mecanismos de descuento: a)
Descuento a estudiantes con carné vigente, del veinticinco por ciento (25%), b) Descuento por ferias o
eventos especiales, veinte por ciento (20%); c) Descuento a docentes de educacion secundatia y superior,
funcionarios y contratistas del DANE y sus entidades adscritas, miembros del programa “La Sociedad de la
Estadistica” y por compras superiores a cinco (5) salarios minimos mensuales legales vigentes, quince por
ciento (15%); lo anterior se aplicard en  publicaciones impresas e informacion a la medida o
procesamientos especiales, para personas naturales o juridicas, piblicas o privadas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Aquel que cumpla alguno de los requisitos para descuento, debe soportarlo con
la identificacion respectiva y copia de su documento de identidad, el cual reposara junto a la copia de la
factura o formato de solicitud de informacion a la medida. En ninglin caso podran sumarse los descuentos,
lo que determina que entre si son excluyentes.

PARAGRAFO TERCERO: los funcionarios del DANE que asistan a seminarios, cursos, talleres,
conferencias, ponencias, evenltos, ferias especializadas etc., a nivel nacional e internacional representando
al Departamento podran entregar material promocional del DANE, solicitandolo con dos (2) dias de
anlicipacion, ante la Direccion de Difusién, Mercadeo y Cultura Estadislica, cuya aprobacion estara sujeta a
la disponibilidad de material. De igual manera, el malerial que dichos funcionarios reciban en el desarrollo y
participacion en estos eventos, debe ser entregado a la Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura
Estadislica, quien a través de la Coordinacion del Banco de Datos lo deslinara para consulta en los
diferentes sitios de atencion.

PARAGRAFO CUARTO: La Direccion de Difusion. Mercadeo y Cultwia Estadistica velara por la equidad
en la contraprestacion de los convenios en todos aquellos campos en que se contemple la comercializacion
y venta de productos y servicios.

ARTICULO 6°. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DE DIFUSION
ESTADISTICA. La Direccién de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica del DANE, debera tener en
cuenta los siguientes ciiterios para la distribucion de las publicaciones impresas y descontara directamente
del tiraje para cada uno de los efectos, asi: '

a) De una produccion determinada, deberé disponerse para funcionamiento, consulta, reserva o reemplazo
por descarte documental, deposito legal, ISBN o ISSN y copia de respaldo, un méaximo de cuarenta (40)
ejemplares.

b) De una produccion determinada, podra disponerse para el area que realiza la publicacion, un maximo de
diez (10) ejemplares.

¢) De una produccion determinada, podra disponerse para ventas, un minimo de diez (10) ejemplares.

PARAGRAFO: Para los casos en los qque se suscriban convenios, el liraje de las publicaciones se hara de
acuerdo con lo estipulado en el convenio.

ARTICULO 7°. NORMAS MINIMAS PARA PRESENTACION DE DOCUMENTOS. A fin de evitar demoras
en la produccion de documentos, la Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica definira y dara a
conocer a los responsables de las diferentes dependencias y areas técnicas, las normas contempladas en
los documentos relacionados con la edicion y difusion de los trabajos realizados en la entidad, exigidas
para la publicacion de los mismos cada vez que sean actualizadas por los organismos compelentes.

PARAGRAFO: Para los casos en los que se presenten errores en la informacion suministrada por el
DANE, la Direccion de Difusion, Mercadec y Cultura Estadistica se encargara de dar tramite necesario de
acuerdo a lo estipulado en el tratamiento de producto no conforme y tomar las acciones pertinentes.

ARTICULO 8°. PUBLICACIONES NO PREVISTAS. La solicitud de publicaciones no contempladas en la

programacion anual, sera tenida en cuenta segun la capacidad instalada y la entrega de insumos y

maleriales por parte del &rea inleresada a la Direccion de Difusion, Mercadeo y Cullura Estadistica. Con

base en esto, la Direccion de Difusion, Mercadeo y Cullura Estadistica informara la viabilidad de la
e publicacion.
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ARTICULO 9°. MANEJO DE INVENTARIOS. La Coordinacién del Banco de Datos Central tendra a su
cargo el inventario de productos terminados destinados para la difusion  estadistica (CD-ROM,
publicaciones impresas, etc ) e ingresara los datos al modulo de inventarios, una vez establecido el costo
de produccion y precio de venta por la Coordinacion de Ediciones; el encargado del inventario remitira el
producto a los diferentes Bancos de Datos Territoriales, Centios de Informacion y a la Coordinacion de
Ventas Directas, quienes de la misma manera administraran sus inventarios.

PARAGRAFO PRIMERO: La Coordinacion de Ediciones remitird a la Direccion de Difusion, Mercadeo y
Cultura Estadistica en formato establecido la descripcion de los productos que se van a publicar, indicando
el nombre exacto del material, tiraje, tipo de obra (impresa, electronica), costos de produccion y
caracteristicas especiales, para que ésta a su vez determine el precio de venta de los mismos. Para ¢l
caso de publicaciones no comerciales el valor asignado dentio del inventario, sera el de sus coslos de
produccion.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ningin Banco de Datos, Centro de Informacion, Direccion Territorial, Sede 0
Subsede, podra replicar o reproducic informacion enviada por el DANE cenlral, salvo si existe la
autorizacion o visto bueno de la Direcciéon de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadislica.

ARTICULO 10°. BASE DE DATOS DE CLIENTES DEL DANE. La Direccion de Difusion, Mercadeo y
Cullura Estadistica conformara, segmentard y administraré la base de dalos unica de usuarios de la
informacion y los servicios prestados por €l DANE, la cual se alimentara por los usuarios atendidos por la
Coordinacion de Ventas Directas y los Bancos de Dalos a nivel nacional a través de los diferentes medios
de contacto.

ARTICULO 11°. EVALUACION DEL DANE. La Direccion de Difusion, Mercadeo y Cullura Estadistica del
DANE, con base en los lineamienlos del Sistema de Gestion de la Calidad, disenaréa, aplicara y tabulara los
resultados de la Encuesta de Satisfaccion mensualmente, para dar a conocer a los responsables de las
diferentes investigaciones, y a las personas encargadas de la atencion al ciudadano, la percepcion de los
usuarios, las observaciones ylo sugerencias efecluadas por los mismos sobre la informacion consultada y
el servicio recibido por parte de la entidad. Los Bancos de Dalos de las diferentes sedes, subsedes de la
entidad a nivel nacional y centros de atencion al ciudadano, aplicaran la encuesta de salisfaccion a los
usuarios presenciales cada vez que se atienda una consulta a cada

ARTICULO 12°. La presente Resolucion rige a parlir de la fecha de su expedicion, deroga la Resolucion
225 del 27 de noviembre de 2003 y demés normas que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota a 05 NV 2010

Director del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE y Representante Legal del
Fondo Rotatorio del DANE -FONDANE-
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HECTOR MALDONADO GOMEZ
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