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Asunto: Solicitud de informacion relacionada al censo electronico - eCenso.
Respetado(a) peticionario(a)

Le informamos que el plazo para diligenciar el eCenso vencié a las 12 de la noche del 12 de abril. El
eCenso estuvo en linea durante noventa y cuatro (94) dias, desde el 09 de enero hasta las 12 de la
noche del 12 de abril. Para quienes habian creado cuenta de acceso y tuvieron dificultades para
terminar el cuestionario del eCenso, el DANE permitié retomar el cuestionario y terminarlo hasta las
7 de la noche del 22 de abril. A la fecha no sera posible habilitar la plataforma del eCenso para la
creacion de cuentas, sin embargo si su cuestionario esta en proceso, le recordamos que debera
finalizar antes de la visita del censista.

En los proximos dias, usted recibira el aviso de la visita del censista del DANE. Si usted ya censo
electrénicamente su hogar, le agradecemos que el dia de la visita presente el nimero del cédigo de
diligenciamiento (codigo de 9 digitos) o indique la cédula de ciudadania de algun miembro del hogar
eCensado. Puede dejar esta informacidn con una persona mayor de edad.

Es importante para el DANE saber si desde que usted diligencié el eCenso se ha presentado algln
cambio, haya llegado otro miembro al hogar, se haya ido o haya fallecido; o, el hogar haya cambiado
de domicilio. En cualquiera de estos casos, le agradecemos informar al censista. Si su hogar no ha
tenido ninglin cambio, solo debe presentar el nimero del codigo de diligenciamiento que le arrojo el
sistema del eCenso, o en su defecto, el nimero de la cédula de ciudadania de alguno de los
miembros del hogar registrados.

Adicionalmente, nos permitimos notificar que su PQR se tipifica como peticion analoga, acudiendo a
lo establecido en el articulo 22 de la ley 1755 de 2015 que dice:

"Articulo 22. Organizacion para el tramite interno y decision de las peticiones. Las autoridades
reglamentaran la tramitacion interna de las peticiones que les corresponda resolver, y la manera de
atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su cargo.Cuando mds
de diez (10) personas formulen peticiones andlogas, de informacion, de interés general o de
consulta, la Administracion podra dar una uUnica respuesta que publicaré en un diario de amplia
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circulacion, la pondra en su pagina web y entregara copias de la misma a quienes las soliciten. "

Dado lo anterior, en atencién a su peticion le informamos que el DANE ha puesto a disposicion de
todos los ciudadanos un canal de atencion en el que usted podra consultar la respuesta a su
solicitud, asi como informacion relacionada a otros temas de interés sobre el eCenso, como por
ejemplo: como finalizar el diligenciamiento del eCenso, inclusion de las personas a la conformacion
del hogar, conceptos relacionados a la operacion censal, funcionamiento de la pagina del eCenso,
entre otros.

Lo invitamos a realizar sus consultas en cualquier momento y cuantas veces lo considere necesario
accediendo a través del siguiente vinculo: https://dane.agenti.conco/chate/

Asi mismo, adjuntamos a esta respuesta una serie de preguntas frecuentes que le ayudaran en caso
de que no pueda ingresar al vinculo en mencion.

Si después de realizar su consulta no queda satisfecho con la informacién brindada, a través de este
mismo canal usted podra contactarse con un agente de soporte que le orientara y le apoyara con sus
inquietudes.

Recuerde que en el horario de atencidn de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., también podra
contactarse con las lineas gratuitas de atencién: (571) 5978300 - 018000912002 marcando la opcién
1, 0 a través de los correos electronicos: ecenso@dane.qgov.co
ecensosoporteinformatico@dane.gov.co

El DANE agradece su confianza y credibilidad en esta herramienta innovadora de recoleccion de
informacion via web, el eCenso, que por primera vez en Colombia se incorporé a un operativo
censal.

Atentamente,

e e

Ricardo Valenzuela Gutiéerrez
Director Operativo
Direccién de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica - DIMCE

* Este mensaje es informativo, no responda a este correo electronico. Para comunicarse con nosotros contactese a
través de los canales de atencién mencionados anteriormente.

Antecedente: Analogo
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NUMERO DE RADICAFECHA DE RADICADO |NOMBRE MAIL
20183130287752 |2018-06-06 17:12 PM |cristian.florez cristianfh81@gmail.com
20183130287672 |2018-06-06 16:51 PM |MARIO ARNULFO GETIAL RUANO mgetial@yahoo.es
20183130287462 |2018-06-06 16:02 PM |Diana Carolina Rivera Arce carolina.riveraarce@gmail.com
20183130287372 |2018-06-06 15:38 PM |claudia andrea castro cavieres astrea8-11@hotmail.com
20183130287252 [2018-06-06 14:41 PM |ADRIANA OSORIO carlosvero2007@gmail.com
20183130287062 |06/06/2018 12:48 LORENA FAJARDO PUERTA lorenaf87@hotmail.com
20183130287052 |06/06/2018 12:47 YADIRA CAMPOS CIFUENTES yacaci1983@hotmail.com
20183130287012 [06/06/2018 12:35 LUIS MANUEL MALAGON AGUILERA luis.malagon7466@correo.policia.gov.co
20183130286572 |06/06/2018 09:27 JOSE GONZALEZ ANTONIO arkurk@gmail.com
20183130286492 |06/06/2018 07:24 GERMAN RICARDO REYES ROJAS germanreyesrojas29@gmail.com
20183130286482 |06/06/2018 07:06 YOMARIS CAROLINA URECHE IGUARAN yocaurl@yahoo.es
20183130286412 [2018-06-0522:26 PM |VICTOR ADOLFO CORDOBA CAQUIMBO victor.cc18@hotmail.com
20183130286322 [2018-06-0519:49 PM |WILLIAM FERNANDO LOAIZA MARQUEZ williamf_loaiza@hotmail.com
20183130286312 |2018-06-0519:44 PM [JUAN MANUEL CASTILLO LOPEZ juan021086@hotmail.com
20183130286302 |2018-06-0519:23 PM |MARIA ELENA VASQUEZ ECHAVARRIA maevase2007 @hotmail.com
20183130286212 |2018-06-05 18:25 PM |AGUSTIN ENRIQUE PEREZ VERGARA agustin.perez@correo.policia.gov.co
20183130286202 |2018-06-0518:18 PM |ANDRES MONTOYA ARANGO om@une.net.co
20183130286182 |2018-06-0517:40 PM |TATIANA ROSA SARMIENTO CARCAMO tati.yuro@gmail.com




