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Asunto: Solicitud de informacién relacionada al censo electrdnico - eCenso.
Respetado(a) peticionario(a)

Le informamos que el plazo para diligenciar el eCenso vencid a las 12 de la noche del 12 de abril. El
eCenso estuvo en linea durante noventa y cuatro (94) dias, desde el 09 de enero hasta las 12 de la
noche del 12 de abril. Para quienes habian creado cuenta de acceso y tuvieron dificultades para
terminar el cuestionario del eCenso, el DANE permitié retomar el cuestionario y terminarlo hasta las
7 de la noche del 22 de abril. A la fecha no serad posible habilitar la plataforma del eCenso para la
creacién de cuentas, sin embargo si su cuestionario estd en proceso, le recordamos que debera
finalizar antes de la visita del censista.

En los proximos dias, usted recibira el aviso de la visita del censista del DANE. Si usted ya censd
electrénicamente su hogar, le agradecemos que el dia de la visita presente el nimero del cédigo de
diligenciamiento (cédigo de 9 digitos) o indique la cédula de ciudadania de alglin miembro del hogar
eCensado. Puede dejar esta informacion con una persona mayor de edad.

Es importante para el DANE saber si desde que usted diligencié el eCenso se ha presentado algin
cambio, haya llegado otro miembro al hogar, se haya ido o haya fallecido; o, el hogar haya cambiado
de domicilio. En cualquiera de estos casos, le agradecemos informar al censista. Si su hogar no ha
tenido ning(n cambio, solo debe presentar el nimero del cddigo de diligenciamiento que le arrojé el
sistema del eCenso, o en su defecto, el nimero de la cédula de ciudadania de alguno de los
miembros del hogar registrados.

Adicionalmente, nos permitimos notificar que su PQR se tipifica como peticién analoga, acudiendo a
lo establecido en el articulo 22 de la ley 1755 de 2015 que dice:

"Articulo 22. Organizacion para el tréamite interno y decision de las peticiones. Las autoridades
reglamentaran la tramitacion interna de las peticiones que les corresponda resolver, y la manera de
atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su cargo.Cuando mas
de diez (10) personas formulen peticiones analogas, de informacion, de interés general o de
consulta, la Administracion podrd dar una Unica respuesta que publicard en un diario de amplia
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circulacion, la pondrd en su pagina web y entregara copias de la misma a quienes las soliciten.”

Dado lo anterior, en atencién a su peticién le informamos que el DANE ha puesto a disposicion de
todos los ciudadanos un canal de atencién en el que usted podrd consultar la respuesta a su
solicitud, asi como informacién relacionada a otros temas de interés sobre el eCenso, como por
ejemplo: cémo finalizar el diligenciamiento del eCenso, inclusidn de las personas a la conformacion
del hogar, conceptos relacionados a la operacién censal, funcionamiento de la pagina del eCenso,
entre otros.

Lo invitamos a realizar sus consultas en cualquier momento y cuantas veces lo considere necesario
accediendo a través del siguiente vinculo: https://dane.agenti.conco/chate/

Asi mismo, adjuntamos a esta respuesta una serie de preguntas frecuentes que le ayudaran en caso
de que no pueda ingresar al vinculo en mencién.

Si después de realizar su consulta no queda satisfecho con la informacién brindada, a través de este
mismo canal usted podré contactarse con un agente de soporte que le orientard y le apoyard con sus
inquietudes.

Recuerde que en el horario de atencidn de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., también podra
contactarse con las lineas gratuitas de atencion: (571) 5978300 - 018000912002 marcando la opcion
1, 0 a través de los correos electrénicos: ecenso@dane.gov.co
ecensosoporteinformatico@dane.gov.co

El DANE agradece su confianza y credibilidad en esta herramienta innovadora de recoleccion de
informacién via web, el eCenso, que por primera vez en Colombia se incorporé a un operativo
censal.

Atentamente,

Gt e e

Ricardo Valenzuela Gutiérrez
Director Operativo
Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica - DIMCE

* Este mensaje es informativo, no responda a este correo electrénico. Para comunicarse con nosotros contactese a
través de los canales de atencién mencionados anteriormente.

Antecedente: Anélogo
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NUMERO DE

FECHA DE RADICADO NOMBRE MAIL
RADICADO
20183130357772 {2018-08-12 20:58 PM |MATEO RODRIGUEZ MOLANO mateorodri@gmail.com
20183130356322 10/08/2018 09:57|catalina jaramillo luisa0720@hotmail.com
20183130356292 |10/08/2018 09:52 Carlos Eduardo Zambrano carlos.zambrano1061@gmail.com
20183130355852 |2018-08-09 21:38 PM |CARLOS ARTURO LOPEZ RUIZ Ruizarturo83@hotmail.com
20183130355812 |2018-08-09 21:04 PM |LUIS RAUL L6PEZ ARANGO raulpintural@hotmail.com
J0183130355712 |2018-08-09 19:10 PM |JORGE FRANCISCO CARDENAS PARRA pipecardenasl4@hotmail.com
20183130355512 (2018-08-09 17:27 PM |ANDREA OVALLE PANTEVIZ aovallepante@gmail.com
20183130355202 |2018-08-09 15:56 PM |ALEYDA FAJARDO HERNANDEZ aleydafajardoh@gmail.com
20183130355172 |2018-08-09 15:49 PM |YEISON MARTINEZ BRAVO yy.martinez0003@gmail.com
20183130355012 |2018-08-09 14:36 PM |Giselle Zulay Moreno Acevedo zulii-120306 @hotmail.com
20183130354752 |2018-08-09 13:26 PM {JOSE ALFREDO FRANCO LEON francjota@hotmail.com
20183130354712 {2018-08-09 13:18 PM |Edna bossaricaurtem@yahoo.es
20183130354652 [2018-08-09 13:08 PM |Ana Cecilia Rey retazosdeamor@hotmail.com
20183130354642 09/08/2018 12:57{NICOLAS CASTRO PALACIO hico.castro882@gmail.com
20183130354572 |09/08/2018 11:47 Andrés Felipe Garzén Artunduaga andres-felipe-garzon@hotmail.com
30183130354422 09/08/2018 11:14|Sandra Liliana Cuellar Rojas sandra.l.cuellar@hotmail.com
20183130354382 |09/08/2018 10:56 PAULA COSME BERRIO PAULA COSME BERRIO
20183130353902 |2018-08-08 18:52 PM |FERNANDO AUGUSTO VALENZUELA L6PEZ fervalopli4@hotmail.com
20183130353782 [2018-08-08 17:42 PM [FERNANDO AUGUSTO VALENZUELA LOPEZ fervalopll4@hotmail.com
20183130352722 08/08/2018 11:01|ALEXANDER NIfiO ORTIZ sanalexcla@yahoo.es
20183130352592 |08/08/2018 10:02 MARTHA ELIZABETH DEL SOCORRO LEON marticaleon@gmail.com
20183130352262 08/08/2018 08:53]Juan David Toro Vasquez torojuan@hotmail.com
20183130352062 |2018-08-06 19:08 PM |Luis Hernando Dagua Quiguanas luiscenso2018@dane.com
20183130351912 |2018-08-06 18:49 PM |carlos guillermo sarmiento meza csarmiento@misena.edu.co
20183130350172 |2018-08-05 16:16 PM |ELIZABETH HERNANDEZ elizabethhernandez85@msn.com
20183130349342 {2018-08-03 19:23 PM |DAVID ESTEBAN VERGARA ZAPATA Davidvergaraz@hotmail.com
20183130349302 |2018-08-03 18:46 PM |MARIA CLARA TOVAR CALDAS mariaclal971@gmail.com
20183130349312 [2018-08-03 18:46 PM [JUAN DIEGO ARANGO RESTREPO diegoarango70@hotmail.com
20183130348432 |03/08/2018 09:47 Hernan Carmelo Rocha Jdcome hernan.hj@hotmail.com
20183130347042 02/08/2018 10:00|jorge ivan parra ramos jorgeipré@hotmail.com







