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Asunto: Solicitud de informacidn relacionada al censo electrénico - eCenso.
Respetado(a) peticionario(a)

Le informamos que el plazo para diligenciar el eCenso vencié a las 12 de la noche del 12 de abril. El
eCenso estuvo en linea durante noventa y cuatro (94) dias, desde el 09 de enero hasta las 12 de la
noche del 12 de abril. Para quienes habian creado cuenta de acceso y tuvieron dificultades para
terminar el cuestionario del eCenso, el DANE permitid retomar el cuestionario y terminarlo hasta las
7 de la noche del 22 de abril. A la fecha no serd posible habilitar la plataforma del eCenso para la
creacidon de cuentas, sin embargo si su cuestionario esta en proceso, le recordamos que debera
finalizar antes de la visita del censista.

En los proximos dias, usted recibird el aviso de la visita del censista del DANE. Si usted ya censo
electrénicamente su hogar, le agradecemos que el dfa de la visita presente el niimero del cédigo de
diligenciamiento (cédigo de 9 digitos) o indique la cédula de ciudadania de algin miembro del hogar
eCensado. Puede dejar esta informacién con una persona mayor de edad.

Es importante para el DANE saber si desde que usted diligencié el eCenso se ha presentado alglin
cambio, haya llegado otro miembro al hogar, se haya ido o haya fallecido; o, el hogar haya cambiado
de domicilio. En cualquiera de estos casos, le agradecemos informar al censista. Si su hogar no ha
tenido ninglin cambio, solo debe presentar el nimero del cddigo de diligenciamiento que le arrojo el
sistema del eCenso, o en su defecto, el nimero de la cédula de ciudadania de alguno de los
miembros del hogar registrados.

Adicionalmente, nos permitimos notificar que su PQR se tipifica como peticidn andloga, acudiendo a
lo establecido en el articulo 22 de la ley 1755 de 2015 que dice:

"Articulo 22. Organizacion para el tramite interno y decision de las peticiones. Las autoridades
reglamentardn la tramitacion interna de las peticiones que les corresponda resolver, y la manera de
atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su cargo. Cuando mas
de diez (10) personas formulen peticiones andlogas, de informacion, de interés general o de
consulta, la Administracion podrd dar una Unica respuesta que publicard en un diario de amplia
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circulacion, la pondra en su pagina web y entregard copias de la misma a quienes las soliciten. "

Dado lo anterior, en atencién a su peticién le informamos que el DANE ha puesto a disposicién de
todos los ciudadanos un canal de atencidén en el que usted podrd consultar la respuesta a su
solicitud, asi como informacion relacionada a otros temas de interés sobre el eCenso, como por
ejemplo: cémo finalizar el diligenciamiento del eCenso, inclusién de las personas a la conformacion
del hogar, conceptos relacionados a la operacién censal, funcionamiento de la pagina del eCenso,
entre otros.

Lo invitamos a realizar sus consultas en cualguier momento y cuantas veces lo considere necesario
accediendo a través del siguiente vinculo: https://dane.agenti.conco/chate/

Asi mismo, adjuntamos a esta respuesta una serie de preguntas frecuentes que le ayudaran en caso
de que no pueda ingresar al vinculo en mencién.

Si después de realizar su consuita no queda satisfecho con la informacidn brindada, a través de este
mismo canal usted podra contactarse con un agente de soporte que le orientard y le apoyara con sus
inquietudes.

Recuerde que en el horario de atencién de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., también podra
contactarse con las lineas gratuitas de atencién: (571) 5978300 - 018000912002 marcando la opcidén
1, 0 a través de los correos electrdnicos: ecenso@dane.qov.co
ecensosoparteinformatico@dane.qov.co

El DANE agradece su confianza y credibilidad en esta herramienta innovadora de recoleccidn de
informacion via web, el eCenso, que por primera vez en Colombia se incorporé a un operativo
censal.

Atentamente,

Ricardo Valenzuela Gutiérrez

Director Operativo
Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica - DIMCE

* Este mensaje es informativo, no responda a este correo electronico. Para comunicarse con nosotros contéctese a
través de los canales de atencién mencionados anteriormente.

Antecedente: Analogo
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20183130360922 |14/08/2018 11:46 ADRIANA JANETH CAMARGO ORTIZ ajancol8@gmail.com .
20183130360592 (14/08/2018 10:13 CLEMENCIA LESMES CLEMENCIALT-06 @HOTMAIL.COM
20183130360082 [2018-08-13 21:53 PM |PAOLA ANDREA BARON ARAGON palpitabaron3@gmail.com
20183130359772 |2018-08-13 18:01 PM |FERNEY JAVIER FORERO CALDERON Hseforero@gmail.com
20183130359502 [2018-08-13 16:34 PM (Sorany Grajales Fernandez sorannill30@gmail.com
20183130357882 |13/08/2018 08:19 bernardo valdivieso bervaldy@yahoo.com.mx
20183130357832 |13/08/2018 07:15 INGRID BONILLA VILLA ingridbonilla0128 @gmail.com
20183130357822 [13/08/2018 06:59 TATIANA CORREA RIOS tatiscorrea@hotmail.com
20183130357452 111/08/2018 10:36 MARIETTA LOPEZ VILLEGAS malovi46@yahoo.com
20183130357432 {11/08/2018 10:18 EDIXSON QUITORA CAMPOS equitora@gmail.com
20183130357402 |11/08/2018 09:42 DIEGO FERNANDO GUZM4N ORTIZ Cristian198299@hotmail.com
20183130357382 |11/08/2018 09:29 ANGELA JULIANA JAIMES ALVAREZ secretaria@escuelaprecoz.edu.co
20183130357282 |2018-08-10 22:09 PM |JORGE MAURICIO CHAMORRO CHAMORRO jmchamorrox2@gmail.com
20183130357272 12018-08-10 21:57 PM [JUAN MANUEL RODRIGUEZ RIVERA juanmanrod@gmail.com
20183130357262 (2018-08-10 21:25 PM |OSCAR EMILIO BASTOS CONTRERAS osbasco@gmail.com
20183130357152 |12018-08-10 18:45 PM |ANA CRUZ VIRGINIA anavirginiacruz1963@gmail.com

[-20183130356662

10/08/2018 12:23

OBELIO MESIAS CARO FORERO

obeliocaro@gmail.com




