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• El Indicador de Credibilidad en las Reglas, en una escala de 1 a 5, alcanzó un 
valor de 3,74; manteniéndose un valor similar que el observado en 2007, 
cuando se situó en 3,77. 

• El Indicador de Credibilidad en las Políticas, en una escala de 1 a 5, logró un 
valor de 3,69;  un  valor menor que el observado en 2007, cuando se situó en 
3,92. 

• El Indicador de Credibilidad frente los Recursos, en una escala de 1 a 5, 
obtuvo un valor de 3,17;  menor al observado en 2007, cuando se ubicó  en 
3,36. 

• El Indicador de Gestión por Resultados, en una escala de 1 a 5, logró un valor 
de 3,81;  un  valor más alto  que el obtenido en 2007 cuando se ubicó en 3,57. 

• El Indicador de Rendición de Cuentas, en una escala de 1 a 5, alcanzó un 
valor de 3,77;  un  valor menor que el  observado en 2007, cuando se situó en 
3,94. 

• El Indicador de Bienestar Laboral, en una escala de 1 a 5, obtuvo un valor de 
3,54;  un valor menor que el observado en 2007, cuando se ubicó  en 3,62. 

 
Con el objetivo de caracterizar el ambiente y el desempeño institucional, en el marco 
del proyecto de Estadísticas Políticas y Culturales –EPYC-, el DANE realizó la 
Encuesta sobre Ambiente y Desempeño Institucional Nacional, entre  
septiembre y octubre de 2008, aplicada en 160 entidades del nivel nacional 
pertenecientes a las Ramas Ejecutiva, Legislativa y Judicial, los organismos de control, 
organismos autónomos, la organización electoral, los entes autónomos universitarios y 
las corporaciones autónomas regionales.    
 
La encuesta, aplicada a 15 387  servidores públicos, busca determinar la credibilidad 
en las reglas, en las políticas y frente a los recursos. Así como, indagar por el 
desempeño alcanzado en la gestión por resultados, la disposición a  rendir cuentas y el 
grado de satisfacción de los servidores.  
 
Los resultados obtenidos se refieren a la percepción de los servidores públicos sobre 
asuntos sustantivos de las entidades públicas relacionados con el ambiente 
institucional (contratación, administración del recurso humano, directrices internas, 
políticas externas, entre otros),  y con el desempeño institucional (orientación a 
resultados, rendición de cuentas de la gestión, control de las prácticas irregulares, 
entre otros) de sus entidades.  
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Comunicado de prensa 
¿En 2008, cuáles entidades públicas tuvieron mayor credibilidad en las reglas 
de  la contratación pública según la percepción de sus servidores? 
 
La Comisión de Regulación de Telecomunicaciones –CRT y la Corporación para el 
Desarrollo Sostenible del Urabá –CORPOURABA alcanzaron el mayor valor en el 
Indicador de Credibilidad en las Reglas (4,59), seguidas por el Instituto Amazónico de 
Investigaciones Científicas - SINCHI (4,58) y la Corporación Autónoma Regional del Alto 
Magdalena –CAM (4,55). Por otro lado, el Instituto Colombiano del Deporte – 
COLDEPORTES (2,94), el Instituto Nacional de Salud –INS (2,92) y la Superintendencia 
de Notariado y Registro (2,89), obtuvieron los menores valores en esta dimensión del 
Ambiente Institucional.  
 

Indicador de Credibilidad en las Reglas  
                                       Entidades públicas 

2007-2008 

ENTIDADES PÚBLICAS 2008 cve %1 2007 cve % 

 
Comisión de Regulación de Telecomunicaciones –

CRT  
4,59 0,00 4,36 0,00 

Corporación para el Desarrollo Sostenible del 
Urabá (CORPOURABA) 

4,59 0,00 4,42 0,00 

Instituto Amazónico de Investigaciones Científicas 
- SINCHI 

4,58 0,00 4,54 0,00 

Corporación Autónoma Regional del Alto 
Magdalena (CAM) 

4,55 0,00 4,75 0,00 

Dirección Nacional de Derechos de Autor 4,50 0,00 4,66 0,00 
Total Nacional 3,74 0,27 3,36 0,06 

Superintendencia de Puertos y Transporte –
SUPERTRANSPORTE 

2,98 0,73 3,10 0,74 

Corporación para el desarrollo sostenible del 
Chocó (CODECHOCO) 

2,94 0,00 3,21 0,00 

Instituto Colombiano del Deporte – 
COLDEPORTES 

2,94 0,00 3,35 0,00 

Instituto Nacional de Salud-INS 2,92 1,98 3,27 1,98 
Superintendencia de Notariado y Registro 2,89 1,96 3,25 2,00 

Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempeño Institucional Nacional-EDI  
Nota: 
 El resultado de los indicadores se mide en una escala de 1 a 5 
 
 
En 2008, ¿cuáles entidades públicas alcanzaron una mayor credibilidad en las  
Políticas según la percepción de sus servidores? 
 
En el Indicador  de Credibilidad en las Políticas, la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares 
alcanzó el valor más alto (4,37), seguida por la Corporación para el Desarrollo Sostenible 
del Urabá –CORPOURABA (4,35) y la Dirección Nacional de Derechos de Autor (4,25). 
Por otro lado, la Corporación Autónoma Regional del Sur de Bolívar –CSB (3,02), la 
Superintendencia de Notariado y Registro (3,01) y la Superintendencia de Puertos y 
Transporte –SUPERTRANSPORTE (3,00) obtuvieron los menores resultados en esta 
dimensión del Ambiente Institucional. 
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1 El coeficiente de variación estimado cve% corresponde al valor que expresa la precisión de la estimación que se está entregando 
(comúnmente conocido como error de muestreo). Para aquellos indicadores en los cuales este valor es cero, corresponde a 
aquellas entidades donde la información se recogió por censo y no por muestra. 
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Indicador de Credibilidad en las Políticas  
                                       Entidades públicas 

2007-2008 

ENTIDADES PÚBLICAS 2008 cve% 2007 cve % 

Caja de Retiro de las Fuerzas Militares 4,37 0,82 4,03 0,67 
Corporación para el Desarrollo Sostenible del 

Urabá –CORPOURABA 
4,35 0,00 4,33 0,00 

Dirección Nacional de Derechos de Autor 4,25 0,00 4,47 0,00 
Departamento Administrativo de la 

Presidencia –DAPRE    
4,25 0,85 4,31 0,79 

Empresa Territorial para la Salud – ETESA  4,24 0,00 4,23 0,00 

Total Nacional 3,69 0,29 3,92 0,07 
Escuela Superior de la Administración Pública 

–ESAP  
3,09 1,19 3,39 0,95 

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 3,04 0,00 -- -- 
Corporación Autónoma Regional del Sur de 

Bolívar –CSB  
3,02 0,00 3,79 0,00 

Superintendencia de Notariado y Registro 3,01 1,77 3,61 1,46 
Superintendencia de Puertos y Transporte –

SUPERTRANSPORTE 
3,00 0,61 3,43 0,47 

  Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempeño Institucional Nacional-EDI  
      Nota: 
     El resultado de los indicadores se mide en una escala de 1 a 5 

 
 
En 2008, ¿cuáles entidades públicas alcanzaron una mayor Credibilidad 
frente a los Recursos2 según la percepción de sus servidores? 

 
El Banco de Comercio Exterior S.A. – BANCOLDEX- obtuvo el valor más alto en el 
Indicador de Credibilidad frente a los Recursos (3,92), seguido por la Comisión de 
Regulación de Energía y Gas  - CREG y por el Centro Dermatológico Federico Lleras 
Acosta con un valor de 3,71 y 3,70 respectivamente. Por el contrario, la Universidad 
Pedagógica Nacional (2,71), la Superintendencia de Puertos y Transporte –
SUPERTRANSPORTE (2,55) y la Superintendencia de Notariado y Registro (2,54), 
tuvieron los resultados más bajos en esta dimensión del Ambiente Institucional. 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
2 Se entiende como la suficiencia y pertinencia de los recursos humanos, físicos y presupuestales para 
el desarrollo de las actividades en la entidad pública. 
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 Indicador de Credibilidad frente a los Recursos  

                                       Entidades públicas 
2007-2008 

 

ENTIDADES PÚBLICAS 2008 cve % 2007 cve % 

Banco de Comercio Exterior S.A. – BANCOLDEX  3,94 0,61 3,62 0,47 

Comisión de Regulación de Energía y Gas  - CREG  3,71 0,00 3,59 0,00 

Centro Dermatológico Federico Lleras Acosta 3,70 0,00 3,75 0,00 
Financiera de Desarrollo Territorial S.A. – 

FINDETER  
3,68 0,21 3,27 0,19 

Fondo Nacional de Garantías –FNG  3,64 0,00 3,82 0,00 
Instituto Amazónico de Investigaciones Científicas 

– SINCHI 
3,64 0,00 3,34 0,00 

Total Nacional 3,17 0,25 3,77 0,10 

Corporación Autónoma Regional del Sur de Bolívar 
(CSB) 

2,73 0,00 3,26 0,00 

Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios 
Ambientales - IDEAM 

2,72 1,38 3,21 1,06 

Universidad Pedagógica Nacional 2,71 1,58 2,94 1,34 

Superintendencia de Puertos y Transporte –
SUPERTRANSPORTE 

2,55 0,44 3,14 0,34 

Superintendencia de Notariado y Registro 2,54 1,53 3,08 1,30 
         Fuente: DANE. Encuesta sobre Ambiente y Desempeño Institucional Nacional –EDI 

Nota: 
El resultado de los indicadores se mide en una escala de 1 a 5 

 
 

En 2008, ¿qué entidades públicas obtuvieron el mejor desempeño en 
Gestión por Resultados de acuerdo con la percepción de sus servidores? 

 
El Banco de Comercio Exterior S.A. – BANCOLDEX alcanzó el mayor valor en el 
Indicador de Gestión por Resultados (4,47), seguido por la Corporación para el 
Desarrollo Sostenible del Urabá –CORPOURABA ,  la Corporación Autónoma Regional 
del Alto Magdalena –CAM (4,44 en ambos casos) y por la Dirección Nacional de 
Derechos de Autor con un valor de 4,41. Por el contrario, la Superintendencia de 
Notariado y Registro (2,87), la Superintendencia de Puertos y Transporte –
SUPERTRANSPORTE (2,69) y la Corporación para el desarrollo sostenible del Chocó –
CODECHOCO (2,62), obtuvieron los valores más bajos en esta dimensión del 
Desempeño Institucional.       
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                                       Entidades públicas 
2007-2008 

ENTIDADES PÚBLICAS 2008 cve% 2007 cve % 

Banco de Comercio Exterior S.A. – BANCOLDEX 4,47 0,51 4,31 0,7 
Corporación para el Desarrollo Sostenible del Urabá 

–CORPOURABA  
4,44 0,00 3,94 0,0 

Corporación Autónoma Regional del Alto 
Magdalena –CAM  

4,44 0,00 4,61 0,0 

Dirección Nacional de Derechos de Autor 4,41 0,00 4,30 0,0 
Instituto Amazónico de Investigaciones Científicas – 

SINCHI  
4,40 0,00 3,66 0,0 

Total Nacional 3,81 0,26 3,57 0,09 

Instituto Nacional de Salud –INS  3,10 2,24 3,43 1,9 

Universidad Pedagógica Nacional 2,96 2,63 2,98 2,2 

Superintendencia de Notariado y Registro 2,87 2,38 3,22 2,0 
Superintendencia de Puertos y Transporte –

SUPERTRANSPORTE 
2,69 0,73 2,86 0,7 

Corporación para el desarrollo sostenible del Chocó 
–CODECHOCO  

2,62 0,00 2,72 0,0 

          Fuente: DANE. Encuesta sobre Ambiente y Desempeño Institucional Nacional -EDI 
Nota: 
El resultado de los indicadores se mide en una escala de 1 a 5 

 
 

En 2008, ¿en qué entidades públicas existió el mayor nivel de Rendición de 
Cuentas según la percepción de sus servidores? 

 
En el Indicador de Rendición de Cuentas, el Banco de Comercio Exterior S.A. – 
BANCOLDEX obtuvo el resultado más elevado (4,57), seguido por la Universidad del 
Pacífico (4,49), y por la Corporación Autónoma Regional del Alto Magdalena –CAM 
(4,47). Por otro lado, la Corporación para el desarrollo sostenible del Chocó -
CODECHOCO (3,06), la Superintendencia de Notariado y Registro (2,95) y la Universidad 
Pedagógica Nacional junto con la Superintendencia de Puertos y Transporte –
SUPERTRANSPORTE (2,91), tuvieron los menores resultados en esta dimensión del 
Desempeño Institucional. 
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  Indicador de Rendición de Cuentas 
                                       Entidades públicas 

2007-2008 
 

ENTIDADES PÚBLICAS 2008 cve % 2007 cve % 

Banco de Comercio Exterior S.A. – BANCOLDEX 4,57 0,69 4,55 0,5 

Universidad del Pacífico 4,49 0,00   
Corporación Autónoma Regional del Alto 

Magdalena –CAM  
4,47 0,00 4,50 0,0 

Dirección Nacional de Derechos de Autor 4,45 0,00 4,27 0,0 

Auditoría General de La República 4,44 0,00 4,22 0,0 

Total Nacional 3,77 0,28 3,94 0,07 

Instituto Nacional de Salud-INS 3,09 2,48 3,58 1,4 
Corporación para el desarrollo sostenible del Chocó 

–CODECHOCO  
3,06 0,00 3,61 0,0 

Superintendencia de Notariado y Registro 2,95 2,83 3,77 1,3 

Universidad Pedagógica Nacional 2,91 4,23 3,29 2,0 
Superintendencia de Puertos y Transporte –

SUPERTRANSPORTE 
2,91 0,83 3,53 0,4 

           Fuente: DANE. Encuesta sobre Ambiente y Desempeño Institucional Nacional -EDI 
Nota: 
El resultado de los indicadores se mide en una escala de 1 a 5 

 
 
 

En 2008, ¿en qué entidades públicas se presentó el Bienestar Laboral más 
alto según la percepción de sus servidores? 

 
El Instituto Amazónico de Investigaciones Científicas - SINCHI alcanzó el valor  más alto en el 
Indicador de Bienestar Laboral (3,98), seguido por el Banco de Comercio Exterior S.A. – 
BANCOLDEX  (3,96), y por la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares (3,95). Por otro lado, la 
Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico –CRA (3,11), el Instituto 
Nacional para Ciegos –INCI (3,09) y la Superintendencia de Puertos y Transporte –
SUPERTRANSPORTE (3,08), obtuvieron los menores resultados en esta dimensión del 
Desempeño Institucional. 
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                                       Entidades públicas 
2007-2008 

 

ENTIDADES PÚBLICAS 2008 cve% 2007 cve % 

Instituto Amazónico de Investigaciones Científicas - 
SINCHI 

3,98 0,00 3,87 0,0 

Banco de Comercio Exterior S.A. – BANCOLDEX- 3,96 0,59 4,03 0,6 

Caja de Retiro de las Fuerzas Militares 3,95 0,96 3,64 0,7 
Instituto de Investigaciones de Recursos Biológicos 

“Alexander Von Humboldt” 
3,93 0,00 3,74 0,0 

Corporación para el Desarrollo Sostenible del Urabá 
–CORPOURABA  

3,91 0,00 3,87 0,0 

Total Nacional 3,54 0,18 3,62 0,06 

Superintendencia de Notariado y Registro 3,18 0,99 3,53 1,1 

Archivo General de la Nación 3,18 0,00 3,54 0,0 
Comisión de Regulación de Agua Potable y 

Saneamiento Básico –CRA  
3,11 0,00 3,02 0,0 

Instituto Nacional para Ciegos –INCI 3,09 0,00 3,39 0,0 
Superintendencia de Puertos y Transporte –

SUPERTRANSPORTE 
3,08 0,31 3,31 0,3 

         Fuente: DANE. Encuesta sobre Ambiente y Desempeño Institucional Nacional -EDI 
          Nota: 

                                           El resultado de los indicadores se mide en una escala de 1 a 5 
 
Vea los resultados completos de la encuesta en www.dane.gov.co. Luego  acceda al 
vínculo EDI (Nacional y Departamental). 

                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.dane.gov.co/

	 

