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e El Indicador de Credibilidad en las Reglas, en una escala de 1 a 5, alcanzé un
valor de 3,74; manteniéndose un valor similar que el observado en 2007,
cuando se situd en 3,77.

e El Indicador de Credibilidad en las Politicas, en una escala de 1 a 5, logr6 un
valor de 3,69; un valor menor que el observado en 2007, cuando se situd en
3,92.

e El Indicador de Credibilidad frente los Recursos, en una escala de 1 a 5,
obtuvo un valor de 3,17; menor al observado en 2007, cuando se ubicé en
3,36.

e El Indicador de Gestion por Resultados, en una escala de 1 a 5, logré un valor
de 3,81; un valor mas alto que el obtenido en 2007 cuando se ubicé en 3,57.

e El Indicador de Rendicion de Cuentas, en una escala de 1 a 5, alcanzé un
valor de 3,77; un valor menor que el observado en 2007, cuando se situé en
3,94.

e El Indicador de Bienestar Laboral, en una escala de 1 a 5, obtuvo un valor de
3,54; un valor menor que el observado en 2007, cuando se ubicé en 3,62.

Con el objetivo de caracterizar el ambiente y el desempefio institucional, en el marco
del proyecto de Estadisticas Politicas y Culturales —EPYC-, el DANE realiz6 la
Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional, entre
septiembre y octubre de 2008, aplicada en 160 entidades del nivel nacional
pertenecientes a las Ramas Ejecutiva, Legislativa y Judicial, los organismos de control,
organismos auténomos, la organizacion electoral, los entes autbnomos universitarios y
las corporaciones autdnomas regionales.

La encuesta, aplicada a 15 387 servidores publicos, busca determinar la credibilidad
en las reglas, en las politicas y frente a los recursos. Asi como, indagar por el
desempefio alcanzado en la gestidn por resultados, la disposicion a rendir cuentasy el
grado de satisfaccidn de los servidores.

Los resultados obtenidos se refieren a la percepcién de los servidores publicos sobre
asuntos sustantivos de las entidades publicas relacionados con el ambiente
institucional (contratacion, administracién del recurso humano, directrices internas,
politicas externas, entre otros), y con el desempefio institucional (orientacién a
resultados, rendicion de cuentas de la gestion, control de las précticas irregulares,
entre otros) de sus entidades.
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¢En 2008, cuales entidades publicas tuvieron mayor credibilidad en las reglas
de la contratacién publica segun la percepcién de sus servidores?

La Comision de Regulacion de Telecomunicaciones —CRT y la Corporacion para el
Desarrollo Sostenible del Urabd —CORPOURABA alcanzaron el mayor valor en el
Indicador de Credibilidad en las Reglas (4,59), seguidas por el Instituto Amazénico de
Investigaciones Cientificas - SINCHI (4,58) y la Corporacion Autonoma Regional del Alto
Magdalena —CAM (4,55). Por otro lado, el Instituto Colombiano del Deporte —
COLDEPORTES (2,94), el Instituto Nacional de Salud —INS (2,92) y la Superintendencia
de Notariado y Registro (2,89), obtuvieron los menores valores en esta dimension del
Ambiente Institucional.

Indicador de Credibilidad en las Reglas
Entidades publicas

2007-2008
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve %! 2007 cve %
Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones — 4,59 0,00 4,36 0,00
CRT
Corporacion para el Desarrollo Sostenible del
Urabd (CORPOURABA) 4,59 0,00 442 0,00
Instituto Amazonico de Investigaciones Cientificas 458 0,00 454 0,00
- SINCHI
Corporacion Autonoma Regional del Alto
Magdalena (CAM) 4,55 0,00 4,75 0,00
Direccion Nacional de Derechos de Autor 4,50 0,00 4,66 0,00
Total Nacional 3,74 0,27 3,36 0,06
Superintendencia de Puertos y Transporte —
SUPERTRANSPORTE 2,98 0,73 310 0.74
Corporacién para el desarrollo sostenible del
Chocé (CODECHOCO) 2,94 0,00 321 0,00
Instituto Colombiano del Deporte —
COLDEPORTES 2,94 0,00 3,35 0,00
Instituto Nacional de Salud-INS 2,92 1,98 3,27 1,98
Superintendencia de Notariado y Registro 2,89 1,96 3,25 2,00
Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI

Nota:
El resultado de los indicadores se mide en unaescaladela5

En 2008, ¢ cuales entidades publicas alcanzaron una mayor credibilidad en las
Politicas segun la percepcion de sus servidores?

En el Indicador de Credibilidad en las Politicas, la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares
alcanzo6 el valor mas alto (4,37), seguida por la Corporacion para el Desarrollo Sostenible
del Urabd —CORPOURABA (4,35) y la Direccién Nacional de Derechos de Autor (4,25).
Por otro lado, la Corporacién Autbnoma Regional del Sur de Bolivar —CSB (3,02), la
Superintendencia de Notariado y Registro (3,01) y la Superintendencia de Puertos y
Transporte —SUPERTRANSPORTE (3,00) obtuvieron los menores resultados en esta
dimensién del Ambiente Institucional.

1 .. Y - Y n .z 2

El coeficiente de variacion estimado cve% corresponde al valor que expresa la precision de la estimacion que se estd entregando
(comUnmente conocido como error de muestreo). Para aquellos indicadores en los cuales este valor es cero, corresponde a
aguellas entidades donde la informacién se recogié por censo y no por muestra.
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Indicador de Credibilidad en las Politicas
Entidades publicas

2007-2008
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve% 2007 cve %
Caja de Retiro de las Fuerzas Militares 4,37 0,82 4,03 0,67
Corporacion para el Desarrollo Sostenible del
Uraba —CORPOURABA 435 0,00 4,33 0.00
Direccion Nacional de Derechos de Autor 4,25 0,00 4,47 0,00
Departamento Administrativo de la
Presidencia —DAPRE 4,25 0,85 4,31 0,79
Empresa Territorial para la Salud — ETESA 4,24 0,00 4,23 0,00
Total Nacional 3,69 0,29 3,92 0,07
Escuela Superior de_IESAglgnmlstraaon Publica 3.09 119 339 0,95
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 3,04 0,00 - -
Corporacion Autorloma Regional del Sur de 3.02 0,00 379 0,00
Bolivar —CSB
Superintendencia de Notariado y Registro 3,01 1,77 3,61 1,46
Superintendencia de Puertos y Transporte —
SUPERTRANSPORTE 3,00 061 343 0.47
Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI

Nota:
El resultado de los indicadores se mide en unaescalade 1a5

En 2008, ;cuales entidades publicas alcanzaron una mayor Credibilidad
frente a los Recursos? segun la percepcion de sus servidores?

El Banco de Comercio Exterior S.A. — BANCOLDEX- obtuvo el valor mas alto en el
Indicador de Credibilidad frente a los Recursos (3,92), seguido por la Comision de
Regulacion de Energia y Gas - CREG y por el Centro Dermatologico Federico Lleras
Acosta con un valor de 3,71 y 3,70 respectivamente. Por el contrario, la Universidad
Pedagdgica Nacional (2,71), la Superintendencia de Puertos y Transporte -—
SUPERTRANSPORTE (2,55) y la Superintendencia de Notariado y Registro (2,54),
tuvieron los resultados mas bajos en esta dimension del Ambiente Institucional.

2 Se entiende como la suficiencia y pertinencia de los recursos humanos, fisicos y presupuestales para
el desarrollo de las actividades en la entidad publica.
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Indicador de Credibilidad frente a los Recursos
Entidades publicas

2007-2008
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Banco de Comercio Exterior S.A. — BANCOLDEX 3,94 0,61 3,62 0,47
Comisién de Regulacion de Energiay Gas - CREG 3,71 0,00 3,59 0,00
Centro Dermatoldgico Federico Lleras Acosta 3,70 0,00 3,75 0,00
Financiera de Desarrollo Territorial S.A. —
FINDETER 3,68 0,21 3,27 0,19
Fondo Nacional de Garantias —FNG 3,64 0,00 3,82 0,00
Instituto Amazonico de Investigaciones Cientificas 3.64 0,00 3.34 0,00
—SINCHI
Total Nacional 3,17 0,25 3,77 0,10
Corporacion Autonomazgseél)lonal del Sur de Bolivar 273 0,00 326 0,00
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales - IDEAM 2,12 1,38 3.21 1,06
Universidad Pedagdgica Nacional 2,71 1,58 2,94 1,34
Superintendencia de Puertos y Transporte —

SUPERTRANSPORTE 2,55 0,44 314 0.34
Superintendencia de Notariado y Registro 2,54 1,53 3,08 1,30

Fuente: DANE. Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional —EDI

Nota:

El resultado de los indicadores se mide en unaescaladelab

En 2008, (qué entidades publicas obtuvieron el mejor desempefio en
Gestion por Resultados de acuerdo con la percepcion de sus servidores?

El Banco de Comercio Exterior S.A. — BANCOLDEX alcanz6 el mayor valor en el
Indicador de Gestion por Resultados (4,47), seguido por la Corporacion para el
Desarrollo Sostenible del Uraba —CORPOURABA , la Corporacion Auténoma Regional
del Alto Magdalena —CAM (4,44 en ambos casos) y por la Direccion Nacional de
Derechos de Autor con un valor de 4,41. Por el contrario, la Superintendencia de
Notariado y Registro (2,87), la Superintendencia de Puertos y Transporte —
SUPERTRANSPORTE (2,69) y la Corporacién para el desarrollo sostenible del Choc6 —
CODECHOCO (2,62), obtuvieron los valores més bajos en esta dimension del
Desempefio Institucional.
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Indicador de Gestidon por Resultados
Entidades publicas

2007-2008
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve% 2007 cve %
Banco de Comercio Exterior S.A. — BANCOLDEX 4,47 0,51 4,31 0,7
Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Urabéa
—CORPOURABA 4,44 0,00 3,94 0,0
Corporaciéon Autonoma Regional del Alto
Magdalena —CAM 4,44 0,00 4,61 0,0
Direccién Nacional de Derechos de Autor 4,41 0,00 4,30 0,0
Instituto Amazonico de Investigaciones Cientificas — 4.40 0,00 3.66 0,0
SINCHI
Total Nacional 3,81 0,26 3,57 0,09
Instituto Nacional de Salud —INS 3,10 2,24 3,43 1,9
Universidad Pedagdgica Nacional 2,96 2,63 2,98 2,2
Superintendencia de Notariado y Registro 2,87 2,38 3,22 2,0
Superintendencia de Puertos y Transporte —
SUPERTRANSPORTE 2,69 0.73 2,86 0.7
Corporacion para el desarrollo sostenible del Chocé
_CODECHOCO 2,62 0,00 2,72 0,0
Fuente: DANE. Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional -EDI

Nota:
El resultado de los indicadores se mide en unaescalade1a5

En 2008, (en qué entidades publicas existio el mayor nivel de Rendicion de
Cuentas segun la percepcién de sus servidores?

En el Indicador de Rendicion de Cuentas, el Banco de Comercio Exterior S.A. —
BANCOLDEX obtuvo el resultado mas elevado (4,57), seguido por la Universidad del
Pacifico (4,49), y por la Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena —CAM
(4,47). Por otro lado, la Corporacién para el desarrollo sostenible del Choco -
CODECHOCO (3,06), la Superintendencia de Notariado y Registro (2,95) y la Universidad
Pedagogica Nacional junto con la Superintendencia de Puertos y Transporte —
SUPERTRANSPORTE (2,91), tuvieron los menores resultados en esta dimensién del
Desempefio Institucional.
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Indicador de Rendicién de Cuentas
Entidades publicas

2007-2008
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Banco de Comercio Exterior S.A. — BANCOLDEX 4,57 0,69 4,55 0,5
Universidad del Pacifico 4,49 0,00
Corporacion Autonoma Regional del Alto
Magdalena —CAM 4,41 0,00 4,50 0,0
Direccion Nacional de Derechos de Autor 4,45 0,00 4,27 0,0
Auditoria General de La Republica 4.44 0,00 422 0,0
Total Nacional 3,77 0,28 3,94 0,07
Instituto Nacional de Salud-INS 3,09 2,48 3,58 1,4
Corporacion para el desarrollo sostenible del Choco
—CODECHOCO 3,06 0,00 3,61 0,0
Superintendencia de Notariado y Registro 2,95 2,83 3,77 1,3
Universidad Pedagdgica Nacional 2,91 4,23 3,29 2,0
Superintendencia de Puertos y Transporte —
SUPERTRANSPORTE 291 0.83 353 0.4
Fuente: DANE. Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional -EDI

Nota:
El resultado de los indicadores se mide en unaescalade1a5

En 2008, (en qué entidades publicas se presentd el Bienestar Laboral mas
alto seguin la percepcion de sus servidores?

El Instituto Amazdénico de Investigaciones Cientificas - SINCHI alcanzo el valor mas alto en el
Indicador de Bienestar Laboral (3,98), seguido por el Banco de Comercio Exterior S.A. —
BANCOLDEX (3,96), y por la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares (3,95). Por otro lado, la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico —CRA (3,11), el Instituto
Nacional para Ciegos —INCI (3,09) y la Superintendencia de Puertos y Transporte —
SUPERTRANSPORTE (3,08), obtuvieron los menores resultados en esta dimension del
Desemperio Institucional.
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Indicador de Bienestar Laboral
Entidades publicas

2007-2008
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve% 2007 cve %
Instituto Amazonico de Investigaciones Cientificas - 3.08 0,00 3.87 0,0
SINCHI
Banco de Comercio Exterior S.A. — BANCOLDEX- 3,96 0,59 4,03 0,6
Caja de Retiro de las Fuerzas Militares 3,95 0,96 3,64 0,7
Instituto de Investigaciones de Recursos Biologicos
“Alexander Von Humboldt” 3,93 0,00 3.74 0.0
Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Uraba
—CORPOURABA 3,91 0,00 3,87 0,0
Total Nacional 3,54 0,18 3,62 0,06
Superintendencia de Notariado y Registro 3,18 0,99 3,53 1,1
Archivo General de la Nacién 3,18 0,00 3,54 0,0
Comisién de Regulacmr) c_ie Agua Potable y 311 0,00 3.02 0.0
Saneamiento Basico —CRA
Instituto Nacional para Ciegos —INCI 3,09 0,00 3,39 0,0
Superintendencia de Puertos y Transporte —
SUPERTRANSPORTE 3.08 031 331 03
Fuente: DANE. Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional -EDI

Nota:
El resultado de los indicadores se mide en unaescalade lab

Vea los resultados completos de la encuesta en www.dane.gov.co. Luego acceda al
vinculo EDI (Nacional y Departamental).



http://www.dane.gov.co/

	 

