DANE

INFORMACION PARS, TODOS

PROCESO DE CONVOCATORIA, SELECCION Y EVALUACION
PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES

1. ¢Como puedo enterarme de los resultados de la convocatoria?

Ingrese a la pagina web www.dane.gov.co y ubique en la parte superior la seccion
convocatorias y contratacién , asi:

€ 5> O T T ———— -laboralhistorial-de-convocatorias 2 » :

DANE

INFORMACION PARA TODOS

Estadisticas por tema Sistema Estadistico Nacional (SEN)
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A continuacion, ingrese al botén "RESULTADOS CONVOCATORIAS". Consulte por el nombre de la
operacion estadistica y el afio de publicacién del proceso de seleccion.

También puede acceder ingresando por el botén “Conozca los resultados de la seleccién”, en la
parte media de la pagina web, asi:
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2. ¢Puedo solicitar cambios a plazos establecidos para las diferentes etapas del proceso?

Debido al caracter general y masivo del proceso de seleccion y al derecho de todos los
postulantes inscritos y para que las etapas del proceso de seleccién se adelanten con
celeridad y en condiciones de igualdad y oportunidad, no se aceptara la fuerza mayor o el
caso fortuito para reclamar de manera particular la realizacion de las pruebas por fuera del
cronograma establecido para este proceso.

Por lo tanto, la fecha, la hora y el lugar virtual del aprendizaje asi como el de la presentacién
de las pruebas que se adelanten en desarrollo del proceso de seleccion, no podran ser
modificados en ningun caso a solicitud del postulante. Tampoco se aceptaran dichas razones
como justificacién para la no asistencia a los entrenamientos y pruebas programadas con
anticipacién. Esta programacion se informa oportunamente a través del correo electrdnico a
los postulantes inscritos segun la informacion que registraron en el Banco de Hojas de Vida -
BHV al momento de su inscripcién.

3. ¢Como puedo acceder a las actividades del proceso de seleccién y evaluacion?

A los correos de las personas registradas en el Banco de Hojas de Vida, se envia la informacion
necesaria para llevar a cabo las actividades de evaluacion y seleccion. En el correo enviado con
anticipacién al inicio del proceso de aprendizaje y evaluacion, se indica la fecha y la hora de
presentacion de la prueba, ademas de los datos de usuario y contrasefia para el ingreso a la
plataforma APRENDANET.

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:
e Digite la contrasefia, sin dejar espacios al final.
e Si presenta problemas con la contrasefa, borre los datos de navegacién e intente el

ingreso nuevamente.

Si definitivamente la clave enviada no funciona, realice el cambio de clave en:
https://aprendizaje.dane.gov.co/login/forgot password.php

4. ;Coémo puedo solicitar liberacion de mi usuario de una convocatoria?

Envie un correo solicitando liberar su usuario en el Banco de Hojas de Vida a:
contacto@dane.gov.co.

Anexe a la solicitud los soportes que argumenten el requerimiento. Ejemplo: incapacidad
médica, carta del proveedor de internet o de energia detallando el inconveniente presentado.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA

Pd

Coarrera 59 # 26 - 70 Inserior 1 CAMN, Edificio DAME Y asT El futuro Gobierno
Bogotd, D.C., Colombia / Cédigo posial 111321 Rl es de todos de Colombia



https://aprendizaje.dane.gov.co/login/forgot_password.php
mailto:contacto@dane.gov.co

DANE

INFORMACION PARA TODOS

5. ;Como puedo consultar los materiales del proceso de aprendizaje?

En la plataforma de APRENDANET cada curso cuenta con un espacio donde se encuentran
publicados todos los materiales, recursos pedagdgicos y documentos relacionados necesarios
para el proceso de aprendizaje.

Es importante tener en cuenta que el modelo de aprendizaje virtual es auténomo; las
actividades y materiales habilitados son de facil consulta, ademéas algunos se pueden
descargar. No obstante, es necesario que tenga en cuenta que la descarga de estos
documentos no tiene ponderacién o peso evaluativo en el total del proceso.

Por lo anterior, los porcentajes en el centro de calificaciones solo hacen referencia a las
pruebas de generalidades, profundidad y practica. Los demas médulos no tienen calificacion.

6. ¢Por qué no me aparece calificacion de los médulos de estudio y los materiales?

Tal como se especifica en la convocatoria solo las pruebas de generalidades, profundidad y
préactica son calificadas y evaluadas. Los mddulos no tienen calificacién.

7. ¢Dénde esta el contenido especifico para la prueba que debo presentar?

Como parte del proceso de seleccion y evaluacién se realizan 3 pruebas: la de generalidades,
la de profundidad y la practica, no existe un contenido especifico para cada una de ellas. Ca-
da prueba evallia una dimension diferente del proceso y por eso el postulante debe estudiar
la totalidad del contenido para presentar cada prueba.

8. ¢Coémo puedo acceder al enlace de la convocatoria?

Las personas que participan en las convocatorias son notificadas con las instrucciones,
términos y condiciones basicas para el proceso de aprendizaje. En esta comunicacion que
llega al correo electronico registrado se encuentra la informacién completa para participar en
el proceso de convocatoria. Tenga en cuenta, al momento de la inscripcién, registrar un correo
electrénico valido y consultelo de manera frecuente.

9. ¢Como descargo, instalo y valido el software para realizar el proceso de pruebas?
Antes de ingresar a la plataforma APRENDANET para la presentacién de alguna de las tres

pruebas del proceso de seleccion y aprendizaje, debe ingresar al video Safe Exam Browser
disponible en YouTube y seguir con detenimiento las indicaciones de este tutorial.
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Tenga en cuenta lo siguiente:

a) Para iniciar la instalacion y configuracién de Safe Exam Browser ingrese
a: https://safeexambrowser.org/download en.html

En este sitio encontrara los enlaces de descarga del instalador del software Safe Exam
Browser para los sistemas operativos: Windows, MAC e iOS; descargue el que sea
compatible con su equipo de computo; para ello verifique en las propiedades de su
equipo de computo cual es la versién de su sistema operativo.

Ejemplo: sistema operativo Windows version 10

Especificaciones de Windows

Edicion Windows 10 Home Single Language
Versién 1909

Instalado el 04/07/2020

Version del sistema operativo 18363.1256

MNdamero de serie MP1FBESX

De acuerdo con esta informacion, seleccione el siguiente tipo de descarga para
Windows:

@ Safe Exam Browser 3.1 para Windows

Safe Exam Browser 3.1.1 para Windows 8.1y 10
SHAl: decdi628adi45cBaaaeffbbfcdb 7404355840441

b) Valide la instalacion. Una vez haya terminado el proceso de descarga del Safe Exam
Browser, realice los siguientes pasos:

e Busque el icono SEB Configuration Tool en su equipo de computo y haga
clic en este.

Programas (1)
¥ SEB Configuration Tool

' seb configuration tool
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e En la ventana emergente, registre en el campo Start ULR el enlace
https://aprendizaje.dane.gov.co como se muestra a continuacion:

& see Configuration Tool - Default Settings

File RevertSettings  Use Settings

o A =) il
General @ Config File @ User Interface Oﬁmwser lf Down/Uploads ~ ~ Exam ° 4 Applications @ Netwark %

Start URL [Bese=//aprendiazse. dane. gov. oo

Confirm administrator password l:l

Alow userto quit SEB

Outhriockpaamerd [ |
Confim quturiockpasswors ||

e Ubique en el menu de la parte superior el titulo FILE, haga clic y seleccione
Save Settings para guardar los cambios.

File | Revert Settings ~ Use Settings

Open Settings... Ctrl+0 ﬁ User Interface O ‘f /Uploads
| SaveSettings  CileS |

Save Settings As...

Exit Alt+F4 zaje.dane.gov.co

Administrator password

Corfirn administrator password
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e Ubique en su equipo de computo el icono del Safe Exam Browser y haga clic.

Programas (1)

|" Safe Exam Browser

— i
' Wer mas resultados

|safe exam browser [ Apagar | |

e Luego de hacer clic, se abrird en su computador Unicamente el Safe Exam
Browser. Recuerde que no se volvera a abrir ningln navegador como: Inter-
net Explorer, Mozilla o Google Chrome. A continuacion, en la péagina de
APRENDANET, digite los datos de acceso a la plataforma: usuario y contrase-
fia, que recibi6 en el correo enviado con anticipacion.

e Ubique en la plataforma la prueba de conocimiento y preséntela. Por ultimo,
recuerde que esta configuracién le servird para la presentaciéon de las dos
pruebas restantes.

e En caso de dudas, consulte el video tutorial Safe Exam Browser publicado en
YouTube.

10. ;Por qué aparece cerrada la convocatoria en Aprendanet?

El espacio en la plataforma APRENDANET, estara disponible y activo, mientras dure la vigencia
del proceso de aprendizaje, evaluacion y seleccién. Independientemente de los resultados, los
aspirantes podran acceder las veces que requieran a consultar los materiales y los recursos
dispuestos para el aprendizaje de la convocatoria a la que se inscribid.

11. ;Donde puedo consultar la programacion de las pruebas?

En la plataforma APRENDANET, el dia de la realizacién de cada prueba se publican los horarios
y su duracion. Tenga en cuenta que, las personas inscritas recibiran un correo electrénico indi-
cando las fechas y los horarios para la presentacion de las pruebas. Esta comunicacién se en-
via al inicio del proceso de aprendizaje al correo electrénico registrado al momento de la ins-
cripcion a la convocatoria y contiene la informacion necesaria para las actividades a desarrollar
como parte del proceso de evaluacion y seleccion.
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12. ;Qué hago si mi computador presenta fallas?

Como parte de las condiciones de la convocatoria los postulantes deberan disponer de un

computador:
1. Con permisos para instalar software.
2. Con camara web.
3. Con la ultima version del navegador Google Chrome o Mozilla Firefox.
4. Con conexion a internet estable debe estar muy cerca del router wifi o en lo posi-

ble directamente conectado al router por cable de red.

Por lo tanto, es responsabilidad del aspirante asegurarse de contar con un computador en ép-
timas condiciones y con los requerimientos establecidos para presentar las pruebas.
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