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JUAN DANIEL OVIEDO ARANGO

Director General

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE
La ciudad

Asunto Informe de seguimiento al Sistema de Planeacion (PND- Plan de Accion) DANE —
FONDANE Tercer trmestre 2018

OBJETIVO:

Realizar la verificacion al cumplimiento y avance de las metas establecidas para los indicadores
en el sistema de planeacion (PDA —-PLAN DE ACCION) del Departamento Administrativo
Nacicnal de Estadistica -DANE y del Fondo Rotatorio del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica -FONDANE

ALCANCE:

Comprende el seguimiento a los indicadores establecidos en el Plan de accion DANE vy
FONDANE para el tercer trimestre de 2018

REFERENCIA NORMATIVA:

* Ley 87 de 1993, Normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado Art 12, Literales ey g.

*  Ley 152 de 1994, Ley Organica del Plan de Desarrollo Art 26 y 29

» Decreto 262 de 2004, Modificacion de la Estructura del DANE  Art 10

* Ley 1474 de 2011, Estatuto anticorrupcién Art 74

« Decreto 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en ja Administracion
Pablica

* Ley 1712 de 2014, Ley de transparencia y Derecho de acceso a la Informacién
Publica Nacional

+ Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
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Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Pulblica, Capitulo 3 Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion

+ Decreto 612 de 2018, por medio del cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
Estado

+ Ley 1753 de 2015, Plan de Desarrollo Todos por un nuevo pais 2014-2018

METODOLOGIA:

El presente seguimiento se realizo verificando los resultados obtenidos durante la ejecucion del
Plan de Accidon DANE- FONDANE para el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 30 de
septiembre de 2018, el cual fue realizado de la siguiente manera

+  Se tomd como insumo el estado de los indicadores del informe de seguimiento
generado por la Oficina de Control Interno al Plan de accién con numero de radicado
20181400039903 del | timestre de 2018 y con numero 20181400069673 del
trimestre de 2018

« Se revisd el reporte de seguimiento al Plan de Accién DANE-FONDANE en el
aphcativo “Sistema de Apoyo a la Planeacién y Gestién institucional —=SPG!”, el cual
contiene la informacion cargada por las diferentes areas de la Entidad y el respectivo
informe resultado del seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacién en
su ultima version, el cual fue recibido via correo electrénico el dia 10 de diciembre de
2018

+ Se venficaron las evidencias aportadas para los indicadores cuyc avance reportado
al Ilf tnmestre tuvieron correspondencia con la meta final 2018, se excluyen de este
analisis ios indicadores para los cuales se programé para todos los pertodos el
mismo valor en su meta

« Se verificarcn los indicadores que presentan estado “critico” o “aceptable” a corte del
[ll trimestre de esta vigencia y se indag¢ al respecto con cada una de las areas
responsables

« Se verifico la Inclusion al Plan de Accidn de los planes citados en la Ley 612 de 2018,
articulo 2 2 22 3 14 Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion, gue indica

[ as entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo 74
de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y
estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarfo, en su respectiva
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pagma web, a mas tardar el 31 de enero de cada ano 1) Plan Institucional de
Archivos de la Entidad - PINAR 2) Plan Anual de Adquisiciones 3) Plan Anual de
Vacantes, 4) Plan de Prevision de Recursos Humanos, 5) Plan Estratégico de
Talento Humano,6) Plan Institucional de Capacitacion, 7) Plan de Incentivos
Institucionales, 8) Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo,
9)Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, 10) Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - PETI. 11) Plan de
Tratamiento de Riesgos de Segundad y Privacidad de la Informacion, 12) Plan
de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Cuando se trate de planes de duracion superior a un (1) afo, se ntegraran al
Plan de Accion las actividades que correspondan a la respectiva anualdad

Sobre estos planes se verificd el avance reportado y las evidencias suministradas que soportan
dicho avance

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:

Durante la revisién del reporte de seguimiento al Plan de Accidn para la vigencia 2018, con
corte Il tnmestre se evidencid lo siguiente

a) Se venfico si el seguimiento al Plan de Accion se esta realizando de acuerdo con lo indicado
en el documento publicado de Plan de Accién 2018, encontrando que no se ha publicado el
informe trimestral de seguimiento en la pagina web de Ia Ley de TransparenCIa a corte 27
de d|01ernbre de 2018 (link PE Ty oLy

S [ R S SUUTHUNR [——

) G LR LAINCDation-ciudadana’ Dl es s nsiuG 0 s L
mtegral/segwm;ento a-plan-de-acciéon), segun lo establecido en eI mismo plan “donde se
indica

El seguimiento a los retos institucionales de esta vigencia, se realizara a través del
reporte tnmestral de los indicadores y su avance con respecto a las metas
proyectadas en cada periodo, para lo cual la Oficina Asesora de Planeacion
documentara la trazabilidad de los registros cuantitativos y cualtativos del avance de
cada indicador a través del Sistema de Apoyo a la Gestion Institucional (SPGI) El
informe trimestral de seguimiento sera publicado en el enlace de “Transparencia y
acceso la informacion Publica” que se disponga en la pagina Web
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flustracion 1. Publicacién sequimiento plan de accion - sitio Web

Segun lo establecido en el Procedimiento elaboraciéon plan de accidon y operativo, actividad
16, que incluye como registro el Informe de seguimiento al Plan de Accidn y Operativo
publicado en la web

Por otra parte, la informacion reportada por las areas en el SPGI (herramienta oficial de la
entidad para reportar los avances al Plan de Accidon de la Entidad) para el il timestre del
2018 diftere de la informacion incluida en el informe de seguimiento entregado por la
Oficina Asesora de Planeacion el dia 10 de diciembre de 2018 via correo electréonico en lo
relacionado con el porcentaje de avance reportado y en el seguimiento cualitativo
registrados por indicador Lo anterior, dado que durante los meses de noviembre vy
diciembre de 2018 se ha venido compiementando la informacién del seguimienio para el |l
trimestre con las diferentes areas de la Entidad sobre el informe de seguimiento generado
por la Oficina Asescra de Planeacién para el lll trimestre y no sobre el SPGI

Para la verificacion de las evidencias suministradas y el porcentaje de avance repertado por
cada area se solicitd a la Oficina Asesora de Planeacion confirmar si se cuenta con una
hoja de vida de los indicadores establecidos en los Planes de Accidon Se confirma que la
Entidad no gestiona como tal una hoja de vida por indicador sinc una matnz de indicadores
(ver Procedimiento elaboracion del plan de accion y operative). Se verificd sobre iSolucion y
no se ha definido ni se encuentra establecido un documento tipo registro para dicha matriz
de indicadocres

Al verificar la consistencia de la informacidn repertada en SPGI se evidencid que es posible
reportar un indicader al 100% sin que las actividades que lo componen estén al 100%
Adicionalmente y como se ha indicado en infermes previos, aunque se presenten avances
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cuantitativos superiores a lo programado, no es posible realizar el reporte sobre el SPGI
indicando como meta reportada un valor superior a la meta programada

d) El plan de Accion para DANE fue actualizado recientemente en lo que respecta a DANE
Central, incluyendo cinco indicadores y modificando tres indicadores Se evidencio gue no
se cuenta con un historico de cambios documentado en el Plan de accion, por lo que se
requiere comparar las Ultimas dos versiones publicadas en el sitio web para validar los
cambios aplcados (comparacion entre la version 1 y la version 2), adicionalmente se
desconoce la fecha de publicacion de la segunda version Para tener claridad al respecto,
en sesion de revision con la Oficina Asesora de Planeacion realizada el 18 de diciembre de
2018 se confirmd que:

Se adicionaron cinco (5) indicadores para dar cumplhmiento a la Ley 612 de 2018
relacionados con la inclusion de 1) Plan Anual de Adquisiciones, 2) Plan Anual de
Vacantes, 3) Plan de Prevision de Recursos Humanos, 4) Plan Estrategico de Talento
Humano y 5) Plan Estratégico de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones —
PETI, se modificaron tres (3) indicadores para contemplar 1) Plan Institucional de archivos
de la Entidad — PINAR, 2) Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano y 3) Plan de
tratamiento de riesgos de segundad y privacidad de la informacion, el cual se unio en un
indicador con el Plan de Segundad y Privacidad de la Informacion

A continuacion, el detalle de indicadores a corie |l tnimestre versus los indicadores a corte

[l trimestre
Tabla 1. Total cantidad de indicadores y actividades por ubicacion
. Il trimestre Itl trimestre
UBICACION N° total de N° total de
indicadores indicadores
NIVEL CENTRAL 85 a0
FONDANE 1 1
DIRECCIONES 18 18
TERRITORIALES
TOTAL 104 109

Fuente Informe SPGI Il y lll tnmestre

e) Los 109 indicadores Incluidos a la fecha en el Pian de Accion para DANE y FONDANE
estan alineados a los procesos organizacionales del DANE asi (incluye informacion de las
Territonales)
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Grafico 1. Cantidad de indicadores por grupos de proceso — il trimestre 2018
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Fuente Matnz plan de accion DANE v2 y Territoriales — sifio web DANE

Estan alineados al marco estratégico institucional asi:

Grafico 2. Cantidad de indicadores por foco estratégico — lll trimestre 2018
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Fuente Matnz plan de accion DANE v2 y Terntonales— sitio web DANE
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Asi mismo, estan alineados a los componentes del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
asi

Grafico 3. Cantidad de indicadores por componente del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
k- e 6
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Fuente Matriz plan de accidn DANE v2 y Terntoniales— sitio web DANE

f) De acuerdo con el informe de segumiento al Plan de accién entregado por la OPLAN para
el Il tnmestre, se evidenci6 que para los ciento nueve (109) indicadores se presenta el
siguiente estado en sus indicadores

e Ochenta y ocho (88) indicadores presentan un estadc “Satisfactorio”, es dear su
medicién es del 100%, dado que la meta reportada es igual a la meta programada

* Once (11) indicadores presentan un estado “Aceptable”, es decrr su medicion se
encuentra en el rango comprendide entre 90 y 99%

e Diez (10) indicadores presentan un estado “Critico”, es decir, su medicion se encuentra
en el rango por debajo de 90%
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Grafico 4. Estado indicadores del Plan de Accion - HI trimestre 2018

76

Fuente Informe lil trimestre OPLAN

Se revisaron los indicadores que presentaron en su seguimiento el estado “Critico” o
“Aceptable” y se solicitd a cada una de las areas responsables de los mismos la justificacion
correspondiente y la aclaracidon respecto a las medidas implementadas para alcanzar la meta
programada a final de la vigencia En archivo anexo Tabla 2. Indicadores en estado Aceptable o
Critico — lll Trimestre, se relaciona este detalle por indicador

Por otro iado, se observan ocho (8) indicadores en estado satisfacterio, pero que a la fecha su
avance cuantitativo reportado es de 0 correspondiendo con el avance programado de O, lo que
implica que en el ulttimo tnmestre se debe dar cumplimiento cuantitativo del indicador de
acuerdo con la meta a 2018 programada Lo anterior, se presenta para los siguientes
indicadores

Direccion de Censos y Demografia:
s Proyecciones de poblacion entregadas, basadas en registros de Bogota y Cundinamarca
e Proyecciones de poblacidn producidas y entregadas al DNP
¢ Anuano de movimientos internacionales producido

GIT Estadisticas de Género:

e Propuestas estadisticas construidas para la consolidacidon de las bases técnicas del
Sistema Nacional de Cuidado (SINACU)

Oficina de Control Interno:
s Programa Anual de Auditorias Internas de Gestion cumplido para la vigencia 2018
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Talento Humano:

¢ Desarrollo del Plan Anual de Vacantes
s Desarrollo del Plan Estratégico del Talento Humano
» Desarrcllo del Plan de Prevision de Recursos Humanos

Esta programacién trimestral de avances cuantitativos, donde solo hasta el ultimo pernodo
se visualizan avances sobre el indicador, no permite evidenciar numéricamente el avance
parcial en las actividades que lo conforman y que igualmente tienen metas programadas
penddicas, peor lo que las actividades de segumiento y monitoreo deben ser mucho mas
eficaces

g) De acuerdo con el informe de seguimiento al Plan de accidén entregado por la Oficina
Asesora de Planeactén para el Il Trmestre, se verificaron las evidencias aportadas para
los indicadores cuyo avance reportado para el Ill trmestre corresponde a la meta final para
el 2018, se excluyeron de este analisis los indicadores donde para todos los penodos se
indicé el mismo vaior en la meta programada

Tabia 3. Seguimiento revision evidencias actividades asociadas a indicadores con cumplimiento de la meta
2018
Areas Indicador Actividades Seguimiento OCI a evidencias aportadas por el area

Proponer mejoras en En el archivo registro y medicion de satisfaccién de la

la atencion al cwdadania con corte a septtembre de 2018 publicado en el
cludadano de sitio web->Transparencia->iramites y servicios->->medicion
acuerdo con los de la satisfaccion->Medicion de la satisfaccion, se detalla la
lineamientos del gestion realizada al respecto

PNSC

hitps //sttios dane gov co/encuestas/satisfaccion/files/REGIS
TRO_SATISFACCION_MAYO_2018 PDF

Se recomienda documentar en la carpeta de evidencias, los
soportes del cumplimientc de cada una de las actividades
que componen este indicador

. Respecto a estas dos actvidades que conforman el
Realizar  campafias |ngicador se evidencid que se cuenta con hstados de
sobre la aplicacion asistencia de septiembre de 2018 de las sesiones grupales
del  protocolo  de a) con el equipo de atencién al ciudadano y PQRS, donde se
Atencion al Treciben observaciones y retroalimentacion de los casos
especiales, y b) de las se han realizado socializaciones del
protocole de atencion al ciudadanc Se implementaron dos
chats, con los cuales se busca mejorar |la base de
conocimiento (las preguntas frecuentes realizadas por los
ciudadanos se implementaban en una base para convertirlos
en respuestas automaticas)

acceso a microdatos

Ciudadane en el
DANE

Direccion de Difusién, Mercadeo y Cultura Estadistica
Usuarios atendrdos oportunamente a través de fos diferentes
centros de informacion y atencion al cludadano, pagina web y

hitps //dane agenti com co/chate/

hitp //dane agenti com co/aprendizaje/
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Areas Indicador

Actividades

Seguimiente OCI a evidencias aportadas por el area

Desarrollar e
implementar la
estrategia "DANE
para todos" que tenga
en cuenta los grupos
de valor

La estrategia "DANE PARA TODOS” tiene como objetivo
fomentar el conocimiento, acceso y apropiacion de la
informacion estrategica producida por la Entidad, entre todos
los ciudadanos interesados, a través de espacios de
interiocucion virtual y presencial

Para el tnimestre, se reahzo el taller "Mision contar a
Danepolis y el video Jjuego IPM (este ultmo esta en version
de prueba)

Ewvidencias

Estrategia "DANE PARA TCDOS” — documento PDF

https /Awww dane gov coffiles/dane-para-ninos/jugando-con-
la-estadistica htmi

https //'www dane gov coffiles/dane-para-
nines/desgargas/guia-danepolis-con-poblacion pdf

VIDEQO JUEGO IPM http //www2 dane gov co/ipmGame/

Desarroliar e
implementar
consultas disponibles
en Web de acuerdo
con fos
requermientos de las
areas del DANE

Se desarrolio la consulta de clasificacion internacional
normalizada de la educacion-campos de educacion y
formacion adaptada para Colombia (CINE-F 2013 ac) - LA
CINE, y Marco Geoestadistico

LA CINE http //www dane gov co/index php/actuahdad-
dane/4707-se-oficializa-la-clasificacion-internacional-
normahzada-de-la-educacion-campos-de-educacion-y-
formacion-adaptada-para-colombia-cine-f-2013-a-c

https /mwww dane gov co/index php/sistema-estadistico-
nacional-sen/normas-y-estandares/nomenclaturas-y-
clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-internacional-
normalizada-de-la-educacion-cine

MARCO GECESTADISTICO

https //www sen gov co/page/consulta-publica-marco-
geoestadistico,

https /Awww dane gov co/files/sen/lineamientos/manual-uso-
marco-geoestadistico-nacional-en-proceso-estadistico pdf
CENSO

https /Amww dane gov co/index php/estadisticas-por-
tema/demeografia-y-poblacion/censo-nacional-de-poblacion-
y-vivenda-2018/cuantos-somos

Durante el mes de agosto se desarrcllaron 3 aphcaciones
para ef portal web

Este tipo de encuestas pretende evaluar el grado de
satisfaccion por parte del usuarto que acude a los servicios
que brinda la Entidad

Canal emaill

satisfaccion dane gov co/?TipoEncuesta=1
Canal portal

satisfaccion dane gov co/?TipoEncuesta=2
Canal datos abtertos
http //microdatos dane gov co/index php/catalog/MICRODAT
OS/encuesta

http //encuesta-

http //encuesta-
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Areas

Indicador

Actividades

Seguimiento OCI a evidencias aportadas porel area

Actualizar y mantener
nuevas

funcionalidades de
los Sistemas de
informacion  para la
generacion de

certificados  digitales
de las investigaciones

A corte ill tnmestre no se tiene avance sobre esta actividad
pero se adelanté la preparacién de la actualzacion en
investigaciones coma IPC, pablacion proyectada y tasa de
mortalidad

GIT Objetivos de Desarrollo Sostenible

Acciones desarrolladas para facilitar la disponibtlidad de

informacion estadistica y la adopcion de herramientas de
seqguimiento al cumplimiento de los ODS, necesarios para

{a construccion del segundo reporte voluntano que se
presentara al Foro Politico de Alto Nivel de las Naciones

estadisticas que lo
requieran

Apoyar la
participacion  activa
del DANE en las

reuniones del Comité
Técnico de la
Comision ODS para
la construccion del
reporte

Recopilar y actuahzar
en el portal Web ODS
la informacidn de los
indicadores de
seguimiento definidos

en el CONPES
Participar en  los
espacios

interinstitucionales
para la construccion y
socializacion del
reporte con diferentes
actores

Respecto a la actividad “Apoyar la participacion activa del
DANE en las reuniones dei Comité Técnico de la Comision
ODS para la construccién del reporte” y a la actwvidad
“Participar en los espacios intennstitucionales para la
construccion y socializacion del reporte con dferentes
actores” se ewvidencid el informe denominado Insumos
presentacidn reporte voluntanio 2018, de fecha julio de 2018
Se venfica en el sito web del DNP que en el reporte
voluntario se incluyd la informacion suministrada por el
DANE y se cita como fuente de informacion

Respecto a la actividad “Recopilar y actualizar en el portal
Web ODS la informacion de los indicadores de seguimiento
defindos en e! CONPES”, se evidenciaron los soportes de
las comunicaciones enviadas al DNP, como entidad
encargada de actualizar el portal web ODS y se evidencio su
publicacion sobre dicha portal Se evidencié el documento
con el Iistado de indicadores a publicar en el portal y las
modificaciones pertinentes Adicionalmente se evidencié que
dicho listado ya se encuentra publicado en el sitio web
ods gov co

Fuente: Reporte SPGI

h) Se verifico la inclusidn al Plan de Accion de los planes citados en la Ley 612 de 2018 y se
verificaron fas evidencias aportadas, seguimiento que se detalla por indicador en archivo
anexo Tabla 4 Seguimiento planes institucionales incluidos en el plan de accion 2018

Sobre estos planes se verificd el avance reportade y las evidencias suministradas que soportan
dicho avance

La Oficina de Control Interno no establece la calificacion de la eficacia de las evidencias
aportadas por las dependencias, por cuanto el Plan de Accion publicado en la pagina web no
determina fos productos que se generan en cada actividad, por tanto, las areas son las gue
definen los documentos que demuestran los avances reportados en cada trnmestre
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contestar por favor cite estos datos
Radicado No 20181400111773
Fecha Jueves 27 de Diciembre de 2018

i3 ‘h
it B

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
La Oficina de Control Interno recomienda:

« A |a Oficina Asesora de Planeacidon, establecer y difundir los lineamientos que permitan
fortalecer la redaccién de los seguimientos reportados en el SPGI para que ewvidencien
todas las actividades realizadas de cara al ciudadano, asi mismo, generar lineamientos
para recopilar de manera complieta las evidencias, denominar las carpetas y archivos que
las soportan y organizar el almacenamiento de las mismas, para unificar el desarrollo de
esta actividad en toda la entidad Es importante incluir en estos lineamientos o guias la
forma en la que pueden generar las evidencias que se presentan sobre aplicativos o
paginas web, en especial cuando éstos cuenten con restricciones de acceso que no
permitan su consuita directamente sobre el aplicativo

« Se recomienda verificar las restricciones relacionadas con el reporte de metas reales
superiores a las metas programadas, debido a que se presentan avances cualitativos
importantes que no tienen correspondencia con el avance cuantitativo, lo anterior, permitira
evidenciar tanto el avance real del Plan de accion en cada corte como posibles
inconvenientes o dificultades de planeacién durante el establecimiento de metas y avances
parciales esperados. Adicionalmente, verificar la inclusion de una validacién que verfique
que un indicador no puede reportarse al 100% si sus actividades asociadas aun no estan
en 100%

» A las areas responsables de los indicadores incluidos en el Plan de Accion de la Entidad,
realizar los reportes de calificacion de avance segun las fechas establecidas por la Oficina
Asesora de Planeacion, asimismo, adelantar las gestiones necesarias para dar
cumplimiento oportunc de la gjecucion de las actividades asociadas a cada indicador,
vincular o informar la ruta correspondiente de la evidencia que demuestre el avance
obtenido en el indicador respectivo y en cada una de sus actividades para el trimestre
reportado, y que la informacion en dicha ruta cuente con un respaldo pernodico para asi
garantizar su disponibihidad e integridad

» Generar y socializar el informe resultado del seguimiento realizado por la Oficina Asesora
de Planeacion de manera oportuna

» Definir las acciones requeridas en caso de reestructuracion de areas y actualizar el Plan de
Accién oportunamente, segun corresponda

e Informar a los interesados respecto al detalie de los cambios realizados en el Pian de
Accion de la Entidad (histérico de cambios) que incluya las fechas de las modificaciones
realizadas y la descripcidn de las mismas
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA

SANE *20181400111773"

e contestar por favor cite estos datos
T e Radicado No 2018140011773
Fecha Jueves 27 de Diciembre de 2018

¢ Definir adecuadamente las actividades pertinentes a cada uno de los planes institucionales
gue se integraron al Plan de accién y en caso de evidenciar fa no apiicacidon para la Entidad
de algunas de las achividades formuladas realizar oportunamente la gestidbn que
corresponda para su actualizacion, con ia debida justificacién

e Garantizar gque la informacién Iincluida en el Informe de seguimiento generado por la Oficina
Asesora de Planeacion corresponda con la infformacion registrada en la herramienta ofical
de la entidad para reportar los avances al Plan de Accidon de fa Entidad (SPGI), donde cada
area es responsable por el reporte del avance sobre sus indicadores y actividades

e Contar con un repositorio Unico para la ubicacién de evidencias de la ejecucidn de este plan
y garantizar su respaldo periodico

Alentamente,

g/ Tohanat }azcﬂ Sobo.

VY JOHANNA PLAZAS SOCHA
Jefe ficina de Control Interno

Anexos Tres (3) folios
Proyectd Tania Barrera Rodrniguez

Copia Digital Oficina Asesora de Planeacion
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