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Bogota D.C.,

Doctora

CRISTINA ARANGO OLAYA

Directora General

Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud - ADRES

Bogota D.C.

Respetada Doctora,

La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucién Politica, Leyes 42 de 1993 y 1474
de 2011, y la Resoluciéon Reglamentaria Organica No. RGO 0024 del 9 de enero
de 2019, proferida por la Contraloria General de la Republica, adelantd la
Actuacién Especial de Fiscalizacion a la Base de Datos Unica de Afiliados BDUA
para las vigencias 2016, 2017 y 2018.

En desarrollo de la Actuacion Especial de Fiscalizacion, no se recibié por parte del
DANE la informacién relacionada con los cruces realizados del Censo de
Poblacién y Vivienda 2018 y la BDUA, lo cual limité el alcance de la misma.

El andlisis realizado por la Contraloria General de la Republica — CGR - se
sustentd en la informacién suministrada por la Administradora de los Recursos del
Sistema de Seguridad Social en Salud - ADRES, cuyo contenido es
responsabilidad de la administracion de esta. Asi como, datos entregados por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, la Superintendencia Nacional de Salud, el
Departamento Nacional de Estadisticas — DANE, la Registraduria Nacional del
Estado Civil, las entidades pertenecientes a los regimenes de excepcion y los
cruces de informacién realizados por la Direcciéon de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN a solicitud de este érgano de control.

La responsabilidad de la Contraloria General de la Republica consiste en producir
un informe que contenga el pronunciamiento sobre la depuracion y actualizacion
de la BDUA utilizada como insumo principal para el reconocimiento de los
recursos del Sistema General de Salud -SGSSS a las Entidades Promotoras de
Salud y EOC, acorde con la normatividad aplicable.

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente a la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES, dentro del
desarrollo de la Actuacion Especial de Fiscalizacién, en el plazo establecido en la
norma, analizadas las respuestas e incluidas las que se consideraron pertinentes.
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1. ASUNTO EN CUESTION

Mediante Memorando de Asignacion con radicado No. 2019IE0007969 del 01 de
febrero de 2019, y alcances al mismo, con radicados Nos. 20191E0010653 y
2019IE0019566, del 8 de febrero y 4 de marzo de 2019, respectivamente. La
Contraloria General de la Republica, dio inici6 a la Actuacién Especial de
Fiscalizacion a la Base Unica de Afiliados — BDUA, con los siguientes objetivos:

1.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar las acciones realizadas por la Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud - ADRES (antes FOSYGA), en el marco de
los procesos de depuracion y actualizacion realizados a la Base Unica de Afiliados
-BDUA durante las vigencias 2016, 2017 y 2018 para el reintegro de los recursos
apropiados o reconocidos sin justa causa a las Entidades Promotoras de Salud de
los Regimenes Contributivo, Subsidiado, Especiales y de Excepcion, y las
Entidades Obligadas a Compensar (EOC) de acuerdo con la normatividad vigente.
Realizar seguimiento a las acciones que el MSPS y la ADRES adoptaron como
resultado del cruce de informacién de la BDUA vy las cifras del Censo 2018, para el
ajuste y garantia de calidad de la informacién de la Base.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar el cumplimiento de los procedimientos implementados para la depuraciéon
y posterior actualizacién de la BDUA.

1. Verificar el cumplimiento de los procedimientos implementados para la
depuracion y posterior actualizacién de la BDUA.

2. Hacer seguimiento a los registros y a los valores identificados, aclarados y
reintegrados (restituidos) y su correspondiente imputacién a las cuentas de
la ADRES.

3. Verificar el cumplimiento de los términos establecidos en los procedimientos
existentes frente a los sefialados para la restitucién de recursos definidos
en el articulo 16 de la Ley 1797 de 2016 frente a los registros identificados,
aclarados y reintegrados en cada vigencia.

4. Determinar las acciones del comité tripartito conformado por la
Registraduria Nacional del Estado Civil, el DANE y MSPS (la ADRES) para
el cruce de datos entre la BDUA vy los registros del Censo 2018,

5. Determinar y verificar las acciones de revision y/o depuracion de la ADRES
y el MSPS, frente a los registros de la BDUA que no cruzaron con la Base
Cruda de Datos del Censo 2018 y su posible incidencia fiscal.

6. Atender las denuncias y solicitudes ciudadanas relacionadas.
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2. HECHOS RELEVANTES

El articulo 66 de la Ley 1753 de 2015, cred la Administradora de Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES, “como una entidad
adscrita al Ministerio de Salud y Proteccion Social, con personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera y patrimonio independiente, con el fin de
garantizar el adecuado flujo y los respectivos controles de recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud -SGSSS. Igualmente determin6é que una
vez entre en la ADRES, se suprimiré el FOSYGA”.

Su misién consiste en administrar los recursos que hacen parte del Fondo de
Solidaridad y Garantias (Fosyga), los del Fondo de Salvamento y Garantias para
el Sector Salud (FONSAET), los que financien el aseguramiento en salud, los
copagos por concepto de prestaciones no incluidas en el plan de beneficios del
Régimen Contributivo, los recursos que se recauden como consecuencia de las
gestiones que realiza la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP), bajo los principios de
eficiencia, transparencia y calidad, con el fin de garantizar el adecuado flujo y los
respectivos controles a los recursos en administracion.

Dentro de las funciones le corresponde a la ADRES: Administrar los recursos del
Sistema, de conformidad con lo previsto en la Ley. Efectuar el reconocimiento y
pago de las Unidades de Pago por Capitacion y demas recursos del
aseguramiento obligatorio en salud. Realizar los pagos, efectuar giros directos, a
los prestadores de servicios de salud y proveedores de tecnologias en salud, de
acuerdo con lo autorizado por el beneficiario de los recursos y adelantar las
transferencias que correspondan a los diferentes agentes del Sistema, que en
todo caso optimice el flujo de recursos. Adelantar las verificaciones para el
reconocimiento y pago por los distintos conceptos, que promueva la eficiencia en
la gestién de los recursos. Desarrollar los mecanismos establecidos en los
articulos 41 del Decreto Ley 4107 de 2011 y 9 de la Ley 1608 de 2013. Administrar
la informacién propia de sus operaciones. Las demas necesarias para el desarrollo
de su objeto.

En el marco de las funciones mencionadas, ADRES es la encargada de
administrar la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA), la cual contiene la
informacién de los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) de los regimenes Contributivo y Subsidiado. La informacion de la BDUA
es el insumo principal para el reconocimiento de los pagos periddicos que se
realizan a las EPS y EOC por aseguramiento en salud.
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El reporte de la informacién a la BDUA se realiza por parte de las Entidades
Promotoras de Salud (EPS) y Entidades Obligadas a Compensar (EOC), bajo el
marco normativo definido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. Con base
en lo anterior, se precisa que para las vigencias que fueron objeto de andlisis de la
Actuacion Especial de Fiscalizaciéon (2016, 2017 y 2018), la informaciéon era
reportada teniendo en cuenta lo indicado en las Resoluciones 1344 de 2012 y la
4622 de octubre de 2016.

Con la informacion que reposa en la BDUA, se realiza el proceso de
compensacion el cual se encuentra reglamentado por el Decreto 4023 de 2011 y
esta definido en el articulo 2.6.4.3.1.1.1 del Decreto de 2265 de 2017 de la
siguiente forma: “Se entiende por compensacién el proceso mediante el cual la
ADRES determina y reconoce la Unidad de Pago por Capitacion UPC, los
recursos para el pago de las incapacidades originadas por enfermedad general de
los afiliados cotizantes y los recursos para financiar las actividades de promocion
de la salud y de prevencion de la enfermedad, de los afiliados al régimen
contributivo conforme con lo definido por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, por cada periodo al que pertenece el pago de la cotizacién recaudada y
conciliada entre el mecanismo de recaudo y la base de datos de afiliaciéon al
SGSSS”.

De igual forma, la informacién de la BDUA es utilizada para la Liquidacion Mensual
de Afiliados (LMA), enmarcada en la Ley 1438 de 2011 y definida en el articulo
2.6.4.3.2.1 del Decreto de 2265 de 2017, asi: “Liquidacion mensual de afiliados -
LMA. La LMA es el instrumento juridico y técnico mediante el cual la ADRES
reconoce mensualmente en forma proporcional la UPC-S por los afiliados al
régimen subsidiado a cada entidad territorial y EPS, con base en la identificacion y
novedades de los beneficiarios del régimen que deben realizar las entidades
territoriales conforme a las competencias legales, las fuentes de financiacion y el
valor de la UPC-S que determina el Ministerio de Salud y Proteccion Social’.

Cuando por medio de auditorias o hallazgos a los procesos de reconocimiento y
liquidacién de la UPC y LMA, la ADRES detecta recursos apropiados o
reconocidos sin justa causa, da inicio al proceso de restitucién en el marco del
procedimiento para el reintegro de estos recursos, proceso reglado por |o
establecido en el articulo 3° del Decreto Ley 1281 de 2002, modificado por el
articulo 7 de la Ley 1949 de 2019. Dicho procedimiento hace parte de esta
Actuacion Especial de Fiscalizacién.

3. CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO
Con base en los hechos relevantes observados y los hallazgos contenidos en los

resultados de la Actuacion Especial de Fiscalizacion adelantada sobre la Base de
Datos Unica de Afiliados (BDUA), la Contraloria General de la Republica
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conceptla que la ADRES viene cumpliendo con las funciones que te han sido
asignadas, relacionadas con la administracion y depuracién de la misma y con las
del proceso de reintegro de recursos; sin embargo, se encuentran algunas
debilidades que se muestran en los resultados y conclusiones de esta Actuacion
Especial de Fiscalizacion.

Para la administracion de la base de datos ya mencionada, la ADRES ha
desarrollado e implementado mecanismos que permiten evitar el ingreso de
informacion inconsistente a la BDUA por registro de nuevos afiliados o novedades
de los ya existentes, como son las mallas validadoras. Adicionalmente, realiza
auditorias a la informacién almacenada en la BDUA, con el fin de detectar
presuntos repetidos, multiafiliacion y fallecidos, entre otros.

Asi mismo, de manera preventiva realiza el bloqueo de los registros inconsistentes
al momento de generar los procesos de compensacion y LMA para evitar pagos
sin justa causa, mientras se realiza el proceso de depuraciony actualizacién de la
informacién por parte de los responsables de la misma, EPS, EPSS y EOC.

No obstante, la informacién contenida en la BDUA presenta aun debilidades, con
base en lo evidenciado por la CGR teniendo en cuenta los hallazgos de esta
Actuacién Especial de Fiscalizacion.

3.1 RELACION DE HALLAZGOS

Dentro de la Actuacién Especial de Fiscalizacion se establecieron seis (6)
hallazgos de caracter administrativo.

Este informe serd comunicado de manera informativa, al Ministerio de Salud y
Proteccién Social, a la Registraduria del Estado Civil y al Departamento Nacional
de Estadistica.

3.2. PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debera elaborar y/o ajustar el Plan de Mejoramiento que se encuentra
vigente, con acciones y metas de tipo correctivo y/o preventivo, dirigidas a
subsanar las causas administrativas que dieron origen a los hallazgos
identificados por la Contraloria General de la Republica, como resultado de la
Actuacién Especial de Fiscalizacion y que hacen parte de este informe. Tanto el
Plan de Mejoramiento, como sus avances, deberan ser reportados a través del
Sistema de Rendicion de Cuentas e Informes (SIREC!), dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes al recibo de este informe, de conformidad con los
requerimientos previstos en la Resolucién nimero 7350 de 29 de noviembre de
2013.
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La Contraloria General de la Republica evaluara la efectividad de las acciones
emprendidas por las entidades para eliminar las causas de los hallazgos
detectados en esta auditoria, segln lo establecido en la Resolucién Organica que
reglamenta el proceso y la Guia de guditoria aplicable vigentes.

Bogota D.C;

JULIO CESAR CARDENAS URIBE
Contralor Delegadg para e\ Sector Social

anchez Bravo — Directora de Vigilancia Fiscal
itar Casij — Coordinadora de Gestion
Jahiniver Diaz Lemus — Lider Actuacién Especial y Equipo Auditor

Elaboré Elia
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4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES
4.1. BASE DE DATOS UNICA DE AFILIADOS - BDUA

El eje central de informacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud
SGSSS -, es la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA, la cual se compone de
los registros de afiliados a los regimenes contributivo y subsidiado. En el
desarrollo de la Actuacién Especial de Fiscalizacion, la cual comprendié las
vigencias 2016, 2017 y 2018, se tomé como muestra la informacion de la BDUA
con cortes a: marzo y septiembre de 2016 y diciembre de 2018.

El reporte de la informacion a la BDUA se realiza por parte de las Entidades
Promotoras de Salud (EPS) y Entidades Obligadas a Compensar (EOC), bajo el
marco normativo definido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. Para las
vigencias objeto de anélisis, la informacion fue reportada teniendo en cuenta lo
indicado en las Resoluciones 1344 de 2012 y la 4622 de octubre de 2016. De
acuerdo a esta normatividad, en la BDUA se contempla la variable “Estado Actual
de la Afiliacién”, que indica el estado del afiliado en un momento especifico. El
detalle del estado de los afiliados se registra en la base de datos conforme lo
indicado en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Descripcion valores del campo Estado Actual de Afiliacion

en la BDUA
Sigla Descripcion - Valores permitidos
AC | Activo
RE Retirado — Terminacion de la inscripcion en
una EPS

AF | Desafiliado por fallecimiento.

SM Suspension por mora. Numeral 1 Art. 2.1.3.15y
2.1.3.16 Decreto 780 de 2016.

PL |Proteccion Laboral.

sD Suspension por falta de documentos - Numeral

2 articulo 2.1.3.15 del Decreto 780 de 2016.

Suspendido (Incluidos: IH Interrumpido por

periodo de Huelga o suspension temporal

SU |contrato de trabajo, IS Interrupciéon por

suspensién  disciplinaria o licencia no

remunerada servicios publicos.

RX | Afiliacion interrumpida por viaje al Exterior.

DE | Desafiliado.
Fuente: Resoluciones1344 de 2012 y 4622 de 2016.

Partiendo de lo anterior, el resumen de la informacion analizada se presenta a
continuacion:

Carrera 69 No. 44-35 Piso 7 ¢ Cadigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.coewww.contraloria.gov.coe Bogotd, D. C., Colombia

10



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUSBLICA

Cuadro 2. Resumen de registros en la BDUA
Reg:menes Contrlbutlvo y Subsidiado corte marzo 2016

, No. Afiliados

Descrlp cion Estado = Estado | Contributivo | Subsidiado
Activo AC 20.502.076 | 23.043.047
Retirado RE 1.852.498 | 2.664.363
Desafiliado por fallecimiento AF 734.280 | 1.084.732
Desafiliado DE 1.493.428
Suspendido SuU 885.039
Afiliacién interrumpida por
vigje al Exterior RX 7.907
SUBTOTAL 25.475.228 | 26.792.142
TOTAL 52.267.370

Fuente: Informacion suministrada ADRES radicado No.:0000023996 del 28/02/2019
Elabord: Equipo Auditor CGR

Cuadro 3. Resumen de registros en la BDUA
Regxmenes Contributivo y SUbSIdladO corte septiembre 2016

* Descripcién Estado No. Afiliados

o : Contrlbutlvo Subsidiado
Activo AC 21.617.786 | 22.277.420
Retirado RE 1.865.122 | 2.136.126
Desafiliado por fallecimiento | AF 768.874| 1.151.213
Desafiliado DE 1.488.132
Suspendido. Su 395.894
Afiliacién interrumpida por
vigje al Exterior RX 5.444
SUBTOTAL 26.141.252 | 25.564.759
TOTAL 51.706.011

Fuente: Informacidn suministrada ADRES radicado No.:0000023996 del 28/02/2019
Elabor6: Equipo Auditor CGR

Cuadro 4. Resumen de registros en la BDUA
Reglmenes Contnbutlvo y Subsidiado corte diciembre de 2018

Descripcién | ,stado‘ Estado f— No. Afiliados

e o | Contributivo| Subsidiado

Activo AC 21.963.347| 22.658.108

Retirado RE 2.852.500 1.522.116

Desafiliado por fallecimiento | AF 1.129.409 1.500.307

Desafiliado DE 717.257

Suspendido Su 276.493

Suspensién por mora SM 132.562

Proteccion Laboral PL 5.444

Afiliacién interrumpida por

viaje al Exterior RX 628
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No. Afiliados
Contributivo | -Subsidiado’

Descripcion Estado | Estado

Suspension por falta de

documentos. SD 538
SUBTOTAL 27.078.178 25.680.531
TOTAL 52.758.709

Fuente: Informacién suministrada ADRES radicado No.:0000023996 del 28/02/2019
Elaboro: Equipo Auditor CGR

La evaluacidon realizada por la CGR se llevé a cabo mediante cruces de la
informacion de la BDUA suministrada para los cortes antes mencionados con los
registros de afiliados a los regimenes de excepcion' y pensionados? de los
mismos periodos; asi como, la revision de la calidad de los datos contenidos en
esta. Como resultado de lo anterior, se encontraron las siguientes situaciones:

Hallazgo No. 1.  Calidad de la informacién en la BDUA

El articulo 6 del Decreto Ley 1281 de 2002 establece que: ‘La Registraduria
Nacional del Estado Civil, las Camaras de Comercio, las entidades que administran
regimenes de excepcion de la Ley 100 de 1993 y todas aquellas que manejen informacion
que resulte util para evitar pagos indebidos con recursos del sector salud, deberan
suministrar la informacion y las bases de datos que administren con la oportunidad que la
requiera el Ministerio de Salud y la Superintendencia Nacional de Salud para su
procesamiento directo o a través del Administrador Fiduciario del FOSYGA.” (Subrayado

fuera de texto).

La Resolucion 1344 de 2012, en particular en los articulos: No. 2 (Actualizacién de
la BDUA), No. 4 (Entrega de novedades de actualizacion y/o correccion de
informacién), No.5 (Calidad de los datos de afiliacion reportada en la BDUA), No. 6
(Cruce y validacién de la informacion) y No. 11 (Soporte para el giro de recursos);
sefala que el Administrador Fiduciario de los Recursos del Fosyga, debe informar
a las EPS los registros que presenten inconsistencias para que estas efectlien las
respectivas correcciones y remitan los ajustes de las novedades correspondientes.
De igual forma, debe verificar la estructura y consistencias de los archivos
entregados por las entidades; actualizar la BDUA con las novedades que cumplan

1 Qe solicité a cada una de las entidades de los regimenes de excepcion la informacién de los afiliados a los
servicios de salud con corte a marzo y septiembre de 2016 y diciembre de 2018. Para el caso de las Fuerzas
Militares vy la Policfa Nacional la informacién fue suministrada por ADRES con radicado No. 0000025823 del
123/04/2019, teniendo en cuenta la autorizacion dada por estas entidades a ADRES.

2 La Direccidn de Vigilancia Fiscal del Sector Social, solicitt a Colpensiones y al Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio — FOMAG, la informacién relacionada con sus pensionados. El equipo
de la Actuacion Especial la requirié a la Direccion de Vigilancia Fiscal del Sector Social, mediante radicado No
20191E0021925 del 11/03/2019 fue recibida por el Equipo Auditor. De igual forma se solicité informacion a
ADRES los pensionados de PILA que es remitida mensualmente por el MSPS, de los periodos de corte marzo
y septiembre de 2016 y diciembre de 2018, esta fue suministrada con radicado No.:0000023996 del
28/02/2019.
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con las validaciones respectivas, ya que esta base es el soporte para el giro de
recursos en los Regimenes Subsidiado y Contributivo.

La Resolucion 4622 de 2016, la cual derogé la Resolucion 1344 y sus
modificatorias; en los articulos No. 3 (Validacion de la informacion), No. 4
(Actualizacion de la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA), No. 5 (Procesos
de depuraciéon de la informacién de la BDUA), No. 6 (Calidad de los datos de
afiliacion reportada en la BDUA) y No. 8 (soporte para el giro de recursos),
establece que el Administrador Fiduciario de los Recursos del Fosyga o la Entidad
gue haga sus veces debe realizar los procesos de actualizaciéon y depuracion de la
BDUA, segun las novedades recibidas por las entidades que administran las
afiliaciones en los distintos regimenes.

Mediante la Resolucion 4894 de 2015, se definieron los procesos de depuracién
de los registros identificados como presuntamente inconsistentes de la BDUA,
respecto de la informacion que reporta la Registraduria Nacional del Estado Civil -
RNEC vy la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia. Es importante
resaltar que en el articulo 3, se indica: “Solicitud de revisién. Como consecuencia del
proceso aqui dispuesto, el Ministerio podra solicitar a la Registraduria Nacional del Estado
Civil, a la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia o a la respectiva notaria o
entidad _que _emitid_el documento, que revise la consistencia de los datos reportados,
cuando la EPS o EOC evidencie que la informacién de la BDUA estéa correctamente
registrada”. (Subrayado fuera del texto).

Con relacién a los tipos de documentos de identificacién para los colombianos, la
Registraduria Nacional del Estado Civil - RNEC indica lo siguiente® a este érgano
de control:

“La Registraduria Nacional del Estado Civil expide el documento de identificacion a los
colombianos, que conforme a la edad es:

a. Registro civil de nacimiento hasta los 7 afos, articulo 5 y 44 del Decreto 1260 de
1970; articulo 18 del Decreto 019 de 2012.

b. Tarjeta de identidad desde los 7 afios hasta cumplir 18 afios, articulo 109 Decreto
1260 de 1970; Decreto 1694 de 1971, articulo 5; articulo 19 del Decreto 019 de
2012.

c. Cédula de ciudadania a partir de los 18 afios, art. 62 Decreto 2241 de 1986; art.
18 del Decreto 019 de 2012.”

De igual forma indica frente a la estructura de los anteriores documentos lo
siguiente:

“5. Referente a la legislacion del NIP y NUIP se aclara lo siguiente:

2 Informacién suministrada por la RNEC en oficio aclaratorio del 13 de mayo de 2019.
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Se encuentran tres tipos de numero de identificacion: NIP, NUIP alfanumeérico, NUIP
numeérico:

5.1. NIP: Numero de Identificacién Personal

Creado por el Articulo 65 del Decreto Ley 1260 de 1970 y reglamentado por el articulo 7
del Decreto 1695 de 1971, consta de una parte basica compuesta de 6 digitos, que
corresponden a la fecha de nacimiento (afio - mes - dia) y de otra parte complementaria
compuesta de 5 digitos, para distinguir a los nacidos en una misma fecha.

La parte complementaria, cuya asignacion corresponde al Servicio Nacional de
Inscripcién, obedece a un algoritmo aritmético que cumple las exigencias contenidas en el
decreto reglamentario, a saber:

a. Asignacién de esa parte complementaria a una Unica persona nacida en esa
fecha.
b. La ultima cifra es un digito de control, que combina los diez anteriores mediante

una féormula matemética.

El NIP se asigné a partir del 12 de octubre de 1971, en los siguientes casos:
a. A la inscripcion del nacimiento.
b. A la expedicion de la tarjeta de identidad de los menores de edad nacidos
con anterioridad a esa fecha.

NUIP: Numero Unico de Identificacion Personal - Etapa Inicial: NUIP Alfanumérico

5.2.  NUIP: Numero Unico de Identificacion Personal - Etapa Inicial: NUIP Alfanumérico
En la primera fase del programa de renovacién tecnolégica PMT se evidencié la
necesidad de unificar la forma de identificar a los colombianos, independientemente de su
edad. Para ello, se cred el nimero Unico de identificacion personal — NUIP, mediante la
Resolucion 146 del 18 de enero de 2000.

Este NUIP alfanumérico estaba compuesto por 10 caracteres: Los 3 primeros, una
combinacién alfanumérica, correspondiente al coédigo que identifica la oficina de
inscripcion del nacimiento; los 7 caracteres siguientes correspondian a un consecutivo,
desde el 0000001 hasta el 9999999. Su administracion estuvo a cargo de la Registraduria
Nacional del Estado Civil y su asignacion descentralizada en cada una de las oficinas de
registro civil.

Se asigné a los registros civiles de nacimiento de personas que aln no tenian cédula de
ciudadania, expedidos por primera vez a partir del primero de febrero de 2000. A quienes
va tenian su cédula de ciudadania, les corresponde como NUIP el nimero de su
documento de identificacion.

A las personas identificadas con NUIP alfanumérico se les asigna un equivalente
numérico, de manera automatica, al grabar el registro civil de nacimiento en el sistema de
informacion de registro civil.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 7 ¢« Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
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En los eventos de modificacion (reemplazo) de un registro civil de nacimiento con NUIP
alfanumérico, se debe mantener el NUIP numérico equivalente del serial a reemplazar.

5.3.  NUIP: Namero Unico de Identificacién Personal. - Etapa Actual: NUIP Numérico
La estructura alfanumérica del namero Gnico de identificacion personal generd varias
dificultades por los frecuentes errores en su aplicacion y por el impacto en las bases de
datos de ofras entidades que tenian sélo campos numéricos para el numero de
identificacion de sus usuarios. Por ello, se cambid la estructura y se establecio un NUIP
estrictamente numérico, a través de la Resolucion 3571 del 30 de septiembre de 2003.

El' NUIP numérico esta compuesto por 10 digitos numéricos, iniciando por el
1.000.000.000. Su administracion es centralizada a cargo de la Registraduria Nacional del
Estado Civil; y su asignacion esta desconcentrada y corresponde a cada una de las
oficinas que ejercen la funcion de registro del estado civil, a las cuales se les asignaron
los respectivos cupos numericos.

Este NUIP numérico se comenzo a asignar gradualmente en las distintas oficinas a partir
del 10 de octubre de 2003, teniendo como fecha méxima para su implementacion el 10 de
marzo de 2004, en los siguientes casos:

a. A la inscripcion del nacimiento de personas que aun no tengan cédula de
ciudadania.

b. A la expedicion de la cédula de ciudadania de las personas que estaban
identificadas con NIP.

c. Quienes, de acuerdo con la ley, no deben presentar el registro civil de nacimiento
para la expedicion de su cédula.

En los eventos de modificacion (reemplazo) de un registro civil de nacimiento con NUIP
numeérico, se debe mantener el NUIP numérico asignado al serial a reemplazar.”

Teniendo en cuenta lo anterior y realizados los cruces, validaciones y analisis de
la informacién de la BDUA, para los cortes marzo y septiembre de 2016 y
diciembre de 2018; se evidenciaron las siguientes inconsistencias:

1. Afiliados con documentos de identificacion que de acuerdo con su edad
no serian validos

Para el corte septiembre de 2016, se detectaron 259.677 registros de afiliados en
la BDUA, con estado activo, que a la fecha de corte tenian entre 20 y 22 anos,
identificados en la base de datos con Tarjeta de Identidad Tl o Registro Civil RC.
De estos 226.161 corresponden al régimen subsidiado y 33.516 al régimen
contributivo.

Para el corte diciembre de 2018, se detectaron 60.737 registros de afiliados en la
BDUA, con estado activo, que a la fecha de corte tenian entre 20 y 22 anos, los
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cuales estan identificados en la base de datos con Tl y RC. De estos 53.999
corresponden al régimen subsidiado y 6.738 al régimen contributivo.

Con respecto a lo anterior ADRES en su respuesta manifiesta:

“la ADRES realiza dos tipos de validaciones para prevenir que las entidades carguen mal
informacioén en la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA. Las primeras se denominan
validaciones de estructura y se encuentran cargadas en la malla validadora de la BDUA,
dichas validaciones no permiten que se carguen registros inconsistentes

(--)

Las segundas se denominan validaciones de negocio, y permiten la verificacion del
documento de identificacion y la edad del afiliado, a partir del cruce adelantado con la
pase de datos de referencia de la Registraduria Nacional del Estado Civil, dispuesta para
tal efecto por el Ministerio de Salud y Proteccion Social semanalmente. Por lo tanto,
cuando una entidad intenta cargar un registro inconsistente aparece alguna de las
siguientes glosas de negocio, las cuales son generadas a partir de la informacion que
envian las entidades al intentar cargar un afiliado con datos errados...”.

Si bien es cierto, ADRES ha generado mecanismos para no permitir registros
inconsistentes en la BDUA, cuando las EPS, Entidades Obligadas a Compensar —
EOC- o EPSS envian informacion, estos aplican cuando una entidad reporta
novedades. Sin embargo, tal como lo evidencié la CGR, existen registros
inconsistentes en la BDUA, que fueron informados a ADRES, sin que la Entidad
suministrara los soportes que permitieran desvirtuar lo comunicado.

2. Afiliados fallecidos

Se detectaron en la BDUA, afiliados en los regimenes contributivo y subsidiado
(con estado diferente a fallecido) para los cortes de marzo y septiembre de 2016 y
diciembre de 2018, los cuales estan fallecidos segln la informaciéon suministrada
por la Registraduria Nacional del Estado Civil.* El resumen de los registros se
presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 5. Afiliados fallecidos

REGIMEN REGIMEN TOTAL REGISTROS DE
Fecha de Corte | ¢,55,n1ADO | CONTRIBUTIVO | AFILIADOS FALLEGIDOS
Marzo de 2016 18.308 25.967 44.275
Septiembre de
2016 13.382 23.461 36.843
Diciembre de 2018 92 230 329

Fuente: Informacion suministrada por la RNEC y ADRES.
Elabord: Equipo Auditor CGR

4 Informacion suministrada por la RNEC mediante Oficio No. GI-244-STRCI-0840 el 22/04/2019.
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ADRES en su respuesta senala que “...valida cada uno de los registros enviado (sic)
por las entidades que administran las afiliaciones a través de un cruce con la informacion
disponible en la base de datos de referencia de la Registraduria Nacional del Estado Civil
que dispone el Ministerio de Salud y Proteccién Social una vez por semana. Con el
resultado de dicha validacion, los registros que se encuentran en esta tabla bajo el Cédigo
ANI 21 (Cancelada por Muerte) o 51 (Cancelada por Muerte Facultad Ley 1365 2009) son
objeto de bloqueo...”, de igual forma menciona que: “una vez recibida la base de datos
de referencia de RNEC por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social, la ADRES
aplica autométicamente en la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA la novedad NO9
(Retiro por Muerte) de los registros cuando existe coincidencia en nombres, apellidos y
fecha de nacimiento”.

También indica que realizé una revision de la informacién suministrada por la CGR
encontrando lo siguiente: “...se identific6 que, de los 322 casos enviados, 286 ya
registran al dia de hoy el estado desafiliado (DE) o retirado (RE) y 36 casos aun se
registran como activos, no obstante, fueron bloqueados con las glosas anteriormente
mencionadas.”

Sobre este particular, para los 286 registros, que corresponden a personas
fallecidas de acuerdo con lo informado por la RNEC, los cuales aparecen en la
BDUA con estado diferente a AF (afiliado fallecidos), es importante sefalar que, Ia
ADRES cuenta con herramientas para identificar plenamente estos registros de
acuerdo con lo indicado en la Resolucion 4894 de 2015.

3. Presuntos Duplicados

Se detectaron 62.192 registros de presuntos duplicados, por su similitud en varios
campos como son: tipo de documento, nimero de documento, apellidos, nombre,
fecha de nacimiento y sexo; los cuales se agruparon por nivel de coincidencia y se
solicité a la Registraduria Nacional del Estado Civil - RNEC?, indicar su validez.
Teniendo en cuenta lo anterior, se evidenciaron registros inconsistentes que no
cruzan en la totalidad de los campos de informacién antes mencionados o que
corresponden a documentos con novedades por cancelacién que [os invalida la
RNEC, los cuales se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro 6. Presuntos Duplicados

DESCRIPCION-"VJGEN?IA_:S}EGUN RNEC ’:'REGPS?I:ROS
Anémalo Valido 18
Cancelada por Dobile Cedulacién 36
Cancelada por Falsa ldentidad o Suplantacién No Expedida 2
Cancelada por Mala Elaboracién 8
Cancelada por Mala Elaboracion No Expedida 5

5 Oficio de Solicitud a la RNEC No. 2019EE0044021 del 11/04/2019
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DESCRIPCION VIGENCIA SEGUN RNEC REG;‘JS?I:ROS
Cancelada por Muerte 974
Cancelada por Muerte Facultad Ley 1365 2009 103
Cancelada por Suplantacién o Falsa Identidad 2
Invélido 4
Reemplazado Invalido 14
Solicitud Informacion 8
Vigente 39.688
Vigente (Segun la edad) 21.081
Vigente con Pérdida o suspension de Derechos Politicos 249
Total 62.192

Fuente: Informacion suministrada por la RNEC y ADRES.
Elaboré: Equipo Auditor CGR

La ADRES en su respuesta menciona los procesos de depuracion que realiza en
aplicacién de la normatividad existente y sefiala respecto de la informacion
entregada por la CGR que: “...una vez verificados los 30.569 grupos de registros
reportados por la Contraloria General de la Republica como Presuntos Duplicados,
ADRES procedié a efectuar la revision de dicha informacion, encontrando que 201
registros de un grupo estén duplicados, siendo tnicos grupos 30.368". Asi mismo, indica
que: “29.347 fueron objeto de depuracion y actualmente solo existe un afiliado en la Base
de Datos Unica de Afiliados — BDUA relacionado con el grupo asociado”. Con respecto a
lo indicado por la Entidad, la CGR comunicé 62.192 registros de afiliados
presuntamente duplicados. Sin embargo, las cifras indicadas por la entidad no
concuerdan con lo informado por la Contraloria, adicionalmente, la entidad no
entregd soportes que permitan conocer el detalle de las cifras mencionadas y la
fecha de la depuracion de cada uno de los registros, por lo tanto, se mantiene lo
evidenciado por la CGR.

4. Beneficiarios sin cotizante en el Régimen Contributivo
La CGR detecté 7.636 registros de afiliados en el régimen contributivo,
identificados como beneficiarios sin informacién correspondiente al cotizante, para

cada uno de los cortes analizados segun el siguiente cuadro:

Cuadro 7. Beneficiarios sin Cotizante

Corte analizado |- No. Registros
201603 3874
201609 1766
201812 1996
Total 7636

Fuente: Informacion suministrada por la RNEC y ADRES.
Elaboré: Equipo Auditor CGR
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Si bien, en desarrollo del proceso auditor se solicitd aclaraciéon sobre esta
situacion a fa ADRES, la entidad informé que: “6.272 fueron ajustados en su momento
y actualmente no presentan inconsistencia, frente a los 1.363 restantes, las entidades no
han realizado su actualizacion integral en la Base de datos, de acuerdo con lo sefialado
en la Resolucion 4622 de 2016, sino tnicamente novedades retroactivas.” Sin embargo,
revisados los soportes suministrados en la aclaracion efectuada por la ADRES, no
se pudo evidenciar cuales registros fueron ajustados y cuales continlan con la
misma situacion.

Con respecto a lo comunicado, ADRES indica que: “realiza la validacion de cada uno
de los beneficiarios durante el proceso de traslados y de novedades, esta validacion se
realiza mediante una glosa de negocio, la cual no permite que las entidades carguen
beneficiarios si el cotizante no se encuentra en la misma EPS”. A este respecto, la
entidad no suministré informaciéon que permitiera evidenciar que los registros
informados fueron actualizados o depurados, por lo cual se mantiene lo
comunicado.

5. Estructura numero de identificacion del afiliado

Teniendo en cuenta lo indicado por la RNEC, respecto de las caracteristicas de los
documentos de identificacién de NIP, NUIP alfanumérico y NUIP numérico y lo
concerniente a la expedicién de la tarjeta de identidad, fa CGR evidencié 15.636
registros de afiliados cuyo nimero de documento no corresponde a ningln tipo de
documento de los actualmente validos segun la estructura informada por la RNEC.

Lo anterior se presenta, dado que si bien el MSPS y ADRES han implementado
diversos mecanismos de validacion y control de los procesos relacionados con la
administracién y depuracién de la BDUA, estos no han sido suficientes segin lo
evidenciado por la CGR, generando incertidumbre sobre la calidad y veracidad de
la informacién real y completa de los afiliados a los Regimenes Subsidiado y
Contributivo, generando la posibilidad de pagos por afiliados que no existen, estan
duplicados, no cumplen con los requisitos para estar afiliados o que se encuentran
fallecidos segun lo indicado por la RNEC.

Finalmente, frente a lo comunicado por la CGR la ADRES indica que: “En
conclusion, ante las observaciones remitidas por la Contraloria General de la Republica,
se debe indicar que la calidad y veracidad de la informaciéon que reposa en la BDUA es
responsabilidad de las entidades encargadas de adelantar su reporte, de conformidad con
las normas que regulan la materia. En este punto, es pertinente reiterar como se expuso
en parrafos anteriores, que la ADRES lleva a cabo cruces con las distintas bases de datos
a las que tiene acceso con el fin de asegurar que los recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud que administra sean liquidados en debida forma, adelantando
bloqueos el reconocimiento de la UPC cuando se identifiquen inconsistencias en la
afiliacion”.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 7 e Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.coswww.coniraloria.gov.coe Bogota, D. C., Colombia

19




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Si bien, el MSPS y la ADRES han aplicado para los periodos objeto de analisis,
diferentes mecanismos de validacion de la informacioén para que la misma no sea
almacenada en la BDUA con inconsistencias, es también cierto que, la CGR
identificé registros inconsistentes, tal como se indicd anteriormente, sin que
ADRES suministrara a la CGR detalle de su estado, por lo cual se mantiene lo
evidenciado.

Hallazgo No. 2.  Multiafiliacion entre los Regimenes de Excepcion y la
BDUA

El Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016 en su articulo 2.1.3.14., indica:

“Articulo 2.1.3.14. Afiliaciones multiples. En el Sistema General de Seguridad Social
en Salud ninguna persona podra estar afiliada simultaneamente en el régimen contributivo
y subsidiado ni estar inscrita en més de una EPS o EOC ni ostentar simultaneamente las
calidades de cotizante y beneficiario, cotizante y afiliado adicional o beneficiario y afiliado
adicional, afiliado al régimen subsidiado y cotizante, afiliado al régimen subsidiado y
peneficiario o afiliado al régimen subsidiado y afiliado adicional. Tampoco podra estar
afiliado simultaneamente al Sistema General de Seguridad Social en Salud y a un
régimen exceptuado o especial.

El Sistema de Afiliacion Transaccional establecera los mecanismos para controlar la
afiliacion o registro multiple con la informacion de referencia que disponga.

Paragrafo. Hasta tanto entre en operacion el Sistema de Afiliacion Transaccional, cuando
el afiliado se traslade de Entidad Promotora de Salud antes de los términos previstos para
ello y se llegare a producir afiliacion mdultiple, se tendra como valida la dltima afiliacion
efectuada dentro de los términos legales. Cuando la afiliacion muitiple obedezca a un
error no imputable al afiliado que solicitd su traslado dentro de los términos legales, se
tendréa como vélida la afiliacion a la Entidad Promotora de Salud a la cual se traslado.

Cuando el Ministerio de Salud y Proteccion Social o el administrador de la base de datos
de afiliados vigente evidencie la afiliacion mdltiple derivada de inconsistencias o
duplicidad en los datos o documentos de identificacion del afiliado, adelantara los
procesos de verificacion y cancelacion de la afiliacion maltiple, lo comunicara a las EPS
involucradas y solicitara el reintegro de las unidades de pago por capitacion reconocidas
sin justa causa. En caso de que las EPS no realicen el reintegro, en los términos y plazos
definidos por la normativa vigente, corresponderé a la Superintendencia Nacional de
Salud ordenar el reintegro inmediato de los recursos y adelantar las acciones que
considere pertinentes.”

Asi mismo, segun lo establecido en la Resolucién 1344 de 2012, en particular en
los articulos: N. 2 (Actualizacién de la BDUA), N. 4 (Entrega de novedades de
actualizacién y/o correccion de informacién), N.5 (Calidad de los datos de afiliacion
reportada en la BDUA), N.6 (Cruce y validacion de la informacion) y N. 11 (Soporte
para el giro de recursos); el Administrador Fiduciario de los Recursos del Fosyga,
debe informar a las EPS, los registros que presenten inconsistencias para que
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estas efectien las respectivas correcciones y remitan los ajustes de las
novedades correspondientes. De igual forma, debe verificar la estructura vy
consistencias de los archivos entregados por las entidades, actualizar la BDUA
con las novedades que cumplan con las validaciones respectivas, ya que esta
base es el soporte para el giro de recursos en los Regimenes Subsidiado y
Contributivo.

Por su parte, la Resolucion 4622 de 2016, la cual derog6 la Resoluciéon 1344 y sus
modificatorias; en los articulos N. 3 (Validacion de la informacién), N. 4
(Actualizacion de la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA), N. 5 (Procesos de
depuracion de la informacion de la BDUA), N. 6 (Calidad de los datos de &filiacion
reportada en la BDUA) y N. 8 (soporte para el giro de recursos), sefiala que el
Administrador Fiduciario de los Recursos del Fosyga o la Entidad que haga sus
veces, debe aplicar los procesos de actualizacidén y depuracion a la BDUA, segln
las novedades recibidas por las entidades que administran las afiliaciones en los
distintos regimenes.

Teniendo en cuenta lo anterior, una vez realizados los cruces entre la BDUA para
los cortes marzo y septiembre de 2016 y diciembre de 2018 (regimenes
subsidiado y contributivo); con las bases de datos de salud de los regimenes de
excepcion de los mismos periodos®; se evidencié incumplimiento de Ia
normatividad mencionada, al encontrar registros de afiliados tanto en la BDUA
como en las bases de datos de los regimenes especiales y de excepcién para los
mismos periodos con estado Activo. El resumen por corte analizado se encuentra
en cuadros Nos. 7, 8y 9.

Cuadro 8. Afiliados activos en los Regimenes de Excepcion y en la BDUA
corte marzo 2016

B Afiliados activos en_ | Afiliados activos en

‘Entidad Régimen Especialy | Régimen Contributivo | Régimen Subsidiado Total-

de Excepcion ‘ |y Régimen Especialy .| y Especial y de

o de Excepeidon - - “Exgepcion .

FUERZAS MILITARES 4.196 6.944 11.140
POLICIA NACIONAL 5.740 18.535 24.275
ECOPETROL 809 698 1.507
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL
DE SANTANDER 29 5 34
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA 34 83 117
UNIVERSIDAD DEL CAUCA 25 40 65
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 51 19 70
UNIVERSIDAD DE CORDOBA 20 56 76

6 Se solicitd a cada una de las entidades de los regimenes de excepcidn la informacion de los afiliados a los
servicios de salud con corte a marzo y septiembre de 2016 y diciembre de 2018. Para el caso de las Fuerzas
Militares y la Policia Nacional la informacién fue suministrada por ADRES con radicado No. 0000025823 del
123/04/2019, teniendo en cuenta la autorizacion dada por estas entidades a ADRES.
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Eﬁfidad Régimen Especial y

Afiliados activos en
Régimen Contributivo

T Afiliados activos en

Régimen Subsidiado

. de Excepcion y Régimen Especial y oy Especial 'y de T?taf
L . " de Excepcién “Excepcion.
TOTAL GENERAL 10.904 26.380 37.284

Fuente: Informacion suministrada por las Entidades de los regimenes de excepcién y ADRES.

Elaboré: Equipo Auditor CGR

Cuadro 9. Afiliados activos en los Regimenes de Excepcién y en la BDUA
corte septiembre 2016

Afiliados activos en: Afiliados activos.en
Entldad Régimen Especial y de' | Régimen Contributivo. Régimen Subsidiado y Total
Excepcion y Regimen Especial y Especial y.de :

. de Excepcion Excepcion
FUERZAS MILITARES _ 2.325 3.882 6.207
POLICIA NACIONAL 3.273 6.246 9.519
ECOPETROL 3.459 621 4.080
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER 25 0 25
UNIVERSIDAD NAGIONAL DE
COLOMBIA 20 12 32
UNIVERSIDAD DEL CAUCA 6 11 17
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 51 17 68
UNIVERSIDAD DE CORDOBA 11 36 47
TOTAL 9.170 10.825 19.995

Fuente: Informacién suministrada por las Entidades de los regimenes de excepcion y ADRES.

Elaboré: Equipo Auditor CGR

Cuadro 10. Afiliados activos en los Regimenes de Excepcidn y en la BDUA
corte diciembre 2018

Afiliados activos en. | Afiliados activos en
Entndad Regnmen Especnal y de Réglmen Contributivo Réglmen Subsidiad
n i y Reg:men Especial y y Especlal y: de
i de Excepcién . Excepcién:’ v
FUERZAS MILITARES 3.721 11.078 14.799
POLICIA 1.550 4.888 6.438
ECOPETROL 647 200 847
FONDO NACIONAL DE
PRESTACIONES SOGIALES DEL
MAGISTERIO 2.769 2.553 5.322
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER 10 5 15
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA 15 20 35
UNIVERSIDAD DEL CAUCA 4 6
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 33 35
UNIVERSIDAD DE CORDOBA 14 42 56
TOTAL 8.763 18.790 27.553

Fuente: Informacién suministrada por las Entidades de los regimenes de excepcion y ADRES.

Elaboré: Equipo Auditor CGR
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Lo anterior, se presenta por deficiencias en los mecanismos de validacion,
seguimiento y control a los procesos relacionados con el analisis y validacion de la
informacién recibida de afiliados para cada uno de los regimenes; lo cual genera
incertidumbre en la calidad y veracidad de la informacién real y completa de
afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y al Sector
Salud y la posibilidad de pagos por afiliados ya cubiertos por regimenes de
excepcion.

La entidad en su respuesta, indica las acciones y actividades encaminadas a
solucionar las situaciones observadas por la CGR y finaliza indicando lo siguiente:
“En conclusiéon, ante las observaciones remitidas por la Contraloria General de la
Republica, se debe indicar que la calidad y veracidad de la informacion que reposa en la
BDUA es responsabilidad de las entidades encargadas de adelantar su reporte, de
conformidad con las normas que regulan la materia. En este punto, es pertinente reiterar
como se expuso en parrafos anteriores, que la ADRES lleva a cabo cruces con las
distintas bases de datos a las que tiene acceso con el fin de asegurar que los recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud que administra sean liquidados en debida
forma, adelantando bloqueos el reconocimiento de la UPC cuando se identifiquen
inconsistencias en la afiliacion y el procedimiento de reintegro en caso de reconocimientos
0 apropiaciones sin justa causa’.

La CGR reconoce las acciones realizadas por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, asi como las realizadas por ADRES, de acuerdo con sus competencias en
las vigencias objeto de andlisis de esta Actuacion Especial de Fiscalizacion; sin
embargo, de acuerdo con la normatividad antes mencionada, ninguna persona
puede estar afiliada simultdneamente al SGSSS y a un régimen de excepcion y
como la ADRES no suministré informacién que permitiera desvirtuar Ilo
evidenciado, se mantiene lo observado por este ente de control.

Con respecto a la responsabilidad en la calidad y veracidad de la informacion, la
Resolucion 4622 de 2016 en el articulo 3 indica que: “El Administrador Fiduciario de
los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA o la entidad que haga sus
veces, verificara la estructura y consistencia de los archivos entregados por las entidades,
validara su_contenido, actualizaré la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA con las
novedades que cumplan con las respectivas reglas y entregara el resultado de dichas
validaciones a las entidades en relacion con sus afiliados.”, de acuerdo con esta norma
la responsabilidad es tanto de las Entidades que reportan la informacién (EPS,
EOC y Entes Territoriales) como de la ADRES, en el entendido de que debe
validar la informacion reportada y su contenido. Si bien es cierto, esta entidad ha
venido realizando validaciones con la BDEX para verificar la calidad de la
informacién reportada, aln se evidencian registros que presentan inconsistencias.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 7 « Cddigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.coewww.contraloria.gov.coe Bogotd, D. C., Colombia

23




CONTRALORIA

GENERAL DE tA REPUBLICA

Hallazgo No. 3.  Multiafiliacion Pensionados en la BDUA

La Ley 100 en su articulo 157, indica: “Los afiliados al Sistema mediante el régimen
subsidiado de que trata el Articulo 211 de la presente Ley son las personas sin capacidad
de pago para cubrir el monto total de la cotizacion. Seran subsidiadas en el Sistema
General de Sequridad Social en Salud la poblacién més pobre y vulnerable del pais en las
areas rural y urbana.”

El Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, en el titulo 5 Afiliacion en el
Régimen Subsidiado, en su articulo 2.1.5.1, indica:

“Afiliados al régimen subsidiado. Son afiliados en el Régimen Subsidiado las personas
que sin tener las calidades para ser afiliados en el Régimen Contributivo o al Régimen de
Excepcion o Especial, cumplan las siguientes condiciones:

1. Personas identificadas en los niveles | y Il del SISBEN o en el instrumento que lo
reemplace, de acuerdo con los puntos de corte que adopte el Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

2. Personas identificadas en el nivel Ill del SISBEN o en el instrumento que lo reemplace
que, a la vigencia de la Ley 1122 de 2007, se encontraban afiliados al régimen
subsidiado.

(--)

Paragrafo 1. Las condiciones de pertenencia al régimen contributivo o a un régimen
exceptuado o especial prevalecen sobre las de pertenencia al régimen subsidiado, salvo
lo dispuesto para la afiliacion del recién nacido. En consecuencia, cuando una persona
relina simultaneamente las condiciones para pertenecer al régimen contributivo, a un
régimen exceptuado o especial o al régimen subsidiado debera registrarse en inscribirse a
una EPS del régimen contributivo o afiliarse al régimen exceptuado o especial, segun el
caso.

(--)

Paragrafo 5. Cuando cualquier autoridad nacional o territorial advierta que un afiliado del
régimen subsidiado cumpla las condiciones para pertenecer al régimen contributivo,
informaré a la entidad territorial para que adelante las medidas tendientes a la terminacion
de la inscripcion en la EPS. La omisién de esta obligacion por parte de las autoridades
territoriales daré lugar a las acciones disciplinarias, administrativas, fiscales y penales a
que hubiere lugar.”

El articulo 6 del Decreto Ley 1281 de 2002, establece que: “La Registradurfa Nacional
del Estado Civil, las Camaras de Comercio, las entidades que administran regimenes de excepcion
de la Ley 100 de 1993 y todas aquellas que manejen informacion que resulte util para evitar pagos
indebidos con recursos del sector salud, deberan suministrar la informacién y las bases de datos
que administren con la oportunidad que la requiera el Ministerio de Salud y la Superintendencia
Nacional de Salud para su procesamiento directo o a través del Administrador Fiduciario del

FOSYGA.” (Subrayado fuera de texto).

De otra parte, la Ley 1751 de 2015, por la cual se regula el Derecho Fundamental
a la Salud y se dictan otras disposiciones, en su articulo 2 sehala: “El derecho
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fundamental a la salud es auténomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo.” De
igual forma, esta Ley en su Articulo 10 literal i) indica como deber de las personas
relacionados con el servicio de salud, lo siguiente: “Contribuir solidariamente al
financiamiento de los gastos que demande la atencién en salud y la seguridad social en
salud, de acuerdo con su capacidad de pago”.

El articulo 3 de la Resolucion 4622 de 2016 establece que: “Validacion de la
informacion. EI Administrador Fiduciario de los recursos del Fondo de Solidaridad y
Garantia - FOSYGA o la entidad que haga sus veces, verificara la estructura y
consistencia de los archivos entregados por las entidades, validara su contenido,
actualizara la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA con las novedades que cumplan
con las respectivas reglas y entregara el resultado de dichas validaciones a las entidades
en relacion con sus afiliados.” (Subrayado fuera de texto).

En el Paragrafo del articulo 4 de la misma resolucién establece que: “La
actualizacion de la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA, no exime a las entidades
que administran las afiliaciones en los distintos regimenes, planes voluntarios de salud y
al INPEC, de la responsabilidad de mantener actualizadas sus bases de datos con la
totalidad de la informacién generada desde el momento de la afiliacion o celebracion del
contrato y de reportar de manera oportuna al Administrador Fiduciario de los recursos del
Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA o la entidad que haga sus veces.”

Asi mismo, el articulo 5 de fa Resolucion 4622 de 2016, indica que el Ministerio de
Salud y Proteccion Social: “...definiré las auditorias y los procesos de depuracion o
actualizacion a la informacion contenida en la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA)".

Una vez realizados los cruces entre la BDUA, para los cortes marzo y septiembre
de 2016 y diciembre de 2018 (regimenes subsidiado y contributivo) y las bases de
datos de pensionados suministradas por Colpensiones, Fondo de Prestaciones
Sociales del Magisterio — FOMAG vy la informacién de pensiones de la Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes — PILA (suministrada por ADRES); se
evidencié incumplimiento de la normatividad vigente, al encontrar registros de
afiliados tanto en el régimen contributivo como en régimen subsidiado, para los
mismos periodos con estado activo. El resumen de los registros por corte
analizado se encuentra en los cuadros Nos. 10, 11y 12.

Cuadro 11. Pensionados activos en el Régimen Subsidiado

marzo 2016
, ; -+ = No.-Registros en
| Entidad ~. = Réginiéligs,ubs’idiado
Pensionados en FOMAG 165
Pensionados Colpensiones 685
Pensionados registrados en la PILA 4.297
TOTAL 5.147

Fuente: Informacién suministrada por las Entidades de los regimenes de excepcion y ADRES.
Elaboré: Equipo Auditor CGR
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Cuadro 12. Pensionados activos en el Régimen Subsidiado
septiembre 2016

. S A -l “No.Registros en
R E“"‘?ad - | Régimen Subsidiado
Pensionados en FOMAG 89
Pensionados Colpensiones 1478
Pensionados registrados en la
PILA 1.140
TOTAL 2.707

Fuente: Informacién suministrada por las Entidades de los regimenes de excepcion y ADRES.
Elaboré: Equipo Auditor CGR

Cuadro 13. Pensionados activos en el Regimen Subsidiado
diciembre 2018

> No. Registros en
Eotidad, Régimen Subsidiado
Pensionados en FOMAG 8
Pensionados Colpensiones 2603
Pensionados registrados en la
PILA 1.557
TOTAL 4.168

Fuente: Informacion suministrada por las Entidades de los regimenes de excepcion y ADRES.
Elaboro: Equipo Auditor CGR

Lo anterior se presenta, dado que si bien el Ministerio de Salud y la ADRES han
implementado diversos mecanismos de validacion y control de los procesos
relacionados con la administracion y depuraciéon de la BDUA, estos no han sido
suficientes segun lo evidenciado por la CGR, generando incertidumbre sobre la
calidad y veracidad de la informacién real de los afiliados al Régimen Subsidiado,
situacion que posibilita efectuar pagos sin justa causa por afiliados que no
cumplen con los requisitos para pertenecer a dicho régimen y con capacidad de
pago para ser cotizantes y pertenecer al régimen contributivo, lo cual genera una
posible afectacion sobre el giro adecuado de los recursos del SGSSS.

La entidad en su respuesta indica las acciones y actividades encaminadas a
solucionar las situaciones observadas por la CGR vy finaliza indicando lo siguiente:
“En conclusién, ante las observaciones remitidas por la Contraloria General de la
Repdblica, se debe indicar que la calidad y veracidad de la informacion que reposa en la
BDUA es responsabilidad de las entidades encargadas de adelantar su reporte, de
conformidad con las normas que regulan la materia. En este punto, es pertinente reiterar
como se expuso en parrafos anteriores, que la ADRES lleva a cabo cruces con las
distintas bases de datos a las que tiene acceso con el fin de asegurar que los recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud que administra sean liquidados en debida
forma, adelantando bloqueos el reconocimiento de la UPC cuando se identifiquen
inconsistencias en la afiliacién y el procedimiento de reintegro en caso de reconocimientos
0 apropiaciones sin justa causa’.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 7 » Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.coswww.contraloria.gov.coe Bogot4, D. C., Colombia

26




O N

Como se ha mencionado en los hallazgos anteriores, la CGR reconoce las
acciones realizadas por el MSPS, asi como las realizadas por la ADRES,
orientadas a la depuracion y actualizacion de la informacidén registrada en la
BDUA, y las acciones para evitar los posibles pagos sin justa causa por registros
que presenten inconsistencias, mediante el blogueo de estos, para el no
reconocimiento de la UPC de acuerdo con sus competencias.

Sin embargo, de acuerdo con el Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, en el
titulo 5 Afiliacion en el Régimen Subsidiado, en su articulo 2.1.5.1 menciona, los
condiciones que deben cumplir las personas para estar afiliados régimen
subsidiado y la CGR evidenci6 la afiliacion de personas que no cumplen lo
indicado en la normatividad como son los pensionados.

A pesar de lo expuesto por la entidad, no suministré informacion que permita
desvirtuar lo evidenciado.

Con respecto a la responsabilidad en la calidad y veracidad de la informacién, la
Resolucion 4622 de 2016 en el articulo 3 indica que: “El Administrador Fiduciario de
los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA o la entidad que haga sus
veces, verificara la estructura y consistencia de los arch’ivos entregados por las entidades,
validard su_contenido, actualizara la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA con las
novedades que cumplan con las respectivas reglas y entregara el resultado de dichas
validaciones a las entidades en relacion con sus afiliados.”, de acuerdo con esta norma
la responsabilidad es tanto de las Entidades que reportan la informacién(EPS,
EOC y Entes Territoriales) como de ADRES, en el entendido que se debe validar
la informacién reportada y su contenido segtn lo indicado en la norma.

Hallazgo No. 4. Informacién Sisbén Régimen Subsidiado en BDUA

La Ley 100 en su articulo 157 indica: “Los afiliados al Sistema mediante el régimen
subsidiado de que trata el Articulo 211 de la presente Ley son las personas sin capacidad
de pago para cubrir el monto total de la cotizacién. Seran subsidiadas en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud la poblacién mas pobre y vulnerable del pais en las
areas rural y urbana.”

En el Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, en el titulo 5 Afiliacion en el
Régimen Subsidiado, indica en su articulo 2.1.5.1:

“Afiliados al régimen subsidiado. Son afiliados en el Régimen Subsidiado las personas
que sin tener las calidades para ser afiliados en el Régimen Contributivo o al Régimen de
Excepcion o Especial, cumplan las siguientes condiciones:

1. Personas identificadas en los niveles | y Il del SISBEN o en el instrumento que lo
reemplace, de acuerdo con los puntos de corte que adopte el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.
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2. Personas identificadas en el nivel Ill del SISBEN o en el instrumento que lo reemplace
que, a la vigencia de la Ley 1122 de 2007, se encontraban afiliados al régimen
subsidiado.”

El articulo 3 de la Resolucion 4622 de 2016 establece, que: “Validacion de la
informacién. El Administrador Fiduciario de los recursos del Fondo de Solidaridad y
Garantia - FOSYGA o la entidad que haga sus veces, verificara la estructura y
consistencia de los archivos entregados por las entidades, validard su_contenido,
actualizara la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA con las novedades que cumplan
con las respectivas reglas y entregara el resultado de dichas validaciones a las entidades
en relacion con sus afiliados.” (Subrayado fuera de texto).

De igual manera, el articulo 5° de la Resolucion 4622, indica que el Ministerio de
Salud y Proteccion Social “...definira las auditorias y los procesos de depuracion o
actualizacion a la informacién contenida en la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA)”.

Con respecto al registro de la informacion de SISBEN en la BDUA, se analizaron
los valores contenidos en el campo Nivel SISBEN del Régimen Subsidiado con
corte a 31 de diciembre de 2018, encontrando Ia siguiente clasificacion:

Cuadro 14. Estados de Afiliacion Vs Nivel Sisbén de los Afiliados
al Régimen Subsidiado

Estado de Nivel Sisbén : e R
“Afiliacion 1 2 3 cbaids 20N (en blanco)| Total -
AC 16.348.954 2.374.468| 101.125 28 13.825.688 7.845(22.658.108
AF 863.136 358.069 30.464 77 141.942 106.619| 1.500.307
RE 822.594 311.921 56.805 60| 329.883 853 | 1.522.116
Total 18.034.684 3.044.458| 188.394 165 |4.297.513 115.317 | 25.680.531

Fuente: Informacion suministrada por ADRES. Corte a diciembre 31 de 2018. Elaboré: CGR

En la tabla anterior se evidencia lo siguiente:

e Existen 115.317 registros de afiliados que no tienen informacioén respecto al
campo Nivel SISBEN.

e Existen 165 registros de afiliados que tienen un Nivel SISBEN no valido (4),
segun los indicado en las Resoluciones 4622 de 2016, 1344 de 2012 y
2321 de 2011.

e Teniendo en cuenta lo indicado en la Resoluciéon 4622 de 2016, cuando el
campo Nivel SISBEN, esta diligenciado con estado N, el campo 30 “Tipo de
Poblacion Especial del Régimen Subsidiado”, debe ser diligenciado
obligatoriamente.

Sin embargo, al revisar el diligenciamiento de este campo, se observ6 que 3.275
registros no tienen informacion del tipo de poblacion especial al que pertenecen.
De igual forma, se evidencia que este campo esta diligenciado con valores no
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permitidos (valor 27 gue no corresponde a ningun tipo de poblacién indicado en la
Resolucién 4622 de 2016).

Adicionalmente, se observo que en la Resolucién 4622 de 2016, en la Tabla 5.
Estructura del Archivo Maestro de Afiliados al Régimen Subsidiado, para el campo
con codigo 30 Tipo de Poblacién especial del Régimen subsidiado, no se
contemplan los numerales 25 y 26 descritos en la tabla 14 Glosario de campos de
Archivos Maestros y de Novedades, como valores validos para este campo, como
se observa en la siguiente imagen.

Cuadro 15. Extracto Estructura del Archivo Maestro de Afiliados al Régimen
Subsidiado

20 |10 de poblacion especial del régimen |, |1.2,4,5.6.8,8,10, 11 12,13,14,]
subsidiado o 15,16, 17,18,23,24 z
31_| Nivel SISBEN 1 [123N I A S N

Fuente: Resolucion 4622 de 2016.

Asi mismo, los numerales 3, 7, 19, 20 y 21, no son valores validos para este
campo, ya que estos corresponden a la Resolucion 1344 de 2012, derogada por la
Resolucion 4622 de 2016 y que con corte 31 de diciembre de 2018, existen
135.019 registros de afiliados al régimen subsidiado clasificados con este tipo de
poblacién.

Dado que se han aplicado diferentes metodologias de SISBEN (I, 1l y ill),
teniendo en cuenta que en la BDUA se ha registrado informacién de las
metodologias Il y lll y que los puntos de corte para la determinacién del nivel, son
diferentes para cada metodologia, no es posible, mediante la informacion que
tiene la BDUA para el régimen subsidiado, comprobar cual es el nivel en el que
esta clasificado el afiliado, a que metodologia aplicada corresponde y cual es el
puntaje asignado segun la encuesta Sisbén del Departamento Nacional de
Planeacion.

Lo anterior se presenta, por debilidades en los mecanismos de validacion
seguimiento y control a los procesos relacionados con el andlisis de la informacién
recibida de las Entidades Territoriales y EPS del Régimen subsidiado.

Asi mismo, se observé que, en la estructura de la BDUA, seguln la resolucién 4622
de 2016, no se encuentra un campo que permita el registro de la metodologia
SISBEN aplicada, asi como tampoco, el puntaje asignado en la correspondiente
encuesta.

Lo evidenciado por la CGR, genera incertidumbre sobre la calidad y validez de la
informacion real y completa de los afiliados al régimen subsidiado, dado que la
encuesta Sisbén es uno de los instrumentos definidos para determinar el acceso
de la poblacién mas vulnerable a este régimen.
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En su respuesta ADRES indica: “...dicha validacién debe ser efectuada teniendo en
cuenta Gnicamente el tipo de poblacién 5, correspondiente a la poblacion con encuesta
SISBEN, ya que los codigos restantes pertenecen a poblaciones especiales que no
obligan el diligenciamiento del campo “Nivel Sisbén”. Sin embargo, en la resolucion
4622 de 2016 no existe ningin condicional sobre el diligenciamiento vy
obligatoriedad del campo Nivel Sisbén, sobre el cual se pueda determinar en qué
casos se debe o no diligenciar informacion en el mismo.

Respecto a lo mencionado por ADRES: “..el tipo de grupo poblacional 27
corresponde a “Recién Nacido y menor de edad de padres no afiliados”, el cual fue
incluido de acuerdo a la instruccién del Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante
radicado 201731201892781 de 26 de septiembre del 2017, con fecha de implementacion
en la BDUA del 27 de noviembre de 2017.

Para los tipos de grupo poblacional 25 y 26, se precisa que los mismos fueron incluidos
en el glosario de la Resolucion 4622 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
pero no en el Maestro de Afiliados; sin petjuicio de lo anterior, la comunicacion con
radicado No 20171300221631 establecio que dichos cédigos correspondientes a grupos
poblacionales deberian incluirse en la BDUA.”".

La CGR evidencia que la informacién no se encuentra actualizada con respecto a
la normatividad aplicable al proceso de reporte de los datos de afiliacion al
Sistema General de Seguridad Social en Salud. De igual manera, no evidencio
modificatorias a la Resolucion 4622 de 2016, ni que los radicados mencionados se
encuentren publicados en las paginas web del MSPS o de ADRES. De igual
forma, los oficios no fueron adjuntados en la respuesta suministrada por la Entidad
para su revision.

Frente a lo indicado por ADRES, con relaciéon a los valores no validos para el
campo 30 Tipo de Poblacién especial del Régimen subsidiado: “...es preciso indicar
que por instruccion del Ministerio de Salud y Proteccion Social con radicado
201813001017961, dicho Ministerio solicité que se les publicara a las Entidades
Territoriales la informacién sobre los grupos poblacionales antes mencionados. Por lo
anterior, el 28 de febrero de 2019 en el SFTP’ de cada Municipio, fueron dispuestos los
archivos CRUCE_POBLACION_NOCONTEMPLADA_DEC780_EPS.txt, con el fin de que
las EPS y entidades territoriales, en el marco de sus competencias, enviaran las
novedades correspondientes.” se observa que la Resolucion 4622 fue publicada el 3
de octubre 2016 y las acciones encaminadas a la actualizaciéon de la informacién
del campo mencionado anteriormente, no han subsanado completamente las
inconsistencias evidenciadas por la CGR.

Con respecto a la responsabilidad de la calidad y veracidad de la informacion, la
Resolucién 4622 de 2016, en el articulo 3, indica que: “El Administrador Fiduciario

7 Sistema con protocolo de trasferencia de archivos seguros.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 7 « Cédigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.coewww.contraloria.gov.coe Bogotd, D. C., Colombia

30



(@) cormaioria

de los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA o la entidad que haga sus
veces, verificara la estructura y consistencia de los arch,ivos entregados por las entidades,
validaréd su__contenido, actualizara la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA con las
novedades que cumplan con las respectivas reglas y entregara el resultado de dichas
validaciones a las entidades en relacién con sus afiliados.”, de acuerdo con esta norma
y como ya se ha expuesto en este documento, la responsabilidad, es tanto de las
Entidades que reportan la informacién(EPS, EOC y Entes Territoriales) como de
ADRES en el entendido de que se debe validar la informacion reportada y su
contenido.

4.2. REINTEGRO DE RECURSOS

En el primer bimestre de la vigencia 2018, se efectu6 la publicacion de la primera
version de los manuales operativos de Gestion Integral Régimen Subsidiado (29
de enero), Gestién Integral Régimen Contributivo (5 de febrero) y Reintegro de
Recursos Apropiados o Reconocidos Sin Justa Causa (12 de febrero), dando
inicio a la caracterizacion de los procesos y procedimientos de la Entidad.

El Manual Operativo Reintegro de Recursos Apropiados o Reconocidos Sin Justa
Causa, da aplicacién a lo establecido en el articulo 3° del Decreto Ley 1281 de
2002, modificado por el articulo 7 de la Ley 1949 de 2019, en procura de lograr el
reintegro de los recursos que se hayan reconocido o apropiado sin justa causa en
favor de las EPS, EOC y EPSS.

Articulo 3° Reintegro de recursos apropiados o reconocidos sin justa causa. Cuando
el administrador fiduciario del Fondo de Solidaridad FOSYGA o cualquier entidad o
autoridad puablica, en el ejercicio de sus competencias o actividades como participante o
actor en el flujo de caja, detecte que se presenté apropiacion sin justa causa de recursos
del sector salud, en los eventos que sefiale el reglamento, solicitara en forma inmediata
las aclaraciones respectivas o su reintegro, el cual procedera a mas tardar dentro de los
veinte dias habiles siguientes a la comunicacion del hecho . Cuando la situacion no sea
subsanada o aclarada en el plazo sefialado se informara de manera inmediata y con las
pruebas correspondientes a la Super Intendencia Nacional de Salud quien ordenara el
reintegro inmediato de los recursos y adelantara las acciones que corresponda
pertinentes.

Cuando la apropiacién o reconocimiento a que alude este articulo sea evidenciada
por el actor que maneja los recursos, éste debera reintegrarlos en el momento en
que detecte el hecho.

En el evento en que la apropiacion o el reconocimiento sin justa causa se haya
producido a pesar de contar con las herramientas de informacion o instrumentos
para evitarlo, los recursos deberan reintegrarse junto con los respectivos intereses
liguidados a la tasa de interés moratorio establecida para los impuestos
administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN; cuando
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la apropiacién se presenta pese a la diligencia del respectivo actor o por
circunstancias que escaparon a su control, los recursos deberan reintegrarse
debidamente actualizados por el Indice de Precios al Consumidor IPC. (...)"

4.2.1 Cumplimiento marco normativo proceso de reintegro

Verificadas las carpetas en donde reposan los documentos relacionados con el
tramite del proceso de restitucion de recursos apropiados o reconocidos sin justa
causa, se evidencid que, el Consorcio SAYP y la ADRES, cumplieron con la
normatividad vigente relacionada con el procedimiento de reintegro de recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud -SGSSS y que a continuacion
se menciona:

La Ley 1797 de 2016, es el articulo 16, sefiala: ‘“DESCUENTOS POR
MULTIAFILIACION Y OBLIGACION DE RESTITUCION DE RECURSOS EN EL
SGSSS. Cuando se haya efectuado un giro no debido por concepto de
reconocimiento de UPC por deficiencias en la informacién, estos valores podran
ser descontados dentro de los dos (2) afios siguientes al hecho generador de la
multiafiliacién. En los casos en que se efectien los descuentos se tendra en
cuenta el derecho al reconocimiento de los gastos incurridos en la atencion del
afiliado a la EPS que los asumio, por parte de la Entidad que recibio la Unidad de
Pago por Capitacion o que tiene la responsabilidad de atender al usuario.

(--)

Los reconocimientos y giros de los recursos del aseguramiento en salud realizados
dos afios antes de la vigencia de la Ley 1753 de 2015 quedaran en firme a partir
de la entrada en vigencia de la presente Ley”.

Articulo 3 del Decreto 1281 de 2002, reglamentado por las Resoluciones
003361 del 3 de septiembre de 2013, fija el procedimiento para el reintegro
de los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia — FOSYGA apropiados
0 reconocidos sin justa causa y 4895 del 23 de noviembre de 2015, por
medio de la cual se establecen los términos y condiciones para el reintegro
y descuento de recursos en los casos de afiliacién simultanea; proferidas
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Decreto 1829 de 2016, por medio del cual se adiciona el Capitulo 6 al Titulo
1 de la Parte 6 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario
del Sector Salud, en relacién con la firmeza de los reconocimientos y giros
de los recursos del aseguramiento en salud, el reintegro de recursos
pagados por afiliacién a prevencién o cesién obligatoria, asi como la
correccion o ajuste a periodos compensados, establece entre otras:

aseguramiento en salud. En el marco de lo establecido en el articulo 73 de la Ley
1753 de 2015, los reconocimientos y giros de los recursos del aseguramiento en
salud quedaran en firme trascurridos dos (2) afios después de su realizacion; para
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aquellos efectuados entre el 9 de junio de 2013 y el 8 de junio de 2015, dicho
término contara a partir de la entrada en vigencia de la ley en mencién. Cumplido
dicho plazo, no procederé reclamacion alguna’.

o Decreto 969 de 2017, por medio del cual se modifica el articulo 2.6.1.6.1 del
Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion
Social, adicionado mediante el Decreto 1829 de 2016, adopta las
definiciones para efectos de la aplicacion de la firmeza de los
reconocimientos y giros de los recursos dentro del procedimiento de
reintegros.

Hallazgo No. 5. Gestion Documental, carpetas Procesos de Restitucion de
recursos apropiados o reconocidos sin justa causa. Ley General de Archivo -
Ley 594 de 2000

La Ley 594 de 2000, conocida como Ley General de Archivos, establece en su
articulo 11 la obligatoriedad de la conformacién de los archivos publicos, asi: “El
Estado esta obligado a la creacion, organizacion conservacion, preservacion y control de
los archivos teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden original , el ciclo
vital de los documentos y la normatividad archivistica”; al igual en su articulo 12, senal6
que la administracién plblica seréa responsable de la gestion de documentos y de
la administracidon de sus archivos.

No obstante, lo establecido anteriormente, al realizar un examen exhaustivo de las
carpetas contentivas del proceso para el reintegro de los recursos apropiados o
reconocidos sin justa causa, especificamente las carpetas que contienen los
resultados de las auditorias que adelanté el Consorcio SAYP 2011, y ADRES,
seleccionadas en la muestra de la Actuacion Especial de Fiscalizacion a la BDUA,
para las vigencias auditadas 2016, 2017 y 2018, se evidencidé que éstas no se
encuentran debidamente organizadas, identificadas ni archivadas; toda vez que
carecen de una adecuada identificacién general de las carpetas (fondo, seccidn,
subseccién, nimeros de folios y carecen de un inventario documental). Por otra
parte, existen documentos duplicados en las carpetas, los documentos no tienen
un orden cronoldgico; las carpetas no se encuentran debidamente foliadas, lo que
no permite la ubicacién y consulta organizada de los usuarios de la informacién.
Ademas, no asegura la completitud de los soportes que respaldan el proceso de
restitucion de recursos.

Lo anterior, obedece a deficiencias en los mecanismos de control interno para la
conformacion y funcionamiento de los archivos, lo cual no permite al érgano de
control y demas autoridades disponer de la informacion organizada, en forma
oportuna y dificulta su acceso y consulta, ocasionando con ello una posible
transgresion de los principios generales que rigen la funcién archivistica sefialada
en el articulo 4 de la Ley 594 de 2000.
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La entidad al respecto manifestd que: ‘Estas carpetas de consuita (papeles de
trabajo), las cuales corresponden a una copia no controlada que tiene la dependencia,
son utilizadas por el Grupo Interno de Reintegro de Recursos, para acceder de forma
oportuna a la informacion de cada EPS segun las auditorias realizadas por el
administrador Fiduciario de los Recursos del FOSYGA, CONSORC/O SAYP 2011.
Adicionalmente, debido a que los documentos que reposan en la Compahia Colombiana
de Servicios de Valor Agregado y Telematicos — COLVATEL S.A. ESP, estan
organizados por fecha de radicacion, y las solicitudes realizadas por la Contraloria
General de la Republica, estaban asociadas a EPS y Auditorias, hubiese sido necesario
solicitar una cantidad significativa de cajas y disponer del tiempo suficiente y del talento
humano requerido para extraer de las cajas cada uno de los documentos segin su
ntmero y fecha de radicacion (...)".

Analizados los argumentos expuestos por la entidad, la Contraloria General de la
Republica no acoge los mismos, por cuanto considera que los procesos de
restitucion de los recursos apropiados o reconocidos sin justa causa, analizados
en la Actuacién Especial de Fiscalizacién, efectivamente fueron iniciados en su
gran parte por el Consorcio SAYP y continuados por la ADRES, sin que a la fecha
de la actuacion se haya terminado su tramite pues siguen archivando actuaciones
de acuerdo con el avance del proceso.

Lo observado anteriormente, esta relacionado con los expedientes en donde
reposan los documentos del proceso de restitucion que, a la fecha de la Actuacion
Especial de Fiscalizacion, se encuentran en tramite en la ADRES y no al archivo
de los documentos relacionados con el contrato 467 de 2011, o el archivo
conformado por COVALTEL S.A, o el archivo de FOSYGA, estos ultimos, segun la
respuesta de la administracién, ya se encuentran debidamente organizados.

Por lo tanto, queda claro que las carpetas solicitadas en la muestra de la
actuacion, en donde reposa todos los documentos que evidencian el proceso de
restitucion carecen de una adecuada identificacion general de las carpetas (fondo,
seccién, subseccidén, nimeros de folios y carecen de un inventario documental).
Por otra parte, existen documentos duplicados en las carpetas, los documentos no
tienen un orden cronolégico; las carpetas no se encuentran debidamente foliadas.

De igual forma, la Contraloria General de la Republica, no acoge el argumento
expuesto por ADRES en el sentido de afirmar que se trate de una copia de las
carpetas, que sirve de consulta, por cuanto la Ley General de Archivo no permite
la duplicidad documental, maxime que la carpeta no estéd marcada como “Copia no
Controlada”.

4.2.2 Seguimiento proceso de reintegro de recursos

De la informaciéon suministrada por el Grupo de Reintegro de la Subdireccion de
Liquidaciones del Aseguramiento de la ADRES, la cual contiene los datos de las
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auditorias realizadas a las EPS, EPSS Y EOC, los valores involucrados por los
hallazgos establecidos por el Consorcio SAYP y/o ADRES, a los procesos de
Compensacion y Liquidacion Mensual de Afiliados-LMA, y el dato de los valores
restituidos por cada una de ellas por la apropiaciéon o reconocimiento de recursos
sin justa causa, saldos adeudados y pendientes de reintegro se observd lo
siguiente:

Durante el periodo 2015 — 2019, el Consorcio SAYP y ADRES, realizaron veintitin
(21) auditorias a los procesos de compensacion y liquidacion mensual de afiliados-
LMA, en las cuales se establecid la existencia de recursos apropiados sin justa
causa por $2.772.109.303.186, sobre los cuales se dio inicio al debido proceso
para lograr su restitucion; las diferentes EPS lograron aclarar y soportar
$1.109.063.937.122, quedando pendiente por restituir $1.625.263.263.253, de los
cuales a 31/12/2018, se restituyeron $208.042.588.482, quedando un saldo
pendiente por concepto de capital de $1.417.220.674.772, seguin el siguiente

detalle:

Cuadro 16. Resumen de valores a reintegrar por audltonas Perlodo 2015 —-2019

Aubnoam REGIMEN oV involicrado | VI AtlaradolVE En Ly poinmgrar | Vi, Relitegrado | V(- Adeudado Por
£ firme ~ Capital

ARSOO2 Subsnd|ado 42.414.487.952 28.636.042.096 13.778.445.856 8.134.946.849 5.643.499.007
ARS003 Subsidiado 1.404.947.753 762.162.749 §42.785.004 §42.724.247 §0.756
ARS004 Subsidiado 387.765.129.216 202.394.350.963 159.043.891.605 40.237.181.486 118.806.710.119
ARS005 Subsidiado 735.700.055.245 3.908.756.345 731.791.298.900 24.962.098.828 706.829.200.072
ARS006 Subsidiado 66.022.942.625 3.715.275.669 62.307.666.956 3.843.662.678 58.464.004.278
ARS007 Subsidiado 47.070.504.171 40.432.545.847 6.637.958.324 872.536.711 5.765.421.612
ARS008 Subsidiado 115.946.774.179 6.525.745.257 109.421.028.922 2.445.220.299 106.975.808.623
ARS009 Subsidiado 209.571.209.280 17.438.577.795 192.132.631.485 3.174.851.992 188.957.779.493
ARSREX001 Subsidiado 159.024.815.389 116.376.476.647 31.193.122.578 11.116.213.127 20.076.909.451
ARS_BDEX002 | Subsidiado 38.321.182.364 3.088.640.158 35.232.542.205 2.091.430.372 33.141.111.833
ARS010 Subsidiado 22.830.043.970 1.892.508.409 20.937.535.560 1.838.081.208 19.099.454.352
2280-1-2016 Contributivo 230.107.828.148 220.157.589.211 9.950.238.937 9.891.501.399 58.737.538
4023-1-2016 Contributivo 11.991.749.034 8.845.633.927 3.146.115.107 2.874.968.864 271.146.242
4023--2017 Contributivo 22.592.758.103 18.966.286.470 3.626.471.633 3.435.194.316 191.277.317
4023-l1-2016 Contributivo 176.735.849.233 62.141.953.267 114.593.895.966 64.839.577.951 49.754.318.015
ARCON_BDEX0 | Contributivo 17.632.937.746 2.636.907.447 14.996.030.298 1.235.223.390 13.760.806.908
ARCONOO1 Contributivo 27.506.423.863 10.246.328.498 17.260.095.365 6.847.770.805 10.412.324.560
ARCONO002 Contributivo 11.440.919.773 2.008.561.394 9.432.358.379 2.855.235.668 6.577.122.711
ARCONO003 Contributivo 6.095.733.447 1.138.327.927 4.957.405.520 1.670.302.548 3.287.102.972
BDEX 2280 Contributivo 344.251.784.082 325.160.401.724 19.091.382.358 5.779.549.090 13.311.833.268
BDEX 4023 Contributivo 97.681.227.616 32.590.865.321 65.090.362.295 9.254.316.652 55.836.045.643
Total [ 2.772,109.305.186, | 1.109.063.037.122 | 1.625.263.263.263 | 208.042.688.482 | 1.417.220.674.772

Fuente: Informacion suministrada por ADRES.
*Incluyen saldos del periodo 2015-2019, las auditorias incluyen saldos de vigencias anteriores y se producen pagos en

vigencias siguientes. ®

A fin de precisar los conceptos aplicados en el proceso de restitucion,
presentamos las siguientes definiciones:

Valor Involucrado: Hace relaciéon al valor de los registros sobre los cuales se
reconocieron pagos sin justa causa resultado de las auditorias realizadas.

8 El detalle por EPS y por auditoria se encuentra en documento anexo al presente informe.
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Valor Aclarado: Corresponde a los registros sobre los cuales las EPS, EOC vy
EPS'S han presentado los argumentos para aclarar lo observado por ADRES en
sus auditorias, y que fueron reconocidos correctamente.

Por otra parte, las EPS, EOC y EPSS tienen la posibilidad de disminuir el saldo
adeudado mediante la aplicaciéon del procedimiento de correccion de registros
aprobados, cuando el resultado es en favor de la ADRES. Dicha actividad se
encuentra contenida en el Manual Operativo de Gestion Integral Régimen
Contributivo, el cual documenta y caracteriza debidamente el proceso en el
Capitulo 6, “Procedimiento para la Correccion de Registros Aprobados” y tiene
como objetivo “Realizar la correcciéon de registros aprobados en procesos de
compensacién, para definir los valores a restituir a la ADRES o los valores a
reconocer a las EPS 0o EOC”

Reintegro: Devolucién de recursos que fueron apropiados o pagados sin justa
causa, restitucion que efectian las EPS, EOC y EPS’S, una vez surtido el debido
proceso.

El concepto “En Firme”, presentado en el cuadro anterior, hace referencia a
valores descontados del total a reintegrar por las EPS/EQOC, se relaciona con lo
establecido en el Articulo 2.6.1.6.2. del Decreto 780 de 2016: “De la firmeza de los
reconocimientos y giros de recursos del aseguramiento en salud. En el marco de lo
establecido en el articulo 73 de la Ley 1753 de 2015, los reconocimientos y giros de los
recursos del aseguramiento en salud quedaran en firme transcurridos dos (2) afios
después de su realizacion; para aquellos efectuados entre el 9 de junio de 2013 y el 8 de
junio de 2015, dicho término contara a partir de la entrada en vigencia de la ley en
mencion. Cumplido dicho plazo, no procedera reclamacién alguna. De conformidad con la
Ley 1797 de 2016, a partir de su entrada en vigencia se predica la firmeza de los
reconocimientos y giros de los recursos del aseguramiento en salud realizados con
anterioridad al 9 de junio de 2013 y sobre estos no procede reclamacion alguna...”

Cuadro 17. Auditovn'avsv Realizadas Por A_dres_‘

'AUDITORIA | REGIMEN | Vr.involucrado | ~Vr.Aclarado’ | Vr.Enfirme | Vr.AReintegrar:| vr.Reintegrado v','V;;?‘é:z‘:t:?"
ARS008 Subsidiado | 115.946.774.179 | _ 6.401.153.582 |  124.591.674 | 109.421.028.922| 2.445.220.299 | 106.975.808.623
ARS009 Subsidiado | 209.571.209.280 | 13.743.803.978 | 3.694.773.817 | 192.132.631485| 3.174.851.992| 188.957.779.493
ARS010 Subsidiado | _ 22.830.043.970 | _ 1.892.508.409 | 20.937.535.560 | _ 1.838.081.208 | _19.099.454.352
ARS_BDEX002 | Subsidiado | _ 38.321.182.364 | 1.843.753.036 | 1.244.887.123 | 35.232.542.205| 2.091430.372| 33.141111.833
ARCONOO1 Contributivo | _ 27.506.423.863 | 10.246.328.498 | _17.260.095.365| _ 6.847.770.805 | _ 10.412.324.560
ARCONOO2 Contributivo | 11.440.919.773 | 1.978.448.063 | _ 30.113.330 |  9.432.358.379| 2.855.235.668 |  6.577.122.711
ARCONOO3 Contributivo | __ 6.095.733.447 | _ 1.138.327.927 | 4957.405520| 1.670.302.548 | _ 3.287.102.972
ARCON_BDEX002 | Contributivo | 17.632.937.746 | _2.616.651.648 |  20.255.800 | _14.996.030.298 | _ 1.235.223.390 | _13.760.806.908
Total general | $449,345.224.621 | $39.860.975.142 | $5.114,621.744 | $404.369.627.735 | $22.158.116.283 | §382.211.511.453 |

Fuente: ADRES. Elaborado: Grupo Auditor

NOTA. las letras ARS identifican las auditorias realizadas al Régimen Subsidiado, procesos de Liquidacién
Mensual de Afiliados — LMA; y las ARCON a las auditorias sobre los procesos de compensacion del Régimen
Contributivo. Asi mismo, BDEX, identifica que los cruces se realizaron contra la base de datos de los
regimenes de excepcion.
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De las veintitin (21) auditorias, trece (13) fueron realizadas por el Consorcio SAYP
y las ocho (8) restantes, por ADRES, estas Ultimas arrojaron una sumatoria en
valor involucrado de hallazgos por $449.345.224.621, de los cuales las EPS/EOC
lograron aclarar $39.860.975.142, quedaron en firme $5.114.621.744 y un valor a
reintegrar por $404.369.627.735, de los cuales se han reintegrado
$22.158.116.283 a 31/12/2018.

La CGR tomé como muestra para la evaluacion de las vigencias 2016, 2017 y
2018, las siguientes ocho (8) auditorias: 2280-1-2016, 4023-11-2016,
ARS_BDEX002, ARS004, ARS005, ARS006, ARS009, BDEX 4023; incluidas las
desarrolladas por el Consorcio SAYP y la ADRES, en las vigencias 2016, 2017 y
2018.

De estas auditorias, se seleccionaron dieciocho (18) EPS, EOC y EPSS, que se
muestran a continuacién, se revisaron y evaluaron cincuenta y tres (53)
expedientes (Ver Anexo 2 Cuadro N. 1).

Cuadro 18. EPS, EOC y EPSS involucradas en las auditorias de la muestra auditada

1| EPS SALUDCOOP 10 | EPS COOSALUD

2 | EPS COMFAMILIAR CARTAGENA 11 | EPS EMSSANAR

3 | EPS GOLDEN GROUP 12 | EPS COMPARTA
EPS COLSUBSIDIO EN

4 LIQUIDACION 13 | EPS AMBUQ

5 | EPS CAFESALUD 14 | EPS COMFACHOCO

6 | EPS SANITAS 15 | EPS HUMANA VIVIR*

7 | EPS SURA 16 | EPS SELVASALUD*

8 | EPS EMDISALUD 17 | EPS SOLSALUD*

9 | EPS COMFACOR 18 | EPS CAPRECOM

Fuente: ADRES. Elaboré: Grupo Auditor “EPS liquidada en vigencia det Consorcio SAYP

Los resultados de las auditorias de la muestra seleccionada arrojaron un valor a
reintegrar de $432.960.192.658, de los cuales, han sido reintegrados
$98.736.370.626, quedando por reintegrar $334.223.822.031.

Es necesario precisar que, dichas auditorias incluyen valores que fueron
reintegrados en 2015 y 2019, teniendo que cuenta que las auditorias se realizan
sobre procesos de vigencias anteriores y los reintegros se realizan en forma
posterior durante varias vigencias.

El monto de las restituciones y la modalidad de reintegro realizado en las tres
vigencias auditadas, 2016, 2017 y 2018, por las diferentes EPS, EPSS y EOC y
auditorias seleccionadas por la CGR en la muestra, ascendi6é a $82.452.151.951
segun el siguiente detalle:
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Cuadro 19. Restituciones 2016, 2017 y 2018

MODALIDAD DE v P ‘ TOTAL
# 2 : Y

REINTEGRO 2018 2011 A RESTITUCIONES | %
Consignacion 2.055.249.296 6.734.485.140 } 8.789.734.436 | 11%
Descuento  Proceso
compensacién 2.246.444.817 460.539.370 51.811.224 2758.795.411 3%
Descuento  Proceso
LMA 48.985.761 5.907.522.414 293.142.283 6.049.650.458 8%
Descuento de
proceso de . 21.859.522.355
prestaciones -
econdomicas 21.859.522.355 27%
Descuento  proceso ) )
de giro directo 170.234.636 - 170.234.636 | 0,2%
Solicitud de cruce con
cuentas por pagar ) 9.591.026 6.820.279.378 6.899.870.404 8%
Dacién  de pago B B
Clinica Cartagena 35.724.344.250 | 35704 344.250* | 43%

SUBTOTAL $ 4.350.679.874 $ 35.141.894.941 $ 42.959.577.136 $82.452.151.951

Fuente: ADRES Elaboré: Grupo Auditor
*Valor incluido dentro del costo de la Clinica Cartagena, entregada por Caprecom en dacion de pago

Sobre el valor total restituido en las vigencias auditadas, es necesario precisar que
solamente $8.789.734.436, es decir el 11%, corresponde a recursos devueltos por
las EPS, EOC y EPSS a través de consignaciones en las cuentas bancarias del
SGSSS- FOSYA y/o ADRES.

El 46% de las restituciones, que ascienden a $37.938.073.264, se restituyeron a
través de descuentos a los procesos de Compensacion y/o Liquidacion Mensual
de Afiliados, descuento del proceso de prestaciones econdomicas, cruce con
cuentas por pagar y descuento en el proceso de giro directo.

El 43%, es decir $35.724.344.250, de lo restituido en las vigencias evaluadas,
hace parte del valor de la Clinica de Cartagena entregada por CAPRECOM en
dacién de pago, cuyo monto total asciende a $97.854.223.532,67, el valor
restante, fue destinado para reintegrar acreencias que no hacen parte de la
muestra auditada por la CGR.

En conclusién, del total a restituir por $1.625.263.263.253, resultado de las
auditorias realizadas por el Consorcio SAYP y ADRES en las vigencias 2016 a
2018 se han restituido $208.042.588.482, que corresponden al 13% de los
recursos reconocidos o0 apropiados sin justa causa.

Especificamente, del valor identificado en las auditorias realizadas por el
Consorcio SAYP y ADRES tomadas como muestra de las vigencias auditadas
2016 - 2017 y 2018, el valor restituido fue de $82.452.151.951, equivalente al 5%
del valor total a reintegrar.

Se verificd que la ADRES, realiz6 la gestion pertinente para dar aplicacion a lo
establecido en el “Manual Operativo de Reintegro de Recursos Apropiados o
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Reconocidos sin Justa Causa” y la creacién de las correspondientes en cuentas
de orden y posterior causaciéon de cuentas por cobrar, (intereses corrientes
13110301, intereses moratorios; 3210302 capital Régimen Contributivo vy
13210302 capital Régimen Subsidiado), para generar el Ingreso de los recursos
reintegrados por las EPS/EOC en cada vigencia de acuerdo con la modalidad de
pago que se haya establecido en cada caso particular.

Sin embargo, a 31 diciembre de 2018, existe un saldo pendiente de restitucion por
$1.417.220.674.772, que corresponde al 87% de los recursos que fueron
apropiados o reconocidos sin justa causa (sin intereses liquidados).

EPS LIQUIDADAS

La CGR establecié que la Direcciéon de Liquidacion y Garantias, mediante
comunicacion interna del 19 de diciembre de 2018, solicité a la Direccion de
Gestion de los Recursos Financieros de la Salud, realizar la gestion
correspondiente para la depuracién contable de los saldos adeudados por tres (3)
EPS: SELVASALUD, SOLSALUD Y HUMANA VIVIR, que finalizaron su proceso
de liguidacién durante la existencia del Consorcio SAYP, de conformidad con la
siguiente normatividad:

e Concepto de la Contaduria General de la Nacion No. 20162000008651 del
17/03/2016, el cual establece: “...Una vez notificada la entidad de la expedicién del
Acto Administrativo de caracter general en la que se declara la terminacion de la
existencia legal de la entidad intervenida y de la cancelacion del registro mercantil, lo
mismo que se haya cancelado tanto el RIT como el RUT, se entendera que la entidad
deudora ha sido liquidada y que los saldos pendientes de cobro han desaparecido, por
lo tanto, se debe proceder al castigo del activo”.

e Comunicacién del Ministerio de Salud y Proteccién Social No.
201633101844291, del 04/10/2016, dirigida al Consorcio SAYP, mediante la
cual emite instruccion sobre las auditorias y debido proceso para las entidades
liquidadas, indicando que “...el procedimiento reintegro de recursos establecido en
la Resolucion 3361 de 2013, debera desarrollarse en el curso del proceso liquidatario,
respetando las disposiciones alli previstas sin que pueda concluirse que dicho tramite
pueda sobrepasar la terminacion de la existencia legal de la entidad”.

e Resolucion N. 0574 de 2017 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
estipula: “... Articulo 8. Depuracién de saldos contables. Para que la contabilidad del
FOSYGA o quien haga sus veces, refleje su realidad econémica y financiera, una vez
culminado el proceso de liquidacion y extinguida la personeria juridica de las EPS o
EOC, las CCF que administren el Régimen Subsidiado y las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud, en caso de que subsistan obligaciones de pago de recursos por
cualquier concepto a favor del FOSYGA o quien haga sus veces, una vez agotadas
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todas las actuaciones orientadas a lograr su recuperacion y verificada la imposibilidad
de obtener su recaudo, se adelantaran las depuraciones contables a que haya lugar,
de conformidad con lo exigido en la Resolucion 357 de 2008 de la Contaduria General
de la Nacion o la norma que lo modifique, adicione o sustituya...”

Se verificé la existencia de los soportes pertinentes y se determiné que la
depuracién realizada a 31 de diciembre de 2018 por este concepto ascendié a
$37.782.102.812, como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 20. EPS LIQUIDADAS
EPSS OBSERVACION - SALDO FINAL ($)
EPS Liguidada, se depuré la deuda de
EPS SELVASALUD los estados financieros a 31-12-2018 12.917.423.351
EPS Liguidada, se depurdé la deuda de
los estados financieros a 31-12-2018
EPS Liguidada, se depurdé la deuda de
los estados financieros a 31-12-2018 7.619.549.708
TOTAL 37.782.102.812
Fuente: ADRES Elaboré: Grupo Auditor

EPS SOLSALUD 17.245.129.753

EPS HUMANA VIVIR

Recursos que no fueron objeto de restitucién debido a que estos procesos
coincidieron con la liquidacién de estas EPS y la depuracién de saldos contables
solicitada por el MSPS.

4.3 CENSO

El Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018 (CNPV) es la operacion
estadistica mas compleja e importante que hace el pais, en la cual se recoge
informacién veraz y completa de las personas, hogares y viviendas en territorio
colombiano, a fin de establecer cuantos somos, dénde estamos y cuéales son las
principales caracteristicas socio-demogréficas de la poblacién residente habitual
en Colombia. Se constituye en la pieza fundamental para el disefio de la politica
plblica en todos los ambitos del pais.

Para este Censo, el DANE fortalecié sus procesos de interaccién con la poblacién
como fuente primaria de la recoleccién de datos socio-demogréficos, a través de la
implementacién de tecnologias de acceso a través de internet y el uso de medios
digitales para facilitar el diligenciamiento censal, en especial con la realizacién del
primer censo electrénico (eCenso). El proceso de consulta y concertacion, el
monitoreo y control de la operacién y el uso de registros administrativos como
insumo para evaluar los censos.

4.3.1 Comité Tripartito

Mediante oficio No. 20191400026021 del 08 marzo de 2019, el Departamento
Nacional de Estadistica DANE, comunicé a este 6rgano de control que: “no se ha
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conformado formalmente un Comité tripartito con la Registraduria Nacional del
Estado Civil, el MSPS y la ADRES, con el fin de realizar acciones para esclarecer
las posibles coincidencias y/o diferencias entre las cifras del censo poblacional
2018 con la BDUA”.

Sin embargo, aclara que igualmente ha sostenido reuniones bilaterales con los
equipos técnicos de la Registraduria y el Ministerio de Salud, para buscar alianzas
estratégicas en el manejo de los Registros Administrativos.

Dentro de las actividades realizadas por el DANE con estas entidades, se
encuentran:

e Con la Registraduria Nacional del Estado Civil - RNEC, se realizaron tres
(3) reuniones con el fin de solicitar las bases de datos del Archivo Nacional
de lIdentificacion ANI y el Registro Civil de Nacimientos RCN para el
aprovechamiento estadistico por parte del DANE, garantizando Ia
confidencialidad de los datos y aspectos técnicos relacionados con el uso
de estos datos.

e Con ADRES, se celebraron dos (2) reuniones con el fin de solicitar las
bases de datos BDUA'Y BDEX.

¢ Con el Ministerio de Salud y Proteccién Social - MSPS, realizé cuatro (4)
reuniones con el fin de aclarar conceptos relacionados con los campos y
estados de las bases de datos de BDUA y BDEX para el adecuado
aprovechamiento estadistico por parte del DANE.

En reunién sostenida entre la CGR y el Ministerio de Salud y Proteccién Social, se
pudo concluir que, aunque han existido reuniones con el DANE, no se ha creado
legalmente ninguna instancia en torno a este tema.

4.3.2 Cruce BDUA vs Censo Nacional de Poblacion y Vivienda CNPV 2018

Dentro del aprovechamiento de los Registros Administrativos — RRAA para el
censo, se encuentra la ampliacién tematica y el control de calidad de la
informacion.

El objetivo general de este proceso fue el de obtener informacion demogréfica y
social de la poblacién residente en el territorio nacional y sus entes territoriales a
nivel de hogares y personas, asi como, las caracteristicas estructurales de las
viviendas. La fuente primaria de informacién fueron todas las personas residentes
habituales en el pais.
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La recoleccién de la informacién se realiz6 mediante el diligenciamiento del
cuestionario censal dispuesto a través de internet (eCenso), proceso que inicié en
enero de 2018; y la recoleccion mediante los métodos de barrido (vivienda a
vivienda), de rutas (recorridos estructurados generando areas de influencia donde
se encuentra localizada la poblacién), focalizado (Lugares Especiales de
Alojamiento — LEA) y mixto (ruta y barrido) que inicié en el mes de abril del mismo
ano.

El DANE previé que los resultados serian suministrados en tres entregas una vez
finalizada la recoleccién, asi como los procesos de depuracién de la informacion,
validacion y consistencia de la base de datos®. Al momento de la elaboracién de
este informe, el DANE tiene publicada en su sitio web la informacion de la
segunda entrega preliminar.

Como procedimiento complementario, el DANE, teniendo en cuenta que uno de
los datos solicitados en el Censo fue el tipo y nimero de documento y para hacer
aprovechamiento de los registros administrativos, realiz6 emparejamiento
deterministico!® entre las personas del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda
con las personas afiliadas a la Seguridad Social BDUA y BDEX, lo cual permitio el
contraste, individuo a individuo, con los registros de los afiliados que se
encuentran en las dos bases de datos, con el fin de fortalecer los datos de las
variables de identificacion y las variables de afiliacién a salud en el CNPV.

El emparejamiento entre estas fuentes de datos administrativos con el CNPV
facilité la interaccion entre los sistemas de informacién, optimizando la produccioén
estadistica, el seguimiento a la prestacién de servicio, entre otros, fortaleciendo los
quehaceres del gobierno en la implementacion de sus politicas.

El emparejamiento se realiz6 de dos formas deterministicas:

1. Usando el tipo y nimero de documento y mediante los nombres con la fecha
de nacimiento.

2. Como un complemento y confirmacién cuando la declaracién en el Censo
presentase alguna inconsistencia o dato faltante.

Los anteriores métodos, han venido siendo implementados y explorados en los
ejercicios realizados por el DANE para el aprovechamiento de los Registros
Administrativos con fines estadisticos.

El proceso se dividid en tres fases:

9 Informacion tomada de la Ficha Metodoldgica Censo Nacional de Poblacidn y Vivienda 2018 de septiembre
2018

10 g Emparejamiento deterministico es el proceso de igualar de manera directa dos bases de datos,
garantizando la igualdad de las variables comunes en juntas tablas.
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Fase uno. En esta fase se aplicaron reglas de validacién para detectar y depurar
las inconsistencias en los datos de la identificacion de las personas en el CNPV ya
que el censo es declarativo'', con el fin de identificar problemas en la informacion,
tales como discrepancias respecto a un valor de referencia, valores atipicos, falta
de respuesta en las variables y errores de codificacion.

Fase dos. Esta fase constaba de la estandarizacién de los campos, la
homologacién de las variables y la codificacién de las categorias. Como resultado
de esta fase el DANE obtuvo la base de datos espejo de la informacién del censo.

Fase tres. Esta Ultima fase realizaba el proceso de emparejamiento de los
Registro Administrativos con el Censo de Poblacion 2018. Para este.
emparejamiento el DANE, utilizé la base de datos de la BDUA y la BDEX teniendo
en cuenta el estado de afiliacion activos (AC). La imagen 1, en la parte izquierda,
muestra la estructura de poblacién de las personas que se encuentran en la BDUA
y BDEX y no estan en la base espejo del Censo, mientras que a la derecha se
encuentra la estructura de poblaciéon de las personas que se encuentran en la
base espejo del Censo y no en la BDUA y la BDEX.

Imagen 1. Estructura de la poblacién que no cruzdé del CNPV con la BDUA y BDEX
(izquierda) y la estructura de poblacion que no cruzé de la BDUA y BDEX con el CNPV

Distribucion de ia poblacién que se encuentra E Distribucidn de i poblscién que se encuentra

en la BOUA pero no esta en & CHPV 2018 : en el CNPY perp no ests en la BOUA.
23 Y 23 :
92 i . |
5 .
4 i
71 3

Wt A {g »
fe BN I N
b

PRIV IO
Gl

23 43

-
5 36
29 23
27 %3
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Fuente: Ficha Metodol6gica Emparejamiento deterministico entre las personas del Censo Nacional de
poblacién y vivienda con las personas afiliadas a la Seguridad Social BDUA y BDEX de abril 2019 — DANE

1 El CNPV es una operacion estadistica donde el censista identifica la persona idénea a responder el formulario. Esto
implica que las respuestas, incluyendo las preguntas de identificacion, son declarativas, confiando en la verdad de la
persona que lo declara. (Documento Aprovechamiento estadistico del Registro de BDUA y BDEX con el CNVP 2018 de
marzo 2019)
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Una vez obtenidas las estructuras de la poblacién, se calculan los indicadores
basicos demograficos reportados en siguiente cuadro. Es notoria una diferencia
entre el porcentaje de menores de un afio con relacion a los de 5 afos, el
porcentaje de menores de un afio y el porcentaje de mayores de 80 anos de la
poblacién que no cruzé con las Bases de Salud con Censo y viceversa.

Cuadro 21. Indicadores demograficos de las personas que no cruzaron del CNPV con la
BDUA y BDEX y los indicadores de la poblacién que no cruzé de la BDUA y BDEX con el

rcentaje de menores de 0 con relaciéon a 5 : 25.3% 21.1%
“relacién nifios mujer o 26,0 o 26,4
indice de masculinidad - 1110 126,3
Envejecimiento 32,6 28,2
Sobre envejecimiento ’ ' 455% 413%
Nifios de 0 afios N 2,1% 1,6%
Menores de 5 afios 8,1% 7.7%
“Menores de 15 aflos ' ' » 24,9% 23,0%
‘Entre15y64 o : 67,0% 69,7%
‘Mayores de 65 ' §,1% 6,5%
Mayores de 80 ' 1,3% 0,8%

Fuente: Ficha l\)letodolyégica Emfn'parejamiento deterministico entre las personas del Censo Nacional de
poblacién y vivienda con las personas afiliadas a la Seguridad Social BDUA y BDEX de abril 2019 -DANE.

Al observar la poblacion de cero afos, que se encuentra en la BDUA y la BDEX y
no en el Censo, se identifican nifos que estan en este Gltimo, pero no cruzaron en
el emparejamiento previo, ya que el acudiente prefirié dar su nombre y no el del
menor o porque en el momento del Censo la persona no conocia el documento del
menor. Esta es una de las posibles causas, por las cuales existen diferencias
entre las cifras de estas dos fuentes.

Adicionalmente, cabe aclarar que en la informacion publicada en el Documento
Aprovechamiento Estadistico del Registro de BDUA y BDEX con el CNVP 2018,
marzo de 2018, se informa del cruce enire las bases de Salud y la base del
Censo; sin embargo, existen apartes en las que se detalla la informacion de la
Registraduria Nacional del Estado Civit - RNEC, como se evidencia en las tablas
estadisticas y ninguna hace referencia a la BDUA.

Con respecto a la informacion de la RNEC, en el siguiente cuadro se muestra la
revision realizada por el DANE, a los registros del Archivo Nacional de
|dentificacion -ANI y el Registro Civil de Nacimiento -RCN, en la cual se evidencia
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que, de los 59.908.855 registros de documentos de identificacion, el DANE realizé
el cruce de informacion de 46.768.877 registros.

Cuadro 22. Cuadro lnformacnon Reglstradurla (ANI y RCN)
. ) UUUCVOLUMEN v e oaseaw&crouss

‘REGISTROS ANI'Y RCN

\éi‘;/gisstizgggae‘stado vigentes en 52.890.989 (7.017.065) “I;I;ig?;oé;?: ;ia:: én Registraduria son‘
Prsore s csd 1505  cenempese e e g por odadmbime
Defunciones 1998-2018 (20} 52.703.529 (147.124) ?&ﬁ‘;ﬁ?ﬁgﬁ?gﬁdg;é’g vitales, que tienen
éef@ong 19731997 (18), | }} 49855547 ¢28448323 ﬁéi?}"afeii ;?szfgod:admaf‘iﬂeéggg@as |
- N N ' Diferencia entre las defuncio?‘les est/imadas
Defunciones 1965-1978 (13) 49.068.877 {789.770) por vitales y las reportadas en RNEC
: 5’9@5 anés\.enﬁ‘el o (zom) % o 48.768.8?7 ;zanooao; i3 f:ﬁ“fﬁélﬁ éjmre;:gﬁ; ;w y residen

Fuente: Resultados Prellmmares Censo Nacional de Poblacron y Vmenda 2018 Segunda Entrega Prellmmar

También se observa que en el documento Resultados Preliminares Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda 2018 Segunda Entrega Preliminar, se hace
referencia a los cruces realizados por el DANE con respecto a la Informacién del
Archivo Nacional de Identificacién — ANI y el Registro Civil de Nacimiento — RCN
de la Registraduria Nacional del Estado Civil, con los siguientes resultados:

Cuadr023 Informac:on reglstraduna (ANly RCN) vS CENSO 2018

DATOSDEINICIO ; : 584
CRUCE POR DOCUMENTO 3727351 87.19%

[NOCRUZARONPORDOCUMENTO 5475073 . 1281%
NO CRUZARON POR DOCUMENTO
Y CRUZARON POR NOMBRE Y 1.632.942 3,82%
FECHANAC No tlene,
- . . RO B, sabe,
NO.CRUZARON NI'POR DOC CEliiE responde REGISTROS
26% No Declara 54.434
NINOMBRE, NIFECHANAC . = . D e
S TR TP vas nom T g 230.150
o | - 38789083 % e
o CE 6.157
No tiene 366.486
. o Sabe 2.306.622
BDANE G0 AL . 263523
3.959.491

Fuente: Resultados Preliminares Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018. Segunda Entrega Preliminar
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En comunicacion a la CGR, el DANE informa que: “Al realizar el emparejamiento de
la BDUA y BDEX con los 42.786.766 registros de personas censadas en el CNPV 2018
(corte a 2 de noviembre de 2018, informacion preliminar), se encontraron 39.192.031
registros de personas que estaban en el CNPV y en la informacion de salud y 3.594.753
registros que no cruzaron, luego de la aplicacion de la metodologia ya socializada en
reunion anterior.”

Por lo anterior, la CGR solicité al DANE la Base de Datos del Censo de Poblacion
2018 que se utilizé para el cruce con la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA,
identificando los registros que no cruzaron entre si. EI DANE en su respuesta
informa que: “... dados los protocolos de seguridad y privacidad de la informacion
estadistica en el marco de la Ley 79 de 1993, no es posible entregar la informacion
detallada a nivel de registros individuales de las personas que no cruzaron entre las bases
de datos analizadas.”

De igual forma, se solicitd a ADRES la informacion de la BDUA y la BDEX
entregada al DANE para el proceso mencionado. En respuesta a esta solicitud, la
ADRES remiti6 a la CGR la informacion enviada al DANE y a continuacion, se
presenta un resumen de esta:

Cuadro 24. Informacién BDUA entrega aI DANE por ADRES
Estado ‘ Descripeidn Estado 14 4 No. Afiliados
AC Activo 44.599.165
AF Fallecido 2.591.559
DE Desafiliado 982.983
RE Retirado 4.000.391
RX Afiliacién interrumpida por viaje al Exterior 629
SuU Suspendido 419.657
Total 52.594.384
Fuente: Informacion suministrada por ADRES mediante radicado No. 0000025701 del 9/04/2019.
Elaboré: CGR
Cuadro 25. Informacion BDEX entrega aI DANE por ADRES
Estado” Descrupc;én Estado No. Affljgdos
AC Activo 2.054.243
RE Retirado 1.057.971
Total 3.112.214
Fuente: Informacién suministrada por ADRES mediante radicado No. 0000025701 del 9/04/2019.
Elaboré: CGR

La CGR compard la informacién de las dos bases de datos (BDUA - BDEX),
encontrando que existen 1.816.142 registros duplicados sin tener en cuenta el
estado, de los cuales, 21.356 afiliados se encuentran en las dos bases en estado
Activo, cifra que incide en el proceso de emparejamiento de la informacion
realizada por el DANE.
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En la informacion entregada al DANE por fa ADRES, la CGR encontré que en la
especificacion de los campos, se incluyé el campo ESTADO; sin embargo, en el
Boletin Técnico de marzo de 2018, publicado por el DANE, sobre el
Aprovechamiento Estadistico del Registro de BDUA y BDEX con el Censo 2018,
se indica que solo se tuvieron en cuenta los registros con estado Activo, sin
considerar los demas estados, que aunque no generan pago en el SGSSS si
corresponden a registros de afiliados de personas que pueden estar vivas, salvo el
estado Fallecido. Teniendo en cuenta lo anterior, en el cruce el DANE no utilizd ni
comparo los registros con los siguientes estados de la BDUA.

Cuadro 26. Informacion BDUA entrega al DANE por ADRES

Fuente | -Estado | Descripcion Estado | No. Registros
BDUA DE Desafiliado 982.983
BDUA RE Retirado 4.000.391
BDUA RX Afiliacién  interrumpida  por 629
viaje al Exterior
BDUA SuU Suspendido 419.657
BDEX RE Retirado 1.057.951
Total 6.461.611
Fuente: Informacién suministrada por ADRES mediante radicado No. 0000025701 del 9/04/2019.
Elaboré: CGR

Estos 6.461.611 de registros, que no se encuentran activos en el sistema, no
necesariamente corresponden a personas fallecidas o inexistentes.

Por Gltimo, en el debate de control politico realizado al director del DANE el dia 8
de mayo de 2019, informé que:

“El censo nunca pudo funcionar a la marcha completa, porque no teniamos censistas que
estuvieran comprometidos con el valor social de la informacién que nosotros estabamos
recopilando”.

(..)

*‘Desafortunadamente el Censo Nacional Agropecuario y el Censo Nacional de Poblacion
y Vivienda estuvieron asociados con el ciclo politico del pais. Se tuvieron unas dificultades
de planeacion presupuestal y de planeacion operativa...”

(...

“...Entonces nosotros estamos comprometidos y precisamente quiero anunciar que el
proximo 26 de junio del presente afio, le estaremos presentando al pais los resultados
definitivos del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda..."

(...)

“Lo que nosotros tenemos en materia de preparacion es desafortunadamente que el
Censo Nacional Agropecuario y el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda entraron a
competir dentro del ciclo de asignacion presupuestal de 2014 y por consiguiente el Censo
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Nacional de Poblacion y Vivienda que debio haberse realizado en el 2015 nunca se
realizé, ni en el 2016 ni en el 2017 y sélo a visperas de finalizar el gobierno se le hace una
asignacion presupuestal y razén que retrasa todos los procesos de seleccion de personal
y los procesos de capacitacion, teniendo que tomarse como un plan de contingencia que
llevd a que en algunas ocasiones pudiéramos tener algunas debilidades como lo
manifesto la profunda rotacién del personal de censistas que tuvimos en algunos sitios del
pais.”

En conclusién, la CGR no conté con la informacién necesaria y suficiente para
revisar la trazabilidad del cruce realizado entre la informacién del Censo 2018 y las
bases de salud (BDUA y BDEX). Sin embargo, la CGR en el andlisis realizado a la
informacién suministrada por ADRES y seglin la documentacién entregada por el
DANE, pudo establecer que probablemente el DANE no consider6é una poblacion
de 6.461.611 registros de personas, que corresponden a afiliados al Sistema
General de Seguridad Social en Salud que generan diferencias con la primera
entrega de los resultados preliminares del Censo 2018.

Es importante aclarar que, esta Actuacién Especial de Fiscalizacion no se refiere a
los resultados del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018, si no a las
posibles diferencias con la BDUA.

4.4 SOLICITUDES CIUDADANAS

Durante la vigencia auditada, la Contraloria General de la Republica en la
presente Actuacién Especial de Fiscalizacién, recibié seis (6) insumos, tal y como
se menciona a continuacién:

Cuadro 27. Insumos reC|b|dos actuacnon Espe_mal BDUA

Radicado

Hechos denunciados (SIPAR)

cciones Real;zadas

Director de Liquidaciones y Garantias de ADRES,
remite copia de comunicaciones dirigidas a 115

La CGR en desarrollo de esta Actuacion
Especial, evidenci6 que, en 115
municipios del Departamento  de
Cundinamarca, existian a diciembre de
2018, 3.168 registros de afiliados con

2018- | municipios  del Dpto. de Cundinamarca, | posible capacidad de pago, segin los
143390- | relacionadas con el proceso de LMA, del régimen | cruces realizados por la DIAN, con base
82111-1S | subsidiado por reconocimiento de la UPC, que |en la muestra enviada por la CGR a esta
incumplen con metodologias SISBEN o que tiene | entidad. Lo anterior, hace parte del
capacidad de Pago. hallazgo No. 6 Hallazgo No. 6.
Afiliados al Régimen Subsidiado
Declarantes de Renta, del presente

informe.
Comunicacion dirigida al Ministerio de Salud sobre | En conclusiéon, la CGR no conté con la
la cual solicita ordenar investigacién, en cuanto a|informacién necesaria y suficiente para
2018- que las cifras del Censo 2018 y la BDUA no|revisar la trazabilidad del cruce realizado
148935- | coinciden, dado que cuando se habla de cobertura | entre la informacién del Censo 2018 y las
82111-SE {de la seguridad social se suponen UPC |bases de saiud, que permitiera

reconocidas del SGSSS y pagadas por ADRES, asi
como los Fondos de Regimenes Exceptuados.

determinar la poblacién que no cruzé y
esclarecer las causas de los resultados
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Radicado

Hechos denunciados (SIPAR) -

" Acciones Realizadas
presentados. Sin embargo, la CGR en el
andlisis realizado a la informacion
suministrada por ADRES y segun la
documentacién entregada por el DANE,
pudo establecer preliminarmente que el
DANE no considerd una poblacién de
6.461.611 registros de personas, que
corresponden a afiliados al Sistema de
Salud que generan diferencias frente a
los resultados del Censo 2018.

Remite el Ministerio de Salud a este ente de control
fiscal copia de la comunicacion dirigida a los

Se tomé como un insumo informativo,

2017- | Magistrados Jorge Ivan Palacio, Mauricio Gonzéalez . .
123351- | Cuervo, Gabriel Eduardo Mendoza Martelo de la gue nol esta;x ctilrecitggnenté rgleilc;onago
82111-IS | Corte Constitucional, donde adjunta copia de la F?slaliz:cién ctuac specia ©

Sentencia T-760 de 2008 cumplimiento orden 19 ’
Informe 1l Trimestre de 2017.
Se solicito la informacion de las acciones
realizadas por la Gerencia
Remiten 48 oficios enviados a los municipios y la | Departamental Colegiada del Tolima de

2018- | gobernacion del Tolima por parte de ADRES para|la CGR, frente al tema en cuestién e
144112- | que los entes territoriales revisen y depuren la base | informd que durante la vigencia 2018,
80734-SE | de afiliados al SISBEN de su territorio de acuerdo | verificd la situacion en los municipios de

con lo remitido por ellos (carpeta fisica). Mariquita y Melgar. Resultado que quedd
consignado en los Informes de Auditoria
respectivo.
En la informacién reportada por el grupo
de Vvigilancia fiscal de la Gerencia
Departamental Colegiada del Quindio se
indica que mediante oficio
20191E0007132 de enero 30 de 2019 se
informé a la Directora de Vigilancia Fiscal

Informe | Remision Informe Gerencia del Quindio, de revisién | del Sector Social, el informe Técnico del
Técnico |a municipios por inconsistencias en régimen |resultado de las verificaciones a los doce
N. 075 | subsidiado. municipios del Departamento  del

Quindio. Destacandose que a diciembre
31 de 2018 varios municipios estaban en
proceso de depuracion ya que las bases
de datos fueron subidas a un sistema
SFTP (Del LMA) a partir del 9 de octubre
de 2018.

Fuente: SIPAR-CGR. Elaboré: Grupo Auditor

Teniendo en cuenta la informaciéon contenida en los insumos del municipio de
Alban — Cundinamarca, y de los municipios del departamento del Tolima, la CGR
solicité a la ADRES, los registros del régimen subsidiado a nivel nacional que
presentaron inconsistencias relacionadas con capacidad de pago y/o no
cumplimiento de los requisitos para pertenecer a este régimen, considerando el
campo Nivel Sisbén, de la BDUA.

Revisada la anterior informacién, se determinaron las entidades territoriales que
presentaban mayor cantidad de registros con presuntas inconsistencias, asi:
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Cuadro 28. Resumen Inconsistencias

Régimen Subsidiado

 Municipio Cantrdad de registros inconsistentes
" régimen subsidiado
Bogota 166.220
Santiago De Cali 146.576
Barranquilla 89.202
Cartagena 81.838
Medellin 59.620
Sincelejo 44 550
Santa Marta 43.499
Soledad 40.172
Riohacha 33.752
Maicao 21.968
Malambo 13.415
Bello 9.228
Uribia 9.131
ltaglf 6.039
Fuente: ADRES. Elaboré: Grupo Auditor

De acuerdo con lo anterior, la CGR se desplazé a nueve (9) municipios de tres (3)
departamentos (Atlantico, La Guajira y Antioquia) con el fin de verificar la gestion
adelantada por las administraciones locales tendientes a depurar los registros
Los municipios que fueron objeto de la visita se
presentan a continuacién donde se detalla el nimero de registros inconsistentes y

inconsistentes en la BDUA.

la cantidad de afiliados al régimen subsidiado.

Cuadro 29 Datos municipios V|S|tados

o | Conkded o oo | Al

Medellin 59. 620 613.432
ltagGi 6.039 39.099
Bello 9.228 89.630
Barranquilla 89.202 781.724
Soledad 40.172 273.723
Malambo 13.415 77.355
Riohacha 33.752 182.349
Maicao 21.968 175.694

Uribia 9.131 146.135

Fuente: Informacidén suministrada por ADRES a la CGR.
*Informacién consultada en SISPRO con corte a febrero de 2019
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La CGR, como resultado de las visitas practicadas, evidencié que en dichos entes
territoriales estan adelantando las gestiones necesarias para la depuracion vy
actualizacién de los registros en la BDUA, garantizando el debido proceso a cada
uno de los afiliados que presentan inconsistencias.

Teniendo en cuenta que la ADRES remiti6é copia a la CGR de los oficios enviados
a cada entidad territorial, donde solicitaba se realizaran las acciones conducentes
a la depuracion de la BDUA, para aquellos registros de afiliados al Régimen
Subsidiado que presentaban inconsistencias y que la Direccion de Vigilancia
Fiscal, envi6 copia de estos oficios a cada una de las Gerencias Departamentales
Colegiadas, en el marco de esta actuacion, se solicité a las mismas informar las
acciones llevadas a cabo frente este tema en el marco del control fiscal micro.

Si bien como resultado de las visitas se evidencian las gestiones que viene
realizando los entes territoriales en procura de la depuracién y la actualizacién de
los afiliados en la BDUA, con respecto a los comunicados que sobre este tema les
fue remitido por parte de la ADRES, como accién complementaria la CGR, de los
2.356.146 registros selecciond una muestra de 867.187, correspondientes a
afiliados al régimen subsidiado y solicité a la DIAN que informara a este 6rgano de
control, cudles de estos registros habian sido declarantes y pagadores de renta
por los anos gravables 2016 y 2017, evidenciando lo siguiente:

Hallazgo No. 6.  Afiliados al Régimen Subsidiado Declarantes de Renta

La Ley 100 en su articulo 157 indica: “Los afiliados al Sistema mediante el régimen
subsidiado de que trata el Articulo 211 de la presente Ley son las personas sin capacidad
de pago para cubrir el monto total de la cotizacion. Seran subsidiadas en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud la poblacion mas pobre y vulnerable del pais en las
areas rural y urbana.”

En el Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, en el titulo 5 Afiliacion en el
Régimen Subsidiado, indica en su articulo 2.1.5.1 indica:

“Afiliados al régimen subsidiado. Son afiliados en el Régimen Subsidiado las personas
que sin tener las calidades para ser afiliados en el Régimen Contributivo o al Régimen de
Excepcion o Especial, cumplan las siguientes condiciones:

1. Personas identificadas en los niveles I y Il del SISBEN o en el instrumento que lo
reemplace, de acuerdo con los puntos de corte que adopte el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

2. Personas identificadas en el nivel Il del SISBEN o en el instrumento que lo reemplace
que, a la vigencia de la Ley 1122 de 2007, se encontraban afiliados al regimen
subsidiado.

()
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Paragrafo 1. Las condiciones de pertenencia al régimen contributivo o a un régimen
exceptuado o especial prevalecen sobre las de pertenencia al régimen subsidiado, salvo
lo dispuesto para la afiliacién del recién nacido. En consecuencia, cuando una persona
retina simultdneamente las condiciones para pertenecer al régimen contributivo, a un
régimen exceptuado o especial o al régimen subsidiado debera registrarse en inscribirse a
una EPS del régimen contributivo o afiliarse al régimen exceptuado o especial, segun el
caso.

(...)

Paragrafo 5. Cuando cualquier autoridad nacional o territorial advierta que un afiliado del
régimen subsidiado cumpla las condiciones para pertenecer al régimen contributivo,
informaré a la entidad territorial para que adelante las medidas tendientes a la terminacion
de la inscripcion en la EPS. La omision de esta obligacion por parte de las autoridades
territoriales dara lugar a las acciones disciplinarias, administrativas, fiscales y penales a
que hubiere lugar.”

El articulo 6 del Decreto Ley 1281 de 2002 establece que: “La Registraduria
Nacional del Estado Civil, las Camaras de Comercio, las entidades que administran
regimenes de excepcion de la Ley 100 de 1993 y todas aquellas que manejen informacion
que resulte util para evitar pagos indebidos con recursos del sector salud, deberan
suministrar la informacion y las bases de datos que administren con la oportunidad que la
requiera el Ministerio de Salud y la Superintendencia Nacional de Salud para su
procesamiento directo o a través del Administrador Fiduciario del FOSYGA.” (Subrayado

fuera de texto).

De otra parte, la Ley 1751 de 2015, por la cual se regula el Derecho Fundamental
a la Salud y se dictan otras disposiciones, en su articulo 2 sefiala: “El derecho
fundamental a la salud es auténomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo.” De
igual forma, esta Ley en su Articulo 10 literal i) indica como deber de las personas
relacionados con el servicio de salud, lo siguiente: “Contribuir solidariamente al
financiamiento de los gastos que demande la atencion en salud y la seguridad social en
salud, de acuerdo con su capacidad de pago”.

El articulo 3 de la Resolucién 4622 de 2016 establece que: “Validacion de la
informacién. El Administrador Fiduciario de los recursos del Fondo de Solidaridad y
Garantia - FOSYGA o la entidad que haga sus veces, verificara la estructura y
consistencia de los archivos entregados por las entidades, validara su contenido,
actualizara la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA con las novedades que cumplan
con las respectivas reglas y entregara el resultado de dichas validaciones a las entidades
en relacién con sus afiliados.” (Subrayado fuera de texto).

En el Paragrafo del articulo 4 de la misma resoluciéon establece que: “La
actualizacién de la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA, no exime a las entidades
que administran las afiliaciones en los distintos regimenes, planes voluntarios de salud y
al INPEC, de la responsabilidad de mantener actualizadas sus bases de datos con la
totalidad de la informacién generada desde el momento de la afiliacion o celebracion del
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contrato y de reportar de manera oportuna al Administrador Fiduciario de los recursos del
Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA o la entidad que haga sus veces.”

De igual manera, el articulo 5 de la Resolucién 4622, indica que el Ministerio de
Salud y Proteccién Social “...definira las auditorias y los procesos de depuracion o
actualizacion a la informacion contenida en la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA)”.

Por su parte, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN estableci¢'?
que la declaracion del afo 2016 se debia presentar bajo el procedimiento y
contexto normativo definido por la Leyes 1607 de 2012 y 1739 de 2014” y demas
normatividad aplicable.

Teniendo en cuenta la normatividad del péarrafo anterior, las personas naturales
obligadas a declarar renta en el afio gravable 2016 eran aquellas que cumplian
alguna de las siguientes condiciones:

e Patrimonio bruto superior a 4.500 UVT ($ 133'889.000) a 31 de diciembre
de 2016.

e Ingresos brutos iguales o superiores a 1.400 UVT ($ 41°654.000) durante el
ano gravable 2016.

o Compras y/o consumos en efectivo, con tarjetas de crédito, préstamos o por
cualquier otro medio de pago de bienes como casas, apartamentos, lotes,
vehiculo u otros activos y/o consumos de bienes superiores a 2.800 UVT ($
83’308.000) durante el afio gravable 2016.

o Consignaciones bancarias, depdsitos o inversiones financieras superiores a
4.500 UVT ($ 1337889.000) durante el ano gravable 2016.

e Responsable del IVA en el régimen comun, al cierre del afio gravable 2016.

Asi mismo, la DIAN indicé que para el ano gravable 2017, se aplicarian los
cambios al Impuesto de Renta Personas Naturales Residentes en Colombia
previstos por la Reforma Tributaria —Ley 1819 de 2016. Teniendo en cuenta esta
normatividad las personas naturales obligadas a declarar renta en el por el afio
gravable 2017 eran aquellas que cumplian alguna de las siguientes condiciones’:

e Es responsable del Régimen Comun del Impuesto Sobre las Ventas - [VA o
del Impuesto Nacional al Consumo.

e Tuvo Ingresos Brutos iguales o superiores a $44.603.000 durante el ano
2017.

e Tuvo un Patrimonio Bruto a 31 de diciembre de 2017 superior a
$143.366.000.

12 Fuente: Comunicado de prensa 107 consultado por ultima vez el 2019-05-02 en el enlace:
https://www.dian.gov.co/Prensa/ComunicadosPrensa/107
3 Fuente: Comunicado de prensa 172 consultado por dltima vez el 2019-05-02 en el enlace:
https://www.dian.gov.co/Prensa/ComunicadosPrensa/172
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e Realiz6 consumos con tarjeta de crédito superiores a $44.603.000 durante
el afio 2017.

e Realizé6 compras y/o consumos con cualquier medio de pago superiores a
$44.603.000 durante el afio 2017.

e Realizd consignaciones bancarias, depdsitos o inversiones financieras, por
valor acumulado superior a $44.603.000 durante el ano 2017.

En este contexto, la ADRES remitié a la Contraloria General de la Republica,
copia de los comunicados enviados a los Entes Territoriales sobre los resultados
del cruce realizado entre la Liquidacién Mensual de Afiliados — LMA con
informacién de la Unidad de Gestién y Pago de Parafiscales — UGPP, mediante el
cual detectaron afiliados con presunta capacidad de pago, con el objetivo que
estas entidades en cumplimiento de sus funciones misionales realizaran las
depuraciones a que hubiera lugar.

Al revisar el cruce de informacién realizada por ADRES con la UGPP, con
respecto a la capacidad de pago de los afiliados al régimen subsidiado que
constaba de 2.356.146 registros, de los cuales la CGR tomé una muestra de
867.187, correspondientes a afiliados al régimen subsidiado y solicité a la DIAN
que informara a este 6rgano de control, cudles de estos registros habian sido
declarantes y pagadores de renta por los afios gravables 2016 y 2017. Con base
en la respuesta dada por la DIAN, se evidenciaron registros de afiliados que
presentaron declaracidén de renta por los afios gravables mencionados. Conforme
a lo anterior, se gener6 un consolidado de 65.056 afiliados al Régimen Subsidiado
que declararon renta por los dos afios gravables mencionados; lo cual evidencia
que no cumplian los requisitos para pertenecer al Régimen Subsidiado.

Adicionalmente, de los 65.056 afiliados del régimen subsidiado, 10.333 pagaron
renta por el afio gravable 2016 y para el afio gravable 2017 pagaron renta 13.158;
siendo 6.000 de ellos los que pagaron renta en las dos vigencias mencionadas.
Asi mismo, revisado el estado de los 65.056 registros para las vigencias: 2016
(cortes a marzo y septiembre), 2017 y 2018 (corte a diciembre), presentan en los
cuatro cortes, estado activo, 45.006 registros.

Lo anterior, obedece a debilidades en la informacién de los afiliados al régimen
subsidiado reportada por las EPS y los Entes Territoriales, toda vez que no
cumplen las condiciones para pertenecer a dicho régimen y afecta la veracidad de
dicha informacion.

Adicionalmente y a pesar que el Ministerio de Salud y Proteccion Social ha
implementado diversos mecanismos de validaciéon y control de los procesos
relacionados con la administracién y depuracién de la BDUA, estos no han sido
suficientes segun lo evidenciado por la CGR, porque no ha dado lineamientos para
realizar auditorias tendientes a verificar la posible capacidad de pago de los
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afiliados al regimen subsidiado, usando informacién de entidades que hacen
tratamientos de datos Utiles para evitar pagos indebidos con recursos del sector
salud, como son la DIAN, vy la UGPP, entre otras. Si bien, en 2018 la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (ADRES), realizé un Unico ejercicio con la UGPP, enfocado en identificar a
las personas afiliadas al régimen subsidiado con posible capacidad de pago, lo
evidenciado por la CGR muestra debilidades en este proceso.

Esta situacion genera incertidumbre sobre la calidad y veracidad de la informacién
real de los afiliados al Régimen Subsidiado, que posibilita efectuar pagos sin justa
causa por afiliados que no cumplen con los requisitos para pertenecer a dicho
régimen y con posible capacidad de pago para ser cotizantes o pertenecer al
régimen contributivo y genera una posible afectaciéon sobre el giro adecuado de
recursos del SGSSS y la captacién de los mismos se ve disminuida.

La entidad en su respuesta indica: “se informa que con ocasién de la observacion, se
efectio el analisis de los registros remitidos por la CGR contra la notificacién inicial a los
municipios y distritos realizada por la ADRES, encontrando que de los 65.056 registros
identificados, 3.459 se remitieron por no cumplir con el nivel o la metodologia SISBEN,
mientras que de los 61.597 restantes remitidos por registrar presunta capacidad de pago,
20.868 se encuentran actualmente en la BDUA con estado diferente a activo para el
régimen subsidiado’.

Lo anterior, muestra que se ha realizado una gestién con el fin de depurar y
actualizar la BDUA con unos resultados importantes como lo menciona “...de los
registros que inicialmente fueron caracterizados como afiliados con presunta capacidad
de pago, a la fecha el 34% tiene un estado diferente a activo en el régimen subsidiado.”

La CGR reconoce la gestién realizada por ADRES con el fin de detectar afiliados
al régimen subsidiado que no cumplen los requisitos para pertenecer a este. Sin
embargo, se mantienen los 65.056 registros de la observacion teniendo en cuenta
que esta informacién se basa en los cortes analizados por la CGR (marzo y
septiembre de 2016 y diciembre de 2018) y la Entidad en su respuesta no entregé
soportes que permitan identificar en que fechas se han realizado la actualizaciéon
de los registros indicados con ‘estado diferente a activo para el régimen
subsidiado”.

Asi mismo, es importante indicar que el MSPS y ADRES, con base en lo
establecido en el articulo 6 del Decreto Ley 1281 de 2002, puede solicitar
informacion que considere Util para evitar pagos indebidos con recursos del sector
salud.
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ANEXOS

Anexo 1.
Matriz de Hallazgos

No. NOMBRE DEL HALLAZGO INCIDENCIA
A|F{D| Ol
1 | Calidad de la informacién en la BDUA X
2 | Multiafiliacion entre el Regimenes de Excepcién y la BDUA X
3 | Multiafiliacion Pensionados en la BDUA X
4 | Informacion Sisbén Régimen Subsidiado en BDUA X
Gestion Documental, carpetas Procesos de Restitucion de
5 |recursos apropiados o reconocidos sin justa causa. Ley General X
de Archivo - Ley 594 de 2000
6 | Afiliados al Régimen Subsidiado Declarantes de Renta X
TOTALES 6
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Anexo No.2
Cuadro No. 1
DETALLE DE LOS VALORES DE LAS AUDITORIAS DE LA MUESTRA A AUDITAR *
No. |- “EPS AUDITORIA involucrado” Af(;}::do A Reintegrar Reintegrado’ | “Adeudado Capital
EPS SALUDCOOP 4023-11-2016 30.516.855.622 22.368.433.257 | 22.368.433.257 -
1 8.148.422.365
- | EPS HUMANA ARS004 5.245.123.066 - -
2| VIVIR* 937.736 -
, EPS HUMANA| ARSREX001 2.375.364.378 - -
347 VIVIR® - -
EPS HUMANA| BDEX 2280 4.859.818.989 198.945.382 198.945.382 -
47| vIVIR 4.660.873.607
| EPS GOLDEN| BDEX 4023 318.148.509 205.788.215 205.788.215 -
5| GROUP 112.360.294
-] EPS COLSUBSIDIO ARS004 1.310.430.243 166.766.059 166.766.059 -
6 | EN LIQUIDACION 1.143.664.184
.. EPS COLSUBSIDIO ARS005 187.225.434 185.303.164 185.303.164 .
°| EN LIQUIDACION 1.922.270
EPS CAFESALUD ARS004 8.907.202.023 2.975.235.501 2.975.235.501 -
5.931.966.522
EPS CAFESALUD ARS005 14.234.738.275 14.014.148.229 | 14.014.148.229 -
g 220.590.047
: EPS CAFESALUD ARS006 1.911.435.477 1.723.036.522 1.723.036.522 -
10 188.398.956
EPS CAFESALUD 2280-1-2016 6.729.132.746 2.163.834.387 2.163.834.387 -
11 4.565.298.359
EPS CAFESALUD 4023-1-2017 1.829.264.704 925.433.775 925.433.775 -
12 903.830.928
EPS CAFESALUD 4023-11-2016 13.221.610.434 4.261.170.587 | 4.261.170.587 -
13 8.960.439.847
' EPS CAFESALUD ARCONO0O1 3.140.042.672 2.498.367.519 2.498.367.519 -
14 641.675.153
| EPS CAFESALUD BDEX 4023 2.950.358.148 1.248.391.672 1.248.391.672 -
15 1.701.966.476
EPS SANITAS 2280-1-2016 5.365.032.430 1.613.136.030 1.613.136.030 -
16 3.751.896.400
EPS SANITAS BDEX 4023 6.320.595.367 | 1.080.621.144 5.239.974.223 64.857.684 5.175.116.539
17
-] EPS SURA 4023-11-2016 9.405.912.838 6.173.628.070 6.173.628.070 .
18 3.232.284.768
. EPS SURA BDEX 4023 5.286.967.054 5.131.442.907 . 5.131.442.907
19 155,524,147
EPS EMDISALUD RS_BDEX002 950.172.263 850.229.050 - 850.229.050
20 99.943.213
' EPS EMDISALUD ARS006 2.984.753.986 2.839.811.494 - 2.839.811.494
21 144.942 492
‘ EPS EMDISALUD ARS008 4.629.612.582 4.539.390.120 - 4.539.390.120
‘22 90.222.462
-] EPS EMDISALUD ARS009 9.166.039.167 8.446.251.298 - 8.446.251.298
23 719.787.869
EPS EMDISALUD ARSREX001 6.232.798.107 1.154.596.824 - 1.154.596.824
24 5.078.201.283
- EPS COMFACOR ARS004 13.432.219.990 6.795.599.848 15.983.172 6.779.616.676
25 6.636.620.141
EPS COMFACOR ARS005 44.611.875.598 44.584.602.855 - 44.584.602.855
26 27.272.743
EPS COMFACOR ARS006 2.426.276.400 2.364.028.589 - 2.364.028.589
27 62.247.811
] EPS COMFACOR ARS008 5.286.582.182 5.181.084.428 - 5.181.084.428
28 105.497.754
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¢ . ‘ Aclarado | R 5 ¢ = i
No. EPS AUDITORIA Involucrado firme - AReintegrar . Reintegrado | Adeudado Capita
+ | EPS COMFACOR ARS009 7.353.347.630 6.543.469.089 6.543.469.089
29 809.878.541
.| EPS COMFACOR ARS010 2.118.546.580 1.995.535.806 - 1.995.535.806
30 123.010.775
EPS COMFACOR ARSREX001 5.258.030.414 1.923.444.942 1.923.444.942 -
31 3.334.585.471
| EPS COOSALUD ARS009 16.990.739.724 12.986.277.302 286.122.207 12.700.155.095
32 4.004.462.422
EPS EMSSANAR | ARS_BDEX002 3.980.574.022 ) 3.818.261.060 - 3.818.261.060
33 162.312.962
EPS EMSSANAR ARS005 66.393.375.487 66.232.283.153 - 66.232.283.153
34 161.092.334
EPS EMSSANAR ARS010 1.353.607.824 1.353.607.824 - 1.353.607.824
35
EPS COMPARTA ARS005 83.086.553.268 82.901.075.534 - 82.901.075.534
38 185.477.734
EPS COMPARTA ARS006 7.043.062.883 6.805.265.605 - 6.805.265.605
37 237.797.279
EPS COMPARTA ARS007 6.272.395.258 2.643.316.390 - 2.643.316.390
38 3.629.078.868
| EPS COMPARTA ARS008 13.573.307.849 13.075.230.128 - 13.075.230.128
39 498.077.722
EPS COMPARTA ARS009 15.464.156.810 14.983.361.726 - 14.983.361.726
40 480.795.084
EPS COMPARTA ARS010 1.215.193.569 1.074.814.201 - 1.074.814.201
41 140.379.368
EPS COMPARTA ARSREX001 12.064.936.844 3.107.054.011 - 3.107.054.011
42 8.957.882.833
EPS AMBUQ ARS006 4.049.336.179 3.875.755.523 - 3.875.755.523
43 173.580.656
EPS ARS005 10.884.403.247 10.873.748.401 - 10.873.748.401
44"1 COMFACHOCO 10.654.846
EPS ARS009 4.638.670.172 4.452.765.659 - 4.452.765.659
45 '| COMFACHOCO 185.904.513
. EPS ARS005 7.507.661.800 7.499.467.042 - 7.499.467.042
46 .| COMFAMILIAR 8.194.758
CARTAGENA
.| EPs ARS009 3.295.658.310 3.242.485.005 - 3.242.485.005
47 | COMFAMILIAR 53.173.305
G| CARTAGENA
, EPS ARS004 9.176.786.152 - -
48| SELVASALUD* 2.304.469
EPS ARSREX001 3.742.941.668 - -
49 | SELVASALUD* .
EPS SOLSALUD* ARS004 11.908.374.659 - -
50 155.024 -
EPS SOLSALUD* ARSREX001 5.336.910.118 - -
51 - -
EPS CAPRECOM ARS004 62.711.177.340 28.242.647.287 | 28.242.647.287 -
52 34.468.530.053
<] EPS CAPRECOM ARSREX001 22.869.009.366 7.481.696.964 7.481.696.963 -
53 15.387.312.403

Totales

$432.960.192.658

$98.736.370.626

$ 334.223.822.031

Fuente: ADRES

Elabord: Grupo Auditor
Nota: El valor total reintegrado incluye pagos realizados en 2015y 2019
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Cuadro No.2
RESTITUCIONES 2016
FECHA | : s e e e v Total Capital +
RECAUDO | VALOR } NIT . | TERCERO- | - Capital Intereses Interes | Auditoria
27/05/2016 1.888.710.988 800.251.440 | SANITAS 1.558.618.217 430.092.771 1.988.710.988 | 2280-
2016l
31/05/2016 66.538.308 800.251.440 | SANITAS 52.231.119 14.307.189 66.538.308 | 2280-
2016l
16/06/2016 527.368.538 800.140.949 | EPS CAFESALUD 414.416.278 112.952.260 527.368.538 | 2280-1-
2016
15/07/2016 527.245.091 800.140.948 | EPS CAFESALUD 407.766.186 119.478.905 527.245.091 | 2280-I-
2016
15/08/2016 527.219.948 800.140.949 { EPS CAFESALUD 414,442 435 112.777.513 527.219.948 | 2280-1-
2016
15/09/2016 527.222.101 800.140.948 | EPS CAFESALUD 412.393.250 114.828.851 527.222.101 | 2280-I-
2016
10/10/2016 33.002.589 800.140.949 | EPS CAFESALUD 33.002.589 - 33.002.589 | ARS004
10/10/2016 15.983.172 891.080.005| COMFACOR 15.983.172 - 15.983.172 | ARS004
11/10/2016 137.389.139 800.140.949 | EPS CAFESALUD 137.389.139 - 137.389.139 | BDEX
4023
TOTAL 2016 $4.350.679.874
Fuente: ADRES
Elaboréd: Grupo Auditor
Cuadro No. 3
RESTITUCIONES 2017
"FECHA ““VALOR NIT . -TERCERO b " Capital Intereses Total Capital +
RECAUDO A S Interes Auditoria
18/01/2017 166.766.059 860.007.336 | EPS 166.766.059 - 166.766.059 ARS004
COLSUBSIDIO EN
LIQUIDACION
14/03/2017 6.173.628.070 800.088.702 | SURA 6.173.628.070 - 6.173.628.070 4023-li-
2016
22/03/2017 64.857.684 800.251.440 | SANITAS 64.857.684 - 64.857.684 BDEX
4023
10/04/2017 3298.233.327 860.007.336 | COLSUBSIDIO EN 185.303.164 143.930.163 329.233.327 ARS005
LIQUIDACION
8/03/2017 21.858.522.355 800.250.119 { EPS SALUDCOOP 21.859.522.355 - 21.859.522.355 4023-11-
2016
28/02/2017 7.984.297 800.140.949 | EPS CAFESALUD 7.984.287 - 7.984.297 4023-i-
2016
8/11/2017 49.573.815 800.140.949 | EPS CAFESALUD 49.573.815 - 49.573.815| ARS006
15/11/2017 399.565.907 800.140.949 | EPS CAFESALUD 399.565.907 - 399.565.907 ARS006
21/11/2017 3.415.351 800.140.949 | EPS CAFESALUD 3.415.351 - 3.415.351 ARS006
27/06/2017 170.234.636 800.250.119 | EPS SALUDCOOP 170.234.636 - 170.234.636 4023-1i-
2016
10/07/2017 1.181.455.014 800.140.949 | EPS CAFESALUD 1.049.432.184 132.022.821 1.181.455.014 | ARS005
7/06/2017 1.181.485.263 800.140.949 | EPS CAFESALUD 1.049.462.443 132.022.821 1.181.485.263 ARS005
8/05/2017 1.181.513.154 800.140.949 | EPS CAFESALUD 1.049.480.333 132.022.821 1.181.513.154 | ARS005
7/04/2017 2.363.068.982 800.140.949 | EPS CAFESALUD 2.099.023.341 264.045.641 2.363.068.982| ARS005
2/02/2017 9.581.026 3900.074.992 | EPS GOLDEN 8.225.221 1.365.805 9.591.026 BDEX
GROUP S.A 4023
TOTAL 2017 $ $35.141.894.941

Fuente: ADRES
Elaboré: Grupo Auditor
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Cuadro No.4
RESTITUCIONES 2018

FECHA VALOR - |+ ~NIT... | TERCERO Capital Intereses . | Total Capital + | ~Auditoria
RECAUDO _ B A ; LT “Interes T
1/01/2018 | 28.242.647.287 | 899.999.026 | CAPRECOM 28.242.647.287 - | 28.242.647.287 | ARS004 *
1/01/2018 | 7.481.696.963 | 899.999.026 | CAPRECOM 7.481.696.963 - 7.481.696.963
ARSREX001
24/01/2018 14.605.251 { 800.140.949 | EPS CAFESALUD 14.605.251 - 14.605.251 | 4023 2017 |
26/01/2018 | 5.861.319.400 | 800.140.949 | EPS CAFESALUD 5.201.205.297 660.114.103 5.861.319.400 { ARS005
26/01/2018 389.167.594 | 800.140.949 | EPS CAFESALUD 338.740.191 50.427.403 389.167.594 | ARS006
27/04/2018 234.610.214 | 900.074.992 | EPS GOLDEN 197.562.994 37.047.220 234.610.214 | BDEX 4023
GROUP S.A.
5/10/2018 286.122.207 | 900.226.715 | EPS COOSALUD 286.122.207 - 286.122.207 | ARS009
23/10/2018 390.576.920 | 830.006.404 | EPS HUMANA VIVIR 198.945.382 191.631.538 390.576.920 | BDEX 2280
7/12/2018 7.020.076 | 811.004.055 | EPS EMDISALUD 7.020.076 - 7.020.076 | ARS004
18/12/2018 51.811.224 | 811.004.055 | EPS EMDISALUD 51.811.224 - 51.811.224 | ARS004
TOTAL 2018 | $42.959.577.136

TOTAL RESTITUCIONES VIGENCIAS 2016, 2017 Y 2018

$82.452.151.951

Fuente: ADRES

Elabor6: Grupo Auditor

*valor incluido dentro del costo de la Clinica de Cartagena entregada en Dacién de Pago ($97.854.223.532,67)
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