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MAURICIO PERFETTI DELCORRAL B il e
Director

Departamento Nacional de Estadistica - DAD
Carrera 59 No. 27 — 60 Interior 1 CAN
Bogota,

Asunto: Informe auditoria de cumplimiento Estrategia Gobierno en Linea
GEL DANE vigencias 2016 y 2017

Respetado doctor Perfetti:

Como es de su conocimiento, la Contraloria General de la Republica en
cumplimiento del Plan de Vigilancia y Control Fiscal 2018, adelantd Auditoria de
Cumplimiento a la Estrategia Gobierno en Linea GEL implementada por el
Departamento Nacional de Estadistica — DANE, en las vigencias 2016 y 2017

Por lo anterior y de acuerdo con lo establecido en Guia de Auditoria de
Cumplimiento en el marco de las normas de auditoria de las entidades
fiscalizadoras superiores - ISSAI, de la Contraloria General de la Republica, de
manera atenta remito el documento Informe final del proceso auditor.

El DANE debe elaborar y presentar un Plan de Mejoramiento consolidado, con los
hallazgos consignados en el presente informe, dentro de los 15 dias habiles
siguientes al recibo del mismo, de acuerdo a lo previsto en el numeral 4° del
articulo 17 de la Resolucion Organica No. 7350 del 29 de noviembre de 2013. Para
efectos de la habilitacién en el Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas e
Informes (SIRECI), les solicitamos remitir copia del oficio de radicacion del informe
a la CGR, a los correos electronicos: soportesireci@contraloria.qov.co vy
jose.aponte@contraloria.qov.co.

Atentamente,

AW O O —|

MA A VICTORIA OSORIO BONILLA
Contralora Delegada para la Gestion Publica e
Instituciones Financieras

Anexo: Lo enunciado

Reviso: Maria Cristina Quintero Quintero — Dirgctora de Vigilancia FisC3l
Proyecto: Willian Torres Quevedo — Supervisor
Archivo: TRD B8111-077- Informe Final de Augtoria -
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ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA —GEL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA —~ DANE

Vigencias 2016 y 2017

CGR-CD CDGPIFNo. =~ ~ 01 8

Junio de 2018

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 » Cadigo Postal 111071 « PBX 518 7000
car@contraloria.gov.co » www.conltraloria.qov.co » Bogola, D. C., Colombia




(@) sermraLoria
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Bogota D.C.

Doctor

MAURICIO PERFETTI DEL CORRAL

Director General

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE
Carrera 59 No. 27 — 60 Interior 1 CAN

Ciudad

Respetado doctor Perfetti:

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion
Politica y de conformidad con lo estipulado en la Resolucién Reglamentaria Organica
014 del 14 de junio de 2017, "Por la cual se adopta la Guia de Auditoria de
Cumplimiento”, la Contraloria General de la Republica, en adelante CGR, realizd
auditoria de cumplimiento sobre I|la Estrategia de Gobierno en Linea —Gel-
Implementada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, en
adelante DANE, en las vigencias 2016 y 2017.

Es responsabilidad del DANE, el contenido en calidad y cantidad de la informacién
suministrada, asi como el cumplimiento de las normas que le son aplicables a su
actividad institucional en relacion con el asunto auditado.

Es obligacion de la CGR expresar con independencia una conclusion sobre el
cumplimiento de las disposiciones aplicables en cumplimiento de la Estrategia de
Gobierno en Linea, en adelante GEL, por parte del DANE, conclusién que debe estar
fundamentada en los resultados obtenidos en la auditoria realizada.

Este trabajo se ajusté a lo dispuesto en las Resoluciones Reglamentarias Organicas
012 y 014 de 2017, expedidas por la CGR, mediante las cuales se adoptan los
Principios fundamentos y aspectos generales para las auditorias en la Contraloria
General de la Republica y la Guia de Auditoria de Cumplimiento como instrumento de
control fiscal posterior y selectivo dentro de los parametros de las Normas
Internacionales de auditoria para las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI'),

desarrolladas por la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI?).

VISSAL: The International Standards of Supreme Audit Institutions,
? INTOSALI: International Organisation of Supreme Audit Institutions.
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La auditoria incluyo el examen de las evidencias y documentos que soportan el
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales y que fueron
remitidos por las entidades consultadas, que fueron examinados por el equipo auditor.

Los analisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles de
trabajo, los cuales reposan en el Sistema Integrado de Control de Auditorias SICA,
establecido para tal efecto y los archivos de la Contraloria Delegada para la Gestion
Publica e Instituciones Financieras de la CGR.

La auditoria se adelantd en linea desde la Contraloria Delegada para la Gestion
Publica e Instituciones Financieras. El periodo auditado fue el comprendido entre el 1
de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2017.

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente al DANE dentro del desarrollo
de la auditoria, las respuestas fueron analizadas y en este informe se incluyen los
hallazgos que la CGR considero pertinentes.

1.1 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Los objetivos de la auditoria fueron los siguientes:

« Conceptuar el cumplimiento de la GEL y el grado de avance en Gobierno
Digital en la entidad, de acuerdo con el instrumento establecido.

e Determinar y evaluar la gestion del gasto e inversion en la modernizacion
tecnoldgica de la entidad y en la implementacion de la GEL, durante las
vigencias 2016-2017, y el cumplimiento de los principios de economia,
planeacion y eficacia de los contratos seleccionados.

« Evaluar el cumplimiento, oportunidad, consistencia y coherencia del reporte de
informacién de la entidad al Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, en adelante DAFP, sobre la GEL en el Formulario Unico de Reporte de
Avance en la Gestion (FURAG) o el que haga sus veces, de acuerdo con lo
sefalado en el Decreto 2482 de 2012, el Decreto 1499 de 2017 o las normas
que lo modifiquen o sustituyan.

« Atender las solicitudes ciudadanas asignadas hasta el cierre de la etapa de
ejecucion de la actuacion.

e Evaluar el control fiscal interno para los procesos involucrados en el tema
objeto de la auditoria.

. Verificar la efectividad del Plan de Mejoramiento en relacion con los asuntos
objeto de la auditoria.
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1.2 CRITERIOS IDENTIFICADOS

De-acuerdo con el asunto de la evaluacién, los criterios que fueron objeto de
verificacion son:

e Constitucion Politica:

Articulo 209 de la Constitucion Politica: “La funcion administrativa esta al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la

delegacion y la desconcentracién de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion piblica, en todos sus ordenes, tendra
un control interno que se ejercera en los términos que sefale la ley”

e Ley 80 de 1993, Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica.

Articulo 3°. De los Fines de la Contratacién Estatal. Los servidores publicos tendran en
consideracion que al celebrar contratos y con la ejecucién de los mismos, las entidades buscan el
cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la
efectividad de los derechos e intereses de los administrados gue colaboran con ellas en la
consecucion de dichos fines.

Articulo 4°. De los derechos y deberes de las entidades estatales” gue indica que para la
consecucion de los fines de la contratacion estatal, las entidades estatales acataran lo establecido
en los siguientes numerales:

1o. Exigiran del contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado. fgual exigencia
podran hacer al garante.

2o0. Adelantaran las gestiones necesarias para el reconocimiento ¥ cobro de las sanciones
pecuniarias y garantias a que hubiere lugar.

4o. Adelantaran revisiones periodicas de las obras ejecutadas, servicios prestados o bienes
suministrados, para verificar que ellos cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas por los

contratistas, y promoverdn las acciones de responsabilidad contra éstos y sus garantes cuando
dichas condiciones no se cumplan.

Las revisiones periddicas a que se refiere el presente numeral deberén llevarse a cabo por lo
menos una vez cada seis (6) meses durante el término de vigencia de las garantias.

0. Exigiran que la calidad de los bienes y servicios adquiridos por las entidades estatales se
ajuste a los requisitos minimos previstos en las normas técnicas obligatorias, sin perjuicio de la
facultad de exigir que tales bienes o servicios cumplan con las normas técnicas colombianas o,
en su defeclo, con normas internacionales elaboradas por organismos reconocidos a nivel

mundial o con normas extranjeras aceptadas en los acuerdos internacionales suscrito por
Colombia.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 » Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
car@contraloria.gov.co » www.contraloria.gov.co » Bogota, D. C., Colomhia

_6 -



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REP(BLICA

60. Adelantaran las acciones conducentes a obtener la indemnizacion de los dafios que sufran
en desarrollo o con ocasion del contrato celebrado.

Articulo 5° "De los Derechos y Deberes de los Contratistas que establece que para la realizacion
de los fines de que trata el articulo 3o. de la Ley 80, los contratistas:

20. Colaboraran con las entidades contratantes en lo que sea necesario para que el objefo
contratado se cumpla y que éste sea de la mejor calidad; acataran las ordenes que durante el
desarrollo del contrato ellas les impartan y, de manera general, obraran con lealtad y buena fe
en las distintas etapas contractuales, evitando las dilaciones y entrabamiento que pudieran
presentarse.

Articulo 23°.- De los Principios de las Actuaciones Contractuales de las Entidades Estatales. Las
actuaciones de quienes intervengan en la contratacion estatal se desarroflaran con arregio a los
principios de transparencia, economia y responsabifidad y de conformidad con los postulados que
rigen la funcion administrativa.

Articulo  25°- Del Principio de Economia; especialmente lo determinado en el numeral 4 que
establece que, “los lramites se adelantaran con austeridad de tiempo, medios y gastos y se
impediran las dilaciones y los retardos en la efecucion del contrato.”, en el mismo sentido lo
deferminado en los numerales 7 y 12 que indican:

70. La conveniencia o inconveniencia del objeto a contratar y las autorizaciones y aprobaciones
para ello, se analizaran o impartiran con antelacién al inicio del proceso de seleccion def
contratista o al de la firma del contrato, segun el caso.

120. Madificado por el art. 87, Ley 1474 de 2011. Con la debida antelacion a la aperiura del
procedimiento de seleccion o de la firma del contrato, segtin el caso, deberan elaborarse los
estudios, disefios y proyectos requeridos y los pliegos de condiciones o términos de referencia.

Articulo 26°. Del Principio de Responsabilidad, especialmente lo indicado en los numerales 1, 2 y
8 que establecen:

10. Los servidores publicos estan obtigados a buscar el cumplimiento de los fines de la
contratacién, a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proleger los derechos de a
enfidad, del contratista y de los terceros que puedan verse afectados por la ejecucion del
contrato.

20. Los servidores publicos responderan por sus actuaciones y omisiones antijuridicas y
deberan indemnizar los dafios que se causen por razén de ellas.

8o. Los contratistas responderan y la entidad velara por la buena calidad del objeto contratado.

Articulo 60°- De fa liquidacion de los contratos. De Su Ocurrencia y Contenido. Modificado por ef
art. 217, Decreto Nacionat 019 de 2012. Los contratos de tracto sucesivo, aquéllos cuya efecucion
o cumplimiento se prolongue en el tiempo y los deméas que lo requieran, seran objeto de
liquidacion de comin acuerdo por las partes contratantes, procedimiento que se efectuara dentro
del término fijado en el pliego de condiciones o términos de referencia o, en su defecto a mas
tardar antes del vencimiento de los cuatro (4) meses siguientes a la finalizacién del contrato o a la
expedicion del acto administrativo que ordene la terminacion, ¢ a la fecha del acuerdo que la
disponga. Inciso derogado por el art. 32 de la Ley 1150 de 2007, exceplo el texto subrayado.
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También en esta etapa las partes acordaran los ajtistes, revisiones y reconocimientos a que haya
lugar.

En el acta de liquidacion constaran los acuerdos, conciliaciones y transacciones a que llegaren las
partes para poner fin a las divergencias presentadas y poder declararse a paz y salvo,

« Ley 1150 de 2007. Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion
con Recursos Publicos.

Articulo 20. De las modalidades de seleccion.
Articulo 7° de la Ley 1150 que trata De las garantias en la contratacion.

Articulo 110. Del plazo para la liquidacion de los contratos.

Articulo 170. Respecto al deber de control y vigilancia sobre los contratos que establece ‘las
entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica, tendran la
facultad de imponer las multas que hayan sido pactadas con el objeto de conminar al contratista a

cumplir con sus obligaciones”.

e lLey 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion. Disposiciones para prevenir y combatir la
corrupcion en la contratacion publica.

Articulo 82. Responsabilidad de los interventores
Articulo 83. Supervision e interventoria contractual.

Articulo 84. Facultades y deberes de los supervisores y los interventores,

Articulo 86. Imposicion de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento. Ley 1712 de

2014, Por medio de fa cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Plblica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1°. Objeto. El objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso a la informacion

publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la
publicidad de informacion.

Articulo 3 * Otros principios de la transparencia y acceso a la informacion piblica: En la
interpretacion del derecho de acceso a la informacion se debera adoptar un criterio y
razonabilidad y proporcionalidad, asi como aplicar los siguientes principios: Principio de
Transparencia, Principio de Buena Fe, Principio de Facilitacion, Principio de no discriminacion,
Principio de Gratuidad, Principio de Celeridad, Principio de Eficacia, Principio de Calidad de la

Informacion, Principio de la divulgacién proactiva de la Informacién, principio de responsabilidad
en el uso de la informacion®.

| - p o . i - . 3 i e

Articulo 3°. Otros principios de la transparencia y acceso a la informacion publica. En la interpretacion del derecho de
acceso a la informacion se deberd adoptar un criterio de razonabilidad y proporcionalidad, asi como aplicar los siguientes
principios:

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados definidos en esta
ley se presume pablica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 » Cédigo Postal 111071 « PBX 518 7000
car@contraloria.qov.co « www.contraloria.gov.co « Bogota, D. C., Colombia

s



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REFUBLICA

Articulo 9°. Informacion minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado.

Am'cu.’_o_1 0. Publicidad de la contratacion, Articulo 11. Informacién minima obligatoria respecto
a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado.

Articulo 12. Adopcion de esquemas de publicacion.
Articulo 13. Registros de Activos de Informacion.
Articulo 14. Informacion publicada con anterioridad.
Articulo 15. Programa de Geslion Documental

Articulo 16. Archivos.

« Ley 1753 de 2015. Pian nacional de desarrollo 2014-2018 "Todos por un nuevo pais".

Articulo 45. Estandares, modelos y lineamientos de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para los servicios al ciudadano. Bajo la plena observancia del derecho
fundamental de habeas data, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC), en coordinacion con las entidades responsables de cada uno de los
tramites y servicios, definird y expedira los estandares, modelos, lineamientos y normas técnicas
para la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), que

misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley,
excluyendo solo aquello que eslé sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisilos
establecidos en esta ley.

Principio de buena fe. En virtud del cual tedo sujelo obligado, al cumplir con las obligaciones detivadas del derecho de acceso a
la informacion piblica, lo hara con motivacion honesta, leal y desprovista de cualquier intencion dolosa o culposa.

Principio de facilitacion. En virtud de esle principio los sujetos obligados deberan facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica, excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o impedir

Principio de no discriminacion. De acuerdo al cual los sujetos obligados deberan entregar informacion a todas las personas
que lo soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresion de causa o motivacion para la
solicitud.

Principio de gratuidad. Segin este principio el acceso a la informacién publica es gratuilo y no se podra cobrar valores
adicionales al costo de reproduccion de la informacion.

Principio de celeridad. Con este principio se busca la agilidad en el tramite y la gestion adminisiraliva. Comporta la
indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas a cargo de entidades y servidores publicos.

Principio de eficacia. El principio impone el fogro de resultados minimos en relacién con las responsabilidades confiadas a los
organismos estatales, con miras a la efectividad de los derechos colectivos e individuales.

Principio de la calidad de la informacidn. Toda la informacion de interés plblico que sea producida, gestionada y difundida por
el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos
accesibles para los solicitantes e interesados en elia, teniendo en cuenla los procedimientos de gestion documental de la
respectiva entidad.

Principio de la divulgacién proactiva de la informacion. El derecho de acceso a la informacién no radica dnicamente en la
obligacién de dar respuesta a las peticiones de la sociedad, sino también en el deber de los sujetos oblfgz_u:los de promover y
generar una cultura de transparencia, lo que conlieva la obligacion de publicar y divulgar documentos y archives que plasman la
aclividad estatal y de interés publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites
razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros.

Principio de responsabilidad en el uso de la informacion. En virtud de este, cualquier persona que haga uso de la informacion
que proporcionen |os sujetos obligades, lo hara atendiendo a la misma.
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conlribuyan a la mejora de los tramites y servicios que el Estado ofrece al ciudadano, l0s c_uaies
deberan ser adoptados por las entidades estatales y aplicaran, entre otros, para los siguientes
casos.

f) Implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea.

g) Marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestion de las tecnologias de
informacion en el Estado.

« Decreto 111 del 15 de enero de 1996, Estatuto Organico de Presupuesto

Articulo 14. Anualidad. El afio fiscal comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciembre de
cada afo. Después del 31 de diciembre no podrdn asumirse compromisos con cargo a las
apropiaciones del afio fiscal que se cierra en esa fecha y los saldos de apropiacion no
afectados por compromisos caducaran sin excepcion (L. 38/89, art. 10).”

Articulo 113. Los ordenadores y pagadores seran solidariamente responsables de los pagos
que efectien sin el lleno de los requisitos legales. La Contraloria General de la Repliblica
velara por el estricto cumplimiento de esta disposicion.

e Decreto 4836 del 21 de diciembre de 2011. Por el cual se reglamentan normas
organicas del presupuesto y se modifican los Decretos 115 de 1996, 4730 de
2005, 1957 de 2007 y 2844 de 2010, y se dictan otras disposiciones en la materia.

Articulo 7°. Constitucion de reservas presupuestales y cuentas por pagar. A mas tardar el 20 de
enero de cada afio, los organos que conforman el Presupuesto General de la Nacion
constituiran las reservas presupuestales y cuentas por pagar de la respectiva seccion
presupuestal correspondientes a la vigencia fiscal anterior, de conformidad con los saldos
registrados a 31 de diciembre a través del Sistema Integrado de Informacién Financiera SiF
Nacion. En dicho plazo, podran efectuar los ajustes a que haya lugar para la constitucién de las
reservas presupuestales y de las cuentas por pagar, sin que en ningun caso se puedan
registrar nuevos compromisos. '

Cumplido el plazo para adelantar los ajustes a que hace mencién el inciso primero del presente
articulo y constituidas en forma definitiva las reservas presupuestales y cuentas por pagar a
través del Sistemna Integrado de Informacion Financiera SHF Nacién, los dineros sobrantes de la
Nacion seran reintegrados por el ordenador del gasto y el funcionario de manejo del respectivo
organo a la Direccion General de Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda
y Credito Publico, dentro de los primeros quince (15) dias del mes de febrero del respectivo
afio.

Las cuentas por pagar y las reservas presupuestales que no se hayan ejecutado a 31 de
diciembre de la vigencia en la cual se constituyeron, expiran sin excepcion. En consecuencia,
los respectivos recursos de la Nacion deben reintegrarse por el ordenador del gasto y el
funcionario de manejo del respectivo 6rgano a la Direccién General de Crédito Publico y Tesoro
Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Pubiico, dentro de los primeros diez (10) dias del
mes siguiente a la expiracién de éstas.

« Decreto 2482 de 2012, Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y ia gestion.
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Articulo 3° "Politicas de Desarrollo Administrativo. Addplense las siguientes politicas que
contienen, entre otros, los aspeclos de que trata el articulo 17 de la Ley 489 de 1998:

a) Gestion misional y de Gobferno. Orientada al logro de las metas establecidas, para el
cumplimiento de su mision y de las prioridades que el Gobjerno defina. Incluye, entre otros,
para {as entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional, los indicadores y metas de
Gobierno que se registran en el Sistema de Seguimiento a Metas de Gobhierno,
administrado por el Departamento Nacional de Planeacion;

b} Transparencia, participacién y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el Estado al
ciudadano y hacer visible la gestion publica. Permite la participacion activa de la
ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacion, a los trémites y
servicios, para una atencion oportuna y efectiva. Incluye entre otros, el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacion ciudadana,

~ rendicion de cuentas y servicio al ciudadano;”

e Decreto 1078 de 2015%. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Articulo 2.2.9.1.1.2, Ambito de aplicacion, Serdn sujetos obligados de las disposiciones
contenidas en el presente capitulo las entidades que conforman la Administracion Pablica en
los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los particulares que cumplen funciones
administrativas.

Articulo 2.2.9.1.2.1. Componentes. Los fundamentos de la Estrategia serén desarrollados a
través de 4 componentes que facilitaran la masificacion de la oferta y la demanda del Gobjerno
en Linea.

1. TIC para Servicios. Comprende la provision de tramites y servicios a través de medios
electrénicos, enfocados a dar solucion a las principales necesidades y demandas de los
ciudadanos y empresas, en condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo.

2. TIC para el Gobierno abierto. Comprende las actividades encaminadas a fomentar la
construccion de un Estado mas transparente, participativo y colaborativo involucrando a los
diferentes actores en los asuntos publicos mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicacionhes.

3. TIC para la Gestion. Comprende la planeacion y gestion tecnologica, la mejora de procesos
internos y el intercambio de informacion. Igualmente, la gestion y aprovechamiento de la
informacion para el anélisis, toma de decisiones y el mejoramiento permanente, con un enfoque
integral para una respuesta articulada de gobierno y para hacer mas eficaz la gestion
administrativa entre instituciones de Gobierno.,

4. Seguridad y privacidad de la Informacion. Comprende las acciones transversales a los
demas componentes enunciados, tendientes a proteger la informacién y los sistemas de
informacién, del acceso, uso, divulgacion, interrupcion o destruccién no autorizada.

1 Este decreto compila las normas del sector de las tecnologias de la comunicaciones e informacidn, incluido el decreto 2573 de
2014
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Paragrafo. TIC para el gobierno abierto comprende algunos de los aspectos que hacen parte
de Alianza para el Gobierno Abierto pero no los cobija en su totalidad.

Articulo 2.2.9.1.2.2. Instrumentos. Los instrumentos para la implementacion de la estrategia de
Gobierno en linea seran los siguientes:

Manual de Gobierno en Linea. Define las acciones que corresponde ejecutar a las entidades
del orden nacional y territorial respectivamente.

Marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestion de Tecnologias de la
informacion. Establece los aspectos que los sujetos obligados deberédn adoptar para dar
cumplimiento a las acciones definidas en el Manual de Gobierno en Linea.

Paragrafo 1. Los instrumentos podran ser actualizados periédicamente cuando asi lo determine
el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Articulo 2.2.9.1.3.2. Plazos Los sujetos obligados deberédn implementar las actividades
eslablecidas en el Manual de Gobierno en linea.

1. Sujetos obligados del Orden Nacional

COMPONENTErAND—‘Lzow” 2016 H 2017j[ 2018 H 2019 H 2020
TIC para Servicios 90% (|100% |Mantener |Mantener |[Mantener ||Mantener
N 100% 100% [100% 100%
TIC para el Gobierno{90% |[[100% |[IMantener ||Mantener |[Mantener rl\gntener
abierto 100% 100% 100% 100%

TIC para la Gestion 25% ||50% 80% 100% Mantener (|Mantener
100% 100%

Seguridad y privacidad||40% ||60% 80%
de la Informacién ]

100% Mantener (|Mantener
100% 100%

Manual de Gobierno en Linea. (Decreto 1078 de 2015, ARTICULO 2.2.9.1.1.2.
Ambito de aplicacion, de la Seccion 1, Capitulo 1, Estrategia de Gobierno en
Linea, Titulo 9 Politicas y Lineamientos de Tecnologias de la Informacion)

Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica, Capito 2, Publicacion y Divulgacion de la informacicn

pablica "Transparencia Activa”, Seccién 1, Directrices Generales para la Publicacién de
informacion Pablica. (Articulos 2.1.1.2.1.1al 2.1.1.5 9

Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Articulo 2.2.22.5 Reporte de Avances de la Gestion, Titulo 22, Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion. "Los reportes de avance de gestion de las entidades de la Rama Ejecutiva del orden
nacional deberdn registrarse en los plazos que sefiale la metodologia que adopte el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica. Para el registro de los reportes de avance
por parte de las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional, adoptese como medio de
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captura de informacion y sequimiento el Formuiario Unico de Reporte y Avance de la Gestion.
(FURAG).”

Decreto 415 de 2016: Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Resolucidon 3564 de 2015, Por la cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1,
2.1.1.21.11, 2.1.1.2.2.2, y el paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto N° 1081 de 2015
(Articulo 4 - 8 - Anexo 1).

Resolucion 2405 de 25 de noviembre 2016, expedida por el Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones: Por el cual se adopta el
modelo del Sello de Excelencia Gobierno en Linea y se conforma su comité

Resolucion 2710 de octubre de 2017 del Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y Las Comunicaciones, Mintic. Para la Implementacion del Protocolo
IPv6. Por el cual se establecen lineamientos para la adopcién del prolocofo ipv6, como
elemento de direccionamiento de infernet que permite la interaccion de foda clase de
dispositivos y aplicaciones conectados a la red, un niimero que representa su direccion en la
red mundial de internet

Manual de contratacion DANE, aprobada mediante Resoluciones Nos. 1304 de
2014 y 0164 del 14 de febrero de 2017.

Clausulas contractuales. En el andlisis de la contratacion de la muestra
seleccionada se tendra en cuenta en su contenido, si los mismos se han
celebrado para dar cumplimiento a los componentes de la Estrategia de
Gobierno en Linea o se derivan de éstos. Para ello se verificara el objeto, las
obligaciones contractuales, supervision, plazo y forma de pago, liquidacion. De
igual manera se verificaran las normas presupuestales relacionadas con dicha
contratacion.

1.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA

Extension y limites

El periodo de evaluacion de la auditoria fue las vigencias 2016 y 2017, sobre el
cumplimiento de la normatividad y la gestion fiscal que adelanto el DANE para la
planeacion, ejecucion y control de la GEL.

De acuerdo con la metodologia de la Guia de auditoria de cumplimiento de la CGR, se
llevd a cabo la evaluacion de la informacion reportada en el FURAG por parte del
DANE sobre el avance en la implementacién de la GEL, asi mismo se examino que
los recursos invertidos para el desarrollo de esta estrategia cumplieran con los
principios de economia y transparencia.
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Para emitir el concepto sobre el tema evaluado y teniendo en cuenta que éste se
compone de dos subtemas: Reporte de avances de la GEL en el FURAG y recursos
ejecutados para dicha estrategia, se les asigné un peso porcentual a cada uno de
ellos de 70% y 30% respectivamente, lo que permitid obtener una calificacién final
consolidada, la cual se llevo a la confrontacion de los Criterios definidos para emitir
el concepto”. i

Para ello se evaluaron los siguientes aspectos seguin cada objetivo propuesto:

En lo que se refiere al Objetivo 1, se verifico el cumplimiento de la GEL y el grado de
avance en Gobierno Digital en la entidad, verificando la informacion registrada por el
DANE en cada uno de los setenta y cuatro (74) items del Formulario Unico de Reporte
de Avance en la Gestion (en adelante FURAG), los cuales conforman el instrumento
de auditoria propuesto por la Contraloria Delegada de Infraestructura y el MINTIC.

En cuanto al Objetivo 3, se evalud el cumplimiento, oportunidad, consistencia y
coherencia del reporte de informacion del DANE al DAFP sobre la GEL mediante el
FURAG, de acuerdo con lo sefalado en el Decreto 2482 de 2012, el Decreto 1499 de
2017 y las normas que lo modifiquen o sustituyan.

Para el cumplimiento de los objetivos 1 y 3 de la auditoria, se verificé que la entidad
hubiera cumplido con los porcentajes de avance impuestos por la ley en cada uno de
los cuatro (4) componentes de la GEL con corte al afio 2017 asi:

Tabla 1 Componentes GEL
COMPONENTE META A 2017

TIC para servicios Mantener 100%

TIC para gobierno en linea | Mantener 100%
—

TIC para la gestién 80%

Seguridad y privacidad de

\i informacion ' 80%

Elabord: Equipo auditor

Para dicho propésito, se examinaron las evidencias de cada una de las 74 preguntas
seleccionadas del instrumento FURAG, con el fin de determinar si las respuestas

% Criterios para emitir el concepto

20% desviaciones o menos: Sin reservas.

Menos de 50% desviaciones: Incumplimiento material con reserva.
50% 0 mas % de desviaciones: Incumplimiento material adverso.
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dadas por el DANE estaban debidamente soportadas y correspondian con el avance
real a 31 de diciembre de 2017 en la implementacion de la estrategia evaluada.

En cumplimiento al Objetivo 2. Se evalud la gestién del gasto y la inversion en la
modernizacion tecnologica de la entidad y en la implementaciéon de la GEL, durante
las vigencias 2016-2017, y el cumplimiento de los principios de economia, de la
planeacion y de la eficacia de los 30 contratos identificados con la materia auditada.

Para ello, se evalu6 el 100% de la contratacion relacionada con el tema a auditar, es
decir 30 contratos suscritos y ejecutados en las vigencias 2016 y 2017, por un monto
de $2.663.229.284 en desarrollo de los proyectos de implementacién y mantenimiento
de servicios de tecnologias de informacion y comunicacion y Fortalecimiento de la
gestion institucional y organizacional del DANE para la implementacion de la GEL.

A continuacion se observa el monto de los contratos seleccionados por cada vigencia
y su modalidad de contratacion:

Tabla 2 Contratos 2016

Modalidad de Contratacion evaluada
contratacion No. Valor
contratos contratacion
Seleccidn $484.084.558
; 5
abreviada
Contratacién
; 10
directa
$444,821.025
Lonvato e 1 $969.142.546
compra venla
Total general 16 $1.898.048.129
Fuente: SIRECI Elaborgd: Equipo Auditor CGR

Tabla 3 Contratos 2017

Modalidad de Contratacidon evaluada

contratacion

No. Valor
contratos contratacion

Seleccion abreviada 2 $112.788.479

$ B852.392.676
Gontratacién

directa 12
Total general 14 $765.181.155
Fuente: SIRECI Elabord: Equipo Auditor CGR

El objetivo de la evaluacion del gasto e inversion, permitio establecer que los recursos
invertidos para la implementacion de la politica de gobierno digital, cumplieron con los
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principios de la contratacion estatal y contribuyeron al desarrollo e implementacion de
la estrategia.

Respecto del Objetivo 4, relacionado con la atencion de insumos, solicitudes vy
denuncias asignadas, se llevo a cabo la evaluacion de siete (7) insumos, sobre los
cuales se presenta la conclusion respectiva.

Para dar cumplimiento al Objetivo 5, se adelantd la evaluacion del Control Fiscal
Interno a la gestion de ejecucion de los recursos asignados a la GEL, a través de la
comprobacion de la efectividad de los controles aplicados para la mitigacion de los
riesgos identificados. ;

Sobre la evaluacion en la efectividad del Plan de Mejoramiento relacionado en el
Objetivo 6, se efectud revision a dos (2) hallazgos que tienen relacién con el tema de
la auditoria, para los cuales se determiné que se cumplieron las actividades
programadas y fueron efectivas.

Enfoque
El enfoque de auditoria se basé en pruebas de controles y sustantivas, asi:
Objetivos 1 y 3 relacionados con la informacion reportada en el FURAG

Con base en la evaluacion de riesgos y controles, el enfoque de auditoria se
fundament6 en pruebas de control y sustantivas, con el proposito de verificar que la
implementacion de la politica de Gobierno en Linea cumpla con las normas
establecidas por MINTIC para tal fin, y que su cumplimiento esté debidamente
soportado. Para ello se efectud revision item a item, verificando que las evidencias
presentadas por la entidad en adquisicion o desarrollo de aplicativos o software,
adquisicion de equipos y demas bienes de tecnologia, contratacion de servicios,
cumplan con los requisitos exigidos por las leyes, decretos, guias y manuales que
soportan la implementacion de la GEL. Asi mismo, se efectud la respectiva revision
documental que presentd el sujeto evaluado como soporte de dicha gestion. De igual
manera, se realizaron mesas de trabajo, para aclarar inquietudes sobre las evidencias
presentadas.

Objetivo 2 relacionado con evaluacion sobre la gestion del gasto y la inversion

Con base en la evaluacién de riesgos y controles, el enfoque de auditoria consistio en
pruebas sustantivas y de control a los contratos seleccionados, con el propdésito de
verificar si se satisfizo la necesidad que dio origen a cada contrato, que se haya
verificado el cumplimiento de los objetos contractuales pactados, que en cada contrato
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se haya verificado el analisis que soporta el valor estimado de contratacion (ya sea
por estudios de mercado, tablas de honorarios, precios histéricos, etc), que los
contratos se hayan cumplido a satisfaccion, que los productos recibidos estén siendo
utilizados por la entidad (mediante verificaciones in situ), que se hayan efectuado los
pagos conforme lo pactado, que la labor de supervision se haya realizado conforme el
contrato, el manual de contratacion y de supervisiéon, que lo consignado en los
informes de supervision esté debidamente soportado y que los objetos contractuales
hubieran contribuido al desarrollo e implementacion de la estrategia.

1.4 LIMITACIONES DEL PROCESO

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance de
la auditoria.

1.5 CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA

Conclusién concepto: Sin Reservas

Como resultado de la auditoria realizada, la CGR considera que el cumplimiento de la
normatividad relacionada con la GEL por parte del DANE resulta CONFORME, en
todos los aspectos significativos, con los criterios aplicados; sin embargo, se
encontraron algunas inconsistencias en la informacion reportada en el FURAG, las
cuales afectaron la calificacion.

Como se indico en el Alcance de la Auditoria, para emitir el concepto se tiene en
cuenta que para los objetivos 1 y 3 se asignd un peso del 70% el cual una vez
evaluado, obtuvo 95 puntos sobre 100°.

La afectacion de la calificacion se debidé a que el DANE respondio en la herramienta
FURAG que: respecto a la Arquitectura Empresarial que la Entidad se encuentra en
proceso de ejecucion; sin embargo, se evidencid que no ha iniciado el proceso de
arquitectura empresarial, incumpliendo asi con las buenas practicas del marco
referencia de arquitectura empresarial de gestion de TI.

Igualmente, se evidencio que el DANE anexd como evidencia un inventario de activos
de informacioén, el cual cuenta con atributos e informacion diferentes a los del
catalogo de componentes de informacion, por lo tanto las evidencias presentadas
no estan conforme a lo estipulado en la G.INF.07 Guia Técnica Construccion del
Catalogo de Componentes de Informacion.

® Calificacién otorgada de acuerdo con la metodologia sugerida por la Contraloria Delegada de Infraestructura de la CGR y el
MINTIC, para la medicién de los resultados de la evaluacién del avance y consistencia del FURAG
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Para el objetivo 2 evaluacién del gasto, componente que tiene un peso del 30% en la
calificacién y que soporta el concepto de la evaluacion de la GEL, se determind una
calificacion de 100 puntos sobre 100, la cual esta soportada en lo siguiente:

El objetivo de la evaluacién del gasto e inversidn, permitié establecer que los recursos
invertidos para la implementacion de la politica de gobierno digital, cumplieron con los
principios de la contratacion estatal y contribuyeron al desarrollo e implementacion de
la estrategia.

De los contratos revisados, se analizd cada uno de ellos, encontrando que se satisfizo
la necesidad originalmente establecida en desarrollo de la GEL. En la verificacion se
obtuvo evidencia de los productos recibidos y su utilizacién, los pagos se efectuaron
conforme a lo pactado, la labor de supervision se realizd conforme el contrato y a la
parte pertinente del manual de contratacidn, igualmente se verificé que lo consignado
en los informes de supervision contara con los soportes respectivos.

Como resultado de la auditoria, el DANE obtuvo un concepto sin reservas dado que
las desviaciones corresponden al 3,5%, de los criterios tenidos en cuenta para emitir
el concepto sobre el cumplimiento de la GEL obteniéndose una calificacion de 96,5
sobre 100 puntos.

El concepto se obtuvo de integrar el resultado obtenido en la aplicacion del
instrumento de auditoria propuesto por la Contraloria Delegada de Infraestructura de

la CGR y el MINTIC para los objetivos 1 y 3 y la evaluacion del objetivo 2 sobre
ejecucion del gasto para la GEL.

Tabla 4 Evaluacién y Calificacion

Y Califisacton | o ineasisn
Objetivo de la auditori e i
| ® ditoria ponderado Equ_lpo Ponderada
Auditor
1y 3 Instrumento FURAG 70% 95 66,5
2 Gastos e inversion 30% 100 30
100% 96,5
Fuente: Contraloria Delegada de Infraestructura de la CGR y el MINTIC Elabord: Equipe Auditor

Conclusion Control Fiscal Interno; Eficiente

Se determiné que los procedimientos utilizados y las medidas de control aplicadas en
la gestién fiscal que el DANE adelanté en las vigencias 2016 y 2017 para la
planeacion, ejecucion y control de la GEL, cumplen con lo dispuesto en las normas

emitidas para el disefio y desarrollo de la politica de Gobierno Electrénico en
Colombia.
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Se evaluo el Control Fiscal Interno del DANE, a través de fa matriz disefada para la
Auditoria de Cumplimiento, de donde se obtuvo como resultado una calificacion de
1,467, evidenciandose que los controles mitigan los riesgos, por lo cual se concluye
que el control fiscal interno es EFICIENTE.

1.6 RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la auditoria, la CGR constituyo tres (3) hallazgos administrativos,
de los cuales dos (2) son con otra incidencia y seran trasladados al MINTIC entidad
rectora del tema auditado.

1.7 PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debera ajustar el Plan de Mejoramiento que se encuentra vigente, con
acciones y metas de tipo correctivo y/o preventivo, dirigidas a subsanar las causas
administrativas que dieron origen a los hallazgos identificados por la CGR como
resultado del proceso auditor y que hacen parte de este informe. Tanto el Plan de
Mejoramiento como los avances del mismo, deberan ser reportados a traves del
Sistema de Rendicion de Cuentas e Informes (SIRECI), dentro de los 15 dias habiles
siguientes al recibo de este informe.

Para efectos de la habilitacion en el Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas e
Informes —SIRECI, les solicitamos remitir copia del oficio de radicacion del informe en
la Entidad, a los correos electronicos: soportesireci@Contraloria.gov.co vy
jose.aponte@contraloria.gov.co.

La CGR podra evaluar la efectividad de las acciones emprendidas por las entidades
para eliminar las causas de los hallazgos detectados en esta auditoria, segun lo
establecido en la Resolucién Organica que reglamenta el proceso y la Guia de
auditoria aplicable vigentes.

Cordialmente . B
\.:\;_ .{/L&;\'\U) Q @ o I

MARTHA VICTORIA OSORIO BONILLA
Contralora Delegada para la Gestion Publica e
Instituciones Financieras

Reviso: Maria Cristina Quintero Quintero — Directora de Vigilancia Fis
Willian Torres Quevedo — Supervisor ‘?f

Elabord: Equipo Auditor: Fernando Marroquin Egcobar — Lider
Délida Ibagos Trujillo — Auditora
Luis Alberto Bermudez — Auditor s
Martha Natividad Romero Julio — Auditora
Julio Alfredo Ramirez Cardenas — Auditor
Joaquin Enrique Leal Abril - Auditor
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
2.1. RESULTADOS GENERALES SOBRE EL ASUNTO O MATERIA AUDITADA

Como resultado de la auditoria se pudo evidenciar que el DANE en un porcentaje del
96,5% cumplio al cierre de la vigencia 2017 con lo exigido por las normas de la GEL.

El anterior resultado se sustenta en lo siguiente:
items del FURAG

De acuerdo con la informacion verificada en el reporte de FURAG al cumplimiento de
los plazos establecidos en el Decreto 1078 de 2015 se pudo evidenciar lo siguiente en
cada uno de los componentes que conforma la estrategia:

Sobre el componente TIC para Servicios se evalud la provision de tramites y servicios
a través de medios electronicos enfocados a dar soluciones a las necesidades de la
ciudadania en condiciones de calidad y calidad de uso, lo anterior mediante las
pruebas realizadas y verificacion de las evidencias aportadas por la entidad,
evidenciandose que en el DANE este componente de la GEL ha sido implementado
viendose reflejado en su pégina web todos los tramites y servicios hacia la ciudadania
y comunidad en general que hace uso de los servicios electronicos prestados por el
DANE, asi mismo de su sistema integrado PQRD, destacidndose su servicio de chat
que permite dar soluciones de forma agil y efectiva.

TIC para Gobierno Abierto: este componente corresponde a las actividades que estan
encaminadas a fomentar la construccion de un Estado més transparente, participativo
y colaborativo. Dichas actividades en el DANE se pudieron evidenciar mediante las
pruebas realizadas en la entidad con el fin de verificar las evidencias aportadas por la
entidad, en las que se verifico la exposicion de datos abiertos a través de su portal de
datos como es el Sistema Estadistico Nacional y a través del portal de datos abiertos
del gobierno colombiano, asi como en el uso de medios electronicos en la formulacién
participativa de planes de accion, politicas y ejecucion de programas como rendicion
de cuentas por medio electrénicos. También se evidencié la generacion de datos
abiertos para que sean aprovechados por las demas entidades y la ciudadania,
generando espacios de transparencia y monitoreo al uso de los recursos entre otros.

TIC para la Gestion: este componente comprende la planeacién y gestion tecnologica,
la mejora de procesos internos, asi como la gestion y aprovechamiento de la
informacion para el andlisis, toma de decisiones y mejoramiento continuo para hacer
mas eficaz la gestibn administrativa. Estas actividades en el DANE se pudieron
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evidenciar mediante la realizacion de pruebas que permitieron corroborar 1o
respondido por la entidad en el FURAG, en lo concerniente a la formulacion del plan
estratégico de tecnologias, en el monitoreo y seguimiento a la gestion de los sistemas
de informacion y demas servicios tecnoldgicos que soportan los diferentes aplicativos
disponibles para cumplimiento de su mision, sin embargo se evidenciaron falencias en
las respuestas dadas por el DANE en el tema arquitectura empresarial y en la
definicion del catalogo de componentes de informacion, frente a lo evidenciado por la
CGR en las pruebas de auditoria realizadas, de los cuales se identificaron dos
hallazgos administrativos.

Seguridad y Privacidad de la Informacion: este componente comprende las acciones
transversales a los demas componentes tendientes a proteger la informacién, los
sistemas de informacion, de uso, divulgacion y uso no autorizado, durante el
desarrollo del proceso auditor se evidencid que el DANE ha cumplido con las
actividades de planeacion formulando una metodologia de gestion de activos de
informacion, preparandose para la transicion tecnoldgica del protocolo IPV4 a IPV6 y
llevando a cabo una planeacién de uso y apropiacion en temas de seguridad y
privacidad de la informacién, cumpliendo con lo estipulado en la GEL.

Evaluacién sobre la gestion del gasto y la inversion:

En el tema contractual se verifico la satisfaccion de la necesidad que dio origen a
cada contrato, el cumplimiento de los objetos contractuales pactados, en cada
contrato se verifico el andlisis que soporta el valor estimado de contratacion (ya sea
por estudios de mercado, tablas de honorarios, precios historicos, etc), que los
contratos se cumplieran a satisfaccion, que los productos se entregaran y esten
siendo utilizados por el DANE (mediante verificaciones in situ), que se efectuaran los
pagos conforme lo pactado, que la labor de supervision se realizd conforme el
contrato, el manual de contratacién y de supervision, que lo consignado en los
informes de supervision correspondiera a lo realmente ejecutado.

De la contratacion general del DANE por los ahos 2016 y 2017, se seleccionaron los
contratos que guardan relacion con la GEL y las TIC, de donde se determinaron 30
contratos a evaluar por valor de $2.663.229.284 de los cuales para la vigencia 2016
se seleccionaron 16 contratos entre la modalidad de contratacion directa (11) y
abreviada (5), por $1.898.048129.

De los contratos anteriormente seleccionados se identifico que: 11 contratos se
desarrollaron para la implementacion del componente TIC de Gestion, por valor de
$778.995.858; Al componente TIC de servicios 1 por valor de $20.532.000, al
componente Tic de Seguridad y Privacidad de la informacion 4 por valor de
$1.098.520.271.
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Para el ano 2017, se seleccionaron 14 contratos por valor de $765.181.155, en la
modalidad de abreviada (2) por $112.788.479 y Directa 12 por $652.392.676, los
cuales apuntan a los siguientes componentes: 11 contratos al TIC de Gestion, por
valor de $687.086.812; Al TIC de servicios 1 por valor de $10.870.650 y al TIC de
Seguridad y Privacidad de la informacion 2 por valor de $67.223.693.

En la evaluacion a los contratos determinados anteriormente y que se identificaron
que estan relacionados con la implementacion de los componentes de la GEL, para
los cuales la entidad destiné recursos de inversion y de funcionamiento, con el fin de
dar cumplimiento a su planeacion estratégica, en los temas relacionados con el
cumplimiento de las politicas de transparencia, participacion y servicio al ciudadano;
de eficiencia administrativa, con la gestion de las tecnologias de la informacién y de
modernizacion institucional, lo cual se pudo corroborar en la revisién contractual, al
determinarse que los objetos contractuales y productos recibidos satisficieron las
necesidades inicialmente planteadas y permitieron el desarrollo e implementacion de
los componentes de la GEL.

2.2. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICON®. 1Y 3

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Conceptuar el cumplimiento de la estrategia de Gobierno en Linea y el grado de
avance en Gobierno Digital en la entidad, de acuerdo con el instrumento establecido.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Evaluar el cumplimiento, oportunidad, consistencia y coherencia del reporte de
informacion del Departamento Administrativo de la Funcidn Plblica sobre la estrategia
GEL en el (Formulario Unico de Reporte de Avance en la Gestion (FURAG) o el que
haga sus veces), de acuerdo con lo sefnalado en el Decreto 2482 de 2012, el Decreto
1499 de 2017 o las normas que lo modifiquen o sustituyan.

Tema: Cumplimiento de la Normatividad de Gobierno en Linea

Procedimiento 2: Verifique la documentacién que soporta el avance de la
implementacion de la GEL, correspondiente a las 74 preguntas del FURAG, la
revision implica la verificacion del cumplimiento de los mandatos de ley relacionados
con la estrategia de Gobierno en Linea.

Riesgos identificados
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« Que no se logren los resultados en concordancia con los objetivos y metas
proyectados en la implementacion de la GEL.

« Que no se cuente con la tecnologia necesaria para el logro de los resultados en
concordancia con los objetivos y metas proyectados en la Implementacion de la
GEL

* Que los procesos procedimientos no se ajusten a los lineamientos de la GEL.
« Que la rendicién de cuentas al FURAG sobre la GEL sea inconsistente.

Para estos objetivos que soportan el 60% del concepto de la evaluacion de la
Estrategia de Gobierno en Linea, se determind una calificacion de 95 puntos sobre
100, calificacion otorgada de acuerdo con la metodologia sugerida por la Contraloria
Delegada de Infraestructura, para la medicion de los resultados de la evaluacion del
avance del FURAG.

La calificacion de la GEL, se determind con la verificacion de las evidencias que
soportan las preguntas del FURAG, evaluadas por la CGR en desarrollo de Ia
auditoria, las cuales permitieron evaluar el avance de cada componente de la
Estrategia asi:

TIC para Servicios: En el DANE este componente de la GEL ha sido implementado,
viéndose reflejado en su pagina web todos los tramites y servicios hacia la ciudadania
y comunidad en general que hace uso de los servicios electrénicos prestados por el
DANE, asi mismo de su sistema integrado PQRD, destacandose su servicio de chat
que permite dar soluciones de forma agil y efectiva.

TIC para Gobierno Abierto: Se evidenciaron mediante las pruebas realizadas que el
DANE expone ante la comunidad datos abiertos a través de su portal de datos como
es el Sistema Estadistico Nacional y del portal de datos abiertos del gobierno
colombiano, asi como en el uso de medios electronicos en la formulacion participativa
de planes de accion, politicas y ejecucion de programas como rendicion de cuentas
por medio electrénicos. También se evidencid la generacion de datos abiertos para
que sean aprovechados por las demas entidades y la ciudadania, generando espacios
de transparencia y monitoreo al uso de los recursos entre otros.

Seguridad y Privacidad de la Informacién: EIl DANE ha cumplido con las actividades
de Seguridad y Privacidad de la Informacién, ha formulado una metodologia de
gestién de activos de informacion, preparandose para la transicion tecnologica del
protocolo IPV4 a IPV6 y llevando a cabo una planeacion de uso y apropiacion en
temas de seguridad y privacidad de la informacion, cumpliendo con lo estipulado en la
politica de Gobierno en Linea.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 « Codigo Postal 111071 PBX 518 7000
car@contraloria.gov.co » www.contraloria.gov.co » Bogola, D. C., Colombia

g,




@ ) conTrRALORIA

QGENERAL DE LA REPUBLICA

TIC para la Gestion: Este componente que a 31 de diciembre de 2017 debia tener un
avance del 80%, y en el cual el DANE viene construyendo sus planes de gestién de
tecnologia que le permitan una mejora continua de sus procesos internos, asi como la
toma de decisiones para la mejora de la gestion administrativa. Estas actividades en el
DANE se pudieron evidenciar mediante la realizacion de pruebas que permitieron
corroborar lo respondido por la entidad en el FURAG, en lo concerniente a la
formulacion del plan estratégico de tecnologias, en el monitoreo y seguimiento a la
gestion de los sistemas de informacion y demdas servicios tecnoldgicos que soportan
los diferentes aplicativos disponibles para cumplimiento de su mision, sin embargo se
evidenciaron falencias en las respuestas dadas por el DANE en el tema arquitectura
empresarial y en la definicion del catdlogo de componentes de informacion, frente a lo
evidenciado por la CGR en las pruebas de auditoria realizadas, de los cuales se
identificaron dos hallazgos administrativos.

La CGR, en su evaluacion determiné los siguientes hallazgos:

Hallazgo 1 - Ejercicios de Arquitectura Empresarial (Ol)

Pregunta No.125 del FURAG

El enunciado de la pregunta es:
“Verificar el estado con respecto a la Arquitectura Empresarial la Entidad:”
Para lo cual la entidad indico:

‘b. Se encuentra en proceso de ejecucion”.

El articulo 2.2.9.1.2.2 del Decreto 1078 de 2015 sefnala que los instrumentos para la
implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea seran los siguientes:

e Manual de Gobierno en Linea. Define las acciones que corresponde ejecutar a
las entidades del orden nacional y territorial respectivamente.

* Marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestion de Tecnologias
de la Informacion. Establece los aspectos que los sujetos obligados deberan

adoptar para dar cumplimiento a las acciones definidas en el Manual de
Gobierno en Linea.

El Marco de Referencia se encuentra desarrollado en la pagina Web del Mintic, este
cuenta con la siguiente estructura: Dominios, Ambitos y Lineamientos:
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1 EI dominio estrategia de TI del Marco de referencia de arquitectura empresarial
que tiene el fin de apoyar el proceso de disefno, implementacion y evolucion de la
arquitectura Tl en las instituciones, para lograr que esté alineada con las estrategias
organizacionales y sectoriales.

1.1 Ambito entendimiento estratégico el cual busca el entendimiento preciso, claro
y documentado de la situacion actual de la institucion, el contexto organizacional y el
entorno, para proporcionarle a la Direccion de Tecnologias de la Informacion
orientacion que le permita usar la tecnologia como agente de transformacion. Incluye
el entendimiento estratégico de la Arquitectura Empresarial, de la dinamica
organizacional y el andlisis del desempeno estratégico.

1.1.1 Lineamiento definicion de la Arquitectura Empresarial- LIL.ES.02 Cada
institucion debe contar con una definicion de Arquitectura Empresarial. Para ello, debe
definir una arquitectura de negocio y una arquitectura de TI, en esta Ultima debera
aplicar el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la gestion de Tl del
pais. El ejercicio de Arquitectura Empresarial debe ser liderado conjuntamente por la
alta direccion de la entidad y la Direccién de Tecnologias de la Informacion o quien
haga sus veces. Mediante un trabajo articulado, la cabeza del sector debe contar con
una definicién de Arquitectura Empresarial a nivel sectorial que permita materializar
su vision estratégica utilizando la tecnologia como agente de transformacion.

El Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica, en su articulo 2.2.22.5, adopta el Formulario Unico de Reporte y Avance de
la Gestion. (FURAG) como instrumento para el reporte de avances de la gestion.

Articulo 2.2.22.5 Reporte de Avances de la Gestion, Titulo 22, Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién. "Los reportes de avance de gestion de las
entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional deberan registrarse en los
plazos que senale la metodologia que adopte el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica. Para el registro de los reportes de avance por parte de
las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional, adoptese como medio
de captura de informacion y seguimiento el Formulario Unico de Reporte y
Avance de la Gestion. (FURAG)."

Revisada la respuesta en el literal b de la pregunta N° 125 del FURAG, el DANE
respondid respecto a la Arquitectura Empresarial que la Entidad se encuentra en
proceso de ejecucion; sin embargo, se evidencid que no ha iniciado el ejercicio de
arquitectura empresarial, al cual se pueda relacionar las acciones de Tl, incumpliendo
asi con las buenas practicas del marco referencia de arquitectura empresarial de

gestion de TI.

Esto se presenta por falta de seguimiento a las buenas practicas para la creacion de
la capacidad de arquitectura empresarial dadas en las guias G.GEN.02 Guia
Adopcidon y G.GEN.03 Guia General de un Proceso de Arquitectura Empresarial.
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Situacion que llevd a una inadecuada informacion en el indice GEL presentado en el
FURAG.

Respuesta de la entidad

“Tal como se indicé en el formulario FURAG, la entidad se encuentra en proceso de
revision y consolidacion de la arquitectura empresarial; respecto a la arquitectura de
negocio, la entidad cuenta con una red de procesos definida y certificada. De la misma
manera, el plan de Tl institucional se encuentra enmarcado en dimensiones como
arquitectura de aplicaciones y arquitectura tecnolégica, las cuales responden a las
necesidades institucionales, derivadas y enmarcadas en las necesidades institucionales.

El plan de Ti definido para el afio 2017, se enfoco y soporté la estrategia en un esquema
de arquitectura empresarial de informacion, con objetivos definidos para su cumplimiento,
como se puede apreciar a continuacion.

En que se soporta la estrategia

Lo un esquenta de Arguitectury Emp ial de inf it hajo ¢l Gobierna de T, con enlogue para
el Lisefio, |3 Planiticacion ¢ inplementacian de servicios, que respondan a fa Misidn, Visidn y Oljetivos
estralegicos de L entidad.

¢
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Analisis de la respuesta:

Revisada la respuesta en el literal b de la pregunta N° 125 del FURAG, el DANE
respondio respecto a la Arquitectura Empresarial que la Entidad se encuentra en
proceso de ejecucion; sin embargo, se evidencié que no se ha iniciado el proceso de
arquitectura empresarial, el cual permite alinear la arquitectura de negocio con la
arquitectura de TI, que consiste en alinear los diferentes componentes de la entidad
desde la estrategia, procesos, planes, programas, proyectos y personas, con los
componentes de la arquitectura de TI, representada en los 6 dominios de: Esirategia
de Tl, Gobierno de Tl, Informacion, Sistemas de informacion, Servicios Tecnoldgicos y
Uso y Apropiacion, para que, en conjunto maximicen su aporte a los objetivos
institucionales, incumpliendo asi con las buenas practicas del marco referencia de
arquitectura empresarial de gestion de TI.

Lo anterior ocasionado por la falta de seguimiento a las buenas practicas para la
creacion de la capacidad de arquitectura empresarial dadas en las guias G.GEN.02
Guia Adopcion y G.GEN.03 Guia General de un Proceso de Arquitectura Empresarial.
Situacion que llevé a una inadecuada medicion en el indice de avance en la
implementacion del Gobierno Digital reportado a traves del Formulario Unico de
Avance en la Gestion (FURAG).

Hallazgo 2 - Catalogo de componentes Informacién (Ol)

Pregunta No.131 del FURAG
El enunciado de la pregunta es:

“Del catalogo de componentes de informacion, la entidad ha documentado de acuerdo
con el Marco de Referencia de Arquitectura empresarial:

Al respecto el DANE respondio que contaba con:

a) Catalogo o directorio de datos (abiertos y georreferenciados)

b) Catalogo de Informacion”
El articulo 2.2.9.1.2.2 del Decreto 1078 de 2015 sefiala que los instrumentos para la
implementacion de la GEL seran los siguientes:

« Manual de Gobierno en Linea. Define las acciones que corresponde ejecutar a
las entidades del orden nacional y territorial respectivamente.
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e Marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestién de Tecnologias
de la Informacion. Establece los aspectos que los sujetos obligados deberan
adoptar para dar cumplimiento a las acciones definidas en el Manual de
Gobierno en Linea.

El Marco de referencia se encuentra desarrollado en la pagina Web del Mintic, este
cuenta con la siguiente estructura: Dominios, Ambitos y Lineamientos:

El dominio informacion del marco de referencia de arquitectura empresarial que
permite definir el diseno de los servicios de informacion, la gestion del ciclo de vida
del dato, el analisis de informacién y el desarrollo de capacidades para el uso
estratégico de la misma.

El ambito disefio de componentes de informacion el cual busca la adecuada
caracterizacion y estructuracion de componentes de Informacion.

Y su lineamiento directorio de servicios de componentes de informacion -
LLINF.07 en cual indica que la direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacién
0 quien haga sus veces debe crear y mantener actualizado un directorio de los
Componentes de informacion. La institucion es responsable de definir el nivel de
acceso de este directorio teniendo en cuenta la normatividad asociada. Este directorio
debe hacer parte del directorio de Componentes de informacion sectorial, el cual debe
ser consolidado a través de la cabeza de sector, con el fin de promover vy facilitar el

consumo, re-uso, ubicacion y entendimiento, entre otros de los compoenentes de
informacion.

El Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Pdblica, en su articulo 2.2.22.5, adopta el Formulario Unico de Reporte y Avance de
la Gestion. (FURAG) como instrumento para el reporte de avances de la gestion.

Articulo 2.2.22.5 Reporte de Avances de la Gestion, Titulo 22, Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion. “"Los reportes de avance de gestion de las entidades de la
Rama Ejecutiva del orden nacional deberan registrarse en los plazos que sefale la
metodologia que adopte el DAFP.

Para el registro de los reportes de avance por parte de las entidades de la Rama
Ejecutiva del orden nacional, adoptese como medio de captura de informacion y
seguimiento el Formulario Unico de Reporte y Avance de la Gestion. (FURAG)."

Revisada la respuesta en el literal b de la pregunta N° 131 del FURAG, se evidencié
que el DANE anex6 como evidencia un inventario de activos de informacién, el cual
cuenta con atributos e informacién diferentes a los del catalogo de
componentes de informacion, por lo tanto las evidencias presentadas no estan
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conforme a lo estipulado en la guia G.INF.07 Guia Tecnica Construccion del Catalogo
de Componentes de Informacion.

Esto va en contravia de la respuesta dada en la pregunta No.131 del FURAG donde
se indicé que se contaba con un catalogo de servicios de informacion.

Esta situacion es ocasionada por la falta de seguimiento a las buenas practicas y
recomendaciones del MINTIC” como es la G.INF.07 Guia Técnica Construccién del
Catalogo de Componentes de Informacion, situacion que genera un uso ineficiente de
gestion de los datos impidiendo iniciar procesos de calidad de informacion de la
entidad e interoperabilidad entre entidades, proyectar nuevos servicios de
informacion, identificar fuentes Unicas de informacion, oportunidades de mejora en
seguridad y calidad de los datos e informacion, identificar datos maestros, datos
abiertos, definir controles y mejorar el nivel de acceso a la informacion y demas
actividades propias de la gestion de informacion.

Respuesta de la entidad

En relacion a la respuesta 131 del FURAG en lo que respecta al componente b, se
envio la informacion relacionada con los mapas de informacion con los que cuenta el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE y donde se especifican
los origenes y clasificaciones de las operaciones estadisticas.

Presenta los siguientes mapas de informacion

Area Econdmica cuenta con los siguientes mapas:
1. Agricultura, Ganaderia y Pesca
2. Comercio
3. Construccion y Vivienda
4. .. .otros 6 mapas

Area Social con los siguientes mapas:
1. Actividad Politica y Asociativa
2. Educacion, Ciencia Tecnologia e Innovacion
3. Demografia
4. ...otros 6 mapas

Area Ambiental con los siguientes mapas:
1. Amenazas y desastres naturales
2. Gestion ambiental
3. Recursos o Naturales
4. Residuos

" Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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Analisis de la respuesta:

Una vez verificada la respuesta dada por el DANE, en la que informa que los origenes
y clasificacion de las operaciones estadisticas de la entidad se especifica en los
mapas de informacion y al revisar dichos soportes se evidencia que estos mapas
muestran de forma grafica los diferentes origenes de los datos recopilados de las
diferentes areas economicas de las cuales se recolecta informacién de los diferentes
censos, pero dicha informaciéon no cumple con los atributos requeridos y
asociados a todos los componentes de informacién conforme a 1aG.INF.07 Guia
Tecnica Construccion del Catalogo de Componentes de Informacion.

Una vez analizada la respuesta de la entidad se observa que la misma, no desvirtta lo

observado por la CGR, por lo tanto se valida como hallazgo de tipo administrativo con
otras incidencias.

2.3. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO N°. 2

OBJETIVO ESPECIFICO 2 —|

Determinar y evaluar la gestion del gasto e inversion en la modernizacion tecnoldgica
de la entidad y en la implementacién de la GEL, durante las vigencias 2016-2017, y el
cumplimiento de los principios de economia, planeacion y eficacia de los proyectos
y/o contratos seleccionados.

Tema: Adquisicion e implantacion

Riesgos identificados:

» Bienes y servicios que no satisfacen la necesidad de contratacion.

Para este componente que soporta el concepto de la evaluacion de la GEL, se
determin6 una calificacion de 100 puntos sobre 100, la cual esta soportada en el
siguiente analisis:

Se establecid que en la muestra de contratos objeto de auditoria, se satisfizo la
necesidad originalmente establecida en desarrollo de la GEL. En |a verificacién se
obtuvo evidencia quelos productos recibidos estan siendo utilizados, los pagos se
efectuaron conforme a lo pactado, la labor de supervisién se realizd conforme el
contrato y a la parte pertinente del manual de contratacion, igualmente se verifico que
lo consignado en los informes de supervision contara con los soportes respectivos.

En cada uno de los contratos revisados se constatd que en los informes de
supervision que autorizaban el pago, contaran con los diferentes informes mensuales
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y definitivos presentados por el contratista, que se cumpliera con el objeto contratado,
que se pagara el valor acordado y se cumplieran las obligaciones estipuladas,
revisandose las evidencias que soportan la gestion contractual.

En los casos de adquisicion de licencias para sistemas, se constatd que se
encuentren autorizadas con su correspondiente certificacion expedida por el
contratista e instaladas en los computadores autorizados para este fin; y se verifico
que se hiciera el mantenimiento preventivo a los equipos.

El riesgo identificado durante la fase de planeacion: “Bienes y servicios que no
satisfacen la necesidad’, no fue materializado, por cuanto el proceso contractual se
ejecuto de acuerdo con los principios de eficiencia, eficacia y economia.

En la evaluacién a los contratos relacionados con la implementacion de los
componentes de la GEL, para los cuales la entidad destino recursos de inversion y de
funcionamiento, con el fin de dar cumplimiento a su planeacién estratégica, en temas
relacionados con el cumplimiento de las politicas de transparencia, participacion y
servicio al ciudadano; de eficiencia administrativa, con la gestion de las tecnologias de
la informacion y de modernizacion institucional, se pudo corroborar que los objetos
contractuales y productos recibidos satisficieron las necesidades inicialmente
planteadas y permitieron el desarrollo e implementacion de los componentes de la
GEL.

Aunado al proceso contractual, se revisé la planeacion y ejecucion presupuestal de los
recursos destinados para tal fin; como resultado de dicha evaluacion se detectaron las
siguientes situaciones de incumplimiento que fueron validadas como hallazgo de
auditoria, pero que no afectaron la calificacion.

Hallazgo 3 — Reservas Presupuestales

El Estatuto Organico de Presupuesto (Decreto 111 de 1996), de los principios del
sistema presupuestal y del régimen de las apropiaciones y reservas, establece:

Articulo 14. “Anualidad. El afio fiscal comienza el 1° de enero y termina el 31 de
diciembre de cada afo. Después del 31 de diciembre no podran asumirse
compromisos con cargo a las apropiaciones del afio fiscal que se cierra en esa fecha y
los saldos de apropiacion no afectados por compromisos caducarén sin excepcion (L.
38/89, art. 10).”

Articulo 89. “Las apropiaciones incluidas en el presupuesto general de la Nacion, son
autorizaciones maximas de gasto que el Congreso aprueba para ser ejecutadas o
comprometidas durante la vigencia fiscal respectiva.
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Después del 31 de diciembre de cada ario estas autorizaciones expiran y, en
consecuencia, no podran compromelerse, adicionarse, transferirse, ni
contracreditarse.

Al cierre de la vigencia fiscal cada 6rgano constituira las reservas presupuestales con
los compromisos que al 31 de diciembre no se hayan cumplido, siempre y cuando
estén legalmente contraidos y desarrollen el objeto de la apropiacion. Las reservas
presupuestales sélo podran utilizarse para cancelar los compromisos que les dieron
origen.

Igualmente, cada érgano constituira al 31 de diciembre del afio cuentas por pagar con
las obligaciones correspondientes a los anticipos pactados en los contratos y a la
entrega de bienes y servicios.

El Decreto 4836 de 2011, establece.

‘Articulo 6°. Reservas presupuestales y cuentas por pagar. A través del Sistema
Integrado de Informacion Financiera SIIF Nacion se definiran, cada vigencia y con
corte a 31 de diciembre de la vigencia fiscal anterior, las reservas presupuestales y
cuentas por pagar de cada una de las secciones del Presupuesto General de la
Nacion.

Las reservas presupuestales corresponderan a la diferencia entre los compromisos %
las obligaciones, y las cuentas por pagar a la diferencia entre las obligaciones y los
pagos”.

La Circular Externa 043 de 2008, del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en el
Numeral 4, expresa:

Inciso (ii). El inciso primero del articulo 8° de la Ley 819 de 2003, reglamentario de la
programacion presupuestal, determina que dicha programacion debe realizarse "de
manera que las apropiaciones presupuestales aprobadas por el Congreso de la
Republica, las Asambleas y los Concejos, puedan gjecutarse en su totalidad durante
la vigencia fiscal correspondiente”, lo que significa que una adecuada planeacion
presupuestal de la Nacién y de las entidades territoriales, implica que sélo se
incorporen en los presupuestos anuales, los recursos a efecutar en la respectiva
vigencia, y acorde con tal planeacion, los compromisos que se celebren deben
ejecutarse en dicha anualidad, en el entendido que los bienes y servicios que se

adquieran estan destinados a ser recibidos en la misma vigencia en que se celebra el
respectivo compromiso.

Sin perjuicio de lo anterior, si una entidad ejecutora, del orden nacional o territorial,
celebra compromisos previendo su ejecucion en la vigencia correspondiente, pero por
razones ajenas a su voluntad, como dificultades en la ejecucion de obras en razén a
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acontecimientos de la naturaleza, imposibilidad de ejecutar compromisos por orden de
autoridad competente efc. no lo puede hacer, debiendo desplazarse la recepcion del
respectivo bien o servicio a la vigencia fiscal siguiente, nada impide que en tales
eventos se constituya la respectiva reserva presupuestal.

El numeral 5 de la misma circular, establece los requisitos para constituir reservas
presupuestales:

“Con fundamento en las disposiciones organicas presupuestales y la jurisprudencia
sobre la materia debe concluirse que son requisitos necesarios para la constitucion de
reservas presupuestales los siquientes:

(i). La existencia de un compromiso legalmente celebrado o contraido (inciso segundo
articulo 89 EOP), es decir la expedicion de un acto administrativo o la celebracién de
un contrato que afecte en forma definitiva el presupuesto de una vigencia, lo cual
supone, de una parte el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables de
acuerdo con la naturaleza del compromiso, v.gr. el Estatuto de Contratacion Estatal, y
el cumplimiento de las normas presupuestales, en especial, la realizacion del
respectivo registro presupuestal en los términos del articulo 71 del Estatuto Organico
de Presupuesto. '

(it). EI compromiso legalmente confraido para ser ejecutado en la misma vigencia en
que se adquirio, dando cumplimiento a lo previsto en el articulo 8° de la Ley 819 de
2003, por razones imprevistas no contempladas inicialmente; no logra ser cumplido a
gjecutado a 31 de Diciembre de la respectiva vigencia.

Con fundamento en las normas organicas presupuestales, aplicables tanto para la
Nacion como para las entidades territoriales, ha de entenderse que no se cumple o
ejecuta el compromiso cuando el objeto de la respecliva apropiacion presupuestal no
se alcanza a recibir en la misma vigencia fiscal en que se expidio el acto o se celebro
el contrato o convenio que afecté definitivamente los recursos incorporados.

En el libro Aspectos Generales del Presupuesto Colombiano, publicado por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, de mayo de 2011. Modulo 2. Aspectos
generales de las etapas del proceso presupuestal de los érganos que conforman el
Presupuesto General de la Nacion. Numeral 3.8. Constitucion de reservas
presupuéstales y cuentas por pagar, se expresa:

(..)

Debe enfatizarse que de acuerdo con lo establecido en el citado Decreto 1957 de
2007 los recursos apropiados en cada vigencia deben ejecutarse al 31 de diciembre.
No puede considerarse_que las entidades cuenten con la potestad de inducir la
constitucion de reservas presupuestales hasta el 2% en funcionamiento y el 15% en
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inversion, como lo han entendido en alqunas ocasiones. las reservas solo son el
resultado de un hecho de fuerza mayor que oblique su constitucion, que debe ser
explicado por la entidad. Cada peso que se deje en reserva debe justificarse.
(Subrayado fuera de texto).

La Circular 031 del 20 de octubre de 2011 de la Procuraduria General de la Nacion,
en relacion con las reservas presupuestales establece:

()

‘el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico califica las reservas presupuestales como
‘un _instrumento de uso excepcional_o sea, esporadico vy justificado unicamente en
situaciones atipicas y ajenas a la voluntad de la entidad contratante que impidan la
ejecucion de los compromisos en fas fechas inicialmente pactadas dentro de la misma
vigencia en que este se perfeccionod, debiendo desplazarse la recepcion del respectivo
bien o servicio a la vigencia fiscal siquiente, lo cual conlleva a que en tales eventos se
constituya la respectiva reserva presupuestal”. (Subrayado fuera de texto).

()

"Para la procuraduria General de la Nacién el término “excepcional”. debera
entenderse como lo define el Diccionario de la Real Academia de la Lenqua Espafiola;
como un evento extraordinario que “constituye la excepcion a la regla comun o aquello
que se aparta de lo ordinario o que ocurre rara vez”. (Subrayado fuera de texto)

‘De _tal manera que el uso excepcional de las reservas presupuestales ante la
verificacion de eventos imprevisibles se complementa en aquellos eventos en los que
de manera sustancial se afecte el ejercicio basico de la funcién publica, caso en el
cual (...) las entidades que decidan constituir reservas presupuestales deberén
justificarlas (...)". (Subrayado fuera de Texto).

Revisadas las reservas presupuestales y cuentas por pagar de las vigencias 2016 y
2017 relacionadas con los contratos seleccionados para la implementacién de la GEL
del DANE se evidencio lo siguiente:

« Para el contrato No 723 de 2017, por $46.998.447 , que tiene por objeto
‘Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo especializado, con
suministro de repuestos a los equipos UPSs - Sistemas fninterrumpidos de Potencia,
de acuerdo con las caracteristicas y especificaciones técnicas definidas”, se
constituy6 reserva presupuestal por $6.222.272.

Al revisar los soportes documentales se evidencid que en la certificacién de
cumplimiento del 29 de diciembre de 2017 el supervisor del contrato expresa “En mi

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 « Cddigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgri@contraloria.gov.co » www.contraloria.qov.co » Bogota, D. C., Colombia

-34 -



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REFUBLICA

condicion de encargado de control y vigilancia del contrato en mencion, certifico y doy por

recibido a satisfaccion y sin observaciones los productos aqui mencionados”.

Durante el desarrollo del contrato se realizaron los siguientes pagos.

Tabla 5. Pagos Contrato 723 de 2017

PAGOS FECHA VALOR

1 2017-07-27 10.925.000
p) 2017-08-28 1.127.000
3 2017-08-28 14.292.733
4 2017-09-22 3.226.000
5 2017-09-22 3.044.020
6 2017-11-28 1.254.260
7 2017-11-28 3.226.000
8 2017-12-27 3.681.194 |
9 2018-01-18 3.494.479 |
10 2018-01-18 2.727.793

Fuente: Informacién Reportada por el Dane en SIIF Elabord: Equipo Auditar

Por lo tanto, toda vez que el servicio y el compromiso pactado en el contrato se
ejecutod y recibid en la vigencia fiscal 2017, la figura de la reserva presupuestal no era
procedente por $6.222.272, sino la constitucion de una cuenta por pagar
correspondiente a los pagos 9y 10 del 18 de enero del 2018.

e Para el contrato No 1088 de 2017, por $237.394.000 que tiene por objeto
"Renovacion de la extension de garantia de los equipos de soluciones de seguridad
existentes en la entidad, y brindar el soporte técnico especializado en concordancia
con las caracteristicas y condiciones técnicas definidas”, la entidad constituyo
reserva presupuestal por $4.259.000.

Al revisar los soportes documentales se evidencié que en la certificacion de
cumplimiento de fecha 29 de diciembre de 2017el supervisor, expresa: “En mi condicion
de encargado de control y vigilancia del contrato en mencion, certifico y doy por recibido a
satisfaccion y sin observaciones los productos aqui mencionados”. Lo anterior
correspondiente a la factura No 5437 de!l 28 de diciembre de 2017. ‘

Durante el desarrollo del contrato se realizaron los siguientes pagos.

Tabla 6. Pagos Contrato 1088 de 2017

PAGOS FECHA VALOR
1 2017-11-27 228.876.000
2 2017-12-22 4.259.000
3 2018-01-19 4,259.000

Fuente: Informacion Reportada por el Dane en SHF Elabord: Equipo Auditor

En consecuencia, toda vez que el servicio y el compromiso pactado en el contrato,
relacionado con la citada factura, se ejecuto y recibié en la vigencia fiscal de 2017, la
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figura de la reserva presupuestal no era procedente para el tercer pago sino la
constitucion de una cuenta por pagar .

« En el contrato No 1086 del 2017, por $29.534.000, que tiene por objeto
“Renovacion de la extension de garantia de los equipos de soluciones de seguridad
existentes en la entidad, y brindar el soporte técnico especializado en concordancia
con las caracteristicas y condiciones técnicas definidas”, la entidad constituyo
reserva presupuestal por $2.526.000.

Al revisar los soportes documentales se evidencid que en la certificacion de
cumplimiento del 22 de noviembre de 2017 el supervisor, expresa: “En mi condicién de
encargado de control y vigilancia del contrato en mencion, certifico y doy por recibido a
satisfaccion y sin observaciones los productos aqui mencionados”. Lo anterior corresponde
a la factura No 436 de diciembre de 2017.

Durante el desarrollo del contrato se realizaron los siguientes pagos.

Tabla 7. Pagos Contrato 1086 de 2017

PAGOS FECHA VALOR
1 2017-11-29 24.482.000
2 2017-12-14 2.526.000
3 2018-01-18 2.526.000
Fuente: Informacion Reportada por el Dane en SIIF Elaboré: Equipo Auditor

En consecuencia, toda vez que el servicio y el compromiso pactado en el contrato
relacionado con la factura No 436 de diciembre de 2017, se ejecutod y recibié en la
vigencia fiscal de 2017, la figura de la reserva presupuestal para el tercer pago no era
procedente, sino la constitucion de una cuenta por pagar .

e Para el contrato No 846 de 2016, por $969.142.546 que tiene por objeto
‘Actualizacion y ampliacion de la solucién de Firewall Check Point en alta
disponibilidad existente en la Entidad, de acuerdo con las especificaciones técnicas
definidas”, la entidad constituyo reserva presupuestal por $2.784.000.

Al revisar los soportes documentales se evidenci6 que en la certificacion de
cumplimiento del 30 de diciembre de 2016 el supervisor, expresa: “En mi condicion de

encargado de control y vigilancia del contrato en mencion, certifico y doy por recibido a
satisfaccion y sin observaciones los productos aqui mencionados”.

Durante el desarrollo del contrato se realizaron los siguientes pagos.

Tabla 8. Pagos Contrato 846 de 2016
PAGOS FECHA VALOR
1 2016-10-26 13.920.000

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 » Cédigo Postal 111071 =« PBX 518 7000
car@contraforia.qov.co « www.contraloria.gov.co » Bogota, D. C., Colombia

A8



CONTRALORIA

GEMERAL DE LA REFUBLIGA

2 2016-10-26 36.254.733
3 2016-11-09 884.167.813
4 2016-11-25 13.920.000
5 2016-12-29 13.920.000
6 2016-12-31 4.176.000

Fuente: Informacion Reportada por el Dane en SIIF

Elaboré: Equipo Auditor

Como se puede evidenciar, el servicio contratado se ejecutd y recibio en la vigencia
fiscal de 2016, y por tanto la reserva presupuestal no operaba sino un saldo por liberar
correspondiente $2.784.000, el cual no se ejecuto.

» Para el contrato No 729 de 2016, por $45.000.000, que tiene por objeto “Prestar
el servicio de soporte técnico especializado en lo refacionado con gestion, afinramiento
y configuracién de los productos Oracle instalados en la entidad, de acuerdo con las
caracteristicas técnicas solicitadas”, la entidad constituyd una reserva
presupuestal por $70.880.

Al revisar los soportes documentales, se evidencid que el supervisor en la certificacion
de cumplimiento suscrita en diciembre de 2016, expresa "En mi condicion de encargado
de control y vigilancia del contrato en mencidn, certifico y doy por recibido a salisfaccion y sin
observaciones los productos aqui mencionados”.

Durante el desarrollo del contrato se realizaron los siguientes pagos.

Tabla 9. Pagos Contrato 729 de 2016

PAGQOS FECHA VALOR
1 2016-08-09 3.948.640
2 2016-09-07 12.379.520 |
3 2016-10-24 11.739.200
4 2016-12-15 _7.150.240
S 2016-11-17 9.711.520
6 2016-12-31 1.494.080
Fuente: Informacion Reportada por el Dane en SIHIF Elabord: Equipo Auditor

Como se puede evidenciar, el servicio contratado se ejecuté y recibio a satisfaccion en
la vigencia fiscal de 2016 y por tanto la reserva presupuestal no operaba sino un saldo
por liberar correspondiente $70.880, el cual no se ejecuto.

Las anteriores debilidades son ocasionadas por la falta de control y comunicacion
entre las areas, asi como una deficiente gestion por parte de los supervisores de los
contratos que no informan oportunamente al area financiera para que realice los
registros pertinentes en el SIIF, lo que genera sobreestimacion de las reservas

presupuestales.
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Respuesta de la entidad

De acuerdo con la informacion remitida por el Coordinador del Area Financiera DANE,
se envia respuesta a las observaciones remitidas mediante radicado del asunto:

‘De acuerdo a sus observaciones correspondientes a las Reservas Presupuestales de
las vigencias 2016 y 2017, es preciso indicar lo siguiente, de acuerdo a la Circular
Externa No 047 de noviembre 15 de 2017, emitida por el Ministerio de Hacienda y
Credito Publico, la cual en el punto 9,2 - Aspectos a tener en cuenta después del 31
de diciembre de 2017, literal f, “Constitucion de reservas presupuestales y
cuentas por paqgar 2017: De conformidad con lo establecido en los articulos
2.8.1.7.3.1, y 2.8.1.7.3.2, del Decreto 1068 de 2015, las reservas presupuestales y
las cuentas por pagar del afio 2017, se constituyen con los saldos ajustados en
el SIIF Nacion, en el periodo de transicién, en enero de 2018, asi:

¢ Reservas presupuestales: Con los Compromisos no obligados a 31 de
diciembre.

» Cuentas por paqgar: Con las obligaciones no pagadas a 31 de diciembre.

El reporte con el detalle de los compromisos que se constituirdn como reservas
presupuestales, se puede generar por la transaccion CEN/EPG/Listado de
compromisos, con la opcion, “saldo por obligar”, asi mismo, para ver el detalle
de la obligaciones que quedaran como cuentas por pagar se puede generar el
listado de obligacién con la opcion “saldo por pagar”.

Es importante resaltar que las obligaciones que se constituiran como cuentas
por pagar deben quedar reqistradas a mas tardar el 31 de diciembre de 201 7, por
cuanto que en el periodo de transiciéon no estara disponible la transaccion de
creacion de obligaciones.”

Adicional a lo anterior, y teniendo como fecha limite para la constitucion de las
cuentas por pagar el 31 de diciembre de 2017, es decir, que no se cuenta con el

periodo de fransicién para generar la obligacion, se presentan otros factores tales
como:

1. Conforme a la Circular Interna 009 del DANE, se precisa, que "el pago efectivo
de las cuentas, se realizara dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a su recepcion, sujeto a disponibilidad de PAC”, tiempo que el Area
Financiera destina a la revision de soportes, liquidacion de la carga impositiva,
obligacion y finalmente el pago.

3. Adicional el Sistema Integrado de Informacién Financiera — SIIF Nacioén,
presento limitantes en su funcionamiento, debido al volumen de usuarios que
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ingresaban al Sistema en tiempo real y aunado a lo anterior, La administracion
SIIF en comunicado via mail, informé que: “el dia de hoy (29 de diciembre de
2017), la atencion de Linea Soporte SIIF Nacion y Niveles Il — lll prestaran
sus servicios hasta las 2:00 p.m.”, situacion que impacto en el desarrollo de
las actividades de cierre de vigencia.

4. El alto volumen de cuentas recibidas para el tramite de pago en el cierre de
vigencia, lo cual corresponde a que en el mes de diciembre, se liquidan tanto
las cuentas del mes de noviembre como también las cuentas del mes de
diciembre, de tal manera, que aunque se realizaron diferentes planes de
contingencia, como laborar hasta el cierre del Sistema SIIF Nacion lo
permitiera, incluyendo dias de caracter no laboral.

5. De acuerdo al comunicado enviado por la Direccion General del Presupuesto
Publico Nacional, en donde informan lo siguiente “En el cuadro anexo
aparece el comparado PAC Vigencia vs Obligaciones con corte a 31 de
diciembre de 2017. En ello se evidencia que la entidad obligé por encima
del PAC Vigencia, incumpliendo lo instruido en la Circular 031 de 2017, en
especial los numerales 3 y 5 del aparte de Gastos y con lo establecido con
el articulo 31 de la Ley anual de Presupuesto”, como también nos indican
“Por lo anterior es importante que se hagan los ajustes en el SIIF Nacion
(antes del 20 de enero) reduciendo obligaciones por el monto excedido,
teniendo especial cuidado _de NO ELIMINAR COMPROMISOS
PRESUPUESTALES”. De llevarse a cabo éste proceso, hubiese ocasionado
en primera instancia, que el valor total de las Reservas Presupuestales se
incrementara por el orden de los $40 mil millones, cifras que supera el 15% del
valor total de la apropiacién por Inversion y légicamente superaria el porcentaje
limite para el rubro de Funcionamiento; en segunda instancia estariamos en un
alto riesgo de generar las Vigencias Expiradas, con la anulacion de las
obligaciones constituidas a 31 de diciembre de 2017 como cuentas por pagar.

6. De acuerdo a lo anterior, los ultimos pagos de Jos Contratos Nos. 723, 1088, y
1086 de 2017, se constituyeron como Reserva Presupuestal.

7. En cuanto a los saldos que se constituyeron como reservas presupuestales de
la vigencia 2016, correspondientes a los Contratos Nos 846 y 729 de 2016, es
preciso indicar, que el Area Financiera debe tener un acto administrativo para
su respectiva cancelacion, debiendo ser remitido o radicado por el supervisor
del Contrato y/o Convenio, el cual se genera en el momento de su liquidacion
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(Acta de Liquidacion), y que para el cierre de la respectiva vigencia, no se
contaba con dicho documento”.

Analisis de la Respuesta:

Teniendo en cuenta la respuesta de la entidad, es importante hacer las siguientes
precisiones.

Primero. Si bien es cierto, el DANE para efecto de tener mayor control en la ejecucion
de sus procesos y procedimientos, para este caso, el relacionado con “el pago efectivo
de las cuentas, se realizara dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion, sujeto a
disponibilidad de PAC", y por tal motivo, expidio la circular 009 para realizar la revision de
los soporte por parte del area financiera; la entidad al cierre de vigencia no se puede
amparar en esta directriz como camisa de fuerza para revisar la documentacion y
hacer el pago, ya que existe una norma de mayor jerarquia, como es el Estatuto
Organico de Presupuesto y demdas normas de tipo presupuestal, las cuales son
taxativas para la constitucion de cuentas por pagar y reservas presupuestales al final
de la vigencia. Es decir, para los casos de los contratos 723, 1088 y 1086, el bien y/o
servicio se recibio en diciembre, para los primeros dos, y en noviembre para el ultimo.

Por tanto, a la luz de la revisién documental, se evidencio que se recibieron los bienes
y/o servicios pactados durante la vigencia 2017, lo cual indica que el contrato se
ejecuto durante dicha vigencia fiscal y no se presentaron dificultades o situaciones en
la ejecucion de los mismos, con lo cual debia pagarse o constituir una cuenta por
pagar y no una reserva presupuestal.

Segundo. Con respecto a lo expuesto en el numeral 2, 3 y 4 de la respuesta dada por
el DANE, consideramos que no tienen relacion con el hallazgo, ya que estas
contingencias deben estar contempladas por la entidad al cierre de cada vigencia
fiscal.

Con respecto a la observacion sobre los saldos que no se liberaron correspondientes
de los contratos Nos 846 y 729 de 2016, los cuales se constituyeron como reservas
presupuestales, se mantiene el hallazgo, toda vez que la entidad debe contar con
mecanismos administrativos para que los supervisores de los contratos y/o convenios,
alleguen al area financiera los documentos soportes para la liberacion de saldos de

contratos al cierre de la vigencia fiscal, y con esto evitar que se constituyan reservas
presupuestales no procedentes.

Una vez analizada la respuesta con las objeciones presentadas por la entidad, se

puede evidenciar que no desvirtta lo observado por la CGR, por lo tanto se valida el
hallazgo.
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2.4. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO N°. 4

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Atender las solicitudes ciudadanas asignadas hasta el cierre de la etapa de ejecucion
de la actuacion.

En Desarrollo de la auditoria se recibieron siete (7) insumos, los cuales no tienen
relacion con el tema auditado y por lo tanto no afectan la calificacion, los resultados
del analisis se presentan en el anexo No. 2.

2.5. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO N°. 5

OBJETIVO ESPECIFICO 5

auditoria

Evaluacion del Control Fiscal Interno: EFICIENTE
Riesgo identificado
Que los procesos y procedimientos no se ajusten a los lineamientos de la GEL.

A partir del conocimiento del DANE vy la aplicacion de las pruebas de recorrido a los
procesos encargados de la aplicacion de la GEL, de acuerdo a la metodologia
establecida en la Guia de Auditoria de Cumplimiento y el Instructivo FAC-07, se
diligencioé la Matriz de Evaluacion Control Fiscal Interno AC- FAC-08, obteniendo
como resultado un control fiscal interno por componente: adecuado.

La calificacion final de Control Fiscal Interno se ubica en 1.467 "EFICIENTE" como
resultado de la evaluacion de los componentes del Control Interno, el diseno y la
efectividad de los controles para el cumplimiento de la normatividad y la gestion fiscal
en la implementacion de la GEL por parte del DANE .

Se determind que los procedimientos utilizados y las medidas de control aplicadas en
el desarrollo e implementacién de la GEL, para la vigencia 2016 y 2017, cumplen con
lo dispuesto en las normas aplicables.
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2.6. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO N°. 6

OBJETIVO ESPECIFICO 6

Verificar la efectividad del Plan de Mejoramiento en relacion con los asuntos objeto de
la auditoria. N/A.

Efectividad del Plan de Mejoramiento: EFECTIVO

Se verificaron los hallazgos presentados en la anterior auditoria relacionados con la
GEL, encontrandose que las acciones planteadas para los mismos si fueron efectivas.
El analisis se presenta a continuacion:

¢ Plan de Continuidad del Negocio

Conclusion:

Se verificé el Plan de Continuidad de Negocio — Componente TIC, evidenciandose
que dicho plan se actualizo teniendo en cuenta los procesos criticos de sistemas de
informacion e Identificacion de las actividades para establecer la contingencia de los
procesos criticos, mostrando lo siguiente:

El DANE remite documento del Plan de Continuidad en el que se ve reflejado en qué
eventos se activa la contingencia, se identifican los activos criticos asi como sus areas
clave de negocio con su respectiva clasificacion, riesgos de falla y nivel de criticidad
con el cual se establece un nivel minimo aceptable de servicio.

Cumpliendo con el Plan de Mejora, el DANE remiti6 el cronograma de desarrollo de
pruebas que se realizé a los aplicativos criticos de IPC, Cuentas Nacionales PIB,
PPBA- LICORES. j

Una vez verificado la accién de mejora se puede concluir que la misma fue
EFECTIVA, ya que cumplié con la actualizacién plan de contingencia asi como su
cronograma para el desarrollo de pruebas a ese plan.

« Acuerdos de Niveles de Servicio ,

Conclusion:

Se verifico el documento de metodologia de seguimiento de acuerdos de niveles de
servicio para los enlaces de comunicacion, en el cual se establecen los niveles de
clasificacion por calidad de la disponibilidad canal y se definen penalidades por no
cumplimiento en la disponibilidad del canal, ademas entregaron un informe de

seguimiento acorde a esta metodologia de seguimiento, en el cual se evidencian los
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descuentos realizados al operador por el no cumplimiento de la disponibilidad
acordada.

Una vez verificado la accion de mejora se puede concluir que la misma fue
EFECTIVA, ya que cumplié con la construccion del documento donde se establece el

seguimiento a los Acuerdos de niveles de servicio, ‘a nivel nacional para los eniaces
de comunicacion.
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3. ANEXOS

ANEXO 1
Herramienta elaborada por la CGR para verificar el avance de la estrategia GEL
reportado por el DANE en el FURAG. Este documento se puede consultar en la
pagina Web de la CGR en el mismo sitio donde se publica el presente informe.
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ANEXO 2 Insumos Solicitudes Insumos y Denuncias

Tabla 10. Solicitudes, Insumos y Denuncias

No. No. Radicado Asunto Acciones Adelantadas Conclusion o Respuesta de Fondo

1 Insumo Mediante Se solicité | Analizada y  verificada la
2016-93008- | comunicacion informacion al | informacion suministrada por el
82111-1S radicada en la CGR DANE, sobre la | DANE, se evidencid que al quejoso
DANE. No. 2016ER0002458 respuesta al derecho | se le dio respuesta a su derecho
DERECHO del 13 de enero de de peticién, copia de | de peticidn dentro de los términos
DEPETICIO | 2016, se recibio copia | |a respuesta dada, | legales, donde se le informé que la
N de oficio dirigido al motivo o causa para | razén por la cual no se le contraté.

DANE, dondela | no firmar el contrato, | se debi6 a que modificaron los
denunciante presentd | entre otros asuntos. | requisitos y el minimo de estudios,
un Derecho de Se verifico y analizo | éstos eran universitarios y no de
peticion, relacionado | ¢ documentos | tecndlogos en sistemas, .
con la vulnerabrildaq a | entregados por el | De acuerdo con lo expuesto y el
Su derecho de trabajo | pANE, analisis realizado a la informacién
y solicita: ...cuales son recaudada  dentro de a
las politicas de la entidad ; : .
respecto de la convocatoria competencia conslitucional y legal
para ingreso mediante que corresponde a la CGR, no se
conlrato en la muestra evidencio situacion que conlleve a
Limesin o€ Schicio: configurar dano patrimonial o
Encuestador Monitor :
realizada durante el mes de eventual detrimento de los
Diciembre del afio anterior, recursos o bienes de la Nacion,
que finalizo durante en ef que ameriten dar inicio a un
mes de-Enaro de 2076, procesos de responsabilidad fiscal
por parte de la CGR.

2 Insumo El Director del DANE, | En el informe de | Revisados y comparados los
Radicado remite copia de la | control interno del | soportes entregados a la comision
No. auditoria realizada a la | DANE, hacen | auditora y comparadas las
2017ERQ0077 | Subsede de Santa | relacién a los | certificaciones de recibo a
306. Marta, por parte de la | contratos 24, 25 y 61 satisfaccion expedidas por el
AUDITORIA | oficina  de Control | de 2016, como | supervisor en cada uno de los
SUB SEDE Interno de la entidad, | insumo, cuyo objeto | pagos frenle a las planillas que
SANTA donde manifiesta que: | para estos contratos | soportan el servicio prestado por
MARTA "..se concluye que se | €S €l de prestar el | cada uno de llos conductores,l se

puede presenlar un servicio de puede COHC'UH" que no _e><|ste
detrimento al estado | fransporte  especial | detrimento patrimonial, debido a
con el actuar de | automotor urbano | que el valor autorizado por los
algunos funcionarios | para el | supervisores, el cual fue cancelado
del DANE, por lo |desplazamiento de |y certificado, indicando que e}l
siguiente: los funcionarios vy | servicio de transporte se presto
contratistas de la | durante toda la ejecucion de los 3
Direccion Territorial | contratos, anexando los soportes
1.- El transporte N : : Iy
orte del DANE, que | que sustentan dicha afirmacion.
terre_stlre na fue participaran en los | (Planillas y  certificados  de
suministrado a  los procesos de | cumplimiento)
encuestadores, como B de
reposa en las actas en | j ¢ rmacion del | Los soportes entregados sustentan
sitio. Rubro Socio | que, los contratistas cumplieron
Demografico. con el objeto pactado, ya que en
2.- En visita realizada dichas certificaciones relacionan
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No. No. Radicado Asunto Acciones Adelantadas Conclusion o Respuesta de Fondo
' al segmento 1203 de La forma de pago | dia a dia el servicio prestade, el
la etapa 21, para todos los | sector hacia donde se dirigieron y
aparentemente se les | contratos es  por | las horas o el tiempo prestado en
presto el servicio, pero | cantidad de horas | cada turno, soportados con las
los recolectores y realmente prestadas. | planillas  suscritas entre  los
supervisores conductores y supervisores.
manifestaron: “... gue La CGR solicitd
era la primera vez que | informacién al DANE | De acuerdo con lo expuesto y el
se asignaba un y  éste  remilid | apalisis realizado a la informacion
vehiculo de esas respuesta, donde | recaudada dentro de la
caracteristicas, puesto | manifiesta que el competencia constitucional y legal
que siempre era una servicio se prestd y que corresponde a la CGR, no se
VAN y que en los solo cancelaron las | evidencié situacién que conlleve a
meses de jufio, agosto | horas facturadas. configurar dano patrimonial o
y septiembre de 2016 eventual  detrimento  de  los
no contaban con el El valor contratado | recursos o bienes de la Nacion,
servicio de transporte.” | con sus adiciones | que ameriten dar inicio a un
fue por | procesos de responsabilidad fiscal
$132.490.830, para | por parte de la CGR.
cancelar 9.463 y se
le canceld
$131.167.830, y
quedé un saldo
liberado por
$1.323.000
En la respuesta
presentada por el
DANE, anexd
fotocopia simple de
las planillas de
reporte de horas y
los certificados de
cumplimiento de
prestacion del
servicio
correspendiente a
los tres (3) contratos,
con sus
correspondientes
planillas de reporte
de horas;
documentos que
fueron verificados y
examinados para
poder emitir la
conclusion
3 Insumo  No. | EI DANE, compulsa | Se solicito al DANE Teniendo en cuenta la respuesta
2016- copias por | el estado en que se suministrada por el DANE vy
109449- competencia de | encuentra el proceso | verificada por el equipo auditor,
88112-1S acuerdo con lo | disciplinario y si se donde manifiesta que no se han
DANE, ordenado en el auto | produjo un fallo para | pagado sanciones extemporaneas
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No. No. Radicado Asunto Acciones Adelantadas Conclusién o Respuesta de Fondo
Radicado No. 382 del 30 de | que alleguen copia por el impuesto del ICA en las |
No. noviembre de 2016, | del resultado, subsedes de Sincelejo, Santa
2016ER0123 | dentro del procaso | igualmente se Marta, Valledupar y Cartagena, se
172 disciplinario 096 de | analizo y verifico la puede concluir que no existe dafno

Proceso | 2016, del auto de | informacion patrimonial estatal hasta la fecha,
Disciplinario | apertura de la | entregada con el fin | debido a que en los recibos
096-2016 investigacion de determinar si remitidos y presentados por el

disciplinaria por | existian dafios pagos del impuesto del ICA no se
presunta omisién en el | fiscales. encuentran ningun pago por este
pago de impuestos de concepto.
industria y comercio
de las Subsedes de Con posterioridad, se conslatd que
Valledupar, Santa la jefe de presupuesto de la
Marta, Sincelgjo vy Subsede del DANE en Santa
Cartagena del DANE, Marta, canceld por este conceplo
situacion reportada (Pago de sancion por
mediante hallazgos de extemporaneidad en la
la oficina de Control presentacion de los formularios al
Interno de Gestion. impuesto del ICA) la suma de
$267.000.00, sin que el DANE
hubiese girado estos valores, los
cuales fueron cancelados por la
funcionaria responsable del manejo
de este pago, debido que en el
DANE, no existe comprobante
contable ni presupuestal donde
hubiese cancelado la entidad este
valor.
Por lo anterior no se encuentra
merito para iniciar algin proceso
fiscal, debido a que la sancién
impuesta fue cancelada
directamente por la funcionaria
responsable del manejo de este
impuesto y valores.

4 Insumo No. Una publicacién en el | Se solicitdé al DANE | Con la informaciéon suministrada
2016-96252- | diaric EL TEIMPQ, | informar si existian | por el DANE, la cual fue analizada
82111 que tiene como titulo | organismos y verificada durante el proceso
Publicacion “Un concepto perverso | financieros auditor, se pudo determinar que
en el Tiempo | de la pobreza”, donde | internacionales que | hasta la fecha no se cuenta con
Encuestas se hacen criticas a las | hayan destinado | financiamiento de  organismos
sobre encuestas de la | recursos para | internacionales para realizar
Pobreza Pobreza en Colombia | adelantar  estudios | encuestas sobre [a pobreza en

realizadas por el | sobre la pobreza a | Colombia; presupuestalmente ni
DANE, asignandole en | favor del DANE, | contablemente, no se encontraron
la CGR el codigo de | cudles son los | registros de estos ingresos.
INSUMO No. 2016- | indicadores de la

96252-82111, para su | Entidad, resultados y | Para la medicion de la pobreza en
correspondiente la inversién realizada | Colombia, el DNP disefd una
estudio. durante la actual | metodologia basada en la de
La publicacion del | Administracion; Alkire-Foster y cuenta con 15
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2016-
103387-8211
Publicacién
en el Tiempo
Y al Dane,
Jquién lo
ronda?

diario EL TIEMPO que
tiene como titulo: *Y al
Dane, ¢quién lo
ronda?", concerniente
a las actuaciones del
DANE, las cuales
deben estar guiadas
por la independencia
técnica frente al
gobierno de turno

entidad con el fin de
determinar si sus
actuaciones se rigen
de acuerdo con los
parametros y
procedimientos
establecidos, para
cada uno de los
procesos.

No. No. Radicadg Asunto Acciones Adelantadas Conclusion o Respuesta de Fondo
tiempo hace referencia | indicar la razén por | variables, las cuales aplica el
a que el DANE, no ha | que el DANE no | DANE para sus encuestas y se
cambiado mucho en el | aplicd las trece | encuentran agrupadas en 5
corto plazo, ya que ha | variables del | dimensiones.
registradc 4 o 5 | indicador; si el
mediciones en los dos | DANE, pierde | La informacion  de  algunas
afios que lleva el | autonomia al | encuestas se presenta ante el
Director y se pregunta: | presentar  informes | presidente y ministros y otros
‘cpor qué el DANE, no | con la presencia del | directores de entidades, para dar
public esas variables con €l | pregidente y  sus | cumplimiento con sus funciones, y
respectivo meétodo de i 2
calculo? Ante ese silencio, | Ministros. que el gobiernc tome sus
lo que un avanzado | lgualmente se | decisiones y conclusiones, por este
conocedor def tema deduce | analizd y  verifico | motivo y una vez verificada la
es que de o poco publicado | egta informacion. informacién por parte de la
del censo no alcanzaba para e ;

Facer dicho caloHIo. ... auditoria, se puede concluir que su
independencia no se ve afectada.
De igual manera,
manifiesta el periodista En cuanto a la clasificacion de la
que el DANE ha poblacién, esto es: baja, media y
recibido dinero de alta, la realiza el DNP, quien
organismos cuenta con una metodologia para
internacionales  para la medicion de clases sociales y se
adelantar los estudios basa en los ingresos per capita de
sobre la pobreza y que cada hogar.
la  entidad pierde
ajfonomia  -cuando De acuerdo con lo expuesto, se
presenta informes verificé y analiz6 la informacion
invitando al presidente recaudada  dentro de la
iR competencia constitucional y legal
que corresponde a la CGR, no se
evidencid situacidn que conlleve a
configurar dafo patrimonial o
eventual detrimento de los
recursos o bienes de la Nacidn,
que ameriten dar inicio a un
procesos de responsabilidad fiscal
por parte de la CGR.
5 Insumo  No. | Publicacion en el Se indago en la Verificados los

proceso vy

procedimientos para el
levantamiento de  informacion
estadistica, los cuales estan

debidamente parametrizados vy
estandarizados, se puede concluir,
que el DANE actla de conformidad
con la Ley que la cred, la cual le
dio independencia para actuar,
presentar los informes  del
resultado de los diferentes estudios
que realizan y que se publican en
su pagina  web para el
conocimiento  del publico en
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No.

No. Radicado

Asunto

Acciones Adelantadas

Conclusién o Respuesta de Fondo |

general y cuando se requiere
reserva esta se conserva por
seguridad nacional, estos procesos
se realizan bajo los parametros
estandarizados en sus procesos y
procedimientos y de acuerdo con
las metodologias creadas para el
levantamiento de la informacion.

No se evidencié situacion que
conlleve a configurar dano
patrimonial o eventual detrimento

de los recursos o bienes de la
Nacion, que ameriten dar inicio a

un proceso de responsabilidad

fiscal por partede laCGR. |

Insumo No.
2017-
123695-
82111-13
DANE.
Radicado
2017ER0088
025
Contratacion
de prestacion
de servicios
a diestray
siniestra.

Insumo presentado
anénimo y via internet,
el cual trata sobre la
Realizacién de
contratacion de
prestacion de servicios
a diestra y siniestra,
manifestando en los
contratos un valor, que
los divide en 3 pagos y
en auxilios de
transporte, para los
carges de recolector,
sensibilizador,

encuestador, ademas
que hacen firmar a las
personas los contratos
sin la firma del director
de la entidad, sin
fecha de expedicion
del contrato, y a parte
el mismo dia que
firman contrato los
sacan a trabajar, les
entregan implementos
de trabajo, les ponen
horarios de trabajo le
asignan un supervisor,
y un coordinador, las

personas salen a
trabajar  sin estar
afiliados a ARL,

asumiendo riesgos,

Se solicito
informacion a la
entidad y de la
muestra contractual
analizada se
constato que no se
presentan estos
casos denunciados.

Analizada y verificada la respuesta
suministrada por el DANE, y de los
contratos analizados durante la
gjecucion de la auditoria, se puede
concluir que este cumple con todos
los requisitos en la contratacién
directa de prestacion de servicios
para realizar labores misionales,
teniendo en cuenta la Ley 80/1993
y demas normas pertinentes..

No se evidencid en los contratos
revisados que, a los contratistas se
le impone horarios para ejercer sus
funciones y actividades
relacionadas con el  objelo
contratado, solo se le exige que
cumplan con lo pactado en cada
contrato  suscrito para cada
investigacion asignada, y que esto
se cumpla dentro del término de
ejecucion.

De acuerdo con lo expuesto y el
andlisis realizado a la informacion
recaudada dentro de la
competencia constitucional y legal
gue corresponde a la CGR, no se
evidencio situacion que conlleve a
configurar dafo patrimonial o
eventual detrimento de los
recursos o bienes de la Nacion,
que ameriten dar inicio a un
procesos de responsabilidad fiscal
par parte de la CGR.
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vivienda, actualmente
pone en riesgo la
inclusion de la
poblacién indigena
asociada en la
Organizacién en el
Censo, lo cual puede
conllevar a un posible
exterminio estadistico

No. No. Radicado Asunto Acciones Adelantadas Conclusion o Respuesta de Fondo

7 INSUMO No. | La ONIC denuncia, el Teniendo en cuenta | Analizada y verificada la
2018- incumplimiento de los | lo anterior, el grupo | informacion solicitada, frente al
131303- acuerdos pactados en | auditor solicitd | incumplimiento de los acuerdos
82111, el marco de la informacion pactados entre las partes y los
Censo Consulta y relacionada con las | dineros destinados a los grupos
Poblacional y Concertacion entre la gestiones realizadas | indigenas para el censo, se pued_f?
Vivienda con | ONIC y el por el DANE para | concluir que el DANE se reunio
la Departamento dar cumplimiento a | con varios grupos indigenas para
Organizacién | Administrativo los acuerdos | realizar las preguntas del Censo
Nacional Nacional de relacionados con la | Nacional de Poblacion y Vivienda
Indigena de | Estadistica — DANE, publicaciobn de la | CNPV, teniendo en cuenta los
Colombia ~ | paralarealizacion del | version de los | diferentes grupos étnicos como la
ONIC y el | XVIIICenso Nacional | formularios y el | ONIC, AlICO, OPIAC; CtT,_
DANE de Poblacion y Vil de nimero de preguntas | Gobierno mayor, Pueblo Kogui

que componen el
censo, ya que
consideran que les

fue wvulnerado en
forma sistematica y
por omision
intencional la ruta
metodologica de
consulta Y
concertacion del
censo; se informe el
porqué de los 1.000
millones de pesos de
presupuesto solo se
le entregod 309
millones de pesos vy
cual fue el monto
invertido por el
DANE para el
cumplimiento de lo
pactado con las
comunidades
indigenas y que
actividades realizo la
entidad para cumplir
con los acuerdos
pactados

Deleg Wiwa entre otros, donde se
recogieron cada una de las
propuestas presentadas por las
organizaciones indigenas.

Como se puede observar, la ONIC
participd en todos y cada una de
las reuniones en que el DANE
congregd en la realizacién de las
preguntas que se incluyeron en el
formato de censo.

Por ofra parte, se verifico que no
existen rubros  presupuestales
para entregar a las organizaciones
indigenas relacionadas con el
censo, el valor de los mil millones
era el presupuesto que el DANE
habia destinado a todo el
componente de comunicaciones
dentro del Censo Nacional de
Poblacion para los grupe étnicos

(indigenas, negros,
afrocolombianos, raizales y
palenqueros) y que los 309

millones a que hacen referencia
son parte de un Convenio de
Asociacion para desarrollar el
componente de comunicacion con
la poblacion indigena, suscrito con
la Organizacién Indigena en el
rmarco de los acuerdos del Proceso
de Consufta y Concertacién con los
grupos étnicos, esta informacién
fue corroborada con el area de
presupuesto del DANE por parte
del equipo de auditoria.

=
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No.

No. Radicado

Asunto

Acciones Adelantadas

Conclusién o Respuesta de Fondo

No se evidencié situacibn que
conlleve a  configurar dafo
patrimonial o eventual delrimento
de los recursos o bienes de la
Nacién, que ameriten dar inicio a
un proceso de responsabilidad
fiscal por parte de la CGR.

Fuente: informacion Reportada por el Dane verificada por equipo auditor

Auditor

Elaboré: Equipo
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