DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA

A il

e testar por favor cite estos datos: | g TODOSPORUN

EEDANE o Radieado No- 2051400051813 @ NUEVO PAIS
Fecha: Martes, 11 de Agosto de 2015 PAZ EQUIDAD EDUCACION

Bogota D.C.

140

Doctor

MAURICIO PERFETTI DEL CORRAL
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Asunto: Informe de Seguimiento a la Matriz de Riesgos - DANE

Objetivo General

Evaluar la gestion del riesgo a través del analisis, valoracion y seguimiento, su materializacion y las
acciones realizadas por parte de los procesos de la entidad para mitigarlos,

Alcance

Comprende el seguimiento a la gestion de los riesgos por parte de cada uno de los procesos del

Sistema Integrado de Gestion Institucional — SIGI del DANE, durante el primer Cuatrimestre de
2015.

1. Diagnostico de la Gestion del Riesgo de la Entidad

La Oficina de Control Interno - OCI realizé una evaluacion a la gestion del riesgo a través de la
Matriz de Riesgos de los 17 procesos de la entidad, cargada en el Sistema Documental
Institucional; en donde se identificaron 67 riesgos, de los cuales el 45% se clasifican en Operativos,
el 19% de los riesgos son de Cumplimiento, el 12% de Corrupcién, 8% Estratégicos, 7% de
Tecnologia, 7% Financieros y el 2% de Imagen. Ver grafica No. 1: Clasificacion de los riesgos de la
entidad.
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‘Los riesgos de Imagen estan relacionados con la percepcion y la confianza por parte de la
ciudadania hacia la institucion™, este riesgo fue incluido por parte del responsable del Proceso
Deteccion y Analisis de Requerimientos — DAR, durante la actualizacion de la Matriz de Riesgos
(PDE-040-LIN-01-r1, Ver.03), la cual tiene fecha de aprobacion del 30 de abril de 2015.

Gréfica No. 1: Clasificacién de los riesgos de la entidad
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1.1 Analisis y valoracion del Riesgo

Se observaron cambios con respecto al informe anterior, en el niumero de riesgos y la clasificacién
de la Zona de Riesgo (Extrema, Alta, Moderada y Baja), para los cinco Procesos Misionales y dos
Procesos de Apoyo (SIN y ARI).

' Guia para la administracion del riesgo. Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP). Pégina 25
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En la Tabla No.1: Clasificacion de los riesgos de los procesos de la entidad de acuerdo a la zona de
Riesgo, se puede evidenciar que luego de la actualizacién realizada a la Matriz de Riesgos, 19
riesgos es decir el 28% de los riesgos estan identificados en una zona de riesgo “Extrema”, es decir
el nivel del riesgo al cual se enfrenta la entidad en ausencia de controles de mitigacion (Riesgo
Inherente), mientras que en la Zona de Riesgo “Alta” se clasifican 20 riesgos, que equivale al 30%,
en la zona *Moderada” se evidencian 21 riesgos que corresponde al 31% y en la zona de riesgo
‘Baja” se clasifican 7 riesgos (11%), lo que nos permite observar que con respecto al informe
anterior disminuyeron los riesgos en las zonas mas sensibles (Extrema y Alta) y aumentaron en las
zonas Moderada y Baja, es necesario implementar los Controles de los riesgos, para reducir el
riesgo.

Tabla No. 1 Clasificacion de los riesgos de los procesos de la entidad de acuerdo a la zona de Riesgo
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Planeacion y direccionamiento estratégico - 2 1 3 2 1 3
Proceso Estratégico | PDE i ]
Deteccién y andlisis de requerimientos - DAR | 1 3 213
Disefio — DSO 4 2 _2 4
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Soporte informatico - SIN e i 1256 3]13[6
Soporte cientifico y técnico - SCT 1 1 111
Gestién de Talento Humano — GTH 2 |1 417 111157
Administracion de recursos financieros - AFI 1 5 6 313 6
Procesos de Apoyo | Gestion de Recursos Fisicos - GRF 3 1 i 4 3 114
Administracion de recursos informaticos -ARI [ 1 [ 2 | 2 | 1 | 6 ijA4 | o
Soporte legal - SOL 4 8 81 8
Gestion Documental — GDO 1 1 1 1
Gestion Contractual - GCO 2 2 11112
Procesos de Control | Control de gestién - CGE 2 |1 3 313
¥ Evluacion Control Interno Disciplinario — CID 2 1 _ 3__ “3
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En la grafica No.2: Zonas de riesgo después de implementados controles, se puede observar que
una vez establecidos e implementados los controles de mitigacion (Riesgo Residual), 37 de los 67
riesgos de la Entidad se encuentran en una zona de riesgo “Baja”, lo que corresponde a un 55% del
total de riesgos; seguido de un 27%, que corresponde a 18 riesgos en la zona de riesgo
‘Moderada”, 12 riesgos se ubican en la zona “Baja” lo que equivale al 18%. Para la zona de riesgo
‘Extrema’ no se presentan riesgos en estd, lo que demuestra que los controles implementados en
los respectivos procesos para mitigar estos riesgos, permiten disminuir el impacto y la probabilidad

de ocurrencia y materializacién de las situaciones no deseables en la Entidad, con la finalidad de
dar cumplimiento a sus objetivos.

Grafica No.2: Zonas de riesgo después de implementados controles
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2. Seguimiento a la Autoevaluacion del Control de Riesgos

En cumplimiento al Procedimiento Gestién del Riesgo (PDE-040-PD-03), los responsables en cada
uno de los procesos realizan el monitoreo y revisién de manera permanente a los riesgos
identificados en su mapa de riesgos, enfatizando en la verificacién y aplicacién de controles y
cumplimiento de las respectivas acciones. Una vez evaluada la informacién reportada, se encontré
que de los 17 procesos de la Entidad, 5 procesos, es decir el 29% de ellos no reportaron
oportunamente el monitoreo y revisién de su matriz de riesgos, generando asi un posible
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incumplimiento al Procedimiento Gestion del Riesgo, que establece en su actividad #13, "....se

envia en archivo adjunto al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién a través del correo electrénico
institucional sdi-sqc@dane.gov.co,dentro de los cinco (8) dias habiles siguientes a las fechas de
corte 30 de abril, 31de agosto y 31 de Diciembre de cada afio”. Ver Tabla No. 2: Reporte Inoportuno
de Monitoreo y Revision

Tabla No. 2. Reporte Inoportuno de Monitoreo y Revision

PROCESO FECHA DE REPORTE
Administracién de Recursos Financieros — AFI 1 de Julio de 2015
Control Interno Disciplinario — CID 20 de Mayo de 2015
Gestion Contractual — GCO 20 de Mayo de 2015
Gestion Documental - GDO 20 de Mayo de 2015
Soporte Legal — SOL 12 de Mayo de 2015

Se recomienda a los responsables de los procesos tomar las acciones necesarias para garantizar
la entrega del monitoreo y revision de los riesgos de cada uno de los procesos, en los tiempos
requeridos, dando cumplimiento al procedimiento de Gestion del Riesgo de cédigo PDE-040-PD-03.

Durante el “Monitoreo y Revision por parte del Responsable del Proceso”, se evidencia que fue
reportada la materializacion del riesgo No. 3 del proceso Soporte Legal — SOL, el cual se describe
en la Tabla No. 3.

Tabla No. 3. Reporte de Materializacion de Riego — Proceso SOL
: : ' S0 Descripcion

del control y/o
actividades de
seguimiento

Zona de | Zona de
Riesgo | Riesgo
Inherente | Residual

éiasiﬁcaciéw

Riesgo ~ del Riesgo matenahzacién del riesgo

Froceso Soporia Lapdl Las Territoriales Barranquilla,

-S0L: .

Incumplimiento leaal en Manizales y Bucaramanga,

| cump tancid dg | c limient respondieron Peticiones por Esiea Baid Enviar alertas de
: ha enc:jon Peﬁ i'os U e fuera del término legal en vencimiento
SREIRS R FEUEIO, Enero, Febrero y Marzo de

Quejas y Reclamos 2015

(Respuesta/Seguimiento)
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A la fecha se suscribid ante la Oficina de Control Interno el plan de mejoramiento, en el cual se
establecen acciones correctivas frente a los controles de mitigaciéon establecidos para el riesgo
materializado y se encuentra en términos hasta Diciembre de 2015.

3. Seguimiento a los planes de mejoramiento con fuente de Riesgos

En el seguimiento a los planes de mejoramiento por fuente de Riesgos, se encontré que los
procesos ARI, DAR, DIE, GCO, GTH, SIN y SOL, suscribieron su respectivo plan de mejoramiento
con un total de 22 acciones, de estas acciones, 17 fueron por mejora al proceso, de las cuales 12
estan en términos (10 Acciones Preventivas y 2 Acciones de Mejora), y 5 estan cumplidas (3
Acciones Preventivas y 2 Acciones de Mejora), las 5 restantes se encuentran en términos (5
Acciones Preventivas).

La Oficina de Control Interno recomienda a los responsables de los procesos de la entidad,
reportar cualitativa y cuantitativamente los avances trimestrales de las respectivas acciones que se
encuentran en términos, asi como entregar las evidencias una vez se cumpla la accion y describir
de manera cualitativa si la accion de mejora fue eficaz y eliminé la causa del hallazgo.

4. Seguimiento a la Gestion del Riesgo en las Auditorias Internas Integrales

La Oficina de Control Interno — OCI en cumplimiento al Procedimiento Gestién del Riesgo (PDE-
040-PD-03), realiza el seguimiento y evaluacién a la gestion del riesgo en los procesos de la
entidad, a través de las Auditorias Internas Integrales.

Durante el desarrollo de las auditorias se realizd el seguimiento y evaluacién de los riesgos
establecidos en la matriz de riesgos para cada proceso auditado, revisando que los controles se
estén aplicando y que hayan sido efectivos para minimizar los riesgos, dando como resultado 10
hallazgos, clasificados como No Conformidades.

A la fecha del informe, los funcionarios responsables de los procesos auditados se encuentran
suscribiendo los respectivos planes de mejoramiento estableciendo las Acciones Correctivas, para
evitar que se vuelvan a generar estos hallazgos.

Como resultado del seguimiento a la gestion del riesgo de los procesos de la entidad, la Oficina de
Control Interno pudo establecer que se han materializado dos riesgos, que no se reportaron a la
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Oficina de Planeacién, segun el Procedimiento Gestién del Riesgo con cédigo PDE-040-PD-03,
Version 04, como se muestra en la Tabla No. 4 Reporte a la Oficina de Planeacién de la
Materializacion de Riegos.

Materializacién

}: Gom_o se .

identific6la

Tabla No. 4. Reporte a la Oficina de Planeacion de la Materializacion de Riegos

'f:ei:'iélizacién del

- Fecha de

Materializacién y

Fecha de Reporte a
OPLAN por parte del
Responsable del
Proceso

Proceso:
Administracién de
Recursos Financieros —
AFI.

Riesgo No. 1: La solicitud
de PAC ante el Ministerio

Responsable del

Los recursos solicitados al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, no fueron
suficientes para el pago total de las
cuentas; lo anterior debido a que las

26 de marzo de

24 de julio de 2015

Riesgos Informaticos —
ARI:

Riesgo No.2: “Perdida o
dafio de la informacion”

Auditoria Interna
de Gestién

Radicados de Entrada y/o Salida para las
solicitudes tipificadas como "Derechos de
Peticion Informacién”, las cuales no
tenian asociada la imagen de la solicitud
o la respuesta.

de Hacienda y Crédito Piieireso areas de la Entidad no realizaron una 2058
Publico, no sea programacién  eficiente  del PAC
coherente con los requerido.
compromisos de la
Entidad
No se realizé Backup de la informacién
Proceso: del Aplicativo Orfeo para el mes de enero
Administracién de de 2015, ya que se evidenciaron

Enero de 20105

No se ha reportado

Para el caso del Proceso AFI, el monitoreo y revisién por parte del responsable del Proceso lo
reportaron el 1 de julio de 2015 y posteriormente actualizaron la Matriz reportando la materializacion

del riesgo No. 1.

Por lo anterior la Oficina de Control Interno recomienda a los responsables de los procesos,
reportar a la Oficina de Planeacién, de acuerdo a lo estipulado en el Procedimiento Gestién del
Riesgo con cédigo PDE-040-PD-03.
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5. Seguimiento a la actualizacion de la Matriz de Riesgo

Durante el seguimiento realizado a la actualizacion de la Matriz de Riesgo de la Entidad, se pudo
observar que los 17 procesos actualizaron su matriz de acuerdo a los lineamientos dados por la
Oficina de Planeacién.

Se encontré que la Matriz de riesgos de los 4 procesos nuevos (Planificacion Estadistica - PLE,
Normalizacién y Estandarizacion Estadistica — NEE, Evaluacién de la Calidad Estadistica — ECE y
Gestion de Geoinformacion — GEO), se encuentran en etapa de ajustes, para lo cual los
responsables de estos procesos suscribieron ante la Oficina de Control Interno los
correspondientes Planes de Mejoramiento.

Se evidencié que los mapas de los procesos de la entidad, los cuales estan ubicados en el indice
de las Matrices de Riesgos, se encuentran desactualizados, ya que no estan incluidos los cuatro
procesos nuevos.

Se recomienda realizar las respectivas actualizaciones.

No se logré hacer seguimiento, ni evaluacion a la Matriz de Riesgo Institucional, ya que no se
encuentran consolidados los riesgos de la entidad, los cuales si se materializan, exponen a la
institucion al incumplimiento de su mision. A la realizacion de este informe en la Matriz de Riesgo
Institucional, se evidenciaron los riesgos del Proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico
- PDE.

Se recomienda a la Oficina de Planeacién realizar la respectiva actualizacion de la Matriz de
Riesgo Institucional, ya que es importante tener identificados dichos riesgos y asi efectuar su
seguimiento y evaluacion.

6. Conclusiones

A partir del seguimiento a la gestién del riesgo de los procesos de la Entidad se concluye que el
mayor porcentaje de riesgos identificados estan en los procesos operativos, esto corresponde al
45% de los 67 riesgos de la entidad.

Con respecto al informe anterior y una vez actualizadas las Matrices de Riesgos del Sistema
Documental Institucional, se observé que el Proceso de Deteccion y Andlisis de Requerimientos —
DAR adicion6 el riesgo que la entidad no tenia contemplado, clasificado como “Riesgo de Imagen’.
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La Oficina de Control Interno pudo establecer que se han materializado riesgos, que no son
reportados a la Oficina de Planeacién, dando cumplimiento al Procedimiento Gestién del Riesgo -
PDE-040-PD-03, Version 04.

La Oficina de Control Interno a través de las auditorias internas de gestion continuara con la
evaluacion de los controles, verificando si estos se estan aplicando.

Atentamente,

Y &%;m/za‘
JAMES LIZARAZO BARBOSA
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecté: Victoria Adriana Gonzalez R./ Gabriel Felipe Herran F.
Revis6: Gabriel Felipe Herran F.
Aprobé: James Lizarazo B
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