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Doctor

MAURICIO PERFETTI DEL CORRAL

Director

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE

Asunto: Informe de Seguimiento Mapa de Riesgos por Proceso — DANE.

OBJETIVO

Evaluar la gestién del riesgo, a través del andlisis, valoracion y seguimiento, por parte de los
procesos de la Entidad.

ALCANCE

Comprende el seguimiento y evaluacion a la gestion de riesgos por proceso y del Sistema
Integrado de Gestién Institucional — SIGI del DANE, para el periodo comprendido entre el 1 de
mayo al 31 de agosto de 2017.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno a través de su funcién de auditoria y en el marco del Plan Anual
de Auditorias Internas de la vigencia 2017, aprobado por el Comité de Coordinacion del Sistema
Integrado de Control Interno, mediante acta No. 57 del 30 de enero de 2017; realiz6 el
seguimiento y evaluacion de la gestién del riesgo del DANE, mediante la revisién y analisis de
los mapas de riesgos por proceso a partir de la informacion suministrada por la Oficina Asesora
de Planeacién. Se verific6 el cumplimiento de la elaboracién de los mapas de riesgos y el
monitoreo realizado por parte de los Lideres de los procesos Estratégicos, Misionales, de
Soporte y de Control y Evaluacién, conforme lo detalla el mapa de procesos Institucional
aprobado para la vigencia 2017.

DIAGNOSTICO DE LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

A partir del mapa de procesos institucional aprobado para la vigencia 2017, publicado en el link:
http://sistema-documental.dane.qov.co/index.php/256-red-de-procesos-dane de DANEnet; se
identificaron 23 procesos, los cuales se encuentran clasificados en los macro procesos:
Estratégicos, Misionales, Soporte y de Control y Evaluacion. Teniendo en cuenta la distribucion
de los procesos, en la Grafica No. 1 se observa la participacion en términos porcentuales de
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cada macro proceso, la cual no present6 ningun tipo de variacion frente al primer cuatrimestre
de la vigencia actual; por ende, los procesos misionales junto a los de soporte, contindan
representando el 78% del total de los procesos de la Entidad, como base fundamental para la
ejecucion de las estrategias orientadas al cumplimiento de los objetivos del DANE.

Gréfica No. 1. Participacion porcentual de Macro Procesos.
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Fuente: Mapa de Procesos publicado en SIGI.

En la revision de los mapas de riesgos correspondientes a los 23 procesos identificados para el
segundo cuatrimestre de la vigencia 2017, se observé que al igual que el primer cuatrimestre, la
gestion del riesgo se continlia desarrollando sobre un total de 84 riesgos. Sin embargo, a través
del monitoreo realizado por el Lider del Proceso Control Interno Disciplinario — CID, se
evidencio la modificaciéon de la descripcion del riesgo No. 2 (Ver Tabla No.1), clasificado como
riesgo de corrupcién, en la cual se ajustd su redacciéon con el fin de facilitar la comprension del
riesgo al ser consultado.

Tabla 1 Modificacion en la descripcion del riesgo No. 2 del Mapa de Riesgo proceso Control Interno Disciplinario-CID,
para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2017.

Descripcion del Riesgo en el Descripcion del Riesgo en el Descripcion del cambio en el
| Cuatrimestre Il Cuatrimestre monitoreo del Il cuatrimestre

Por accién u omision y uso indebido del
poder se realice una aplicacion indebida
de la norma para un beneficio particular

Se modifica la redaccion del Riesgo N° 2
de corrupcion para que sea entendible
para quien lo consulte.

Aplicacion indebida de la norma para un
beneficio particular

Fuente: Mapas de Riesgos por Proceso, proporcionados por la Oficina Asesora de Planeacion en medio digital (USB).

En la etapa de Identificacion del Riesgo efectuada por los Lideres de Procesos y sus equipos de
trabajo, con el propoésito de analizar y determinar los factores de riesgo que pueden afectar el
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cumplimiento de los objetivos Institucionales, se observdé que los riesgos se encuentran
clasificados como se detalla en la Grafica No. 2.

Grafica No. 2. Clasificacion por tipo de Riesgos.
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Fuente: Mapas de Riesgos por Proceso, proporcionados por la Oficina Asesora de Planeacion en medio digital (USB).

A partir de los riesgos identificados en el marco de los 23 procesos, se evidencia que el 73% de
los riesgos se encuentran clasificados en los tipos: operativo, de corrupcion y cumplimiento;
entre los cuales el 47% de los riesgos son de caracter operativo, el 13% de corrupcion y otro
13% de cumplimiento. Lo anterior, denotando consistencia en la clasificacion de los riesgos
entre el primer y segundo cuatrimestre de la vigencia 2017.

En cuanto a la gestidon de riesgos de corrupcion del DANE, se evidenciaron once (11) riesgos
administrados para el segundo cuatrimestre de la vigencia actual. En la Taba No. 2 se
presentan los procesos que identificaron riesgos de corrupcion enmarcados a su vez en los
macro procesos: Misional, Soporte y Control y Evaluacion.

Tabla 2 Total de riesgos de corrupcion identificados por Macro proceso y Proceso, para el segundo cuatrimestre de la
vigencia 2017.

Pgég;go PROCESO Slizgge(l) Descripcion del Riesgo
Deteccién y Anlisis de Por accién, omision y uso indeb_ido d,el poder se utilice la infprmacién
Requerimientos- DAR 1 entregada por los grupos de interés para uso y beneficio de un
Misional tercero.
Difusién Estadistica-DIE 2 Que por accién, omisién y uso indebido del poder se fugue

informacion estadistica confidencial para uso y beneficio particular.
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MACRO No del S .
PROCESO PROCESO Riesgo Descripcion del Riesgo
Administraciéon de Recursos 3 Que por accién, omisién o en uso del poder, se presente fuga de

Informaticos-ARI informacién institucional para un beneficio particular.

Que los requisitos de participacion contenidos en los términos de la
invitacién o pliego de condiciones, por accién u omision se ajusten al
cumplimiento por parte de un Unico proponente, para un beneficio
particular.

Gestién Contractual-GCO 4

Por accién, omision y uso indebido del poder se adulteren,
Gestion Documental-GDO 5 sustraigan y manipulen los archivos del DANE con el fin de un
beneficio particular.

Soporte L . p
Que por acciéon u omisién se hurten o extravien elementos de la

Gestion Recursos Fisicos-GRF 6 bodega, al interior de las instalaciones, o en uso del personal de la
entidad para un beneficio particular.

Que no se realice una selecciéon de acuerdo a los requisitos
establecidos en el Manual de Funciones de la entidad y el
7 procedimiento de Provision de Empleo establecido por el Area de
Gestion Humana, impactando negativamente el cumplimiento de la
mision del DANE.
Que la vinculacion del personal no cumpla con los tramites y
requisitos legales.
Que por accion u omisién y uso indebido del poder se realice una
defensa técnica inadecuada con el fin de favorecer a un tercero

Gestion de Talento Humano-
GTH

Soporte Legal-SOL 9

Que en la funcién de auditoria se saque provecho econémico o de

Control de Gestién -CGE 10 . S
otra indole, para favorecimiento personal o de terceros.

Control y
Evaluacion

Control Interno Disciplinario-CID 11 Aplicacion indebida de la norma para un beneficio particular

Fuente: Mapas de Riesgos por Proceso, proporcionados por la Oficina Asesora de Planeacion en medio digital (USB).

ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO

El resultado del analisis y valoracion de los 84 riesgos, permite evidenciar que los riesgos
inherentes, se encuentran concentrados principalmente en las zonas de riesgo moderada y alta,
representando el 42% y 26% de los riesgos respectivamente, como se puede observar en la
Gréfica No. 3. Sin embargo, en zona de riesgo extrema se encuentran 18 riesgos, de los cuales
9 son de corrupcion. Lo anterior, denota el nivel de riesgo en el cual se encontraria el DANE,
antes de implementar y ejecutar las acciones de control establecidas para los diferentes
factores de riesgo. En este sentido, para el segundo cuatrimestre no se generd ninguna
variacion con respecto al primer cuatrimestre de la vigencia 2017.
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Grafica No. 3. Clasificacion de Riesgos Inherentes por Zona de Riesgo.
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Fuente: Mapas de Riesgos por Proceso, proporcionados por la Oficina Asesora de Planeacién en medio digital (USB).

En el marco del andlisis y valoracion del riesgo, para la vigencia 2017 se identificaron 281
acciones de control orientadas a la prevencion de la materializacién de los riesgos y que al
gestionarlos se logre la disminucién de la zona riesgo, lo cual represente un menor impacto
sobre los objetivos de la Entidad. En la Grafica No.4 se presenta la clasificacion de las acciones
de control de acuerdo a su naturaleza y al macro proceso en el cual se enmarcan; evidenciando
que el 60% equivalente a 168 acciones son de naturaleza preventiva, lo cual denota una
gestion de riesgos enfocada a la reduccion de la probabilidad de la materializacion de los
factores de riesgo.

Grafica No. 4. Distribucién de Acciones de Control, segin su Naturaleza.
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Fuente: Mapas de Riesgos por Proceso, proporcionados por la Oficina Asesora de Planeacion en medio digital (USB).
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ANALISIS DE RIESGO RESIDUAL

A partir del andlisis y evaluacion de los controles definidos para los factores de riesgo
identificados en el marco de los 23 procesos; se evaluaron las zonas de riesgo de los riesgos
residuales, después de aplicar las acciones de control establecidas para mitigar los riesgos
inherentes; en la cual se evidenciaron las variaciones descritas en la Tabla No 3, para el
segundo cuatrimestre de la vigencia 2017.

Tabla 3 Variacion de zonas de riesgo residual presentadas en el segundo cuatrimestre de 2017.

L e Riesgo Riesgo
Proceso Descr\cliz:loon del CIaS||f?|;:eaSC|gn del Residual Residual Il Observacion OCI
9 9 | Cuatrimestre Cuatrimestre
Que no se
romueva )
Erofundice g N ) La zona de riesgo en
conceptualizacion Estratégico Baja Moderada la cual se ubican
. Geoestadistica en el estos dos riesgos
Gestién de DANE residuales, cambi6 de
Geoinformacion Qué los servicios de baja a moderada, y
- GEO Geoinformacién _ en de baja a alta para el
el Geoportal no segundo cuatrimestre
P Operativo Baja Alta con respecto al

cumplan con los
requerimientos

periodo anterior.

establecidos

Fuente: Mapas de Riesgos por Proceso, proporcionados por la Oficina Asesora de Planeacion en medio digital (USB).

Lo anterior, se evidenci6 a través del monitoreo realizado por el Lider del Proceso Gestion de
Geoinformacion — GEO, en el cual se realizaron modificaciones consistentes en la integracion y
definicion de factores de riesgo asociados a los riesgos No. 3y 4, detallados en la Tabla No. 3.

En el mismo sentido, al analizar cuantitativamente la distribucion de los riesgos residuales por
cada una de las zonas de riesgo, se evidencié una disminucion del 1% en la participacion del
riesgo residual en zona moderada y un incremento del 1% del riesgo residual en zona alta
respectivamente, como se puede observar en la grafica No. 5.

Gréfica No. 5. Clasificacion de Riesgos Residuales por Zona de Riesgo.
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Fuente: Mapas de Riesgos por Proceso, proporcionados por la Oficina Asesora de Planeacién en medio digital (USB).
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En el primer cuatrimestre de la vigencia actual se evidenciaron riesgos residuales, los cuales no
presentaron cambio en la zona de riesgo, al aplicar las acciones de control a los riesgos
inherentes. Asimismo, para el segundo cuatrimestre se evidenciaron 12 de 15 riesgos
residuales que permanecieron en la misma zona ubicada en Moderada, tal como se detalla en
la Tabla No. 4; para los riesgos No. 13 y 14 se evidencio una actualizacion en la acciones de
control, de esta manera, el riesgo residual se trasladé a zona baja.

Adicionalmente, se observO que para el riesgo residual No. 15 de la Tabla No. 4,
correspondiente al proceso Gestion de Geoinformacion — GEO, cambi6 de la zona baja a
moderada.

Tabla 4 Estado actual de los riesgos que no presentaron cambios de Zona de Riesgo ante implementacion de
acciones de control, en el primer cuatrimestre de la vigencia 2017.

Descripcion del

Riesgo Inherente Riesgo Residual estado de los riesgos

Proceso No Riesgo en ell en ell residuales, en el Il
Cuatrimestre Cuatrimestre :
Cuatrimestre
Deteccién y Andlisis No realizar una caracterizacion de los El riesgo residual
de Requerimientos - 1 grupos de interés del DANE que aporte al Moderada Moderada contintia en la zona
DAR mejoramiento continuo. Moderada
3 Deﬂmencn_al en la E:r_lt_lca, codlfl_cacmn, El riesgo residual
Produccion procesamiento y/o analisis de consistencia S
. 2 S ) Moderada Moderada continda en la zona
Estadistica - PES y validacion de los datos en las operaciones
. . Moderada
estadisticas que aplique.
Que el PAC DANE programado por las
o y subunidades, no resulte coherente durante ) )
Administracion de 3 g ejecucién con los compromisos del El riesgo residual
Recursos DANE y con lo solicitado ante el Ministerio Moderada Moderada continta en la zona
Financieros - AF de Hacienda y Crédito Publico. Moderada
4 Que se genere cartera incobrable.
No lograr una relacion permanente,
5 efectiva y oportuna con las entidades
Cooperacion internacionales de interés del DANE El riesgo residual
Técnica y Relaciones No coordinar de forma adecuada y oportuna Moderada Moderada contintia en la zona
Internacionales - CRI las solicitudes de oferta y demanda de Moderada
cooperacion técnica con la entidades
internacionales de interés para el DANE
Que no se realice el pago de némina de ) .
. h . El riesgo residual
Gestion de Talento forma oportuna o con la calidad requerida Moderada Moderada continda en la zona
Humano - GTH (aplicacion de novedades) a los
: ; . Moderada
funcionarios de la entidad
Que los tiempos y recursos planeados no
se ajusten a lo requerido por el proyecto. . .
- El riesgo residual
Soporte Informético - Que el producto no cumpla con las L
N - . Moderada Moderada continda en la zona
SIN especificaciones definidas por los usuarios. Moderada
No contar con personal competente en el
desarrollo y mantenimiento de software.
Liquidacion de  convenios sin el
cumplimiento de los requisitos legales El riesgo residual
Soporte Legal - SOL establecidos Moderada Moderada continGia en la zona

Que no se atienda oportunamente una
solicitud o convocatoria a conciliar

Moderada
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Descripcion del

Riesgo Inherente Riesgo Residual estado de los riesgos

Proceso No Riesgo enell enell .
- - residuales, en el Il
Cuatrimestre Cuatrimestre .
Cuatrimestre
No evaluar el Sistema Integrado de Gestion La zona de riesgo en
s Institucional la cual se ubican estos
Control de Gestién - - .
CGE No contribuir al mejoramiento continuo de la Moderada Moderada dos nesgos residuales,
14 h cambio de moderada a
Entidad. bai
aja
Gestion de Que no se promueva y profundice la La zona de resgo en
. = L . . la cual se ubica este
Geoinformacion - 15 conceptualizaciébn geoestadistica en el Moderada Baja . : L
GEO DANE riesgo residual, cambi6

de baja a moderada
Fuente: Mapas de Riesgos por Proceso, proporcionados por la Oficina Asesora de Planeacion en medio digital (USB).

MONITOREO Y REVISION POR PARTE DE LIDERES DE PROCESO

Teniendo en cuenta el monitoreo reportado por los Lideres de Proceso a la Oficina Asesora de
Planeacion, para el periodo comprendido entre el 1 de mayo al 31 de agosto de 2017,
correspondiente a los 84 riesgos de los 23 procesos, se identificé la materializacién de un (1)
riesgo del Proceso Analisis — ANA, tal como se detalla en la Tabal No. 5.

Tabla 5 Materializacion de riesgo del Proceso Analisis — ANA, durante el segundo cuatrimestre de2017.
Descripcion de la

Descripcion del Clasificacion Descripcion de las T
. : - materializacion del Avance de los controles
Riesgo del Riesgo acciones de control riesgo
s ) Correctivo: Identificacion
EI Qnaé'gzog%ﬁ de la necesidad de ajustes  Desconocimiento en  Se realiz6 la suscripcion de Plan de
de productos tematl(_:osyloglstlcos la apll(_:a(_:lon de los mejoramiento, definiendo acciones
finales es requeridos para las procedimientos, correctivas enfocadas a documentar
deficiente y no Operativo operaciones estadisticas guias o manuales y socializar los lineamientos para la
cumple los que ap!lque. — estab]eudos que elabqracmn Y _Ia revision de los
parametros de Dete_ctlyo: Verificacion y permiten det_ermlnar Boletines Técnicos y/o cuagiros _Qe
calidad seguimiento a Ia,cqbertura !a con3|s_t,en0|a de la resul}ados por parte de Ia_ Direccion
del operativo logistico informacion. de Sintesis y Cuentas Nacionales.

establecidos. .
cuando aplique.

Fuente: Mapas de Riesgos por Proceso, proporcionados por la Oficina Asesora de Planeacion en medio digital (USB).

SEGUIMIENTO A LA GESTION DEL RIESGO EN LAS AUDITORIAS INTERNAS

La Oficina de Control Interno a través de su funcién de auditoria, realiza el seguimiento y
evaluacién a la administracion del riesgo de la Entidad, en la cual se evalla la efectividad de los
controles establecidos para mitigar los riesgos identificados.

En cumplimiento al Plan Anual de Auditorias Internas — PAAI aprobado para la vigencia 2017,
en la tabla No. 6 se detallan los procesos a los que se les realiz6 Auditoria Interna de Gestién
durante el segundo cuatrimestre de la presente vigencia; de los cuales el 43% son misionales,
el 43% son de soporte y el 14% estratégico; obteniendo asi un total de 22 auditorias.
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Tabla 6 Procesos Auditados en el Segundo Cuatrimestre de la vigencia 2017.

Macro
Proceso

Misional  Deteccién Andlisis de Requerimientos - DAR Nivel Central

Proceso Auditado Sede

Misional  Disefio - DSO Nivel Central

Direccién Territorial Centro — Bogota

Direccion Territorial Noroccidente — Medellin
Nivel Central

Direccién Territorial Norte — Barranquilla, Subsede Riohacha
Direccién Territorial Norte — Barranquilla
Direccién Territorial Centro Occidente-Manizales
Direccién Territorial Centro — Bogota

Direccién Territorial Noroccidente — Medellin
Direccién Territorial Norte — Barranquilla
Direccién Territorial Centro Occidente-Manizales
Direccién Territorial Centro — Bogota

Direccion Territorial Noroccidente — Medellin
Soporte  Gestién Documental - GDO Nivel Central

Direccién Territorial Norte — Barranquilla
Direccion Territorial Centro Occidente-Manizales
Direccién Territorial Centro — Bogota

Direccion Territorial Noroccidente — Medellin
Direccién Territorial Norte — Barranquilla
Direccién Territorial Centro Occidente-Manizales

Estratégico Comunicacion — COM Nivel Central

Misional  Produccion Estadistica - PES

Soporte  Gestion de Recursos Fisicos - GRF

Soporte  Administracion de Recursos Financieros - AFI

Fuente: Plan Anual de Auditorias Internas — PAAI 2017, Oficina de Control Interno-OCI

Asimismo, durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2017, se ejecutaron las Auditorias
Internas de Calidad a los 23 procesos.

En atencién y cumplimiento a la actividad No. 15 “Realizar el Seguimiento y Evaluacion por
parte de la Oficina de Control Interno” del procedimiento Gestién del Riesgo con cédigo PDE-
040-PD-003, a los mapas de riesgo de los 23 procesos, se verifico el total de los informes
finales de auditorias internas de gestiéon y de calidad; como resultado de la evaluacién a las
muestras seleccionadas de los riesgos en el desarrollo de las auditorias, se evidencié que
ninguln riesgo se materializo.

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

En la verificacion de Planes de Mejoramiento por autocontrol generados por la materializacion
de riesgos, se identifico el plan suscrito por el Lider de Proceso Andlisis — ANA, con radicado
No. 2017-313-008217-3 del 02 de agosto de 2017 como se observa en la tabla No. 7; el cual se
encuentra en términos para su cumplimiento.
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Tabla 7 Plan de Mejoramiento Analisis - ANA.

Descripcion del

Descripcion de la Accién Unidad de Medida Fecha Inicio Fecha Fin Responsable
Hallazgo

Documentar y socializar losDocumento en el
lineamientos para la elaboracién y laSistema

revision de los Boletines Técnicos y/o Documental Profesional SIGI

cuadros de resultados por parte de lalnstitucional 01/09/2017 01/03/2018 DSCN
Direcciébn de Sintesis y CuentasLista de asistencia
Nacionales. y/lo ayuda de
memoria
Materializacion d Reallz_ar una reunion por parte ‘d'el
. p ..... Coordinador de la operacion
riesgo No. 1 "El Ana“S'Sestadl’stica el Grupo Interno de
previo a la elaboracic’)ntraba.0 con ZI fin de re(pjefinir los roles Lista de asistencia Coordinador
de productos finales, es 10, con ; . 'ylo ayuda de 01/08/2017 29/12/2017 Cuentas
e responsabilidades 'y  lineamientos ) .
deficiente y no cumple memoria Trimestrales

correspondientes a la produccion
estadistica y al proceso andlisis de los
resultados.

los parametros  de
calidad establecidos”

Actualizar las Tablas de Plan de control
y Tratamiento No Conforme de las Coordinador

Cuentas Trimestrales, estableciendoTa1b|as PDC Cuentas
las especificaciones y disposiciones . Y 01/08/2017 29/12/2017 Trimestrales/

. - TPNC actualizadas A
pertinentes, con base en lo definido en Profesional SIGI
el Sistema Integrado de Gestion DSCN

Institucional.

Fuente: Plan de Mejoramiento con radicado No. 2017-313-008217-3.

CONCLUSIONES

Se evidenci6 que el 47,6% de los riesgos identificados en los 23 procesos de la Entidad, son de
caracter operativo; seguidos por los riesgos de corrupcion y de cumplimiento con un 13% para
cada tipo.

El macro proceso de soporte presenta la mayor participacion en la definiciébn de acciones de
control, con un 53% del total de acciones establecidas en los mapas de riesgo de los 23
procesos. Asimismo, de las acciones de control correspondientes a los procesos de soporte, el
55% son de tipo preventivo.

Se evidencié efectividad en las acciones de control que fueron objeto de evaluacion en el
desarrollo de las auditorias adelantadas por la Oficina de Control Interno durante el periodo
comprendido entre 1 de mayo y 31 de agosto de 2017, teniendo en cuenta que no se
materializaron riesgos asociados a los procesos auditados.
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A partir de la revision de la naturaleza de las acciones de control, se concluye que la gestién del
riesgo en la Entidad tiene un enfoque preventivo, considerando que el 60% de las acciones son
de dicha naturaleza.

Se evidencié cumplimiento por parte de los Lideres de Proceso frente al monitoreo y revision de
los controles establecidos en sus mapas de riesgo.

RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno recomienda dar continuidad a la ejecuciéon de las acciones de
control, que permitan mitigar la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos de cada
uno de los procesos. Asimismo, desde un enfoque de autoevaluacién, propender por el
fortalecimiento de las acciones de control que permitan mejorar la efectividad de la gestion del
riesgo en la Entidad.

Se recomienda que a través de los talleres y actividades de capacitacién en el marco a la
gestion de riesgos por proceso, se dé continuidad en la orientacién e incentivo a los lideres de
proceso y sus equipos, entorno a la descripcion del control de cambios durante las
actualizaciones de los mapas de riesgos.

Se recomienda continuar incentivando la participacién permanente de todos los funcionarios y
contratistas al interior de cada grupo de trabajo, para fortalecer la conciencia frente a la

elaboracion y consolidacion de los registros definidos por cada una de las acciones de control
establecidas para los factores de riesgo.

Cordialmente,

and p%zwamﬂé :

AMES LIZARAZO BARBOSA
Jefe Oficina Control Interno

Proyect6: Zaida Lizeth Segura Franco
Copia Digital Oficina Asesora de Planeacion.
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