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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE

INFORME EJECUTIVO ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MODULO DE PLANEACION Y GESTION

La entidad actualmente cuenta con una herramienta informatica a través de la intranet para
administrar el Sistema Integrado de Gestion Institucional, la cual no esta en linea, no permite una
administracién e interaccién en tiempo real con los gestores de los diferentes procesos y no contiene
articulados todos los elementos y requisitos que exige la normas de calidad y de control interno que
faciliten el sostenimiento de las mismas de manera eficaz.

. En la encuesta de autoevaluacién institucional practicada por la Oficina de Control Interno a todos los
servidores publicos, se evidencia que es necesario continuar con el fortalecimiento al Sistema
Integrado de Gestién Institucional — SIGI, a través de camparias de sensibilizacion en temas
relacionados con la Autoevaluacion la cual le permita a los diferentes servidores publicos
(contratistas, de planta y pasantes) el fortalecimiento en los conocimientos adquiridos relacionados
con las Generalidades del Proceso al que pertenecen, como son, el objetivo del proceso, los Riesgos
identificados y los Indicadores establecidos para el proceso al que pertenecen, entre otros.

Durante el 2014 se materializaron dos riesgos del mapa de riesgos por proceso, correspondientes a
los procesos de Soporte Legal (SOL) y el Proceso de Analisis (ANA), se dio el respectivo tratamiento
‘ de acuerdo al procedimiento interno establecido para dichas situaciones.

Existen debilidades en el analisis de resultados de los indicadores de gestién, por lo cual se hace
necesario continuar con la capacitacién por parte de la Mesa Permanente de Trabajo para la Mejora
Continua del Sistema Integrado de Gestion Institucional — SIGI.

La entidad cuenta con los principios y valores éticos adoptados para DANE y FONDANE, mediante la
Resolucion No.702 del 1 de Diciembre de 2008. Aunque existe un proyecto de actualizacion del
Cédigo de Etica y Buen Gobierno, con el fin de contar con una guia conductual para los servidores
publicos de cara al fortalecimiento de la gestién institucional.



Con la definicién de lineamientos, la actualizacién de funciones y responsabilidades a través de la
Resolucion No.635 de 2014 se fortalece la Mesa Permanente de Trabajo para la Mejora Continua
del Sistema Integrado de Gestién Institucional — SIGI.

El compromiso permanente de los lideres y funcionarios pertenecientes a los procesos en el
mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion Institucional.

El mejoramiento de la calidad y bienestar social del Talento Humano del DANE a través la expedicion
de la Resolucién 1955 de septiembre de 2014 en la cual se permite a los funcionarios de planta
trabajar en jornada continua de 7:30 am a 3:30 pm el segundo y cuarto viernes de cada mes, con el
fin de que los funcionarios puedan compartir mas tiempo con su familia.

Se destaca el compromiso de la Alta Direccién quien con el apoyo de los diferentes lideres de
procesos realizaron la actualizacion de la plataforma estratégica de la entidad, dandola a conocer en
el mes de marzo de 2014 a través de la cual se invit6 a todos los servidores a construir un DANE
moderno, accesible, innovador y generador de conocimiento, teniendo en cuenta el bienestar de sus
colaboradores.

La continua gestién de la entidad buscando prevenir posibles riesgos de seguridad, salud en el
trabajo y gestion ambiental, logrando aumentar el nivel de fortalecimiento institucional y bienestar
social de los funcionarios de la entidad a través de las diferentes actividades de capacitacion,
bienestar social, programas de seguridad y salud en el trabajo, entre las cuales se destacan:

- Capacitacion: se mejoraron los conocimientos de los servidores publicos de las Direcciones
Territoriales para el manejo interno de PQRs, a través de las visitas efectuadas desde Nivel Central a
las sedes de Pereira, Cali, Manizales, Armenia, Ibagué, Bogota, Barranquilla, Cartagena y Medellin.

- Bienestar Social: a través de las diferentes actividades se fortalecieron los lazos familiares, de
amistad y trabajo en equipo, desarrollados en los componentes de “Proteccién y servicios sociales” y
“Calidad de vida”, con la realizacién de Torneos deportivos y recreativos en los Juegos de la Funcion
Publica, Interempresas con Colsubsidio; programas artisticos y culturales, desarrollo integral,
extension — familia. Dentro del marco del “Cambio y Cultura Organizacional” se realizé la actividad
correspondiente a la “Cultura del buen trato” mediante la obra de teatro “Con - siéntete Con —
ciencia” del grupo Bataklan, presentada en el mes de Junio de 2014.

- Programa de Seguridad y Salud en el trabajo: se cubrieron aspectos como son medicina en el
trabajo, riesgo cardiovascular, riesgo psicosocial, exdmenes ocupacionales, promocion de la salud,
deporte seguro y entrega de reglamento deportivo e higiene y seguridad en el trabajo, entre otros.

- Plan de Gestion Ambiental: se destacé el compromiso con el medio ambiente, mejorando los
niveles de conocimiento de los servidores publicos sobre temas relacionados con “Mas Ambiente -
Menos Plastico”, realizacion del Il Concurso de Fotografia Ambiental — DANE; la realizacion de
talleres de manualidades reutilizando envases PET generados en la entidad, la aplicaciéon de la



Encuesta de consumo de agua para calculo de la huella ecoldgica y la realizacion de la Socializacion
de la Politica de Gestién Ambiental, entre otros.

Se mejord en el ranking obtenido en la ejecucion presupuestal para la vigencia 2014 por parte del
sector estadistico, teniendo en cuenta que del puesto 22 (ocupado en la vigencia 2013) se logro
ocupar el puesto 6 en el listado de los sectores que obtuvieron un mayor porcentaje en la ejecucion
presupuestal. Para lograrlo se presenté un avance significativo en las Metas de Gobierno
establecidas por la Entidad y en concordancia con cada uno de los proyectos de inversiéon
constituidos.

Se destaca la interiorizacion y compromiso con el sistema integrado de gestién institucional puesto
que se evidencia la continua revisién y actualizacién de sus procesos y procedimientos, situacion
que permitié pasar de 14 a 17 procesos, dentro del mapa de procesos existente en la entidad.

El trabajo coordinado de los miembros de la Mesa permanente de trabajo para la mejora continua del
SIGI, permitiendo dar cumplimiento a la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno — MECI
2014.

La gestion efectuada por la Oficina Asesora de Planeaciéon para lograr la participacion de 17
servidores publicos de la entidad a nivel nacional, en el Concurso SIGI, a través del cual se logré
conformar la imagen y el slogan institucional con que sera identificado el Sistema Integrado de
Gestion Institucional — SIGI.

La actualizacién y cumplimiento al 100% de productos minimos requeridos, en desarrollo de la
aplicacion del diagnéstico para el Modelo Estandar de Control Interno MECI - 2014 en la entidad, a
través del cual se identificé que existian 89% de productos, y que el 11% restante requirié de un plan
de intervencion y ejecucion para disponer de los 64 productos minimos asociados a los elementos de
control del MECI, en su nueva version.

Siguiendo los lineamientos del plan anticorrupcion la entidad establecié estrategias como la
“Actualizaciéon de la Guia para el tramite de derechos de peticion”, “Disefio de procedimiento, guias,
instructivos y formatos para el proceso de Gestién Documental”, “Actualizacién de la documentacion
tipo parametro necesaria para la administracion del riesgo”, entre otras, lo que permite la reduccion
de factores de posibles actos de corrupcion en la entidad.

La actualizacién de los documentos tipo parametro como son el “Procedimiento Gestién del Riesgo”
en su cuarta version, la expedicién de los “Lineamientos para la Administracion del Riesgo” en su
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quinta version y el formato de la “Matriz de Identificacion y Valoracion de Riesgos” lo que demuestra
el compromiso constante en la actualizacion de riesgos.

El compromiso adquirido por los lideres de los diferentes procesos en la actualizacién de los riesgos
identificados, realizando el respectivo seguimiento y plasmandolo en la actualizacién del mapa de
riesgos por procesos.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Debilidades

A partir de la suscripcién de planes de mejoramiento por autocontrol que hacen los lideres con sus
equipos de trabajo, se evidencian debilidades al momento de dejar documentadas las acciones
preventivas y/o de mejora continua propuestas.

Existen debilidades en la medicion de la eficacia para las acciones establecidas en los planes de
mejoramiento suscritos, con la finalidad de evitar la recurrencia de las no conformidades y promover
la normalizacién de las soluciones, situacion observada por ICONTEC en visita de auditoria del mes
de noviembre de 2014.

El Archivo General de la Nacion en visita de inspeccién realizada en el afio 2013 detect6 debilidades
en la gestién del archivo, especificamente en lo relacionado con la identificacion de las Tablas de
Retencién Documental, archivo y conservacion de los documentos de acuerdo a la normatividad
existe.

Debilidades en el manejo de la herramienta SECOP, de tal forma que se logre garantizar el
cumplimiento al principio de publicidad y al interés de los terceros en los procesos, informacién que
debe ser publicada de forma oportuna y confiable, tal como quedo consignado en informe de visita de
la Contraloria General de la Republica efectuada a la vigencia 2013.

La ratificacién efectuada por el ente certificador “ICONTEC”, para mantener la certificaciéon del
Sistema de Gestion bajo la norma ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, de acuerdo con la visita de
seguimiento efectuada al Sistema de Gestion entre el 4 al 7 de Noviembre de 2014, y cuyo alcance
definido fue al “Disefio de operaciones estadisticas, produccion y difusién de la informacion
estadistica estratégica oficial.” y a |la “Regulacién del Sistema Estadistico Nacional.”

El proceso auditor que llevé a cabo la Oficina de Control Interno desarrollado durante la vigencia
2014, se ejecutd en el Nivel Central y las seis (6) Direcciones Territoriales del DANE, incluyendo
cinco (5) de sus subsedes, cumpliendo con una cobertura del 100% de los procesos de la Entidad es
decir a los diez y siete (17) procesos incluidos los tres nuevos procesos creados durante el segundo
semestre de 2014, cumpliendo asi con el 100% de las 54 auditorias internas de gestion establecidas
dentro del Programa Anual de Auditorias Internas — PAAI 2014.
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Dentro de las auditorias internas de gestién realizadas a todos los procesos de la entidad, se

incluyen las que se llevaron a cabo al proceso misional denominado “Produccion Estadistica”

especialmente al proyecto de inversién denominado “Tercer Censo Nacional Agropecuario - CNA”.
Las auditorias se realizaron aplicando el muestreo aleatorio simple a la etapa operativa o trabajo en
campo del CNA visitando mas de 41 municipios de 11 diferentes Departamentos a Nivel Nacional
(ver tabla No.1). Los objetivos principales de la auditoria consistieron en realizar la verificaciéon del
cumplimiento de los lineamientos, protocolos, manuales y procedimientos establecidos para el
desarrollo operativo y evaluar la veracidad, confiabilidad y consistencia de la informacion en la etapa
de recoleccion y captura.

Tabla No.1, Cobertura del 3er Censo Nacional Agropecuario

Departamentos ; 4 7 11
Municipios : 14 27 41
Areas Operativas 15 18 33
Nodos 3 10 13
Centros Operativos ; 9 20 29

Adicionalmente se llevé a cabo el ciclo de Auditorias Internas de la Calidad efectuadas durante el
mes de marzo de 2014 y lideradas por la Oficina de Control Interno, con el apoyo de los funcionarios
de otras areas de la entidad certificados como Auditores Internos de Calidad, donde se verifico el
cumplimiento de los requisitos de la norma NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008 para los catorce (14)
procesos vigentes a la fecha de la auditoria a Nivel Central y Territorial (Dos Direcciones Territoriales
y tres Subsedes).

A continuacién se muestra el resultado de las Auditorias Internas de Gestién y Auditorias Internas de
Calidad durante el afio 2014, con los correspondientes hallazgos (observaciones y No
Conformidades) para cada uno de los procesos auditados de la Entidad.

Gréfica No.1, Hallazgos de Auditoria Internas de Gestion y de Cglidad por procesos
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Con el fin de subsanar los diferentes hallazgos (444) presentados en la grafica anterior, los lideres
de proceso suscribieron ante la Oficina de Control Interno un total de 62 Planes de Mejoramiento.

Durante la vigencia 2014 no hubo hallazgos que mostraran una presunta incidencia fiscal por actos
de corrupcién que debieran ser remitidos a la Contraloria General de la Republica, situacién que
disminuyo con respecto a la vigencia 2013 donde fueron remitidos 3 casos evidenciados durante el
proceso de auditoria interna de gestion.

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento a la medicién de la eficacia para la vigencia
2014, efectuada por cada proceso, identificando que existe un acumulado promedio de cumplimiento
del 83%, de acuerdo con el cierre de las acciones vigentes.

La Contraloria General de la Republica durante el segundo semestre de 2014, realizé el ejercicio
auditor a la entidad de la vigencia correspondiente a 2013. El informe final de la auditoria concluyo
con la deteccién de cinco hallazgos; cuatro de tipo administrativos y uno con connotacion
disciplinaria. Frente a las auditorias anteriores, se observa una reduccién significativa del niumero de
hallazgos en un 75% en promedio de los Ultimos tres afos, situacién que permite inferir el
mejoramiento de la entidad en la gestién de los recursos y la consecucién de sus metas.

La Contraloria General de la Republica con base en la calificacién de los componentes y la
evaluacion de la Gestion y Resultados decidié6 Fenecer la Cuenta para la vigencia fiscal 2013 del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

Al realizar la comparacién del total de hallazgos encontrados por la Oficina de Control Interno
realizadas en los ultimos cuatro afos, frente a los hallazgos de la Contraloria, se puede observar el
comportamiento inversamente proporcional entre el nimero de hallazgos por las auditorias internas
de gestién, frente al nimero de hallazgos del Organo de Control Fiscal, especialmente en la vigencia
2013. A continuacién se representa graficamente:

Grafica No.2, comparacion hallazgos OCl vs CGR
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" Fuente: Diapostivas Comits Coordinacion Control Intero - 26/Ene/2015.

Nota. La auditoria de la CGR a la vigencia 2014 se realiza en el afio 2015.
Es asi como se concluye que ante un Sistema de Control Interno fortalecido a través de auditorias
internas, con enfoque preventivo, la probabilidad de hallazgos efectuados por la Contraloria General
de la Repubilica tiende a disminuir.

Finalmente el Sistema de Control Interno obtuvo una calificacion de “Eficiente” con una evaluacion
ponderada de 1.304; resultados de la visita de auditoria de efectuada por la Contraloria General de
la Republica en el mes de agosto de 2014.

INFORMACION Y COMUNICACION

Debilidades
N/A
Fortalezas

Los avances obtenidos por el DANE y reportados a través de los diferentes comunicados de prensa
donde se ha informado el desarrollo del Tercer Censo Nacional Agropecuario - CNA, desarrollado
bajo dos esquemas de recolecciéon como son: Barrido y Rutas, donde el barrido se realizé6 en dos
fases.

El cierre oficial del operativo de recoleccién de la informacioén para la Fase | de barrido del 3er. CNA,
realizado durante el mes de Abril de 2014 en los departamentos de Quindio, norte de Tolima,
Risaralda y Atlantico. Asi mismo, la comunicacion oficial del inicio de la Fase Il, en los departamentos
de Antioquia, Caldas, Cauca, Cesar, centro y sur del Tolima y Valle del Cauca, efectuado a mediados
de junio de 2014.

Los diferentes mecanismos de atencién al ciudadano del proceso de “Difusiéon Estadistica”
establecidos durante el afio 2014, donde se ha mantenido actualizada la informacién de la entidad,
asi como la atencién inmediata a los ciudadanos a través de los diferentes canales de comunicacion
como son: Facebook, pagina web, Chat, Orfeo, twitter, correo electrénico, carta, fax, conmutador,
linea nacional 018000, ferias y atencion personalizada en las instalaciones de la entidad a nivel
nacional.



Los foros desarrollados para los jovenes estudiantes, con el fin de fomentar la participaciéon de la
ciudadania en el mundo de las estadisticas.

La rendicién de cuentas realizada en Diciembre de 2014 a través de la cual se entregd a los
ciudadanos en general, un analisis de los principales logros alcanzados por la entidad, durante el
periodo 2013 — 2014, en cumplimiento a la Ley 4789 de 1998.

La intervencién de la ciudadania en la rendicién de cuentas remitiendo diferentes preguntas a través
de medios digitales y de voz, cuyas inquietudes fueron respondidas por el Director del DANE, Dr.
Mauricio Perfetti del Corral; las preguntas pueden ser consultadas en el siguiente link (video

rendicién de cuentas 2013-2014), a través de la pagina web:
http://www.dane.gov.coffiles/control participacion/rendicion cuentas/video rendicion ctas 2014.mp4

El cumplimiento a la Ley de transparencia de la informacién, fortalece y articula muchos elementos
. de informacién y comunicacién que en la entidad se venian trabajando, puesto que para el DANE
especialmente esta dentro de sus funciones misionales y de caracter estrategico.

Estado general del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno de la entidad en términos generales cuenta con un Sistema de Control
Interno consolidado, robusto, tal como se puede evidenciar en las visitas de auditoria desarrolladas a
los diferentes procesos que conforman la entidad y de acuerdo con los resultados registrados en los
informes de auditoria y seguimiento entregados a la Direccion de la Entidad, asi mismo, se logra
identificar que este se encuentra en mantenimiento y en continua actualizaciéon de acuerdo con las
disposiciones normativas establecidas en el Decreto 943 de 2014 que regula la materia, lo cual
redundara en la consecucién de las metas y objetivos planteadas.

Recomendaciones

. Se recomienda realizar periédicamente por parte de cada uno de los procesos que conforman el
Sistema de Gestion Institucional, diferentes capacitaciones, ejercicios y talleres a través de los cuales
se genere el conocimiento en cuanto a la calificacién de la eficacia de las acciones implementadas,
asi como en la interiorizacion, la aplicaciéon del Autocontrol y la Autoevaluacion, convirtiéndolos en

. herramientas para el fortalecimiento continuo de los procesos.

Se sugiere dejar documentadas las diferentes acciones de mejora identificadas a través de los
ejercicios implementados, consignados en los planes de mejoramiento por autocontrol mediante los
cuales los lideres de proceso confirman la implementacién de acciones preventivas y de mejora
realizada a los procesos.

Enfatizar a los lideres de proceso y su equipo de trabajo a nivel nacional para que realicen el
seguimiento a la eficacia de las acciones consignadas en cada uno de los planes de mejoramiento
suscritos, asi como a los resultados obtenidos a través de cada una de las evaluaciones



desarrolladas de manera independiente por parte de la Oficina de Control Interno, para la toma de
decisiones y el establecimiento de estrategias que conlleven a fortalecer el Sistema de Control
Interno.
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