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MEMORANDO
Bogota D.C.
140
PARA: Dr. JUAN DANIEL OVIEDO ARANGO
Director DANE
DE: DUVY JOHANNA PLAZAS SOCHA

Jefe Oficina de Control Interno
ASUNTO: Informe Final Segundo Seguimiento Trimestral a Planes de Mejoramiento (PM) 2021
Respetado Doctor Oviedo:

La Oficina de Control Interno (OCI) realizd el 2° Seguimiento Trimestral (abril-junio) 2021 a PM
suscritos por los procesos del DANE - FONDANE, en cumplimiento de las atribuciones establecidas en
los literales c), d), e), i) y j) del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993.

1. OBJETIVO. Evaluar el avance de los PM suscritos y especificamente verificar el estado de
cumplimiento de: i) Acciones de mejora de los PM internos, ii) Acciones de mejora de PM ante la
CGR de DANE y FONDANE.

2. ALCANCE. Este seguimiento comprende las acciones de mejora con cierre a 30 de junio 2021 de
los planes internos y ante la Contraloria General de la Republica (CGR), con base en la evidencia
dispuesta en el servidor Systema20 repositorio formal de los Planes de Mejoramiento de DANE —
FONDANE.

3. CRITERIO.

3.1. Procedimiento para la Elaboracién, Suscripcion y seguimiento a Planes de Mejoramiento
Integrados CGE-021-PD-001Version 07.

3.2. Instructivo para la Elaboracion, Suscripcion y seguimiento a Planes de Mejoramiento Integrados
CGE-021-IN-001 Version 04.

3.3. Resolucion Organica numero 7350 de noviembre 29 de 2013, Articulo 9 de la Contraloria
General de la Republica.

3.4. Directiva Presidencial nUmero 03 de abril 3 de 2012.

3.5. Directiva Presidencial numero 08 de septiembre 2 de 2003.

3.6. Circular 05 de marzo de 2019 Lineamientos Acciones Cumplidas — Planes de Mejoramiento

Sujetos de Control Fiscal.

Pagina 1 de 16

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
Carrera 59 # 2¢ - 70 Interior 1 CAN, Edificio DANE

Bogotd, D.C., Colombia / Cédigo postal 111321

Telétono (571) 597 83 00

www.dane.gov.co / contacto@dane.gov.co

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia




DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
DANE *%20221400000373T**
INFORMACION PARA TODOS Contestar por favor cite estos datos:

Radicado No.: *20221400000373T*
Fecha: *jueves 31 de marzo de 2022*

4. ARTICULACION CON EL MIPG. El seguimiento a los planes de mejoramiento se articula con el
componente “Monitoreo y seguimiento” de la 72 Dimensién del Modelo Integrado de Planeaciény
Gestion (MIPG): “Control Interno”, adicionalmente, se articula con la nueva estructura del MECI
basada en el modelo COSO (Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission)
a través del componente “Actividades de Monitoreo y Supervision”- 32 linea de defensa, segun la
cual: “Las evaluaciones adelantadas por la Oficina de Control Interno, permiten determinar si se
han definido, puesto en marcha y aplicado los controles establecidos por la Entidad de manera
efectiva”.

5. METODOLOGIA DEL SEGUIMIENTO: El segundo seguimiento trimestral del Plan de
Mejoramiento Interno y Externo (CGR), se realizé entre el mes de julio y agosto de 2021; a partir de
la verificacion de las evidencias que se encontraban ubicadas en la carpeta compartida del servidor
del Sistema 20. Seguidamente, se elabor6 el informe preliminar con radicado No. 20211400020593
del 18 de agosto de 2021, el cual, fue compartido con los procesos para su analisis y presentacion
de observaciones.

El 25 de agosto de 2021 DIMPE remitié respuesta informando y relacionando la existencia de mas
acciones cumplidas de las reportadas por la OCl. Por tanto, se adelanté mesa de trabajo con los
enlaces de calidad del proceso PES, para verificar cada uno de los items observados. Dicha reunién
se realizd el 15 de septiembre de 2021, donde se logré presentar y explicar cada uno de los items
citados; a partir de los resultados, fue necesario adelantar una verificacion directamente por la
Jefatura, para evaluar de nuevo, algunos soportes documentales y determinar el cumplimiento de
otras acciones; esto se realizd durante el mes de octubre, debido a que en ese momento se estaba
coordinando la Auditoria Externa que estaba adelantando la CGR.

De las verificaciones generadas, se realizaron los ajustes correspondientes en la Matriz consolidada
a presentar en este informe final. Adicionalmente, es de sefialar que debido al incidente
tecnologico presentado en el mes de noviembre de 2021, una vez se recuperaron los Backups de la
informacion de los seguimientos de los Planes de Mejoramiento, fue necesario verificar que se
contaban con los soportes documentales que sustentaban los resultados.

Finalmente, antes de presentar este informe se generd una ultima mesa de trabajo con los enlaces
del proceso de Produccién Estadistica (PES) y Gestion de Informacion y Documental (GDI), para
validar las acciones que se reportan como vencidas de la vigencia 2019; de esto, se logrd recuperar
unas evidencias del proceso GID, por tanto, se reportan otras acciones cumplidas. Frente al
proceso PES, se definié la necesidad de recuperar evidencias publicadas en ISOLUCION vy la
modificaciéon de otros planes de mejoramiento, que se relacionan con el ajuste y revision de
documentacién de operaciones estadisticas, que en la fecha se esta realizando.
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6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:

6.1 Fuentes de identificacion PM. A continuacion, se presenta las fuentes de identificacion,
producto de debilidades y oportunidades de mejora de los procesos; estas son: revision por la
direccién, indicadores de gestion, medicion de satisfaccion, mapa de riesgos, autocontrol del
proceso, informes de auditorias internas de calidad, informes de auditorias internas de gestion,
informes de auditoria entes externos, informes legales y de seguimiento, informe de auditoria de
evaluacion de proceso estadistico, informes de auditorias internas de calidad al proceso estadistico,
PQRSD, informes de la comision de expertos y/o cientificos, formato planificacion del cambio,
salidas no conformes, originaron 412 PM entre las vigencias 2019, 2020 y 2021. A continuacion
presentan estas fuentes de identificacion. Graficas 1,2y 3

Grafica No 1 Fuente de ldentificacion 2019

Informes de auditoria entes externos - Otros
Informes de auditoria entes externos - CGR
Salidas no conformes

Medicién de satisfaccion

Mapa de riesgos

. ESumade PM
Informes legales y de seguimiento

L . @ Suma de Acciones
Informes de auditorfas internas de gestion
Informes de auditorias internas de calidad al...

Informes de auditorias internas de calidad

Informe de auditoria de evaluacién de proceso...

Autocontrol del proceso

Fuente: OCl, Matriz de Seguimiento a los Planes de Mejoramiento

Grafica No 2

de ldentificacion 2020

B Suma de PM

Fuente

B Suma de Accidnes

| | 3
t - - 14

_

Autocontrol  Informe de Informes de Informes de Informes de Informes Salidas no
del proceso auditoria de  auditorias auditorias auditorfas  legalesy de conformes
evaluacion  internas de internas de internas de seguimiento
de proceso calidad calidad al gestion
estadistico proceso
estadistico

Fuente: OCI, Matriz de Seguimiento a los Planes de Mejoramiento
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Graficano 3 FUENTE DE IDENTIFICACION 2021

Informes legales y de seguimiento I

Infarmes de auditorias internas de gestion 6 -
Informes de auditorias internas de calidad al
proceso estadistico Sumade PM
B Suma de Accidnes
Informes de auditorias internas de calidad 6

Informes de auditoria entes externos - CGR .

Informe de auditoria de evaluacion de 95
proceso estadistico

Fuente: OCI, Matriz de Seguimiento a los Planes de Mejoramiento

5.2. Registro de PM. Durante el 2° trimestre 2021 se registraron 21 solicitudes, para el trimestre
anterior se atendieron 9 peticiones, lo que permite evidenciar que durante el segundo trimestre
hubo un incremento del 133.3%.

Tabla1

I Trimestre Il Trimestre Variacion
Fuentes de Identificacion PM: 2021 2021 Absoluta
Informe de auditoria de evaluacién de proceso
estadistico 1 14 13
Informes de auditoria entes externos - CGR 1 0 -1
Informes de auditorias internas de calidad 3 3 0
Informes de auditorias internas de calidad al
proceso estadistico 1 0 -1
Informes de auditorias internas de gestion 2 2
Informes legales y de seguimiento 1 0 -1
Total 9 21 12

Fuente: OC| Matriz de Seguimiento a los Planes de Mejoramiento

5.3. Estado PM Internos. Del resultado del seguimiento realizado por el equipo auditor OCI a los
412 PM internos (y a sus 1830 acciones de mejora) de las vigencias 2019, 2020 y 2021, se identifican
280 cerrados o terminados, 121 PM en ejecucion o abiertos y 11 PM eliminados por solicitud de los
procesos a cargo, (con 1057 acciones cerradas o cumplidas, 112 en términos o en ejecucion, 425
eliminadas y 236 vencidas). Los PM aun abierto corresponde a los procesos: Produccion Estadistica
(PES), Aprendizaje Institucional (AIN), Deteccién y Analisis de Requerimientos (DAR),
Direccionamiento Estratégico (DES), Gestion de Bienes y Servicios (GBS), Gestion de Informacion y
Documental (GID), Gestion de Talento Humano (GTH), Gestidon Tecnologica (GTE) y Sinergia
Organizacional (SIO), en la siguiente proporcion: Grafica4.
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Grafica No 4 1

raticaNo I_T(l M Aprendizaje Institucional
|I| E[IEIE MDAR - Deteccién y Analisis de

Requerimientos

® Direccionamiento Estratégico-DES

M Gestion de Bienes y Servicios-GBS

M Gestion de Informacion y Documental-
GID

M Gestion de Talento Humano-GTH

MW Gestion Tecnolégica-GTE

m Produccién Estadistica-PES

14 Sinergia Organizacional-SIO

A continuacion se detallan las acciones vencidas (236), de las vigencias 2019, 2020 y 2021, asi:

GraficaNo 5 - - -
Acciones de mejora Vencidas
- e D o> D o = -
AIN DAR DES GBS GID GTH GTE PES SI0
m2019 0 1 0 0 3 0 0 22 0
2020 0 0 0 0 2 0 0 177 0
m 2021 3 0 1 0 0 0 0 25 2

Fuente: OCI Matriz de Seguimiento a los Planes de Mejoramiento

Como resultado al seguimiento a las 1830 acciones de mejora, y la conclusion correspondiente a
cada proceso. A continuacion se listan el estado genera de cada uno: Grafica 6 y Tabla 2.
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GréficaNo 6 Estado Acciones de Mejora

Cumplidas 2019 |G 554
En términos 2019 | 4

Vencidas 2019 | 26

Cumplidas 2020 GG 420
En términos 2020 [ 19

Vencidas 2020 | EG_— 179
Cumplidas 2021 [ 74

En términos 2021 [ 39
Vencidas 2021 [ 31

Total Eliminadas |GGG 125

Fuente: OCI, Matriz de Seguimiento a los Planes de Mejoramiento

Tabla 2

PROCESO SEGUIMIENTO REALIZADO

La OCl presenta al proceso de Gestién de la Informacién y Documental, los
resultados de evaluacién con un 72.22% (13) acciones cumplidas, y tiene un
27.78% (5) acciones vencidas.

i) Si bien la actividad de mejora “Realizar desarrollo en aplicativo ORFEO que
permita realizar cargue de comunicaciones masivas.” y como evidencia “Capturas
de pantalla de cargues masivos.”; no se observo en las evidencias suministradas el
soporte del (los) cargue(s) masivo(s) de comunicaciones en el aplicativo ORFEO.
ii) No se dispone de documentacién que soporte el desarrollo del médulo de
transferencias en el aplicativo ORFEO, para la actividad “Desarrollar médulo de
transferencias documentales en aplicativo ORFEQ.”

Gestion de Informaciony El Plan de Mejoramiento suscrito en la vigencia 2019 y que contempla tres
Documental - GID. acciones, fue resultado de la Auditoria generada por la OCl al Proceso de
Gestion Documental y este se relacionaba con requerimientos que en su
momento fueron solicitados por Gestién Documental a la Oficina de Sistemas y
que no fueron atendidos oportunamente y estos superaban cinco meses de su

solicitud (2018).

Se adelant6 reunién el 1 de febrero de 2022 con el Jefe de la Oficina de Sistemas
y los funcionarios de Gestién Documental, concluyendo que en cumplimiento a
las acciones del Plan de Mejoramiento se habian atendido algunos desarrollos al
aplicativo Orfeo, sin embargo, con el incidente presentado en el mes de
septiembre y noviembre de 2021, el aplicativo no estd en funcionamiento, por
tanto, no se puede determinar cuales requerimientos fueron atendidos. Es
necesario que una vez se restablezca el funcionamiento del sistema de
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informacion Orfeo se verifique si los desarrollos del hallazgo que fueron
atendidos en su momento a la fecha funcionan o si es necesario hacer el
levantamiento nuevamente de los requerimientos efectuados en la vigencia
2019.

Dado lo anterior, la Oficina de Control Interno, revisara el Hallazgo que se definié
en la vigencia 2019 y determinara con el Proceso de Gestion de Informacién y
Documental la pertinencia de continuar con el hallazgo de la vigencia 2019 en el
Plan de Mejoramiento.

El segundo Plan de Mejoramiento fue suscrito por Autocontrol, establece dos
acciones que también se relacionan con realizar desarrollos de las
funcionalidades requeridas para mejorar la eficacia del aplicativo ORFEO, para la
radicacion de comunicaciones Oficiales; estas acciones se reportan como
vencidas, ya que durante el segundo trimestre de 2021 la Oficina de Sistemas no
atendié lo solicitado por Gestion Documental.

Frente a este PM, se recomienda que el Proceso de Gestion de Informacién y
Documental (Oficina de Sistemas y Gestion documental), determinen la
continuidad de la utilizacion del sistema de informacion Orfeo, teniendo en
cuenta que se debe contar con un ingeniero desarrollador permanente que
garantice la atencién y mantenimiento de los desarrollos que se requieren de
manera oportuna o la implementacién de una nueva herramienta en la Entidad.
Gestion de Bienes y El proceso de Gestién de Bienes y Servicios, presenta una evaluacién con un
Servicios - GBS. 69.23% (9) acciones cumplidas y un 30.77% (4) acciones en términos.
El proceso de Gestion de Talento Humano muestra resultados de evaluacion, de
un 96.40% (107) acciones cumplidas, y tiene un 3.60% (4) acciones en términos.
El proceso tiene pendiente la evaluacion de eficacia de 24 PM.
Aprendizaje Institucional La OC| presenta al proceso Aprendizaje Institucional los resultados de
-AIN. evaluacion, con un 50 (3) acciones en términos y un 50% (3) acciones vencidas.
La OCl reporta al proceso de Produccion Estadistica el resultado de la evaluacion
de la siguiente manera: cumplimiento de acciones en un 50.49% (309), un
12.91% (79) acciones en términos y tiene un 36.60% (224) acciones vencidas. El
proceso tiene pendiente la evaluacion de eficacia de 48 PM.

Gestion de Talento
Humano - GTH.

Conclusiones del seguimiento:

Produccién Estadistica — A Partir de las mesas de trabajo realizadas, se recomienda: 1)Unificar los Planes
PES. de Mejoramiento relacionados con la actualizacion documental de las
Operaciones Estadisticas, asi mismo, revisar su estado y realizar modificacion de

fechas de cierre; 2)Realizar las gestiones con la OPLAN para que la metodologia

de la Operacion Estadistica Encuesta mensual de servicios (EMS) publicada en

ISOLUCION corresponda con las fechas de actualizacién; 3)Revisar las carpetas

del repositorio del proceso PES y asegurarse que las evidencias se encuentren

disponibles en la carpeta de las acciones y que estas correspondan a los
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soportes definidas por el proceso en el momento de la identificacion del Plan de
Mejoramiento. 4)Revisar y tener en cuenta las observaciones dadas por los
auditores en la verificacién de cada una de las acciones evaluadas y que se
encuentran en la Matriz de los Planes de Mejoramiento ubicados en Systema 20.

i) Se recomienda al proceso solicitar la inclusién del PM 2019141 al nuevo

Deteccién Analisis de proceso (PES) o atender las observaciones generadas durante el seguimiento
Requerimiento — DAR. realizado por la OCl y dar por cerrada la accién que se encuentra en estado
vencida.

Nota: En la actualizacion del mapa de procesos de la Entidad, el proceso DAR

desaparece y se integra al proceso Produccion Estadistica-PES.

La OCI reporta al proceso de Direccionamiento Estratégico el resultado de la

evaluacién de la siguiente manera: cumplimiento de acciones en un 50% (3), un

33.33% (2) acciones en términos y tiene un 16.67% (1) accién vencida.

Sinergia Organizacional - La OCl presenta al proceso de Sinergia Organizacional, un 33.33% (1) accion en
SlO. términos, y tiene un 66.67% (2) acciones vencidas.

Direccionamiento
Estratégico - DES.

La OCI reporta al proceso de Gestidon Tecnoldgica el resultado de la evaluacién
de la siguiente manera: cumplimiento de acciones en un 26.67% (8), un 70% (21)
acciones en términos y tiene un 3.33% (1) accién vencida.

El proceso tiene pendiente la evaluacién de eficacia de 2 PM.

Conclusiones del seguimiento:
i) Dado que el Proceso GTE Gestidn Tecnoldgica en el nuevo mapa de procesos
agrupa los procesos ARI y SIN, se recomienda adaptar las carpetas de evidencias
a éste nuevo esquema con el objetivo de tener la estructura actualizada.
ii) Los hallazgo identificados en el Plan de Mejora 2020041 comprenden
aspectos relevantes, tales como .."verificar licenciamiento instalado en los
Gestion Tecnolégica - equipos de cémputo que se encuentran en Bodega...”,"...recoger equipos obsoletos
GTE. y reemplazarlos por equipos que se encuentren en estado - Bodega nuevo-
y".."Consolidar la informacién generada por la herramienta OSC Inventory, en
una aplicacién automdtica que permita gestionar y monitorear las hojas de vida
de cada equipo de computo...”, por lo que se requiere fortalecer las acciones que
atienden dicho Plan, en pro de las situaciones identificadas, ya que las
planteadas inicialmente no son suficientes para atender el contexto de los
eventos de riesgo referidos. Adicionalmente, la conciliaciéon de inventario que se
realiza semestralmente con el software OCS Inventory, entre OSIS vs
Administracion, incluye solamente el seguimiento de inventario de Hardware de
los equipos en red, dejando por fuera los equipos que se encuentran en Bodega,
fuera red, fuera del dominio DANE y el inventario de Software de los equipos, ya
que el inventario actual incluye Unicamente el sistema operativo de los equipos.

5.3.1. Evaluacion de eficacia. Atendiendo la politica (23) del anterior procedimiento para la
Elaboracion, Suscripcion y Seguimiento a Planes de Mejoramiento Integrados (CGE-021-PD-001)
que establece la “evaluacion global del plan de mejoramiento, una vez se hayan ejecutado todas las
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correcciones inmediatas y acciones formuladas en el plan de mejoramiento, en conjunto con el
responsable del proceso u operacién estadistica y la OCI”; por tanto, La Oficina de Control Interno
junto con los responsables de los procesos y sus enlaces de la Mesa Permanente para la Mejora
Continua deben realizar la evaluacién conjunta de la eficacia de las acciones antes de iniciar la
implementacién de los nuevos lineamientos del procedimiento (AIN-020-PDT-004) que se actualizd

el 23 de junio de 2021.

Se relacionan la cantidad de planes de mejoramiento cumplidos pendientes por evaluacién de
eficacia por proceso, a realizar en el seguimiento del segundo semestre de 2021.

Tabla3
PROCESO
Gestion Financiera — GFI.

Gestion Contractual -GCO.

Comunicaciéon - COM.

Gestion Juridica -GJU

Gestion de Talento Humano-

GTH

Gestion de Bienes y Servicios —

GBS.

Direccionamiento Estratégico —

DES

Produccion Estadistica — PES

Gestion Tecnolégica-GTE

Gestion de Informacion y
Documental-GID

PLANES DE MEJORAMIENTO POR EVALUAR EFICACIA

8
14
1
13, correspondiente a acciones del anterior proceso Soporte Legal -
SOL
25 (24 del Proceso GTH y 1 correspondiente al anterior proceso Control
Interno Disciplinario — CID que fue asumido por este proceso)
15, correspondiente a acciones del anterior proceso Gestién de
Recursos Fisicos - GFR
7, correspondiente a acciones del anterior proceso Planeacion y
Direccionamiento Estratégico — PDE.
156 Planes que corresponden a:
70 Produccion Estadistica — PES
52 de Disefio — DSO.
2 de Deteccidn Analisis de Requerimiento — DAR.
5 de Difusion Estadistica — DIE
2 de Gestion de Geoinformacién — GEO.
2 de Normalizacion y Estandarizacién Estadistica — NEE.
23 del anterior Proceso Deteccidn Analisis de Requerimiento — ANA.

Procesos que fueron asumidos por el proceso de Produccién
Estadistica en el nuevo Mapa de Procesos de DANE — FONDANE
26 Planes que corresponden a:

4 Gestién Tecnolégica - GTE

16 del anterior proceso Administracion Recursos Informaticos — ARI.
6 del anterior proceso Soporte Informatico — SIN.

13 Planea que corresponden a:

1 al Proceso Gestidn de Informacion y Documental-GID
12 del proceso de Gestion Documental
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2 Planes de Mejoramiento que corresponden al Proceso de Evaluacion
de la Calidad Estadistica — ECE que fue asumido por AIN en el nuevo
Mapa de Procesos de DANE -FONDANE.

Aprendiza Institucional - AIN

5.4 PM Contraloria Generar de la Republica - CGR.

5.4.1. DANE. El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE actualmente cuenta
con 5 Planes de Mejoramiento derivado de (2) dos hallazgos de auditorias realizadas por la
Contraloria General de la Republica (CGR) en las vigencias 2015 y 2020.

Tabla 4

Estado de Avance

Vigencia Acciones

Hallazgo

Accién de Mejora

Realizar un BIA institucional del DANE que permita

Hallazgo No.7. Plan de | al Comité Institucional de Gestién y Desempefio
Continuidad del negocio. El | definir cudles son los procesos prioritarios para la
Departamento entidad en caso de desastre.

Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE, para el
afo 2015 no contd con un
Plan de recuperacion ante

Para estos procesos prioritarios elaborar plan para la
implementacion un BCP y un DRP de nivel
institucional y no solo de la oficina de sistemas.

Ejecucion - 30%

trabajo para el cumplimiento
de las metas ODS, que le
sean asignadas. No obstante,
se observa que las entidades
nacionales no cuentan con
una version definitiva.

Realizar una revision sobre la disponibilidad de
informacién delos indicadores del ODS1,incluyendo
la revisién sobre su desagregacion segun sexo, junto
con un plan de priorizacién para avanzar en las
mediciones quealn no se encuentrendisponibles. El
proceso de priorizacién debe ser consultado con
otros actores, como la sociedad civil.

2015 Desastres que haya | Si bien el plan solo cubre el proceso de IPC al ser un
involucrado la atencién de | proceso critico de la entidad se deben realizar las
contingencias  para  los | siguientes acciones hasta que elaboren el BIA el BCP
componentes de datos y de | y el DRP:
todos los procesos . .,

L . - . E - 50%
misionales soportados por | Actualizar el plan de continuidad del IPC incluyendo Jecucion ?
sistemas de informacién, | todos los participantes en el proceso, no solo la
definidos como "Procesos | oficina de sistemas.

Criticos" en el documento "...
Probar el plan de continuidad del IPC.
Establecer un cronograma de seguimiento a las
Hallazgo No. 11. Planes de actividades formuladgs inclu endgo acciones de
Trabajo  ODS. El CONPES enfoque de género ue,a o] e)r: al cumplimiento de Fjecucion - 60%
3918 de 2018, establece que 9 9 9 poy P
. o lasmetas del ODS1.
bajo el acompafiamiento de — p
e Elaboracién de propuesta apresentar a la Secretaria
la Secretaria Técnica de ODS . . . .,
- . Técnica de ODS sobre mecanismo de reporte Ejecucion - 50%
las entidades nacionales o -
X cualitativo a metas e indicadores del ODS 1.
2020 deberdn formular planes de

Ejecucion — 60%
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Frente al hallazgo de la vigencia 2015, el cual se encuentra en ejecucion de los procesos de Gestidon
Tecnolodgica (Oficina de Sistemas) y Sinergia Organizacional (Oficina Asesora de Planeacion)
elaboraron un cronograma donde se establecié un plan de trabajo, cuyo propésito es determinar
las actividades, fechas y responsables de realizar la actualizacion del documento BIA y la
elaboracion de los documentos BCP y DRP; estas acciones se reprogramaron para ser cumplidas a
mas tardar el 17 de diciembre de 2021.

Las acciones del hallazgo 011-2020, se encuentran en responsabilidad de ejecucion de los GIT de
Indicadores ODS y el Grupo Enfoque Diferencia e Inter seccional (GEDI) dieron inicio de ejecucién
desde el mes de febrero accion (1 y 3); accién (2) junio 2021, presentan avance de cumplimiento y
su fecha de terminacion es el cuarto trimestre de la presente vigencia.

5.4.2. FONDANE.

Tabla5
Vigencia Hallazgo Accién de Mejora Estac}\c::!: |:\e‘;ance
Hallazgo No. 01 Constitucion de | Realizar capacitacién de aspectos generales a
e enfos en aperacanes censaies, mcloyend | CMPIda 100%

De la muestra revisada de 26
reservas presupuestales constituidas
al cierre de 2019, se evidencié que
dos (2) de ellas por un total de
$1.395.967.798, presentan
inconsistencias, por cuanto, los
bienes y servicios de los contratos
correspondientes fueron recibidos y
cumplidos antes del 31 de diciembre
de 2019.

2020

tematicas juridicas, técnicas y administrativas.

Aplicacién de la Circular de cierre de vigencia
estableciendo los pardmetros para la constitucion
de cuentas por pagar y reservas presupuestales y
fecha de radicacion de cuentas de cobro a mas
tardar el 18 de diciembre de 2020.

Cumplida 100%

Solicitud PAC al Ministerio de Hacienda para el
pago de compromisos en el mes de diciembre y
realizar seguimiento semanal a los proveedores
programados en PAC (diciembre) de FONDANE.

Cumplida 100%

En cumplimiento de la Circular 05 de 2019 generada por la Contraloria General de la Republica y el
Procedimiento de Planes de Mejoramiento del Departamento, la Oficina de Control Interno realizé
la verificacion de la eficacia del Plan de Mejoramiento, evidenciando que se constituyeron 53

reservas presupuestales finalizando la vigencia 2020 en FONDANE.

Tabla6
CANT. RESERVAS

TIPO DE COMPROMISO CONSTITUIDAS SUMA VALOR INICIAL

CONTRATO DE COMPRA VENTA Y SUMINISTROS 4 S 200.879.374,04
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 23 s 493.667.080,00
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS - PROFESIONALES 21 S 70.768.572,00
ORDEN DE COMPRA 5 5 836.969.558,06
TOTAL 53 $ 1.602.284.584,10

SIIF Nacién — Informe Area Financiero
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Para la verificacion de la eficacia, se tom6 como muestra 9 reservas presupuestales que se
componen de (4) Contratos de Compraventa y Suministros y (5) Ordenes de Compra por un total
de $1.037.848.932,10; De acuerdo con lo informado por el area Financiera mediante correo
electronico del 17 de junio de 2021 las justificaciones para la constitucién de las Reservas fueron las
siguientes:

Contratos de Compraventa y Suministros

Tabla7
Contratos de Compraventa
Documento _Reserva ﬂ_FlﬂaI Reserva
INGENIO DOTACIONES Y Debido a la emergencia sanitaria no se ha
23320 SUMINISTROS LTDA 2 T e realizado las entregas de los productos 10/12/2020 14/02/2021 8/03/2021
cicnoc e L
55220 SUMINISTROS Y $ 1629544500 ° - g . ?adicar peel eg['ﬁa 3/03/2021
SERVICIOS S.AS na *
proximamente.
cisnoc o S 08 ¢ s
55220 SUMINISTROS Y § 591940800 _ “ i 2 " | 2 A 3/03/2021
SERVICIOS S.AS a n']a_CEn para raaicar a cuenta
proximamente.
ncisnoc STE g B o
55220 SUMINISTROS Y $ 99977400 o SN 2 . 3/03/2021

almacén para radicar la cuenta

SERVICIOS S.AS .-
proximamente.

Fuente: Informe Area Financiera DANE-FONDANE

Ordenes de Compra
Tabla8

AITI=D isg| MNombre Razon Social valor Inicial Justificacion FEIIELTIEICL fﬂ:'_‘a ﬁr', FERE AT
Documeniil - - - - Prorroga Bl terminacicigd Reservigd
r

Se prorroga plazo de ejecucidn de la Orden en referencia hasta
el dia 8 de enero de 2021, por solicitud del contratista con el fin

38720 £2024 SUMIMAS 5 A S 5 1.162.500,00 i e""e,ga mrmsF_D"d'efﬂe ab f’rden’ YEAUE 541272020 Bf01/2021 16/02/2021
por la alta demanda estdn abasteciendo inventario para poder

atender las Ordenes de Compra de Elementos de Proteccidn

Personal.

Debido a la emergencia sanitaria no se ha realizado las entregas

55720 62021 UNIPLES 5.4, % B03.484.500,00 30/12/2020 29/01/2021 9/02/2021
de los productos

Teniendo en cuenta que la entrega de los elementos inicid la
ultima semana de diciembre de 2020, en enero hubo retrasos o
inconvenientes en la entrega de los elementos (como
54220 60974 e e 5 4.532.000,00 cantidades incompletas o demoras con la transportadora) en 29/04/2021
EN PROTECCION S.A.5. ciudades como Leticia, Mitd, ni Guaviare donde reportan que
aun no les han llegado las caretas. En Inirida y Puerto Carrefio
llegd la mercancia incompleta. El proveed or estd revisando

Teniendo en cuenta que la entrega de los elementos inicid la
tltima semana de diciembre de 2020, en enero hubo retrasos o
inconvenientes en la entrega de los elementos (como
cantidades incompletas o demoras con la transportadora) en
54120 60963 SUMIMAS SA S S 17.306.728,06 ciudades como Leticia y 5an Andrés donde la subsede informa 30/04/2021
gue no recibid los elementos (Alcohol v toallas desechables)
pero el proveedor envid la remision formada, se estd
investigando. En el caso de Villavicencio los elementos llegaron
incompletos llegaron 57 de 63 paquetes de toallas.
Teniendo en cuenta que la entrega de los elementos inicid la
ultima semana de diciembre de 2020, en enero hubo retrasos o
inconvenientes en la entrega de los elementos (como
54020 60959 BACET GROUP 5AS S 10.483 830,00 cantidades incompletas o demoras con la transportadora) en 30/04/2021
ciudades como Tunja donde hizo falta una caja de tapabocas, en
Florencia y Puerto Carrefio se entregd la mitad de las cajas de
tapabocas.

Fuente: Informe Area Financiera DANE-FONDANE
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Verificando la trazabilidad de los documentos soporte de las cuentas de cobro de las 6rdenes de
compra Nos. 60974; 60963 y 60959 se evidenciaron las siguientes situaciones.

Tabla9
Numero o | . . o
N° Compromiso|Acta de Recibo | Ingreso de Almacen | Certificado de Cumplimiento | Factura Pago
Documento
54220 60974 29/12/2021 20/04/2021 20/04/2021 16/03/2021| 29/04/2021
54120 60963 29/12/2021 30/03/2021 8/04/2021 13/01/2021 | 30/04/2021
54020 60959 29/12/2021 15/04/2021 20/04/2021 30/12/2020| 30/04/2021

Es de tener en cuenta que la justificacion que se remitié a Financiera sefiala que la entrega de los
elementos se realiz6 en la Ultima semana de diciembre y que en enero se presentaron demoras, sin
embargo, el Acta de recibo de los elementos es del 29 de diciembre de 2020 y se encuentra firmada
por la Supervisora y la Coordinadora del GIT de Almacén e Inventarios de DANE-CENTRAL y como
base son los soportes de actas de recibo por parte de cada Director Territorial junto con el
funcionario responsable del Almacén de cada Direccion Territorial del mismo dia 29/12/2020, la
anterior situacion evidencia que los elementos se recibieron a satisfacciéon dentro de la vigencia
pero se constituyd reserva presupuestal, la cual se cancel6 hasta el mes de abril de 2021. Situacion
con caracteristicas similares a las observadas por el Ente de Control en el hallazgo 001 de
FONDANE de la vigencia 2020.

En conclusion, la Entidad ejecuto las tres acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento al 100%,
sin embargo, se observo en la verificacion de eficacia que se presentaron debilidades en la
supervision de los contratos como publicacion oportuna de documentos contractuales en el portal
transaccional SECOP Il y no se gestion6 oportunamente la prorroga del contrato
CO1.PCCNTR.2047369, estas situaciones fueron informadas mediante comunicaciones
20211400017663 y 20211400017673 del 19 de julio de 2021 al GIT de Control Interno Disciplinario
para lo de su competencia.

Por otra parte, se evidencid que no se aplicd lo establecido en el numeral 12 de la Circular 20 de
2020 adoptada por la Secretaria General el del 22 de septiembre de 2020, la cual establecia “Los
supervisores de los contratos de Proveedores, cuando se adquieran bienes, deberan garantizar que
estos ingresen oportuna y satisfactoriamente al Almacén de la Entidad en la presente vigencia, sin
importar que los contratos tengan fecha de finalizacién el 31 de diciembre de 2020. Si por alguna
razén estos bienes no ingresan en la presente vigencia, deberan informar a los correos
gespang@dane.gov.co y nariosu@dane.gov.co, los motivos por los cuales, se presenta la situacion y
deberad adelantar las actuaciones administrativas a lugar, es decir, relacionar los actos administrativos
correspondientes”.

Lo anterior, se observé en la medida de que la Oficina de Control Interno no evidencié correos
electronicos de los supervisores remitidos al area financiera informando el no recibo de los bienes
antes de finalizar la vigencia y las acciones administrativas adelantadas en los contratos; la causa
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gue generd este incumplimiento se debid a que no se aplicaron controles operativos desde el area
financiera para verificar que los supervisores de los contratos y 6rdenes de compra informaran lo
pertinente y definido en la circular.

Los resultados de la evaluacion de eficacia se presentaron en mesa de trabajo con la Secretaria
General y el Coordinador GIT del Area Financiera el 22 de julio de 2021 y se generaron
compromisos para establecer nuevas acciones de mejora que contribuyan a fortalecer la
eliminacion de las causas del hallazgo 001 de 2020 de FONDANE.

El 29 de julio de 2021 se realizd nuevamente mesa de trabajo con la Secretaria General, GIT
Compras Publicas y GIT Financiera donde se presentd proyecto de nuevas acciones para solucionar
las debilidades de supervision y establecer politicas para fortalecer el cierre presupuestal de la
vigencia 2021, la Oficina de Control Interno gener¢ las recomendaciones correspondientes.

El Area Financiera suscribi6 el 26 de octubre de 2021, un Plan de Mejoramiento por Autocontrol,
con el fin de fortalecer las acciones definidas para atender el Hallazgo 001 de FONDANE, las
acciones a ejecutar son:

1. El drea Financiera Elaborard documento donde se definan las actividades y responsabilidades para
el cumplimiento de los lineamientos de cierre de vigencia y establecerd controles dando alcance del
mismo a los supervisores y al drea de Almacén,

2. Se solicitara al area de Almacén reporte de los bienes recibidos con el fin de asegurar que los
mismos se reciben dentro de la vigencia; esto como un control adicional. 3. Se solicitara al drea de
Compras Publicas reporte de los controles establecidos a los supervisores; con el fin de que los mismos
se responsabilicen de realizar las gestiones contractuales a las que haya lugar.

3. Realizar la socializacion del documento a través de mesa de trabajo con los supervisores y los
enlaces del area de Almacén y Compras Publicas; dentro de la socializacion se hara la verificacion de
la asistencia obligatoria de todos los supervisores de contratos de proveedores de la vigencia 2021,
para asegurar la eficacia de las acciones.

Las anteriores acciones tendran fecha de cumplimiento el 29 de enero de 2022, por tanto, en el
seguimiento del segundo semestre de la vigencia 2021, la Oficina de Control Interno verificara su
cumplimiento y posteriormente la eficacia de las mismas.

6. CONCLUSIONES.

e De las 1830 acciones de mejora, se tiene como cumplimiento el 57.76%, el 6.12% corresponde
acciones en términos, el 12.90% equivale acciones vencidas y el 23.22% de las acciones fueron
eliminadas por solicitud de los procesos.
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e De los 412 PM suscritos, el 68% estan cerrados y pendientes de evaluacion de eficacia, el 29%
de los PM aun se encuentran abiertos y el 3% fueron eliminados por solicitud de los procesos.

e Para los PM que aulin se encuentran abiertos (121), ya sean por su fecha de cierre o que fueron
objeto de reprogramacién y/o reformulacion, mantienen 236 acciones de mejora en estado
vencido, de las cuales el 11% corresponden a la vigencia 2019, el 76% son de la vigencia 2020 y
el 13% pertenecen a 2021.

e Se encuentra en ejecucion acciones del Plan de Mejoramiento de la CGR, se evalud la
eficacia de las acciones de FONDANE, las cuales se fortaleceran con las acciones
definidas por el proceso de Gestion Financiera, para lograr la eliminacién de las causas
que estan generando las situaciones definidas en el hallazgo 001 de 2020.

7. RECOMENDACIONES.

7.1. Continuar realizando el monitoreo de las acciones al menos una vez cada trimestre, con el fin
de asegurar la ejecucion oportuna de las acciones de mejora y constatar que se esta aportando a
la eliminacion de las situaciones detectadas.

7.2. Solicitar oportunamente las modificaciones de las acciones de mejora o PM, dentro del plazo
establecido en el procedimiento AIN-020-PDT-004, con el fin de no generar vencimiento en los
Planes de Mejoramiento.

7.3. Revisar el analisis cualitativo en las matrices de seguimiento a los Planes de Mejoramiento
internos y externos (CGR) que se comparte a los procesos, esto con el fin de establecer en los
casos que requieran, acciones necesarias y suficientes para resolver la causa del hallazgo que dio
origen al PM.

Cordialmente,

Do Eaegher ﬂ/m/ivw/
DIANA CAROLINA ORJUELA MORENO MARITZA DEL ROCIO NIETO JAIME
Auditor Evaluador Auditor Evaluador
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(5 'Wf c //W/ﬂ/ﬁ jgu,a ‘?U/.)]@no CQ
CESAR AUGUSTO VARGAS YARA JAVIER ALBERTO RUBIANO QUIROGA
Administrador Planes de Mejoramiento Auditor Evaluador

ARMANDO SANCHEZ GUEVARA DUVY JOHANNA PLAZAS SOCHA
Auditor Evaluador Oficina Control Interno

C.C. Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
Responsables Procesos (AIN; COM; SIO; PES; DES; GTH; GTE; GCO; GBS; GID; GFl; GJU; CID)

SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO EVALUADOS
N° No. Del Hal.lazgo Nombre de los Documentos Evaluados UblcaCIon’F.lsma ° P.I'OPOI'CIOEI’de Responsable
u Observaciones magnética informacion
1 No Aplica Asignacion PM OocCl N/A
2 No Aplica Matr{z de segun.ml.ento alos PM_2019 _ \\DCORJUELA\Backup_Dane OocCl N/A
3 No aplica Matriz de seguimiento a los PM_2020_(2° trimestre \TELETRABAJO\INFORME_A ocl N/A
2021) CTIVIDADES\2021\CAVARG
4 No aplica Matriz de seguimiento a los PM_2021 ASY\29. 09 al 13 agosto de odcl N/A
5 No Aplica Matriz planes de mejoramiento-CGR-julio_2021 2021 odcl N/A
6 No Aplica Conclusiones de seguimiento - Auditor odl N/A
. Rta. Informe Preliminar DIMPE 2021210001593 del
7 No aplica 25 de agosto de 2021, DIMPE DIMPE
. Correo electronico remitido por la Jefatura de la
8 No aplica OPLAN del 24 de agosto de 2021. OPLAN OPLAN
) Correo electrénico remitido por la Coordinacién . . - .
9 No aplica del GIT de Administrativa. Administrativa Administrativa
. Rta. Informe Preliminar Remitida por la DSCN
" No aplica 2021220002188-3 del 30 de agosto de 2021 poeN DsCN
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