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MEMORANDO
Bogota D.C.

140

PARA: Dra. B. PIEDAD URDINOLA CONTRERAS
Directora Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE - FONDANE

DUVY JOHANNA PLAZAS SOCHA
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe final de Seguimiento a Indicadores de Gestion y a las Metas de Gobierno Sinergia-
SISMEG de DANE — FONDANE Il Semestre 2021 —Primer semestre 2022.

Respetada Doctora,

La Oficina de Control Interno realizd seguimiento a los indicadores de gestion DANE-FONDANE en
cumplimiento del paragrafo del articulo 9y de las funciones establecidas en el articulo 12 de la Ley 87
de 1993..

1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de los lineamientos adoptados frente a la identificacion, estructura,
formulacién, registro, anélisis y seguimiento de los indicadores de gestion de la entidad, de acuerdo con
sus objetivos institucionales y los estandares definidos en el Sistema Integrado de Gestion como tercera
linea de defensa del Sistema de Control Interno.

2. ARTICULACION CON MECI - MIPG.

El sequimiento a los indicadores de gestion se articula con las siguientes dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG): Dimensién 2 “Direccionamiento estratégico y planeacion” por
cuanto los indicadores se construyen desde el proceso de planeacion, en el cual se definen los
lineamientos para formularlos; Dimensién 3 “Gestién con valores para el resultado” dado que los
indicadores son otra fuente para identificar capacidades a fortalecer para conseguir lo planificado, al
tiempo, que una buena implementacién de indicadores facilita, supervisar el logro de las metas y el
ajuste de los planes de accién; y la Dimensién 4 “Evaluacién de resultados” teniendo en cuenta que el
seguimiento a la gestién institucional, y en la evaluacién propiamente de los resultados obtenidos. Tanto
el seguimiento como la evaluacién exigen contar con indicadores para monitoreary medir el desempefo
de las entidades.
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. CRITERIOS.

DAFP, Guia para la construccion y anélisis de indicadores de gestién, Versién 4, mayo 2018:

La esencia y existencia de un indicador sélo se debe dar y justificarse si éste sirve para la toma
de decisiones. (Pagina 15)

Pertinencia: Debe referirse a los procesos y productos esenciales. (Pagina 22)

Simplicidad: Debe ser de facil comprension, libre de complejidades. (Pagina 22)

Los indicadores deben informar sobre las diferentes areas de la organizacion: estratégica, gestion
y operacional. (Pagina 50)

El nimero de indicadores debe limitarse a una cantidad que apunte a lo esencial y que ayude a
captar el interés de los diferentes usuarios a los cuales va dirigido. (Pagina 50)

Los indicadores deben facilitar el conocimiento del desempefio de los procesos (resultados
intermedios) para identificar los posibles cuellos de botella, las demoras y tiempo de espera, asi
como el ciclo de maduracién del servicio (tiempo de resolucién desde el inicio de un tramite
hasta su resolucion). (Pagina 50)

La organizacién debe ser capaz de utilizar y controlar el nimero de indicadores construidos.
Mucha cantidad de informacién puede volverse en contra de los propios usuarios de dicha
informacién. (Pagina 50)

Los indicadores deben informar sobre el nivel de avance y de progreso hacia el logro de los
resultados finales. (Pagina 50)

Debe ser claro, preciso y auto explicativo. Que cualquier persona entienda qué se mide con ese
indicador. (Pagina 51)

El nombre del indicador debe permitir identificar si su evolucién serd ascendente o descendente.
(Pagina 51)

Estructura del Indicador: SUJETO + VERBO en participio pasado (+ Descripcion); sin elementos
cuantitativos del objetivo. (Pagina 52)

DNP, Guia para la construccion y andlisis de indicadores 2018.

CEPAL, Manual Planificacion estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico. 2011
DANE, Procedimiento SIO-020-PDT-002 Formulacién y monitoreo de indicadores de gestion,
Versiéon11.

Guia para el Seguimiento de Politicas Pdblicas” 2018 del DNP (pg.33).

Decreto 1082 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacién Nacional”, Titulo 7 Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas,
Capitulo 1 Sistema Nacional de Evaluacién de Gestién y Resultados (SINERGIA), Capitulo 2
Seguimiento a Metas de Gobierno, articulo 2.2.7.2.3.3.

Decreto 1290 de 2014, “Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Evaluacion de Gestién y
Resultados Sinergia”.

La Directiva Presidencial 21 de 2011 Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno (SISMEG).
Guia para el Seguimiento de Politicas Pablicas del DNP (2018),
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4. ALCANCE

El presente Informe de seguimiento se realiza entre el 1 de julio de 2021 a diciembre 31 de 2021y 1 de
enero a 30 de junio de 2022.

5. METODOLOGIA DEL SEGUIMIENTO
La Oficina de Control Interno, mediante correos electrénicos remitiod solicitudes de informacién a la

Oficina Asesora de Planeacidn-OPLAN con ocasion de contar con base de datos e informaciéon de
indicadores activos e inactivos por proceso en el aplicativo ISOLUCION.

Una vez recibida la informacién y los anexos por parte de OPLAN, se procedio a verificar el cumplimiento
los criterios definidos para indicadores de gestidén y a verificar los anexos y fichas de indicador
disponibles en el Médulo de ISOLUCION de la entidad.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
6.1 Lineamientos definidos para la identificacion y formulacion de indicadores en el DANE.

De acuerdo con lo establecido en el Manual del Sistema Integrado de Gestién Institucional, numeral
4.7.1 Seguimiento, Medicién, Anélisis y Evaluacion, la entidad realiza el seguimiento de los procesos del
Sistema Integrado de Gestién y medicion, “mediante la implementacion de Indicadores de Gestion.
Cuando no se alcanzan los resultados planificados se aplican correcciones y acciones correctivas segun el
procedimiento”. (Subrayas y cursiva fuera del texto).

Se observd ademas que la entidad ha implementado métodos de seguimiento, medicién, anélisis y
evaluacion para evaluar el desempefio y la eficacia del Sistema de Integrado de Gestion Institucional-
SIGI-, con el fin de asegurar la conformidad y mejora continua del SIGI, respecto a los indicadores de
gestion establecio el procedimiento Formulacién y Monitoreo de Indicadores de Gestion cédigo SIO-
020-PDT-002 en el cual se definen politicas y lineamientos para la formulacién y monitoreo de
indicadores de gestion. En el mencionado procedimiento se establece como politica operacion que: "£l
médulo Medicidn en la plataforma ISOLUCION es el medio oficial para la administracién de los indicadores
de gestidn”. (Subrayas y cursiva fuera del texto).

Teniendo cuenta lo anterior, se evidencié que la entidad para las vigencias 2021 y 2022, identifico
indicadores de gestion por proceso de la siguiente manera:

6.2 Estructura y formulacién de indicadores por proceso
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De acuerdo con los lineamientos impartidos en la entidad para la formulacién y monitoreo de
indicadores de gestion, se verificaron los indicadores formulados por tipo de proceso, para cada vigencia
(2021—2022), observando, que para el segundo semestre 2021, el médulo de Medicion de la plataforma
ISOLUCION, no se encontraba disponible dado el incidente tecnolégico reportado en la entidad en
noviembre de 2021, por lo tanto, los indicadores por proceso fueron consolidados en archivo Excel por
la Oficina Asesora de Planeacién y remitidos para verificacion el 18 de abril de 2022. En cuanto al primer
semestre 2022, la verificacién de indicadores por proceso se realizd a partir de los datos disponibles en
el médulo de medicién de ISOLUCION, con corte a 30 junio de 2022.

Asf las cosas, se observaron los siguientes indicadores clasificados por tipo de proceso.

Tabla No. 1 No. Indicadores por proceso

Direccionamiento Estratégico
Estratégicos - C(ljmumcac':lon. 21.55%
Sinergia Organizacional
Regulacidn
Gestién del Talento Humano
Gestién Financiera
Gestién Contractual
Gestién de Bienes y Servicios
Gestion de informacion y Documental
Gestidn Tecnoldgica
Gestién de Proveedores de Datos
Gestién de Capacidades e Innovacion
Gestion Juridica
Misional Produccién Estadistica
Evaluacién y
Control
Total 116 77

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién suministrada por la Oficina de Planeacién mediante correo electrénico del 18 de abril de 2022 para el
seguimiento del sequndo semestre 2021y para el primer semestre 2022 los indicadores disponibles en ISOLUCION a 30 de junio del presente afio.
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44.16 %

Aprendizaje Institucional 3 2.59% 2 2.6 %

De acuerdo con lo anterior, se concluye, que para el segundo semestre de 2021 se identificaron un total
de 116 indicadores, mientras que en el primer semestre de 2022 se identificaron 77 indicadores por
proceso registrados en ISOLUCION, las variaciones se relacionan a continuacién:
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Tabla No. 2 No. Indicadores por tipo de proceso

A o o :
Estratégicos 21.55 % 14 18.18 %
Apoyo 29 2414 % 27 35.06 %
Misional 59 - 50.86 % 34 44.16 %
Evaluacién y control 3 2.59 % 2 2.6 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién suministrada por la Oficina de Planeacién mediante correo electrénico del 18 de abril de 2022 para el
seguimiento del segundo semestre 2021y para el primer semestre 2022 los indicadores disponibles en ISOLUCION a 30 de junio del presente afio.

Descripcién grafica:

segundo semestre 2021

B Estrategicos  ®Apoyn  ®Misional M Evaluaciény control

% de indicadores por tipo de proceso
primer semestre 2022

®Estrategicos M Apoyo M Misional  # Evaluacidny control

Fuente: Elaboracién propia a pa&ir de informacién suministrada por a Oficina de Planeacion mediante correo electrénico del 18 de abril de 2022 para el
seguimiento del segundo semestre 2021y para el primer semestre 2022 los indicadores disponibles en ISOLUCION a 30 de junio del presente afio.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, se observaron variaciones frente a la disponibilidad de
indicadores por proceso en ISOLUCION, cabe aclarar que estas diferencias en indicadores no
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corresponden necesariamente a que se hayan inactivado indicadores por proceso, sino, segln lo
reportado por la OPLAN a indicadores que se encuentran en proceso de restauracion, actualizacién y
registro en ISOLUCION dado el incidente tecnoldgico que se presentd en noviembre de 2021 el cual

generd la indisponibilidad del médulo de medicién de indicadores establecido para tal fin.

6.2.1 Identificacion y registro de Indicadores en el médulo Medicién en la plataforma ISOLUCION

Teniendo en cuenta que el procedimiento Formulacidn y Monitoreo de Indicadores de Gestién cédigo
SIO-020-PDT-002 define en sus politicas de operacion que: "El médulo Medicién en la plataforma
ISOLUCION es el medio oficial para la administracién de los indicadores de gestion”. (Subrayas y cursiva
fuera del texto), se realizd la verificacion de la disponibilidad de indicadores por proceso y tipo de
indicador en el médulo de medicion, observando lo siguiente:

= Identificacion de indicadores por proceso

De acuerdo con el procedimiento enunciado, los tipos de indicadores que pueden identificarse son
economia, efectividad, eficacia, eficiencia, equidad y valoracién de costos ambientales, de acuerdo con
esto, los tipos de indicadores definidos por vigencia en la entidad sonlos siguientes:

Tabla No. 3 Distribucién de indicadores por tipo de indicadores

EFECTIVIDAD 4] 345% 779 %
EFICACIA 110 | 9483 % 84.42 %
EFICIENCIA 2 172 % 779%

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién remitida por la Oficina de Planeacién (matriz de Excel) a través de correo electrénico
el 18 de abril de 2021y 25 de agosto de 2022 y la verificacidn efectuada por la OCl en la plataforma ISOLUCION en las mismas fechas.

Se observa que la entidad no ha definido indicadores de economia, equidad y valoracién de costos
ambientales los cuales se encuentran contemplados en el numeral 5 DEFINICIONES del procedimiento
FORMULACION Y MONITOREO DE INDICADORES DE GESTION, CODIGO: SI0-020-PDT-002 VERSION:
11, de acuerdo con el andlisis efectuado a cada proceso. Asi mismo, se observa que el mayor porcentaje
de indicadores que se formulan en los procesos son de tipo eficacia, y finalmente se evidencio que para
el proceso Gestion de Proveedores de Datos GPD desde la caracterizacion del proceso (vigencia 2020)
no se han definido indicadores que midan su gestién y desempefio.

= Registro de indicadores por proceso en ISOLUCION:
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Con el fin de validar el registro de indicadores realizado y disponible tanto para la vigencia 2021 como
para primer semestre 2022, se realizé la consulta de las fichas técnicas de indicadores disponibles para
cada periodo objeto de seguimiento, observando que en el médulo de Medicion de la plataforma
ISOLUCION se encuentran los siguientes indicadores disponibles para consulta asf:

Tabla No. 4 Distribucién de indicadores por tipo de proceso vs registro en ISOLUCION.

Direccionamiento Estratégico

o |

Comunicacién
Sinergia Organizacional
Regulacion
Gestidon del Talento Humano
Gestién Financiera

Estratégicos

—
—_

Gestion Contractual
Gestién de Bienes y Servicios
Gestién de informaciéon y
Documental
Gestién Tecnoldgica
Gestién de Proveedores de Datos

R e L RN Kee]
.{;_xw\l_\m\]._xg

—_
—_

Gestion de Capacidades e Innovacién

Gestion Juridica
Misional Produccién Estadistica 59 56 34
Evaluacién y
Control

Total 116 120 77

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién remitida por la Oficina de Planeacién (matriz de Excel) a través de correo electrénico el 18 de abril de 2021y
25 de agosto de 2022 y la verificacion efectuada por la OCl en la plataforma ISOLUCION en las mismas fechas.

Aprendizaje Institucional 3 3 2

De acuerdo con lo anterior, se concluye que del total (116) indicadores formulados para la vigencia 2021,
Ginicamente 59 se encontraban disponibles para consulta en ISOLUCION (informacién verificada en el
mes de abril de 2022), por otro lado, para primer semestre 2022 se evidencié que dé (120) indicadores
formulados Unicamente segln la base de datos de cierre de vigencia 2021, (77) indicadores se
encontraban disponibles en ISOLUCION, los 43 indicadores que no se evidencian en ISOLUCION, no
fueron reportados como inactivos, por lo cual se considera que se incumple lo establecido en la actividad
No. 7 del procedimiento FORMULACION Y MONITOREO DE INDICADORES DE GESTION Cédigo: SIO-
020-PDT-002 en la cual se establece que "El delegado para los indicadores de gestion registra los datos
recopilados por variable, reporta el analisis y adjunta el respectivo soporte de calificacién del indicador
(evidencia documentada de los datos) en la plataforma, segln lo descrito en la gufa Registro de
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Resultados de los Indicadores de Gestién” pues no estan registrados en ISOLUCION la totalidad de
indicadores establecidos por los procesos.

En relacién a los indicadores registrados en ISOLUCION en el segundo semestre de 2021 y presentados
en la tabla No. 4; el Proceso Gestién Contractual — GCO - mediante comunicacion escrita con radicado
20223400014053T del 05 de octubre de 2022, informd en referencia a su Unico indicador (GCO-01-
Cobertura hojas de vida en el SIGEP) que para el segundo semestre de 2021 el indicador si se encontraba
registrado en la plataforma ISOLUCION, y se solicit6 a la OCl ajustar lo registrado en la tabla.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la Oficina de Control Interno — OCl-, se permite aclarar que
para la elaboracién de la tabla No. 4 en lo referente a los indicadores disponibles en ISOLUCION en el
segundo semestre de 2021, se tomo la informacién que se encontraba disponible con corte a 31 de
diciembre de 2021, esta consulta y verificacion se realizé en el mes de abril de 2022, en ese momento
no se observé disponible el indicador del proceso GCO, no obstante, es importante mencionar que a la
fecha de elaboracion del presente informe se pudo constatar que el mencionado indicador, se encuentra
disponible en ISOLUCION para su consulta, seguimiento y monitoreo, tal como se evidencia en el reporte
primer semestre 2022.

6.2.2 Analisis, seguimiento y monitoreo de Indicadores por proceso

Descripcion General de la verificacién de indicadores vigencia 2021

Teniendo en cuenta que para el periodo de seguimiento julio-diciembre 2021, el médulo de medicion
de indicadores de ISOLUCION, no se encontraba disponible al 100% y estaba segln lo informado por
OPLAN en proceso de actualizacion, el analisis para el seguimiento y monitoreo de indicadores por
proceso, se realizé teniendo en cuenta como fuente de informacién principal, la base de datos Excel
remitida por la OPLAN a través de correo electrénico del 18 de abril de 2022, la cual es parte integral
del presente informe, de igual manera se validaron las fichas técnicas de indicadores disponibles en
ISOLUCION, identificando las siguientes situaciones generales:

El 100% de las fichas técnicas de los indicadores de los procesos registran en el campo meta el

valor 0.

La informacién registrada en el campo de observacién de medicion no brinda informacion

consistente con las férmulas definidas para los indicadores.

Se observaron debilidades de autocontrol respecto a la disponibilidad de los soportes y anexos

registrados en la carpeta digital de SharePoint compartida por OPLAN, denotando

incumplimiento de lo establecido en el procedimiento Formulacién y Monitoreo de Indicadores

de Gestidn, cédigo SI0-020-PDT-002 versidn 11, el cual define que "para los reportes periddicos,

es necesario que se adjunten los soportes de la calificacién del indicador (evidencia documentada

de los datos)."
x
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e Se evidencio el uso de siglas en las férmulas de algunos indicadores las cuales no se especifican
en la ficha del indicador ni en los soportes aportados, situacion que dificulté el analisis frente al
cumplimiento de las metas programadas.

6.2.2.1 Seguimiento de Indicadores por tipo de proceso

Il. Registro de datos de medicion de indicadores 2021

Con el fin de evidenciar el cumplimiento de lo establecido en el procedimiento FORMULACION Y
MONITOREO DE INDICADORES DE GESTION CODIGO: SIO-020-PDT-002, VERSION: 11, FECHA:
20/Ene/2021 , respecto al registro de datos de medicién de los indicadores del proceso de acuerdo con
la actividad 7 en la cual se establece “El delegado para los indicadores de gestién registra los datos
recopilados por variable, reporta el andlisis y adjunta el respectivo soporte de calificacién del indicador
(evidencia documentada de los datos) en la plataforma, seguin lo descrito en la guia Registro de Resultados
de los Indicadores de Gestidn”, se realizé la verificacién del reporte efectuado por proceso para cada
vigencia, observando lo siguiente:

Tabla 5: Indicadores que no presentaron cumplimiento de la meta:

B ot e G i
Aprendizaje Institucional ~ | AIN-03-Operaciones estadisticas evaluadas en calidad del proceso estadistico
DIG-02-Eficacia en la respuesta a requerimientos sobre productos cartograficos, cartografia
temética y actualizacién de la DIVIPOLA

DIG-06-Porcentaje de usuarios nuevos del Geoportal.

EMCM-1-INDICADOR DE CALIDAD (IC)

ETUP-1-Indicador de Calidad ETUP

FIVI-1-Indicador Compuesto de Oportunidad, Calidad y Cobertura

GEIH-1-Calidad

[CCP-2-INDICADOR DE CALIDAD

ICCV-2-INDICADOR DE CALIDAD

|CES-1-INDICE DE CONFIABILIDAD (ICFA)

ICTC_1-INDICADOR DE CALIDAD

ICTIP-1-INDICE DE CALIDAD

|CCE-1-Indicador de Confiabilidad (ICFA)

110C-1-Indicador Compuesto de Oportunidad, Calidad y Cobertura

IMPO-1-Calidad

IPC-1-INDICE DE CONFIABILIDAD (ICFA)

IPVN-1-Indicador de Confiabilidad [PVN

[VP-1-indice de calidad

MMH-1-Indicador de calidad

MTCES-1-INDICADOR DE CALIDAD

COM-02-Reprogramacién de la difusién de resultados de las Operaciones Estadisticas en el
calendario web del DANE.

Produccién Estadistica

Comunicacién
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COM-03-Retrasos en el horario de difusién de resultados de Operaciones Estadisticas para
consulta publica en el portal web del DANE.

COM-04-Reemplazo de documentos técnicos o comunicados de prensa relacionados
exclusivamente con los datos de los resultados de las Operaciones Estadisticas difundidas
en portal web DANE.

COM-12-Oportunidad de respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias - PQRSD

COM-07-Satisfaccién de la ciudadania con los productos del DANE

COM-11-Usabilidad del portal web DANE

COM-13-Oportunidad en la radicacién de comunicaciones oficiales o PQRSD

Gestién de Capacidades e
Innovacién
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién remitida por la Oficina de Planeacién (matriz de Excel) a través de correo electrénico el 18 de abril de 2021.

GCI-01- Cobertura del Diagnéstico de Capacidades

Respecto a la Tabla No. 5 Indicadores que no presentaron cumplimiento de la meta segundo semestre
2021, el proceso Comunicacion —COM mediante correo electrénico enviado a la jefatura de la OCl el dia
05 de octubre de 2022 manifestd en relacién con el indicador COM-07-Satisfaccion de la ciudadania
con los productos del DANE que este no se encuentra activo, toda vez que su Ultima medicién se
realizd en diciembre de 2020; a partir de enero de 2021 entr6 en operacién el nuevo modelo de medicion
de satisfaccion en donde Unicamente se mide la satisfaccion de la ciudadania frente a la calidad del
servicio, lo que condujo a solicitar a la OPLAN la eliminacion e inactivacién del indicador.

De acuerdo con o anterior, la Oficina de Control Interno se permite indicar que el seguimiento y
monitoreo de indicadores por proceso del segundo semestre de 2021, se realizd teniendo en cuenta
como fuente de informacién principal, la base de datos Excel remitida por la OPLAN a través de correo
electrénico del 18 de abril de 2022, la cual es parte integral del presente informe y a la fecha registraba
como activo el mencionado indicador, cabe resaltar que para la verificacion de primer semestre 2022, el
indicador se encuentra inactivo y no fue tenido en cuenta en el analisis realizado.

Por otro lado, respecto al indicador COM-13-Oportunidad en la radicacién de comunicaciones
oficiales o PQRSD, el proceso GFI confirma el incumplimiento de la meta en el mes de septiembre de
2021, dados los fallos presentados en el ORFEO. Cabe destacar que, en el campo de observaciones del
indicador, se encuentra debidamente diligenciada la justificacién del incumplimiento.

Indicadores sin soporte de calificacion del indicador

Del total de los 117 indicadores registrados en la base de datos Excel remitida por la OPLAN, se observd
que en 47 indicadores es decir el 69,4%, de los 59 definidos para el proceso PES, se anexo soporte para
el registro de medicién de los indicadores, documento en Excel SIRECI, el cual corresponde a un formato
CB de rendicion anual de cuentas a la Contraloria, el cual Gnicamente se registraron datos de % de
cumplimiento respecto a cada indicador, y no contiene la evidencia suficiente respecto a aplicacién de

-
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las mediciones definidas para cada indicador y los resultados de las formulas establecidas en cada ficha
de indicador, a continuacién se listan los indicadores mencionados:

EAC-1-INDICADOR DE CALIDAD - ICFA

EAl-1-Indicador de Cobertura

EAM-1-Indicador de Calidad de la Encuesta Anual Manufacturera
EAS-1-Nivel de Calidad

EC-1-Indicador de Cobertura Estadisticas de Concreto Premezclado -IC
EC-2-indicador de oportunidad mensual-IOM

ECG-1-Indicador de Cobertura Estadisticas de Cemento Gris (IC)
ECG-2-Indicador de Oportunidad Mensual (IOM)

ECG-3-Indicador de anélisis Estadisticas de Cemento Gris (IA)
ECSC-1-Calidad

EDI-3-Indicador de Cobertura

ECV-1-INDICADOR DE CALIDAD

EDITS-1-Indicador de Confiabilidad

EDUC-1-Indicador de cobertura

ELIC-1-Indicador de Calidad

EMA-01 Indicador de calidad

EMMET-1- INDICADOR DE CONFIABILIDAD EMMET
MTSB-1-Indicador de Calidad EMSB

ENA-1-Indicador de cobertura

ENA-2-Indicador de calidad del proceso de preparaciéon de los productos geogréaficos
ENA-3-Indicador de calidad del diligenciamiento de los formularios
ENAM-1-Indicador de cobertura

ESAG-4-Indicador de Oportunidad trimestral

ETUP-1-Indicador de Calidad ETUP

EXPO-1-Calidad

FIVI-1-Indicador Compuesto de Oportunidad, Calidad y Cobertura
GEIH-1-Calidad

[CCP-2-INDICADOR DE CALIDAD

|CCV-2-INDICADOR DE CALIDAD

ICES-1-INDICE DE CONFIABILIDAD (ICFA)

ICTC_1-INDICADOR DE CALIDAD

ICTIP-1-INDICE DE CALIDAD

|CCE-T-Indicador de Confiabilidad (ICFA)

[I0C-1-Indicador Compuesto de Oportunidad, Calidad y Cobertura
IMPO-1-Calidad

|PC-1-INDICE DE CONFIABILIDAD (ICFA)

IPl-1-Indicador Compuesto de Oportunidad y Cobertura
IPVN-1-Indicador de Confiabilidad IPVN

IVP-1-indice de calidad

MMH-1-Indicador de calidad

MTCES-1-INDICADOR DE CALIDAD
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Asi mismo, se observd que para 7 indicadores es decir el 6% de los indicadores, no se aportaron soportes
de calificacion del indicador (evidencia documentada de los datos), los cuales se relacionan a
continuacion:

CIGD-1-Consolidado de los indicadores de Gestion en DIMPE - CIGD

IPP-1-Indicador de Confiabilidad -IPP

COM-12-Oportunidad de respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

denuncias - PQRSD

GCI-01- Cobertura del Diagnostico de Capacidades

GCl-02- Proyectos de Desarrollo de Capacidades Formulados

GC|-03-Seguimiento Global de los Proyectos de Desarrollo de Capacidades

GCI-04-Finalizacién de Proyectos de Desarrollo de Capacidades

l1l. Indicadores calificados en rango Critico

Se observé durante la verificacion que 5 indicadores es decir el 4.27% del total de indicadores definidos
para vigencia 2021, de acuerdo con el registro de seguimiento y la informacién aportada, presentaron
estado critico y no se evidencié formulacion de planes de mejoramiento, los cuales se relacionan a
continuacion:
AIN-03-Operaciones estadisticas evaluadas en calidad del proceso estadistico
EMCM-1-INDICADOR DE CALIDAD (IC)

COM-12-Oportunidad de respuesta a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias - PQRSD

COM-11-Usabilidad del portal web DANE

GFI-01-Oportunidad en la entrega de la informacién contable de las fuentes
DANE-FONDANE

De acuerdo con las situaciones expuestas se evidencian debilidades de control de seguimiento y
verificacién, del reporte del analisis de indicadores, que asegure que el delegado realiza el registro de
medicién de los indicadores de su proceso, teniendo en cuenta las variables definidas para cada
indicador, los soportes de la calificacién dada a cada uno de ellos, asi como el registro de resultados
acorde a los limites definidos para su medicién. Lo anterior, incumpliendo lo establecido en el
procedimiento Formulacién y Monitoreo de indicadores de gestion CODIGO: SI0-020-PDT-002,
VERSION: 11, FECHA: 20/Ene/2021, especificamente lo relacionado con la Actividad No. 7 y No. 9.

Mediante correo electrénico del dia 04 de octubre de 2022 el proceso Gestion Financiera — GFl-
manifestd en relacion al indicador - GFI-01-Oportunidad en la entrega de la informacién contable
de las fuentes DANE-FONDANE, que este se encuentra disefiado para contrarrestar el incumplimiento
de la entrega de la informacién contable por parte de las Territoriales, lo cual, es esencial para la
consolidacién de la informacién en los estados financieros del DANE y FONDANE, por lo anterior, si bien
el indicador est4 calificado en estado critico, se ha cumplido mes a mes con el reporte de la informacion
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por parte de las Territoriales, y por ende, con la presentacién de los respectivos estados financieros. De
acuerdo con lo expuesto, esta oficina recomienda fortalecer el registro de observaciones aplicables a
cada medicion de indicador, con el fin de que permita conocer las particularidades que atafien a estos
indicadores, de manera detallada y clara a fin de establecer que el estado critico en el que se califica el
indicador no necesariamente corresponde a un incumplimiento, por cuanto los estados financieros
fueron reportados en los términos definidos.

Por otra parte el proceso de Comunicacién — COM- en respuesta al informe preliminar a través de correo
electrénico del dia 05 de octubre de 2022 confirmé que en efecto el indicador COM-12-Oportunidad
de respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias - PQRSD, presentd
resultados criticos desde octubre de 2021 a marzo de 2022, esto a raiz de los fallos presentados en el
ORFEO desde el mes de septiembre y posterior a esto el acceso forzoso a los sistemas informaticos de
entidad, lo cual dificulté el seguimiento a las respuestas de las PQRSD.

De acuerdo con lo expuesto, esta Oficina, pudo constatar que en cumplimiento de lo establecido en el
Procedimiento de Formulacion y Monitoreo de Indicadores de Gestion (SIO-020-PDT-002), en el mes de
junio de 2022 el proceso COM informé, que se realizd la suscripcidon de plan de mejoramiento
relacionado con el indicador COM-12-Oportunidad de respuesta a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias — PQRSD; por lo anterior, se recomienda al proceso, fortalecer las medidas de
autocontrol respecto al seguimiento y monitoreo en el uso y disponibilidad de aplicativos relacionados
con la gestion oportuna de la respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias —
PQRSD.

DESCRIPCION SEGUIMIENTO INDICADORES VIGENCIA 2022
IV. Registro de datos de medicién de indicadores 2022

Con el fin de evidenciar el cumplimiento de lo establecido en el procedimiento FORMULACION Y
MONITOREO DE INDICADORES DE GESTION CODIGO: SIO-020-PDT-002, VERSION: 11, FECHA:
20/Ene/2021, respecto al registro de datos de medicién de los indicadores del proceso de acuerdo con
la actividad 7 en la cual se establece "El delegado para los indicadores de gestién registra los datos
recopilados por variable, reporta el andlisis y adjunta el respectivo soporte de calificacién del indicador
(evidencia documentada de los datos) en la plataforma, segtin lo descrito en la guia Registro de Resultados
de los Indicadores de Gestion", se realizd la verificacidn del reporte efectuado por proceso para cada
vigencia, observando lo siguiente:

V. Indicadores que no presentaron cumplimiento de la meta:

De acuerdo con las validaciones efectuadas por la OCI el aplicativo de ISOLUCION y teniendo como
fuente de informacién la base datos Excel remita por la Oficina Asesora de Planeacién, se observd que,

o B
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de (77) indicadores registrados en ISOLUCION cémo activos, ocho (8) indicadores de los procesos PES-
Produccién Estadistica, COM-Comunicaciones, GTH-Gestién del Talento Humano, SIO-Sinergia
Organizacional, GCl-Gestion de Capacidades e Innovacion y AIN-Aprendizaje Institucional, no
cumplieron con la meta a corte de 30 de junio de 2022. A continuacién, se detallan los indicadores que

presentaron incumplimiento por proceso:

PES-Produccién Estadistica
=  ESAG-1-Indicador de Calidad, Encuesta de Sacrificio de Ganado. IC
Corte 30 de junio de 2022. Meta: 5 Resultado Medicién: 6.71. Tendencia Negativa.

Se observé reporte de seguimiento al indicador, con cuadro Excel como soporte, frente al cual no se
identifican la cantidad de formularios con inconsistencias y cantidad total de formularios que permitan
validar el % de cumplimiento y la medicién de cumplimiento de la meta registrada.

Se recomienda fortalecer las medidas de autocontrol frente al seguimiento, la  disponibilidad de
evidencias que permitan dar cuenta claramente el resultado de medicion en el periodo de seguimiento,
teniendo en cuenta que no se evidencian anexos relacionados con el indicador, incumpliendo la politica
de operacién que indica "Los procesos deben contemplar la formulacion de indicadores que evidencien
los resultados de la gestién realizada por parte de todas las sedes. Para esto deben incluir el archivo con
los resultados desagregados como anexo de la ficha técnica en la plataforma” del procedimiento
FORMULACION Y MONITOREO DE INDICADORES DE GESTION CODIGO: SI0-020-PDT-002.

Asi mismo, En la verificacion del médulo "Medicion” en la plataforma ISOLUCION, se observa que el
indicador en los meses de abril, mayo y junio no logré cumplir con la meta. Por lo anterior y de'acuerdo
con la actividad No. 9 del procedimiento formulacién y monitoreo de indicadores de gestion CODIGO:
SI0-020-PDT-002, el cual indica que cuando la medicién del indicador sea mensual y presente tres (3)
resultados criticos, el proceso debe suscribir un plan de mejoramiento orientado a solucionar las causas
de los resultados. (Subraya fuera del texto)

COM-Comunicaciones
=  COM-02-Reprogramacién de la difusién de resultados de las Operaciones Estadisticas en el
calendario web del DANE:

Corte 30 de junio de 2022. Meta: 0 Resultado Medicion: 2. Tendencia Negativa.

En la verificacion del médulo "Medicion" en la plataforma ISOLUCION, se observa que el indicador-
durante el primer semestre de 2022 no ha logrado cumplir con la meta establecida; por tal motivo y de
acuerdo con la actividad No. 9 del procedimiento formulacién y monitoreo de indicadores de gestion
CcODIGO: SI0-020-PDT-002, el cual indica que cuando la medicién del indicador sea mensual y presente
tres (3) resultados criticos, el proceso debe suscribir un plan de mejoramiento orientado a solucionar las
causas de los resultados.
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= COM-04-Reemplazo de documentos técnicos o comunicados de prensa relacionados
exclusivamente con los datos de los resultados de las Operaciones Estadisticas difundidas en portal

web DANE
Corte 30 de junio de 2022. Meta: 0 Resultado Medicién: 2. Tendencia Negativa.

En la verificacion del médulo "Medicién" en la plataforma ISOLUCION, se observa que el indicador
durante el primer semestre de 2022 no logré cumplir con la meta; por tal motivo y de acuerdo con la
actividad No. 9 del procedimiento formulacién y monitoreo de indicadores de gestion CODIGO: SIO-
020-PDT-002, el cual indica que cuando la medicién del indicador sea mensual y presente tres (3)
resultados criticos, el proceso debe suscribir un plan de mejoramiento orientado a solucionar las causas
de los resultados.

De acuerdo a lo anterior la Direccion Técnica de DICE informa mediante comunicacion
20221500000313T del 14 de octubre de 2022, que “De acuerdo con lo establecido en el procedimiento
Difusién de resultados de las operaciones estadisticas en el portal web DANE" COM-070-PDT-002, ubicado
en el sistema Isolucién, corresponde a DICE recibir oportunamente la informacién y documentos de las
operaciones estadisticas que se deben difundir de acuerdo al calendario web de la entidad, junto con el
aval de difusién de la Direccién Técnica o Direccién del Departamento para publicar en la fecha y hora
establecida en el calendario web de difusién del DANE. En el mismo procedimiento se indica que el plan

de mejora y tratamiento de las Salidas No conformes corresponde al drea responsable de dicha situacién,
motivo por el cual DICE, registra en el formato - COM-070-PDT-002-f-003, la Salida NO conforme
identificada y el director de DICE remite dicho formato de Salida No Conforme al drea causante del retraso,
reprogramacién con fecha posterior, o reemplazo.

Como resultado, la Direccién de Difusién y Cultura Estadistica DICE, envia la informacién de las salidas no
conformes de manera periédica a las dreas que son responsables de estas situaciones, por medio de correo
electrénico, para mantenerlas informadas y den inicio al plan de mejora correspondiente. Adicionalmente
la informacién consolidada del formato COM-070-PDT-002-f-003 se refleja posteriormente en los
informes de Indicadores que remite la Direccién DICE a los directores técnicos y enlaces de calidad del
proceso de produccioén estadistica PES.

Asi mismo, el procedimiento Difusién de resultados de las operaciones estadisticas en el portal web DANE"
COM-070-PDT-002, indica que el plan de mejora debe ser asumido por el drea técnica que ocasiond el
reemplazo, retraso o reprogramacién. Con base en lo anterior, el seguimiento a planes de mejora debe
hacerse al drea responsable de la Salida No Conforme, o a DICE cuando se trata de productos de
comunicacién modificados exclusivamente por datos.

Informado lo anterior, se recomienda que el Proceso COM adelante seguimiento para asegurar que las
dependencias que presentan productos no conformes generen los correspondientes planes de mejora,
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GTH-Gestion del Talento Humano
= GTH-08-Satisfaccién de la informacion difundida en materia disciplinaria.
Corte 30 de junio de 2022. Meta: 90 Resultado Medicién: 87.87 Tendencia Positiva

Se presentd para este indicador un resultado del 87.87% el cual no alcanza a cumplir con la meta en el
segundo trimestre de 2022, debido a que del 100% de funcionarios que participaron en la encuesta de
satisfaccion de la infografia acerca de los canales para informar un posible acto de corrupcién o el mal
ejercicio de la funcién publica, solo el 12% tuvo una percepcion de insatisfaccion. Por lo anterior se
recomienda al proceso responsable del indicador que, en las préximas actividades a realizar, adelante
acciones que permitan dar cumplimiento a las metas esperadas a partir de las observaciones que
manifestaron los servidores publicos y colaboradores de la entidad sobre este tipo de actividades.

S10-Sinergia Organizacional

=  S|O-05-Frecuencia de accidentalidad (GTH)
Corte 30 de junio de 2022. Meta: 0.1 Resultado Medicion: 0.33 Tendencia Negativa

Para el mes de mayo de 2022 el indicador obtuvo un resultado de 0,17, para junio del 2022 se encuentra
un resultado de 0,33, por lo anterior se presenta incumplimiento de la meta (0,1) en los periodos
indicados. Se recomienda la generacién de acciones de tipo preventivo o correctivo por parte del
proceso frente al resultado del indicador.

»  S|O-06-Severidad de accidentalidad (GTH)
Corte 30 de junio de 2022. Meta: 0.3 Resultado Medicion: 10 Tendencia Negativa

De acuerdo con el reporte realizado en ISOLUCION por el proceso SIO, se observa que las mediciones
del indicador durante el primer semestre 2022 en el campo "observaciones del indicador® no
corresponden con los indicados en los anexos del mismo. Se recomienda al proceso SIO verificar los
datos registrados en ISOLUCION.

GCl-Gestién de Capacidades e Innovacion
= GCl-03-Seguimiento Global de los Proyectos de Desarrollo de Capacidades
Corte 30 de junio de 2022. Meta: 60 Resultado Medicién: 59.71 Tendencia Positiva

En la medicién realizada el 30 de abril de 2022, el proceso GCl indica en sus observaciones que no fue
posible determinar periodo de avance, teniendo en cuenta que con corte al periodo de medicién no se
contaba con planes de proyecto.

De acuerdo con el reporte en el médulo ISOLUCION a 30 de junio de 2022, para el indicador GCI-03, se
observa un resultado de 59,7143%, resultado que se encuentra por debajo de la meta esperada del 60%.
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AIN-Aprendizaje Institucional

= AIN-01-Porcentaje de cumplimiento de Planes de Mejoramiento.

Corte 30 de marzo de 2022. Meta: 0 Resultado Medicidon: 0.0 Tendencia Positiva

No se observa resultado de medicién con corte a 30 de junio de 2022, el proceso indica en sus
observaciones que no aplica reporte porque se ajusté su periodicidad de anual a semestral, se evidencia
ajuste de la formula, periodicidad del mismo, méas no se genera reporte de avance del indicador.

En el campo responsable de la ficha técnica se registra Control Interno Disciplinario, se recomienda al
proceso aplicar las medidas de correcciéon para ajustar la Dependencia/Oficina indicada en la ficha
técnica del indicador en ISOLUCION.

No se aportan evidencias o anexos en ISOLUCION. incumpliendo la politica de operacién que indica
"“Los procesos deben contemplar la formulacion de indicadores que evidencien los resultados de la
gestion realizada por parte de todas las sedes. Para esto deben incluir el archivo con los resultados
desagregados como anexo de la ficha técnica en la plataforma” del procedimiento FORMULACION Y
MONITOREO DE INDICADORES DE GESTION CODIGO: SIO-020-PDT-002.

VI. Indicadores que no se encuentran disponibles en ISOLUCION y no fueron reportados como
inactivos:

Tal como se describié en la Tabla No. 5 Distribucion de indicadores por tipo de proceso vs registro en
ISOLUCION, para la vigencia 2022, de 120 indicadores definidos por proceso (segtin matriz de Excel
consolidada de indicadores a partir de datos recopilados por OPLAN), Unicamente 77 indicadores
reportados se encuentran registrados en el médulo de medicién, encontrandose pendiente por registrar
cuarenta y tres (43) indicadores es decir el 35.83%, correspondientes a los siguientes procesos,
distribuidos as:

Tabla No. 6 Distribucion de indicadores por tipo de proceso que no se encuentran registrados
en ISOLUCION primer semestre 2022.

Direccionamiento DES-02-Porcentaje de procesos de oferta y demanda de
Estratégico cooperacion técnica atendidos en el afio

Estratégicos Comunicacién COM-11-Usabilidad del portal web DANE

Sinergia SI0-02-Prevalencia de la enfermedad laboral (GTH)

Organizacional SI0-03-Incidencia de la enfermedad laboral (GTH)
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SI0-07-Proporcién de accidentes de trabajo mortales (GTH)

S10-09- Indicadores de Proceso de SG SST
SJO-10-Indicadores Estructura del SG SST
S10-11-Indicadores de Resultado de SG SST

REG-02-Nivel de satisfaccién de usuarios que reciben
capacitaciones

REG-04-Porcentaje de normas, estandares, documentacion
técnica y tablas correlativas adoptadas, adaptadas o elaboradas
en un periodo de tiempo determinado

REG-05-Porcentaje de normas, estandares, documentacion
técnica y tablas correlativas actualizadas o mantenidas en un
periodo de tiempo determinado

REG-06-Porcentaje de operaciones estadisticas y registros
administrativos verificados en la implementacién de estandares
Regulacién estadisticos en un periodo de tiempo determinado

Porcentaje de normas, estandares, documentacion técnica y
tablas correlativas actualizadas o mantenidas en un periodo de
tiempo determinado

Actualizar Porcentaje de normas, estandares, documentacion
técnica y tablas correlativas actualizadas o mantenidas en un
periodo de tiempo determinado

Porcentaje de operaciones estadisticas y registros administrativos
verificados en la implementacién de estandares estadisticos en un
periodo de tiempo determinado

GCl-01- Cobertura del Diagnéstico de Capacidades

Gestién de
Capacidades e
Innovacién

GCI-02- Proyectos de Desarrollo de Capacidades Formulados

GCl-04-Finalizacién de Proyectos de Desarrollo de Capacidades

» L GJU-02-Variacién del nimero de demandas de la causa con PPDA
Gestion Juridica

GJU-04-Tasa de éxito procesal
CIGD-1-Consolidado de los indicadores de Gestidon en DIMPE -
Produccién CIGD

Estadistica DIG-04-Generacién y gestién de proyectos de Investigacion
Geoestadistica.

Misional
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DIG-05-Desarrollo de jornadas de capacitacién geoestadistica

EAC-1-INDICADOR DE CALIDAD - ICFA

EAM-1-Indicador de Calidad de la Encuesta Anual Manufacturera

EAS-1-Nivel de Calidad

ECSC-1-Calidad

EDI-3-Indicador de Cobertura

ECV-1-INDICADOR DE CALIDAD

EDITS-1-Indicador de Confiabilidad

EMA-01 Indicador de calidad

ENA-1-Indicador de cobertura

ENA-2-Indicador de calidad del proceso de

preparacion de los productos geograficos

ENA-3-Indicador de calidad del diligenciamiento de los
formularios

ETUP-1-Indicador de Calidad ETUP

FIVI-1-Indicador Compuesto de Oportunidad, Calidad y Cobertura

ICCV-2-INDICADOR DE CALIDAD

[CES-1-INDICE DE CONFIABILIDAD (ICFA)

IVP-1-Indice de calidad

MMH-1-Indicador de calidad

MTCES-1-INDICADOR DE CALIDAD

PPED-1-Oportunidad

Evaluaciony Aprendizaje 1 AIN-03-Operaciones estadisticas evaluadas en calidad del
Control Institucional proceso estadistico

Total 43

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién remitida por la Oficina de Planeacién (matriz de Excel) a través de correo electrénico 25 de agosto de 2022 y la
verificacién efectuada por la OC! en la plataforma ISOLUCION en la misma fecha.

De acuerdo con lo evidenciado anteriormente, se observa que respecto al Registro de indicadores por
proceso en ISOLUCION, para la vigencia 2022, 43 indicadores no se encuentran disponibles para
consulta en el modulo, incumpliendo lo establecido en la actividad No. 7 del procedimiento
FORMULACION Y MONITOREO DE INDICADORES DE GESTION  Cédigo: SIO-020-PDT-002 en la cual se
establece que "El delegado para los indicadores de gestion registra los datos recopilados por variable,
reporta el analisis y adjunta el respectivo soporte de calificacién del indicador (evidencia documentada
de los datos) en la plataforma, segin lo descrito en la guia Registro de Resultados de los Indicadores de
Gestion”. Dado lo enunciado, no fue posible para el equipo auditor validar el seguimiento efectuado
que permita conocer el cumplimiento de los compromisos, las metodologias, los requisitos y las metas
en la ejecucion de las actividades, asociados a estos indicadores.
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VII. Indicadores en los cuales el reporte no se realizé de acuerdo con la frecuencia establecida:
Con el fin de validar que el reporte de indicadores se realiza de acuerdo con la frecuencia establecida
para cada uno de ellos, se observo durante la revision en el médulo de ISOLUCION, que 9 indicadores
de los 77 registrados en ISOLUCION, no realizaron el reporte en las frecuencias establecidas, los cuales
se detallan a continuacion:

AIN-Aprendizaje Institucional
e AIN-01-Porcentaje de cumplimiento de Planes de Mejoramiento.

PES-Produccién estadistica
CEED-1-Censo de Edificaciones
CHV-1-Indicador de confiabilidad - CHV
EEVV-1-Calidad
GEIH-1-Calidad
IPC-1-INDICE DE CONFIABILIDAD (ICFA)
[PVN-1-Indicador de Confiabilidad IPVN

GGO-Gestién Contractual
»  GCO-01-Cobertura hojas de vida en el SIGEP

GFI-Gestion Financiera
= GFI-01-Oportunidad en la entrega de la informacion contable de las fuentes DANE-FONDANE

Mediante correo electrénico del dia 04 de octubre de 2022 el proceso Gestion Financiera manifiesta en
relacién al indicador GFI-01-Oportunidad en la entrega de la informacion contable de las fuentes
DANE-FONDANE que el reporte no se realizo de acuerdo con la frecuencia establecida debido, al cierre
del mes de diciembre de 2021, el cual, se consolida hasta el mes de marzo de 2022, por lo tanto, a nivel
nacional se concentraron en depurar la informacion y realizar el respectivo envio a Central y asi cumplir
con la consolidacién de los estados financieros del mes de diciembre con sus respectivas notas a la
revelacion de los estados financieros.

El Area Financiera, indica que realizaré el plan de mejoramiento para el indicador GFI-01, con la finalidad
de realizar seguimiento y control a la entrega de la informacidn requerida a las Territoriales.

Por otra parte, el proceso Gestién Contractual GCO mediante comunicacion escrita con radicado
20223400014053T del 05 de octubre de 2022. En referencia al indicador GCO-01-Cobertura hojas de
vida en el SIGEP manifiesta que para los meses de abril, mayo y junio no se realizaron procesos de
contratacion directa de prestacién de servicios profesionales y apoyo a la gestién por ley de garantias;
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asimismo se indica que se solicitd a la Oficina Asesora de Planeacién mediante correo electrénico del
01 de julio de 2022 la exclusidn del reporte el indicador en mencion.

De acuerdo con lo anterior, se recomienda, fortalecer los controles de seguimiento y registro de avance
y cumplimiento de metas que aseguren el reporte efectivo segin las caracteristicas particulares de cada
indicador (frecuencia, formula, tendencia, entre otros).

E) Indicadores sin soporte de calificacién del indicador (archivo anexo)

Del total de los 77 indicadores definidos por proceso disponibles para consulta en ISOLUCION, se
observé que 16 indicadores no registraron documentos o soportes anexos, que den cuenta de la
medicidn realizada, asi como, su fuente de informacién, los cuéles se relacionan a continuacion:

AIN-Aprendizaje Institucional
= AIN-02-Avance del PAAL
= AIN-01-Porcentaje de cumplimiento de Planes de Mejoramiento.

PES-Produccion estadistica
CEED-1-Censo de Edificaciones
CHV-1-Indicador de confiabilidad - CHV
EAl-1-Indicador de Cobertura
EC-1-Indicador de Cobertura Estadisticas de Concreto Premezciado -IC
GEIH-1-Calidad
ICTC_1-INDICADOR DE CALIDAD
JCTIP-1-INDICE DE CALIDAD
ICCE-1-Indicador de Confiabilidad (ICFA)
IPC-1-INDICE DE CONFIABILIDAD (ICFA)
IPI-1-Indicador Compuesto de Oportunidad y Cobertura
IPP-1-Indicador de Confiabilidad -IPP
[PVN-1-Indicador de Confiabilidad IPVN

SIO-Sinergia Organizacional
= SIO-01- Materializacion de riesgos (DES)

GCl-Gestién de Capacidades e Innovacion
= GCI-03-Seguimiento Global de los Proyectos de Desarrollo de Capacidades

De acuerdo con lo anterior se observaron debilidades de control de verificacion y seguimiento
relacionados con adjuntar los respectivos soportes de calificacién de cada indicador es decir la evidencia
documentada de los datos recopilados en la medicidn, incumpliendo con lo establecido en la actividad
No. 7 del procedimiento FORMULACION Y MONITOREO DE INDICADORES DE GESTION Cédigo: SIO-
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020-PDT-002 en la cual se establece que "El delegado para los indicadores de gestién registra los datos
recopilados por variable, reporta el analisis y adjunta el respectivo soporte de calificacion del indicador
(evidencia documentada de los datos) en la plataforma, segin lo descrito en la guia Registro de
Resultados de los Indicadores de Gestion”.

VIIl. Indicadores calificados en rango Critico y /o que requieren plan de mejorémiento

Teniendo en cuenta que los resultados de los indicadores se clasifican por rangos de acuerdo con los
[imites determinados para cada indicador de gestidn, los rangos son: Satisfactorio, Aceptable o Critico,
con el fin de determinar que para los indicadores clasificados en rango critico durante su medicion,
efectuaron la formulacién de acciones de mejora orientadas a solucionar las causas de los resultados
obtenidos, se realizd la revision de reportes por proceso, observando que tres (3) procesos registran
indicadores con clasificacién en rango critico y no presentan formulacion de planes de mejoramiento,
los cuales se detallan a continuacién:

PES-Produccién estadistica
= EMCM-1-INDICADOR DE CALIDAD (IC)
» ELIC-T-Indicador de Calidad
« EMCM-1-INDICADOR DE CALIDAD (IC)
»  ESAG-1-Indicador de Calidad, Encuesta de Sacrificio de Ganado. IC

COM- Comunicacion

=  COM-02-Reprogramacién de la difusion de resultados de las Operaciones Estadisticas en el
calendario web del DANE.
COM-03-Retrasos en el horario de difusién de resultados de Operaciones Estadisticas para
consulta publica en el portal web del DANE.
COM-04-Reemplazo de documentos técnicos o comunicados de prensa relacionados
exclusivamente con los datos de los resultados de las Operaciones Estadisticas difundidas en
portal web DANE.

GFI-Gestion Financiera
»  GFI-03-Seguimiento a la administracion y disponibilidad de recursos financieros DANE — FONDANE

De acuerdo con lo anterior, se evidencia incumplimiento de lo establecido en la actividad No. 9 del
procedimiento FORMULACION Y MONITOREO DE INDICADORES DE GESTION Cédigo: SIO-020-PDT-
002 en donde se determina la necesidad de efectuar acciones de mejora, de acuerdo con la medicion
del indicador, por lo anterior se recomienda adelantar las gestiones necesarias por cada lider de proceso,
que aseguren el cumplimiento de los lineamientos internos establecidos para la gestion de indicadores
( aners 59 No. 26 - 70, Interior CAN, Edificio DANE

en la entidad.
4 3.8, Colombia / Codigo postal 111321

ne {6011 8978300 GORIERNO DE COLOMBIA
wwrw. done.gov.co / contocto@done. govco

Departamento Administrativo Naclonal de Estadistica

Pégina 22 de 30




DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA

DANE *%20221400001253T7**
contestar por favor cite estos datos:
INFORMACION PARA TODOS Radicado No.: *20221400001253T*

Fecha: *Martes 25 de Octubre de 2022*
Pagina 23 de 30

Mediante correo electrénico del dia 04 de octubre de 2022 el proceso Gestion Financiera indica en
relacion al indicador GFI-03-Seguimiento a la administracién y disponibilidad de recursos financieros
DANE — FONDANE el indicador presenta una variaciéon por debajo de la meta en los meses de febrero,
marzo y abril, debido a la Ley de Garantias. De acuerdo con lo que menciona el proceso en su escrito
esto se debe a que, hasta el 27 de enero del 2022, se debié realizar la expedicion de CDP y de RP, de
acuerdo con la norma, para la contratacién general en el DANE y FONDANE.

Igualmente, el proceso GFI precisa que la comparacién del indicador se hace frente al historico del
respectivo afio anterior, por lo que también genera una tendencia a la baja, resaltando que el afio
2021, no se tenia la Ley de Garantias. Por lo anterior y de acuerdo con lo manifestado en el correo
electrénico, el Proceso Gestion Financiera GFl considera no realizar un plan de mejoramiento para
este indicador, sin embargo se recomienda al proceso, fortalecer la descripcion del indicador en la
ficha técnica, de tal manera que permita conocer que la calificacién dada en cada medicién no
necesariamente corresponde a un incumplimiento de meta sino, sino que se encuentra sujeto a
variaciones que no estan al alcance del proceso, de tal manera que cuando se realice el monitoreo
a estos indicadores, se tengan en cuenta las precisiones y variables que determinan el desempefio
del proceso frente al Seguimiento a la administracién y disponibilidad de recursos financieros DANE
— FONDANE.

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO INDICADORES SINERGIA

La Oficina de Control Interno revisé El Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados SINERGIA
verificando el avance de los indicadores de La Entidad, encontrando que El sector administrativo de
Estadistica reporta nueve (9) indicadores, dos (2) de los cuales se encuentran a cargo del DANE
relacionados con el programa “Levantamiento y actualizacién de informacién estadistica de calidad”.

De acuerdo con la "Guia para el Seguimiento de Politicas Plblicas” 2018 del DNP (pg.33): “... los avances
cualitativos deben ser reportados mensualmente y los cuantitativos (nacionales y territoriales) teniendo
en cuenta la periodicidad y el rezago establecido para cada indicador en su ficha técnica. Los avances
se deben reportar durante los primeros diez (10) dias de cada mes de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.7.2.3.3." Por lo tanto, el DANE debe registrar en SINERGIA reporte
cualitativo mensual y cuantitativo semestral de dichos indicadores de interés para el gobierno nacional
actual. Al respecto se evidencid el cumplimiento de dichos reportes:

6.1. Porcentaje de avance en la implementacién de la campafia de sensibilizacién y autoconfianza para
garantizar la respuesta a las preguntas de autorreconocimiento de la poblacién que enfrenta algtin
tipo de discriminacion: Avance cuantitativo del 100%, finalizado en diciembre de 2022.
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Resumen Anual - Histérico

Et DANE realiz6 durante el afio 2021 un total de & Avanices dei Indicador por Pencdos
capacitaclones, estas se realizaron e} 16 te enero, 4y 6 e [ —
de marzo, 18 de agasto, & de septiembrea Ibs
encuestadores y supervisores encargadas de desarrofiar
la Gran Encuesta integrada de Hogares -GEIH Lo
anterior con el abjetivo de fortalecer los conocimientos
frente a Jos conceplos y preguntas de arientacion sexual
e identidad de género. Eslas capacitaciones se on
por medio ge la platafomma teams, la asistencia promedio
de estas capacitaciones {ue de 80 personas por sesion.

Farcantaje
g

g &

Fecha de corte: 31/12/2021

Fecha de actualizacion: 07/02/2022

B

Fuente: https://sinergiapp.dnp.qgov.co/#IndicEntidadP/4/4/33

Teniendo en cuenta la informacion histérica del indicador reportada en el sistema SINERGIA
seguimiento, se observd que el indicador presenta un aparente reporte extemporaneo del avance
cualitativo para el mes de diciembre de 2021, pues éste se realiza, segun fecha del Sistema el dia 7 de
febrero de 2022 de acuerdo con lo definido en el Decreto 1082 de 2015 el cual sefiala en su articulo
2.2.7.2.3.3 que "el Limite para realizar el reporte de actualizacién de avances es el dia 10 del mes siguiente
a la fecha de corte" y la Guia para el Seguimiento de Politicas Publicas del DNP indica que los avances
cualitativos deben ser reportados mensualmente y los cuantitativos teniendo en cuenta la periodicidad
y el rezago establecido para cada indicador en su ficha técnica; no obstante, se observa reporte de
cumplimiento del 100% respecto la meta programada.

6.2. Porcentaje de avance en la implementacién de un piloto con las preguntas de autorreconocimiento
a la poblacién que enfrenta algin tipo de discriminacion en el marco del Sistema Estadistico
Nacional (SEN): Avance cuantitativo del 100%, finalizado en diciembre de 2020.
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- Resumen Anual - Histérico

. Enelmes de Jullo se hizo enlrega del lnforme sobre £} Avances del Indicador por Periodos

. piloto de la Inclusidn de las preguntas de onentacion . - I

sexual € identidad de género en Encuesta Nacional de

Consumo de Sustancias Psicoactivas -ENCSPA.
Adiclonalmente, debida al buen comporiamiento de las

i preguntas en el piloto, estés fueron incluidas en &t

operative final de [a Encuesta.

; Fecha de corte: 30/11/2020

Poresntaje

| Fecha de actualizacidn: 03/12/2020

018

Fuente: https://sinergiapp.dnp.gov.co/#indicEntidadP/4/4/33

De acuerdo con la imagen anterior, y el reporte efectuado se observd que este indicador se encuentra
cerrado, en razén a que su cumplimiento al 100% respecto a la meta del cuatrienio se alcanzé en
diciembre de 2020.

7. CONCLUSIONES
— Registro de datos de medicién de indicadores 2022

Con el fin de evidenciar el cumplimiento de lo establecido en el procedimiento FORMULACION Y
MONITOREO DE INDICADORES DE GESTION CODIGO: SIO-020-PDT-002, VERSION: 11, FECHA:
20/Ene/2021 , respecto al registro de datos de medicién de los indicadores del proceso de acuerdo con
la actividad 7 en la cual se establece "El delegado para los indicadores de gestién registra los datos
recopilados por variable, reporta el andlisis y adjunta el respectivo soporte de calificacién del indicador
(evidencia documentada de los datos) en la plataforma, segtin lo descrito en la guia Registro de Resultados
de los Indicadores de Gestion", se evidencio lo siguiente:

Indicadores que no presentaron cumplimiento de la meta:
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De acuerdo con las validaciones efectuadas por la OCI el aplicativo de ISOLUCION y teniendo como
fuente de informacién la base datos Excel remita por la Oficina Asesora de Planeacion, se observd que
para la vigencia 2022 de (77) indicadores registrados en ISOLUCION cémo activos, nueve (9) indicadores
de los procesos PES-Produccion Estadistica, COM-Comunicaciones, GTH-Gestion del Talento Humano,
GFI- Gestién Financiera, SIO-Sinergia Organizacional, GCI-Gestion de Capacidades e Innovacién y AIN-
Aprendizaje Institucional, no cumplieron con la meta a corte de 30 de junio de 2022.

Indicadores que no se encuentran disponibles en ISOLUCION y no fueron reportados como

inactivos:

Teniendo en cuenta la distribucién de indicadores por tipo de proceso vs registro en ISOLUCION,
relacionada en la tabla No. 5 del presente informe, se observd que para la vigencia 2022, de 120
indicadores definidos por proceso, Unicamente 77 indicadores reportados se encuentran registrados en
el médulo de medicidén de ISOLUCION, encontrandose pendiente por registrar cuarenta y tres (43)
indicadores es decir el 35.83%, incumpliendo lo establecido en la actividad No. 7 del procedimiento
FORMULACION Y MONITOREO DE INDICADORES DE GESTION Cédigo; SIO-020-PDT-002 en la cual se
establece que "El delegado para los indicadores de gestion registra los datos recopilados por variable,
reporta el analisis y adjunta el respectivo soporte de calificacion del indicador (evidencia documentada
de los datos) en la plataforma, segun lo descrito en la guia Registro de Resultados de los Indicadores de
Gestion”. Dado lo enunciado, no fue posible para el equipo auditor validar el seguimiento efectuado
que permita conocer el cumplimiento de los compromisos, las metodologfas, los requisitos y las metas
en la ejecucién de las actividades, asociados a estos indicadores.

De igual manera, al realizar la consulta en ISOLUCION frente al documento “Guia Registro de Resultados
de los Indicadores de Gestidn”, este no se encuentra disponible para consulta y verificacién, por lo
anterior no es posible determinar que el registro de resultados se realiz6 acorde con lo definido en esos
lineamientos internos.

Indicadores en los cuales el reporte no se realizé de acuerdo con la frecuencia establecida:

De acuerdo con la verificacién del reporte de indicadores se realice de acuerdo con la frecuencia
establecida, se observd durante la revisién en el médulo de ISOLUCION, que 9 indicadores de los 77
registrados en ISOLUCION, no realizaron el reporte en las frecuencias establecidas, de los procesos AIN-
Aprendizaje Institucional, PES-Produccién estadistica, GGO-Gestion Contractual GFI-Gestion Financiera

Indicadores sin soporte de calificacién del indicador (archivo anexo)

Del total de los 77 indicadores definidos por proceso y disponibles para consulta en ISOLUCION, se
observdé que 17 indicadores no registraron documentos o soportes anexos, que den cuenta de la
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medicién realizada, asi como, su fuente de informacién, de los procesos AIN-Aprendizaje Institucional,
PES-Produccién estadistica, GCO-Gestion Contractual y GCI-Gestién de Capacidades e Innovacién.

Indicadores calificados en rango Critico y /o que requieren plan de mejoramiento

Teniendo en cuenta que los resultados de los indicadores se clasifican por rangos satisfactorio,
Aceptable o Critico de acuerdo con los limites determinados para cada indicador de gestion, se realizé
la verificacion de los indicadores por proceso disponibles en ISOLUCION, en donde se evidencié que
tres (3) procesos registran indicadores con clasificacién en rango critico y no presentan formulacion de
planes de mejoramiento, los cuales son PES-Produccién estadistica (EMCM-T1-INDICADOR DE
CALIDAD (IC), ELIC-1-Indicador de Calidad, EMCM-1-INDICADOR DE CALIDAD (IC) y ESAG-1-Indicador
de Calidad, Encuesta de Sacrificio de Ganado. IC); COM- Comunicacién (COM-02-Reprogramacion de
la difusidn de resultados de las Operaciones Estadisticas en el calendario web del DANE, COM-03-
Retrasos en el horario de difusion de resultados de Operaciones Estadisticas para consulta publica en el
portal web del DANE y COM-04-Reemplazo de documentos técnicos o comunicados de prensa
relacionados exclusivamente con los datos de los resultados de las Operaciones Estadisticas difundidas
en portal web DANE), y GFI-Gestién Financiera (GFI-03-Seguimiento a la administracién y
disponibilidad de recursos financieros DANE — FONDANE)-. De acuerdo con lo anterior, se evidencia
incumplimiento de lo establecido en la actividad No. 9 del procedimiento FORMULACION Y
MONITOREO DE INDICADORES DE GESTION Cédigo: SIO-020-PDT-002 en donde se determina la
necesidad de efectuar acciones de mejora, de acuerdo con la medicién del indicador.

Verificacion de la informacion cualitativa y cuantitativa de los indicadores a cargo del
DANE en SINERGIA. |

Teniendo en cuenta el reporte de los indicadores SINERGIA publicados con corte a 31 de diciembre de
2021, el DANE ha dado cumplimiento a los indicadores bajo su responsabilidad en SINERGIA.
Adicionalmente el avance alcanzado es acorde a la meta trazada para cada uno de los afios del cuatrienio
2018 — 2022.

8. RECOMENDACIONES
Registro de datos de medicién de indicadores 2022

Teniendo en cuenta que el medio oficial establecido para realizar el seguimiento a indicadores por
proceso es ISOLUCION, se recomienda adelantar las gestiones pertinentes tendientes a asegurar el 100%
del registro de indicadores en el médulo definido para asi dar cumplimiento a lo establecido en el en el
procedimiento FORMULACION Y MONITOREO DE INDICADORES DE GESTION cédigo SI0-020-PDT-002
version 11.
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Indicadores que no presentaron cumplimiento de la meta:

De acuerdo con las validaciones efectuadas por la OCI el aplicativo de ISOLUCION y teniendo como
fuente de informacién la base datos Excel remita por la Oficina Asesora de Planeacion, se recomienda
fortalecer los controles respecto al seguimiento del cumplimiento de metas definidas para cada
indicador, dado que se observd que para la vigencia 2022 de (77) indicadores registrados en ISOLUCION
cémo activos, ocho (8) indicadores de los procesos PES-Produccion Estadistica, COM-Comunicaciones,
GTH-Gestion del Talento Humano, SIO-Sinergia Organizacional, GCl-Gestion de Capacidades e
Innovacién y AIN-Aprendizaje Institucional, no cumplieron con la meta a corte de 30 de junio de 2022.

Indicadores que no se encuentran disponibles en ISOLUCION y no fueron reportados como
inactivos:

Se recomienda fortalecer el autocontrol respecto a la consolidacién de datos e informacion que da
cuenta de la gestiéon de indicadores por proceso por parte de OPLAN, teniendo en cuenta que se
evidenciaron indicadores que no estan registrados en ISOLUCION pero tampoco se reportaron como
inactivos, razén por la cual no fue posible para el equipo auditor validar el cumplimiento de los
compromisos, las metodologfas, los requisitos y las metas en la ejecucion de las actividades, asociados
a los 43 indicadores que no se encuentran disponibles en ISOLUCION.

De igual manera, al realizar la consulta en ISOLUCION frente al documento “Guia Registro de Resultados
de los Indicadores de Gestidn”, este no se encuentra disponible para consulta y verificacién, por lo
anterior se recomienda fortalecer las medidas de autocontrol del proceso de Direccionamiento
Estratégico, asegurandose que la documentacion aplicable al proceso esta disponible y actualizada para
su consulta y aplicacién.

Indicadores sin soporte de calificacion del indicador (archivo anexo)

Fortalecer los controles tanto en la primera como en la segunda linea de defensa que aseguren el
cumplimiento de los lineamientos impartidos frente a registro de informacién y seguimiento reportada
en el médulo ISOLUCION.

Indicadores calificados en rango Critico y /o que requieren plan de mejoramiento

Emprender las acciones necesarias que aseguren que para los indicadores que cuentan con resultados
de los indicadores clasificados en rango critico realicen la formulacién de planes de mejoramiento,
especificamente los relacionados con los procesos PES-Produccion estadistica (EMCM-1-INDICADOR
DE CALIDAD (IC), ELIC-1-Indicador de Calidad, EMCM-1-INDICADOR DE CALIDAD (IC) y ESAG-1-
Indicador de Calidad, Encuesta de Sacrificio de Ganado. IC); COM- Comunicaciéon (COM-02-
Reprogramacién de la difusion de resultados de las Operaciones Estadisticas en el calendario web del
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DANE, COM-03-Retrasos en el horario de difusién de resultados de Operaciones Estadisticas para
consulta publica en el portal web del DANE y COM-04-Reemplazo de documentos técnicos o
comunicados de prensa relacionados exclusivamente con los datos de los resultados de las Operaciones
Estadisticas difundidas en portal web DANE), y GFI-Gestion Financiera (GFI-03-Seguimiento a la
administracién y disponibilidad de recursos financieros DANE — FONDANE)-. Lo anterior, con el fin de
asegurar el cumplimiento de lo establecido en la actividad No. 9 del procedimiento FORMULACION Y
MONITOREO DE INDICADORES DE GESTION Cédigo: SI0-020-PDT-002.

ii) Verificaciéon de la informacién cualitativa y cuantitativa de los indicadores a cargo del DANE
en SINERGIA.

Se recomienda para futuros reportes de nuevos indicadores a cargo del DANE en SINERGIA, fortalecer
los controles frente al reporte oportuno, con el fin de asegurar el cumplimiento de los términos
establecidos por el Decreto 1082 de 2015 "y la Guia para el Seguimiento de Politicas Publicas (vigencia
2018), que establece en la pagina 33 ..." los avances cualitativos deben ser reportados mensualmente y
los cuantitativos (nacionales y territoriales) teniendo en cuenta la periodicidad y el rezago establecido
para cada indicador en su ficha técnica. Los avances se deben reportar durante los primeros diez (10)
dias de cada mes de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.7.2.3.3." Por lo
tanto, el DANE debe registrar en SINERGIA reporte cualitativo mensual y cuantitativo semestral de dichos
indicadores de interés para el gobierno nacional actual.

Cordialmente,

~
' \L})Jokann a@ oty %}e
VY JOHANNA PLAZAS SOC .
Jefe de’O

ficina de Control Interno

Copia: Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
Oficina Asesora de Planeacién

Nota: Los auditores asignados para adelantar el seguimiento, analizar la informacion solicitada y elaborar el informe preliminar
y final fueron Viviana Marcela Marin Olmos Contratista y Javier Alberto Rubiano Quiroga funcionario de la Oficina de Control

Interno.
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Papeles de Trabajo Segui

Procedimiento SIO-020-PDT-002 FORMULACION
No aplica Y MONITOREO DE INDICADORES DE GESTION, ISOLUCION
Version11

Sinergia
Organizacional

Plantilla Excel_ Carpeta digital

Consolidado Indicadores de Gestidn (9801).xIsx OneDrive OC| ocl

No aplica

Solicitud de informacién, remitida por correo Carpeta digital
electrénico de fecha 7 de abril de 2022. OneDrive OCI

OoclI

No aplica

Respuesta solicitud de informacién, remitida por Carpeta digital

correo electrénico de fecha 18 de abril de 2022. OneDrive OC| odl

No aplica

Solicitud de aclaraciones remitida por correo Carpeta digital

electrénico de fecha 3 de mayo de 2022. OneDrive OCI ocl

No aplica

Respuesta solicitud de informacién, remitida por Carpeta digital

correo electrénico de fecha 10 de mayo de 2022. OneDrive OCl ocl

No aplica

Correo electrénico del 4 de octubre de 2022
No aplica respuesta informe preliminar remitido por el
proceso Gestion Financiera-GFl

Carpeta digital

OneDrive OCI odl

Respuesta informe preliminar radicado No.
2022340014053T del 5 de octubre de 2022 Carpeta digital
remitido por el proceso Gestién Contractual - OneDrive OCl
GCO-

No aplica

Correo electrénico del 5 de octubre de 2022
respuesta informe preliminar remitido por el Carpeta digital
proceso Comunicaciones -COM- Radicado No. OneDrive OCl
20221500000313T del 14/10/2022

No aplica

Respuesta informe preliminar radicado No.
20223300020053T del 5 de octubre de 2022 Carpeta digital
remitido por el proceso Gestion del Talento OneDrive OCI

Humano -GTH-

10 No aplica odl ocl

NOTA: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso auditor con el fin de Fundamentar
Razonablemente los hallazgos, observaciones y recomendaciones. Estos reposan en la Oficina de Control Interno (OCl) o en la
dependencia objeto de auditoria, evaluacién o seguimiento. Las evidencias se anexan al Informe si se considera necesario. Los papeles
de trabajo y soportes son documentos publicos.
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