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INFORME EJECUTIVO
AUDITORIA INTERNA DE GESTION
AL SUBPROCESO DE INGRESO

Objetivo
General

Evaluar la gestion del subproceso de ingreso, verificando que los mecanismos de planeacion,
ejecucion, control y seguimiento establecidos para la provision de empleos sean suficientes y
efectivos para garantizar decisiones sustentadas, la proteccion de los derechos de los servidores
publicos y la prevencién de contingencias que puedan afectar a la entidad.

Objetivos
Especificos

. Evaluar la efectividad de los mecanismos, lineamientos y procedimientos internos
implementados en el subproceso de ingreso para asegurar que las actuaciones administrativas
relacionadas con la provisién de empleos y los nombramientos se encuentren juridicamente
sustentadas, reduciendo el riesgo de decisiones contrarias al ordenamiento juridico.

2. Evaluar el cumplimiento de los requisitos normativos y la eficacia de los controles

implementados para garantizar la observancia del derecho preferencial de encargo de los
servidores de carrera administrativa, la aplicacion de mecanismos de publicacion y trazabilidad
de los procesos de provision transitoria de empleos, mitigando el riesgo de reclamaciones y
controversias administrativas.

3. Evaluar la efectividad de los mecanismos implementados para identificar y gestionar las

situaciones relacionadas con servidores sujetos de especial proteccion constitucional, con el
fin de reducir la exposicion de la entidad a contingencias judiciales derivadas de decisiones de
provisién y nombramiento.

Alcance

La auditoria comprendio el subproceso de Ingreso de servidores publicos al DANE durante el
periodo del 1 de enero de 2024 al 31 de mayo de 2026, incluy6 la revisidén de las modalidades
de provision de empleos mediante carrera administrativa, nombramiento provisional y
designacién en encargo, asi como el analisis de las decisiones proferidas por la Comision de
Personal en primera instancia y por la Comision Nacional del Servicio Civil en segunda instancia,
en el marco de los recursos y actuaciones adelantadas durante dicho periodo.

Como resultado de las pruebas de auditoria aplicadas durante el proceso auditor, se identificaron quince
(15) fortalezas que evidencian el cumplimiento y ejecucién de los asuntos evaluados; asi como, una (1)
situacion evidenciada y un (1) hallazgo, a los cuales la OCI les formulé recomendaciones orientadas a
fortalecer la gestion del asunto especifico.

Si se requiere ampliacion o detalle de alguna de las observaciones, o de las fortalezas, lo invitamos a
consultar la version detallada del informe, que puede ser solicitada a la Oficina de Control Interno en
cualquier momento.
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1. RESULTADOS

TIPO DE

OBSERVACION

N

H. No.1.

Debilidad en
el proceso de
empalme de la
Comision de
Personal para
la gestion de
reclamacion

DESCRIPCION (Resumen)

Durante la revision de las actas de sesion de

Comisién de Personal se verifico la trazabilidad de
la reclamacién de encargo correspondiente al ID
181 (Resolucion 0353 de 2024), radicada el 14 de
agosto de 2024.

La OCI evidenci6 que, la reclamacion no fue
resuelta por la Comision de Personal del periodo
2022-2024 ni fue incluida en el inventario de
expedientes entregado durante el empalme a la
Comision entrante, es decir la Comisidon en
funciones a la fecha de este informe. De acuerdo
con la informacién suministrada por esa instancia,
el expediente fue localizado posteriormente
mediante la revision de correos electronicos
histéricos y la decision de fondo se adopto el 27 de
enero de 2026, transcurridos 356 dias habiles desde
su radicacion.

La ausencia de controles formales para el empalme
puede generar el riesgo de no resolver
oportunamente las situaciones relacionadas con los
derechos de carrera de los funcionarios, con la
consecuente vulneracion del derecho de peticion 'y
del debido proceso. Asimismo, podria afectar la
trazabilidad de los expedientes y ocasionar
omisiones o retrasos en la atenciéon de
reclamaciones durante futuros cambios en la
integracion de la Comision de Personal, con
posibles afectaciones reputacionales y econémicas
para la entidad.
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RECOMENDACIONES

Disefar e implementar un
procedimiento  formal de
empalme entre Comisiones de
Personal que contemple la
elaboracion,  validacion y
suscripcion de un inventario
completo de reclamaciones y
expedientes en tramite; asi
como la verificacion de su
entrega y recepcion.
Adicionalmente, realizar una
revision para confirmar si
existen otras actuaciones
pendientes correspondientes
a periodos de Comision
anteriores que no hayan sido
transferidas.

@

S.E. No.1.

La OCI seleccion6 una muestra de nueve (9)
reclamaciones relacionadas con procesos de
encargo, respondidas por la Comision de Personal

e Definir e implementar un
parametro interno para el
tramite y seguimiento de
las reclamaciones
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Oportunidad
de mejora en
tiempos de
respuesta de
reclamaciones
de encargo en
primera
instancia

en la vigencia 2026, frente a las cuales se evidencio
que:

e Seis (6) fueron resueltas entre 42 y 361 dias
habiles después de su presentacion;

e Dos (2) reclamaciones (ID 1659 e ID 1724)
no cuentan con informacion de radicacion
ni respuesta ya que ambos casos estan
pendientes de decision por parte de la
comision de personal; y

e Una (1) fue resuelta en siete (7) dias habiles.

Aunque la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de
2015 no establecen un término especifico para
resolver estas reclamaciones, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP,
mediante Concepto 074971 de 2026, indicd que
resulta aplicable de manera supletoria el término
general previsto en el articulo 14 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo - CPACA. En consecuencia, los
tiempos observados superan ampliamente el
parametro orientador de quince (15) dias.
Adicionalmente, durante la auditoria no se obtuvo
evidencia documental que permitiera identificar las
razones de los tiempos observados, asi como
tampoco, la existencia de controles especificos para
el seguimiento a la respuesta oportuna de estas.

De acuerdo con los analisis de la OClI, esta situacion
podria estar asociada a la ausencia de un
procedimiento o parametro interno definido y
documentado por parte de la Comision de Personal
que establezca tiempos de atencion, mecanismos
de seguimiento y controles para la gestion de las
reclamaciones presentadas ante esta instancia. No
contar con una referencia temporal estandarizada
puede afectar la oportunidad en la provision de los
empleos y aumentar el riesgo de reclamaciones
administrativas por falta de oportunidad en la
respuesta.

efectuadas sobre procesos
de encargo en primera
instancia, tomando como
referencia el término
orientador de quince (15)
dias sefialado por el DAFP.

Implementar un

mecanismo de
seguimiento a las
reclamaciones que
permita  controlar  su
estado, identificar
oportunamente retrasos y
adoptar acciones para
garantizar decisiones
dentro de  términos
razonables.

Fortalecer la trazabilidad
del  tramite, dejando
evidencia de las

actuaciones realizadas, las
decisiones adoptadas y las
causas que justifiquen
eventuales demoras.
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1. CONCLUSION GENERAL

El subproceso de Ingreso, perteneciente al Proceso de Gestion del Talento Humano, cuenta con un marco
de gestion establecido que proporciona una base razonable para orientar la provisién de empleos y el
desarrollo de las actuaciones administrativas asociadas. La evaluacion evidencié un desempefio
satisfactorio en las tematicas revisadas: la normativa interna se encuentra actualizada y alineada con la
normativa externa vigente; los controles de verificacion de requisitos minimos y la formalidad de los actos
administrativos de nombramiento operan de manera efectiva; el término legal para la posesion se
cumple, una vez contrastado con los soportes de comunicacién del nombramiento; los criterios de
desempate aplicables a los encargos se aplican y documentan correctamente, incluida su terminacion
conforme a la normativa; las vacantes definitivas se reportan oportunamente ante la CNSC y cuentan con
gestiobn continua de provision transitoria; y la proteccién constitucional reforzada se verifica
adecuadamente, tanto en su acreditacién como en los procesos de desvinculacion de servidores
provisionales.

Esta estructura de control contribuye, en términos generales, al cumplimiento de los objetivos
institucionales y a la adecuada administracion del talento humano.

No obstante, la evaluacion realizada también permitié identificar oportunidades de fortalecimiento
relacionadas con la gestion oportuna de actuaciones administrativas y la preservacién de la trazabilidad
documental en aquellos aspectos que requieren articulacion entre diferentes instancias responsables.
Estas situaciones evidencian la importancia de continuar promoviendo mecanismos de seguimiento que
permitan anticipar riesgos operativos, juridicos y administrativos asociados al subproceso de ingreso de
servidores publicos.

Resultados
CLASIFICACION DEL Cant. % Part. /Tipo de
HALLAZGO OCI Hallazgo
Hallazgo 1 5.9%
Situacion Evidenciada 1 5.9%
Fortaleza 15 88.2%
Total, observaciones 17 100%
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