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Procesa ‘ PES - Produccion Estadistica Iinvestigacion/Tema: | GEIH-IPC

Lider de Proceso Auditado I Eduardo Freire

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditoria; 18/07/2016 Fecha cierre auditoria: 27/07/20186
Lider del equipo auditor James Lizarazo Barbosa
Auditor: Ximena Eliana Cardenas Quevedo

Nombre de funcionario auditado

Oscar Daza L.emus ~ Coordinador Operativo y Administrativo Subsede Valledupar

Objetivo

Evaluar el proceso de Produccion Estadistica, junto con la verificacion de la implementacion y mantenimiento de

la NTCGP1000:2009 y demas normatividad aplicable, en la Subsede Valledupar.,
Alcance de la Auditoria '

Comprende la evaluacion al proceso de Produccion Estadistica y sus operaciones estadisticas e investigaciones
a partir de la programacion, sefeccion y vincutacion de personal, ademas det transporte especial contratado, todo
lo anterior para el periodo correspondiente del 01 de Julic de 2015 al 15 de Julio 2018, en la Subsede
Valledupar.

i DESARROLLO DE AUDITORIA

Para la auditoria de proceso de produccién estadistica de la subsede Valledupar se tomaron las QOperaciones
Estadisticas; Indice de Precios al Consumo— IPC y Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH, es decir 8,3%
de 24 que representan el total de Operaciones Estadisticas que se desarrollan en subsede.

Se evalud el aplicativo “Banco de Datos” en cuanto su utilizacion, validacion y calificacion de las hojas de vida
postulas a la convocatoria de la Operacion Estadistica Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH para el
segundo semestre de 2016.

Se evalud el aplicative @prendanet en cuanto a la evaluacion y resultados de la convocatoria a la Operacion
Estadistica; Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH para el segundo semestre de 2016.

De un total de 15 contratos de prestacion de servicios personales de la vigencia 2016 para las Operaciones
Estadisticas; IPC y GEIH, se tomd una muesira aleatoria det 80% equivalente a 12 contratos, se evaluaron en
los perfiles de cada rol en cuanto a: Certificacion de acreditacion de requisitos minimos, hoja de vida Funcion
Publica, certificados académicos, certificados laborales, cedula de ciudadania, libreta militar, certificaciones de
antecedentes disciplinario, fiscales y judiciales, certificados de ARL, EPS y Pensiones, certificado bancario, RUT
y examenes pre-ocupacionales. De la muestra seleccionada se verifico la asistencia a la capacitacion, la
presentacion de la evaluacion y [a calificacion obtenidas.

Se revisaron las especificaciones técnicas de los Contratos de Prestacion de Servicio de Transporte Especial
Terrestre de las Operaciones Estadisticas; Indice de Precios al Consumo— IPC y Gran Encuesta Integrada de
Hogares — GEIH. Se selecciond de manera aleatoria una muestra del 10% a un total de 20 contratos ejecutados
durante el periodo citado en el alcance de la presente auditoria.
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De los contratos No.15 de 2015 y No. 18 de 2016 que tienen por objeto prestar el servicio de transporte especial
terrestre en la ciudad de Valledupar, se verifico en la pagina WEB Registro Unice Nacional de Transito — RUNT,
la categoria y vigencia de la licencia de conduccion de los 9 conductores registrados en los formados del DANE
denominados “Control de Transporte —Diario”.

En la pagina WEB www.mintransportegov.co del ministerio de transporte en i link “Datos basicos Empresas de
Transporte Terrestre’ se consulté el registro de las empresas TRANSPORTE ESPECIAL ALEMAR vy
BUSEXPRESS S.AS.

Se revisaron las horas de transporte reportadas en los formatos de "Control de Transporte-Diario” de los meses
de Diciembre y Enero para ef contrato No.15 de 2015 y para el contrato No. 18 de 2016 se tomaren los meses
de Junio y Julio.

Se selecciond de la Operacion Estadistica, Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH en Valledupar el
segmento 1128, seccion 8, sector 0043, manzana 19 correspondiente al barrio "Candelaria Norte”, que se
encontraba en operativo de campo, para evaluar las especificaciones tecnicas del vehiculo prestador del
servicic de transporte especial terrestre.

Se evalud el reporte y andlisis de los indicadores en las Operaciones Estadisticas; Indice de Precios al
Consumo— IPC y Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH.

Se evaluaron el 100% de los riesgos del Proceso Produccién Estadistica; PES 1 “Aplazamientos de los
crenogramas establecidos en la Produccién Estadistica”, PES 2 “Baja cobertura, oportunidad y calidad de ia
informacion” y PES 3 “Deficiencia en la critica, codificaciéon, procesamiento y/o andlisis de consistencia y
validacién de los datos en las investigaciones que aplique’, identificados en la Matriz de Riesgos de Version
No.3, en donde se evalud la efectividad de los controles existentes para mitigar su materializacién en la vigencia
2016.

Se consultaron los planes de mejoramiento del procese de Produccion Estadistica para la subsede Valledupar
producto de la ultima Auditoria Interna de Gestidn en los cuales contenian 8 observaciones y 3 No
Conformidades.

Finalmente, se verificd la organizacién de archivos de gestién v aplicacién de la Tabla de Retencion Documental
para los expedientes de la Subsede Valledupar del DANE, correspondientes al proceso de Produccién
Estadistica en el desarrclle de las operaciones estadisticas IPC y GEIH.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

# | OBSERVACIONES

1 Se elimina Ia Observacion.

Se elimina la Observacion.

2
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NO CONFORMIDADES

#

Desctipcion

Criterios de auditoria / Requisito

Se evidencio para las operaciones estadisticas IPC y
GEIH, que los superviscres no diligencian en tiempo
real el formato “Control de Transporte - Diario”- PES-
020-GU-01-r3 V 01, asimismo los coordinadores
operdticos no diligencian el formato “Control de
Transporte - Mensual® PES-020-GU-01-r1  v2,
situaciones que hacen que los controles no sean
efectivos y que la informacién no sea confiable al no
diligenciarse en tiempo real.

Generando un posible incumplimiento al articulo 26 de
la Ley 80 de 1993 y a los articulos 83 y 84 paragrafo 1
dela ley 1474 de 2011. Ver anexo No.2

Ley 1474 de 2011,

-Articulo 83:"La supervision consistira en el seguimiento
técnico, administrative, financiero, contable, y juridico que sobre
ef cumplimierto del objeto del contrato...”

-Articulo  84: Facultades vy deberes de
supervisores y los interventores.

Paragrafo 1. "No exigir, o supervisor o ef interventor, ia
calidad de los bienes y servicios adquiridos per la entidad
estatal, o en su defecto, los exigidos por las normas tecnicas
obligatprias, o ceriificar como recibida a salisfaccion, obra que
no ha side ejecutada a cabalidad. También sera falfa gravisima
omilir el deber de informar a la entidad contratante los hechos ¢
circunstancias que puedan constifiir actos de  comrupcion
tipificados como conductas puniblas, o que pusdsn poner o
pongarn en resgo el cumplimiento del contrato, o cuando se
presente ef incumplimiento.”

los

Se observo mediante operativo en campo de la
operacion estadistica GEIH, en el Segmento 1128,
sector 0043, Seccién 06, Manzana 19, Barrio
Candelaria Norte, que el vehiculo de servicio publico
taxi de placas TLV177, incumple la clausula cbjeto del
contrato No. 18 de 2016, teniendo en cuenta que los
servicic de transporte son distinto segin lo estipula el
Decreto 348 de 2015 que “reglamenta el servicio
publicc de transporte terrestre automotor especial’.
Ver anexo No.3

DECRETO 348 DE 2015

Articule 11. “Colores y distintivos. A partic de fa vigencia del
presente decrelo los vehictdos que ingresen al Servicio Plblico
de Transporle Temeshe Aulomotor Especial deberan Nevar los
coloras verde pantone 376c y blanco pantone 11-0601,
distribuidos a lo fargo y ancho de la carroceria.

Ademdas en sug costados falerales, con caracteres destacados,
fa razén social o sigla comercial de fa empresa a la cual estan
vinculados y el ndmero infermo asignado por fa empresa. Ef
Ministerio de Transporte expedird la reglamentacion para fat
efecto”.

Contrato de Prestacién de Servicio de Transporte
especial terrestre No. 18 de 2016.

Clausula objeto contrato “Prastar ef servicio de transporte
especial terrestre automotor rural para el desplazamiento de fos
funcionarios y conlralistas de la Direccion Temitorial Norle def
DANE que participardn en fos proceses de recoleccion de
informacion de fa GEIH Rural”
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Durante el operativo en campo de a operacion
estadistica GEIH, en el Segmento 1128, sector 0043,
Seccion 06, Manzana 19, Barrio candelaria norte, se
evidencié que el vehiculo que prestaba el servicio de
transporte especial no brindo el acompanhamiento
descrito en la clausula segunda, obligaciones
generales del contratista literal X del contrato nimero
18 de 2016 Ver anexo No.3.

Contrato de Prestacion de Servicio de Transporte
especial terrestre No. 18 de 2016.

Clausula  primera, paragrafo:
generales del confratista.

Numeral X “Los vehiculos de transporte deben permanecer
on el drea de trabajo por el liempo que lo requiera el supervisor
de campo de la enctiesta o investigacion”.

Obligaciones

Se evidencio que el 36% correspondiente a 9 de un
total de 25 personas que conforman los equipos de

Manual Operativo Encuesta Nacional de

Presupuesto de los Hogares.

recoleccion de la operacion estadistica ENFH. no se
a ies ha sido asignado y entregado ia totalidad dei kit
de recolector puesto que no poseen el chaleco del
DANE, incumpliendo el Manual Operativo Encuesta
Nacional de Presupuesto de los Hogares con cadigo
PES-ENPH-MA-01 version 01. Ver anexo No.4.

Anexo 2. Esquena operativo de recoleccion de a
informacion en campo

Recoleccidn “Recibir de! Coordinador el kit con los
implermentos de frabajo y carpela de muestra”

Fortalezas

Se observd que las actividades de convacatorias, capacitacidon y contratacion de las Operaciones Estadisticas,
indice de Precios al Consumo— IPC v Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH, se realizan con forme el
procesamiento v lineamientos estipulados.

Se resalta el compromiso del equipo que realiza la contratacién, en la organizacién de la informacion y registros
asociados a los procesos contratos de prestacion de servicio del personal operativo de las investigaciones
estadisticas, ademas se mantuvo una actitud cordial y colaboradora, entregando toda la infarmacion solicitada a
tiempo, permitiendo que |a actividad auditora se desarrollara oportunamente.

Se evidencia gue la subsede Valledupar realiza adecuadamente segun procedimiento de Contratacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién en las Sedes y Subsedes en las actividades de capacitacion y
selaccion del personal operativo

Se resalta por parte del proceso de Produccion Estadistica que las acciones correctivas suscritas para eliminar
las causas de “reporte fuera de férminos y andlisis de indicadores”; fueron eficaces teniendo en cuenta que a ia
fecha de la auditoria se encontraban cumpliendo con la periodicidad de reporte y andlisis.

Se resalta la calidad de ias instalaciones fisicas en cuanto espacio, lo cual mejora el bienestar del personal
operativo frente a las instalaciones anteriores de la subsede.

Se ohservé que el aplicativo “Banco de Datos” facilita la consulta de las hojas de vida y sus sopories de ios
postulados de las operaciones estadisticas, promueve la transparencia e igualdad para los participantes en las
convocatorias.

Se resalta que el aplicativo @prendanet permite la transparencia en la consulta de resultados a nivel nacional !
por parte de los evaluadores gue hacen parte del grupo de logistica. |
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Conclusiones Generales . - - T -

La Oficina de Contra! interno hace énfasis en que, el ejercicio de auditoria se realizo a fraves de 1a utilizacion de
tecnicas de auditoria y el Modelo de Muestreo Aleatorio Simple para la seleccion de muestras, es decir no se
realizd un examen al cien por ciento de las actuaciones, por lo tanto !as siguientes conclusiones son basadas en
los resultados evidenciados.

Se evidenci6 debilidades en los controles dispuestos para el servicio especial de transporte terrestre que se
presta en la ciudad de Valledupar utilizadas en el transperte especial terrestre teniendo en cuenta que no se
diligencia en tiempo real al ser planilla y no un formato diario.

El cumplimiento de las metas y las planes de mejoramiento del proceso Produccion estadistica, contribuyen a
que el Sistema de Contro! Internc presente un nivel de madurez adecuado, pese a las debilidades enunciadas
antericrmente,

Recomendaciones yio Sugerencias

Se sugiere tener en cuenta la ciudad donde se ejecuta el contrato de prestacion de servicio de trasporte
especial terrestre, para que la empresa transportadora tenga en cuenta la cobertura y provea el servicio con
vehiculos suscritos a ella al momento de cumplir con las necesidades contractuales.

Como resultado de la auditoria se recomienda al proceso Produccion Estadistica, que antes de iniciar los
operativos estadisticos, se debe contar con todos los recursos tales como el “KIT DE IDENTIFICACION DEL
RECOLECTOR".

Se recomienda con el fin de disminuir las debilidades de control de trasporte evidenciadas durante la auditoria
en sitio, realizar capacitaciones a los supervisores de los contratos de transporte especial sobre la obligaciones
y deberes que se fiene.

Se recomienda elaberar un instructive para el diligenciamiento de los formatos de codigos PES-020-GU-G1-r3
y PES-020-GU-01-r1.

ANEXOS

Anexo No. 1 Evidencias de pantallazo del aplicativo

Anexo No. 2 Acta en sitio con supervisor y coordinadores de GEIH e IPC
Anexc No. 3 Registro fotografico de auditoria en campo

Anexo No. 4 Acta en sitio con coordinador encuesta ENPH

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

Observacion No. 1

En el portal de @prendanet (aprendizaje. dane.gov.co), no se pudo observar la trazabilidad de los resuliados de
las evaluaciones para el rol de recolector de la operacién estadistica de GE!H, para la ciudad de Valledupar,
esta situacion evidencia debilidades en el proceso de seleccién al no permitir la validacion de los aspirantes que
cumplen con las calificaciones requeridas

Contradiccion PES

‘Para realizar la consulta de los resultados en la plataforma @prendanet, es necesario que el perfil con ef cual
se realiza dicha consulta cuente con fodos los privilegios para acceder a esta informacion. El perfil autorizado
para realizar la visualizacion de estas calificaciones es el asistente de la encuesta en cada investigacion en la
ciudad correspondiente.

Si por parte de la oficina de Controf intemo se requiere accedsr a esta informacion es necesaro que se realice
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la solicitud al area de innovacion para ia creacion de credenciales de acceso a @prendenet con jos permisos
adecuados”

Respuesta OCL:

La Oficina de Control Interno, después de analizar la contradiccion y de realizar reuniones con el area de
innovacion: directamente con el responsable de ia piataforma @prendanet en la Operacion Estadistica, Gran
Encuesta Integrada de Hogares — GEIH y teniende en cuenta las evidencias y la informacidn aportada decide:
que |la se elimina Observacion.

Observacion No. 2

Se evidencid que el “Manual Operativo Encuesta Nacional de Presupuesto de los Hogares™ con codigo PES-
ENPH-MA-01" versién 1 que utiliza la subsede Valledupar para el desarrollo de la Encuesta Nacional de
Presupuesto de los Hogares - ENPH, no se encuentra en el Sistema Documental Institucional, como tampoco
se encuentra relacionado en el Listado de Documentos Tipo parametro, situacion que puede generar un posible
hallazgo de la entidad que realice el proceso de recertificacion del SGC.

Contradiccion PES

“Si bien no se tiene publicado el manual Operative Encuesta Nacional de Presupuesto de los Hogares, se
sefiala que por parte de esta operacion estadistica se cuenta con un plan de mejoramienio €l cual tiene vigencia
hasta 2 de septiembre de 2018, y en el que se hace mencidn a la actualizacidn de la documentacién en el SDI
en particutar al Manual Qperativo, el numero de identificacion dentre de la matriz de seguimiento a los planes de
mejoramiento es el 53",

Respuesta OCI:

La Oficina de Control Interno, en la Observacion en referencia y después de consultar los planes de
mejoramiento por autocontrol en el cual se pudo evidenciar que efectivamente existe un plan para la elaboracion
del Manual Operativo por lo cual se retira el hallazgo.

Revisado Aprobado

, ._ /\Qﬁ%féf Sz & jf/f%’/ ol

Ximena Eliana Cardenas Quevedo James Lizarazo Barbosa James Lizarazo B
Auditor V Coordinador ' Auditor Lider (Jefe OCl)

Elahorado
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ANEXO

Anexo No. 1 Evidencias de pantallazo del aplicativo
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Anexo No. 3 Registre fotografico de auditoria en campo

Anexo No. 4 Acta en sitio con coordinador encuesta ENPH
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Tipo de Auditoria | Programada Tipo de informe: Final
| Proceso | ARI- Administracion de Recursos Informéaticos Investigacion/Tema: | N/A

iﬂi_er de Proceso Auditado Luis Edgar Sanchez

_I?_ESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditoria; 25/07/2016 Fecha cierre auditoria: 27/07/2016
Lider del Equipo Auditor Jlames Lizarazo Barhosa
Auditor; Liliana Barbosa Carrillo

Nombre de funcionario auditado

Oscar Daza - Jeiner Barrios — Yeferson Chassaigne

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar el proceso de Administracion de Recursos Informéaticos - ARI, en los subprocesos “implementar”,
“Soportar” y “Mantener”, junto con la verificacién de la implementacion y mantenimiento de la
NTCGP1000:2009 y demds normatividad aplicable, en la Subsede valledupar,

Alcance de la Auditoria;

Comprende la evaluacion al proceso de Administracion de Recursos Informéticos - ARI, en los subprocesos
“implementar”, “Soportar” y “Mantener”, en la Subsede Valledupar, para el periodo comprendido entre el 1 de
judio de 2015 al 30 de junio de 2016.

DESARROLLO BE AUDITORIA

Se revisé el inventario de equipos de computo de la Subsede Valledupar reportado por el ingeniero soporte del
Proceso, en donde se tomé una muestra aleatoria de seis {6) computadores de un universo de 34
correspondiente a un total del 18% por ciento, para los cuales se verificd que contaran con las especificaciones
técnicas de hardware y de software, usuario y permisos.

En la Subsede Valledupar se revisé el reporte de Backup realizado por |a solucién informatica Sonic Wall para
9 usuarios, de un total de 11 usuarios los cuales equivalian a un 82 %.

Se reviso el inventario de equipos de computo reportado por el aplicativo de Administracidn y Gestion de
Bienes Devolutivos —SAl, para la Subsede Valledupar, propiedad DANE- FONDANE, en donde se tomo una
muestra aleatoria de 77 activos, de un universo de 331 la cual correspondiente a un 23%, para los cuales se
verificd que contaran con la identificacién, especificaciones y firma de inventario.

Se verificd en la Subsede Valledupar que durante el periodo que comprende el alcance de la auditoria no se
suscribieron contratos de alquiler o compra de equipos de computo.

Se validé el cumplimiento de ia politica de seguridad de la informacion y de los procedimientos de los
subprocesos “Seguridad Informatica” y “Soportar Tt”, revisando el diligenciamiento de los formatos de solicitud
para permisos de acceso a Servidores e Internet asi como el uso de dispositivos extraibles (USB}.
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Se evalué, la capacidad técnica para garantizar el respaldo de la informacién en la Subsede Valledupar como lo
establece el “Procedimiento Mantener Tl con cddigo ARI-050-PD-01, V3 y la Guia de backup para usuarios
finales, en cuanto al mantenimiento de la infraestructura de Sistemas de Almacenamiento y/o respaldo”. Se
Evalug la funcionalidad de la selucion informatica Sonicwall.

En el Centro de Telecomunicaciones y Servidores, se reviso infraestructura: el estado de instalacion, las
conexiones eléctricas, el cableado estructurado, las condiciones ambientales del area, Ja seguridad y el control
de accesos fisicos.

Se reviso el cumptimiento de Jos controles de mitigacidn para los siguientes riesgos:

-Riesgo N° 1 del proceso Gestion de Recursos Fisicos GRF que cita: “Que los bienes muebles e inmuebles se
i deterioren”. :
: -Riesgo N°6 del proceso Administracién de Recursos Informdticos ARl que cita: “Que se afecte el
funcionamiento y/o la seguridad de la plataforma Tecnoldgica” en cuento al “Mantenimiento periddico a los
equipos eléctricos y de aire acondicionado”

-Riesgo N° 2 del proceso Produccién Estadistica PES que cita: “ Bajo cobertura, oportunidad v calidad de la
informacién”

-Riesgo N° 1 del proceso Gestion Contractual GCO que cita: “Que no se dé respuesta a la totalidad de los
requerimientos institucionales de bienes y/o servicios, impactando negativamente la gestion de la Entidad.

Para el Proceso ARI, en la Subsede Valledupar no se hahian realizado auditorias, por tal motivo no existen
planes de mejoramiento,

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

# | OBSERVACIONES

Para el 100% de los usuarios evaluados, equivalente & 9 usuarios, no fue posible verificar el reporte de
Backup a través de la solucion informdtica Sonic Wall, sin embargo se evidencio que se cuenta con el
backup realizado mediante carpetas compartidas por el administrador de sistemas de la Subsede. Esta
1 | practica evidencia que durante el alcance de la auditoria, se ha utilizado la actividad N° 4.5 de la Guia De
Backup Para Usuarios Finales, "Actividades ante falla de la Herramienta Automdtica de Backup”, de
manera permanente. De generalizarse esta prdctica estarfa guedande la Subsede sin una accion de
contingencia.

Se encontraron 46 equipos de ¢cdmputo, en la Subsede Valledupar, soportados por una UPS de 3 KVA, |a
cual en su maximo rendimiento, de acuerdo a las especificaciones técnicas soporta 10 equipos de
2 | cémputo. Situacion gue generd interrupcion en el normal funcionamiento de la totalidad de la ptataforma
tecnolégica de la subsede, Situacidn que podria llegar a afectar el funcionamiento y/o la seguridad de la
plataforma Tecnologica.

Se ohservd filtracidn de agua en la subsede Valledupar, lo que pone en riesgo los bienes inmuebles de la
Entidad asi mismo puede generar dafios eléctricos y conatos de incendio, los cuales pueden afectar la
integridad fisica de los Servidores Publicos, teniendo en cuenta que se avecina para el mes de septiembre
el fendmeno climético de la nifia. {Ver Anexo 2)

Este Hallazgo sera trasladado al proceso Gestion de Recursos Fisicos - GRF, para su seguimiento y
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concertacion de correcciones y acciones correctivas.

Las divisiones de Oficina y puertas en Vidrio templado presentan debilidades en su instalacidn tales coma
inestabilidad estructural y fallas en el normal funcionamiento de la puerta al no poderse abrir, ni cerrar.
Situacidn que pude generar un dafio en los citados elementos. (Ver Anexo 3)

Este Hallazgo sera trasladado al proceso Gestién de Recursos Fisicos - GRF, para su seguimiento y
concertacion de correcciones y acciones correctivas.

Se observa que existe una Fotocopiadora Konica Minolta bizhub 160 alguilada, mediante Orden de
Servicio N° 2 del 24 de febrero de 2014 con Tecno office International S.A.S cuyo contrato finalizé el 24
de abril de 2015, la cual a la fecha no ha sido reclamada por el proveedor y no se tienen lineamientos
para su manejo, situacién que puede generar el riesgo  de que el duefio exija una retribucién
argumentando la utilizacién del bien o beneficio de este.

Este Hallazgo sera trasladado al proceso Gestion de Recursos Fisicos - GRF, para su seguimiento y
concertacion de correcciones y acciones correctivas.

En fa revision realizada a los activos en servicio de la subsede Valledupar y frente al inventario generado
por el aplicativo de Administracién y Gestién de Bienes Devolutivos ~SAI se encontraron las observaciones
registradas en el anexo N° 4. Situacion gue puede llegar a incumplir con el Control de Manejo de bienes
en servicio. {(Ver Anexo 4)

Este Haflazgo sera trasladado al proceso Gestion de Recursos Fisicos — GRF, para su seguimiento

y concertacion de correcciones y acciones correctivas.

NO CONFORMIDADES

B

- Criterios de auditoria / Requisito ;

Descripcién

Riesgo N° 1 del proceso Gestidon de Recursos Fisicos
GRF que cita: “Que los bienes muebles e inmuebles se
deterioren”.

-Riesgo N°6 del proceso Administracién de Recursos
Informdticos ARl que cita: “Que se afecte el
funcionamiento y/o fa seguridad de la plataforma

Se observé que durante el periodo comprendido
entre el 14 y el 22 de jutio la subsede Valledupar
no conté con suministro de energia eléctrica
situacion que impidié el desarrollo de las
operaciones propias de la subsede, tales como
transmision de datos hacia nivel central, carguey

legalizacion de contratos y demas funciones
administrativas propias.

Generando la materializacion de los siguientes
riesgos:

-Riesgc numero 1 del proceso Gestién de
Recursos Fisicos GRF. -Riesgo nimeroc 6 del
proceso Administracion de Recursos Informaticos
ARI. -Riesgo numero 2 del proceso Produccion
Estadistica PES. -Riesgo numero 1 del proceso
Gestion Contractyal GCO

Tecnoldgica” en cuento al “Mantenimiento periddico a
los equipos eléctricos y de aire acondicionado”

-Riesgo N° 2 del proceso Produccion Estadistica PES
que cita: “ Baja cobertura, oportunidad v calidad de la
informacion”

-Riesgo N° 1 del proceso Gestién Contractuat GCO que
cita: “Que no se dé respuesta o la totalidad de fos
requerimientos institucionales de bienes y/o servicios,
impactando negativamente fa gestién de la Entidad” .
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Este Hallazgo sera trasladado al proceso
Gestion de Recursos Fisicos - GRF, para su
seguimiento y concertacion de correcciones y
acciones correctivas.

Fortalezas

Se identificd que en la Subsede Valledupar se cumple el procedimiento de seguridad informatica toda vez
gue cuentan con las solicitudes enlos formatos requeridos y con las vigencias actualizadas.

Se observé que dentro de la muestra seleccionada los equipos de cdmputo se encuentran con el software
actualizado.

Se evidencié por parte de los servidores publicos de la subsede Valledupar, el manejo de la herramienta
ARANDA para la solicitud de soporte frente a incidentes de tipo tecnolégico.

Se observé el mejoramiento de la infraestructura fisica, distribucién de puestos de trabajo, un adecuado
sistema de aire acondicionado y de iluminacidn, situaciéon que mejorara las condiciones laborales de los
servidores publicos.

Se observd que hay un soporte desde el drea de Sistemas a los diferentes usuarios existentes en la Subsede
valledupar que contribuye a la continuidad de los procesos internos tanto operativos como administrativos, de
manera rapida y efectiva.

Se destaca la colaboracion y la oportunidad en las respuestas de los Funcionarios para cada requerimiento
solicitado a fin de llevar a cabo la auditoria.

Conclusiones Generales

La Oficina de Control interno hace énfasis en que el ejercicio de auditoria se realiz6 a través de la utilizacidn de |
técnicas de auditoria y el Modelo de Muestreo Aleatorio Simple para la seleccién de muestras, es decir no se
realizd un examen al cien por ciento de las actuaciones, por lo tanto las siguientes canclusiones son basadas en
los resultados evidenciados.

Se encontrd deficiencia en la identificacion, ubicacién y asignacidn de inventarios lo que evidencia una falta
de control por parte del Proceso.

Se evidencio que la herramienta de Back Up Sonicwall no ha cumplido con su funcionalidad, dado que no se
realizd el proceso de Back Up automatico, a través de ella.

Evaluando el componente de gestién del riesgo del Sistema de Control Interno se evidencia que se materializd
el riesgo en los Gestion de Recursos Fisicos GRF, Administracién de Recursos Informaticos — AR}, Produccion
Estadistica PES y Gestidn Contractual GCO, situacidn que evidencia que los controles definidos por los procesos
no estan siendo efectivos.

Recomendaciones y/o Sugerencias

Sin ser obligantes para su cumplimiento, la Oficina de Control Interno se permite realizar las recomendaciones
a continuacién registradas.
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Se recomienda solicitar la instalacion o redistribucién de puntos de red que faciliten Ia adecuacién de puestos
de trabajo

Se recomienda clasificar y ordenar los documentos existentes en la subsede Valledupar de acurdo a los
criterios dados por el Archivo General de la Nacién.

Se recomienda implementar medidas que permitan proteger los activos de la plataforma tecnoldgica, frente a
las filtraciones de agua presentadas en la subsede y particularmente en el Centro de Telecomunicaciones y
Servidores asegurando su buen funcionamiento.

Se recomienda solicitar un mantenimiento para las divisiones de Oficina y puertas en Vidrio templado
haciendo uso de la garantia en la que se encuentra la adquisicién de las mismas.

Se recomienda hacer |a gestion correspondiente para devolver la Fotocopiadora Konica Minolta bizhub 160
alguilada, mediante Orden de Servicio N° 2 del 24 de febrero de 2014 con Tecno office International S.A.S

Se recomienda que en la implementacion del plan de Plan de continuidad del Negocio se incluyan las subsedes,
atendiendo la recomendacidn realizada por la Contraloria General de la Republica en auditoria realizada para
la vigencia 2014,

Se recomienda reiterar las solicitudes necesarias para llevar a cabo los mantenimientos de la infraestructura y
de redes eléctricas que sean necesarios.

Se recomienda socializar a nivel Territorial y a nivel de subsede, el cronograma de mantenimientos.

Se recomienda con el objetivo de mejora continua del Sistema de Control Interno y frente a la materializacion
de los Riesgos replantear la calificacién de probabilidad en cada uno de ellos, pasando de baja a medio o alta
segln corresponda.

ANEXOS

Anexo N° 1 - Corriente Regulada.

Anexo N° 2 -Filtraciones de Agua.

Anexo N° 3 - Puerta y ventana en vidrio templado.

Anexo N° 4 - Observaciones revisidn fisica de activos.

Anexo N°5 - Cronograma de mantenimiento para la Subsede Valledupar.

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

Observacion Numero N° 1 :
Para el 100% de los usuarios evaluados, equivalente a 9 usuarios, no fue posible verificar el reporte de Backup
a través de la solucién informatica Sonic Wall, sin embargo se evidencio gue se cuenta con el backup realizado
mediante carpetas compartidas por el administrador de sistemas de la Subsede. Situacién que refleja un
posible desconocimiento del Procedimiento N ° 4 Soportar Tl - Guia de Backup para usuarios final CODIGO:
ARI-040-GU-02 Fecha: 27-04-2016
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Replica Oficina De Sistemas

No es claro el por qué se establece un desconocimiento del Subproceso Soportar, Guia de backup. Lo anterior,
teniendo en cuenta que la observacion hace referencia a la manera como se adelanta el backup en las
Subsedes.

Respuesta OCl

Aun cuando el Backup se estd realizando, se hace utilizando el proceso dado como contingencia y no el
mencionado como el habitual para la Subsede, se realiza un cambio en la redaccion del hallazgo. Se mantiene
la Observacion.

Observacion Numerao N° 2

Se observo que el equipo identificado con placa N° 54342 y |la impresora identificada con placa N° 56906 F se
encuentran conectados a Red no regulada. Situacién gue puede provocar dafios parciales o totales a los activos
del Estado. (Ver Anexo N° 1)

Replica oficina de sistemas:
En el caso de las impresoras no deben ir conectadas a la red regulada. Por lo anterior, en la imagen del Anexo
No. 1, se puede evidenciar que en la toma de corriente normal efectivamente esta conectada la impresora y un
radio, de manera adecuada.

Respuesta OCl

La observacidn fue registrada tomando como fundamento las buenas practicas sugeridas en el estandar de
seguridad ISO/IEC 27000 Anexo A , A.9 Seguridad Fisica y Del Entorno, que cita: “Los equipos deben estar
ubicados o protegidos para reducir el riesgo debido a amenazas o peligros del entorno”, Sin embargo la Oficina
De Control Interno atendiendo los argumentos técnicos ofrecido en mesa de trabajo por los Ingenieros JUAN
CARLOS MARTINEZ Y JAVIER PEREIRA Asesores del Proceso, se procede a retirar la observacion.

No conformidad N° 2. ;
Se encontraron 46 equipos de computo, en la Subsede Valledupar, soportados por una UPS de 3 KVA, la cual ;
en su maximo rendimiento, de acuerdo a las especificaciones técnicas soporta 10 equipos de computo.
Situacién gue generd interrupcidn en el normal funcionamiento de la totalidad de la plataforma tecnoldgica de
la subsede, generando un posible incumplimiento en la NTGP100O en su numeral 6.3 Infraestructura, y la
materializacion del riesgo Matriz De Riesgos Numero 6 que cita “Que se afecte el funcionamiento y/o la
seguridad de la plataforma Tecnolégica”

Replica oficina de sistemas

No compartimos esta no conformidad, teniendo en cuenta que la habilitacion de la UPS de 3 kVA fue una
solucidn de contingencia, para la continuidad de la operacion, debido a la incidente presentada con el
totalizador lo que afectd la UPS de 15 Kva.

i Respuesta OCl
i Atendiendo la argumentacidn dad por el Proceso ARI, al tratarse de una accién por contingencia se traslada
de no conformidad a observacion.
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No conformidad N°3 )

No se evidencid en la Subsede Valledupar el cronegrama de mantenimiento de [a infraestructura y/o revision
0 mantenimiento de equipos vy sistemas de almacenamiento. Situacion que puede generar un posible
incumplimiento al Procedimientc Mantener TIY a la NTGP10Q0

Replica Oficina De Sistemas:

No se comparte esta no conformidad, dade gue el cronograma de mantenimiento preventivo de equipos se
establece entre el contratista y el supervisor del contrato, quien esté ubicado en el DANE Central, en caso de
ser requerido se enviard a la Oficina de Control Interno; asi mismo, se aclara que sistemas de almacenamiento
estan ubicados en el DANE Central v no en las Subsedes

Respuesta OCI
El proceso aportd el cronograma de mantenimiento para la Subsede Valledupar, el cual se adjunta como
Anexo N°5. Razén poria cual se retirala no conformidad.

- Efaborado Revisa-:io Aprchado

‘ \&LD/ oSl

| Q QQJ\ -/ 5:1 J /7
Liliana Barbosd "~ "N\ Libapa Barbosg” [ [ fJames Jilbert Lizarazo Barbosa
Auditor * i Coordingdor ¥ | auditor Lider (Jefe OCl)
ANEXOS

Anexo N T - Conexidn a corriente no Regulada
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Anexo N°2 - Filtraciones de Agua

Anexo N° 3 - Puerta y ventana en vidrio templado
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Anexo N° 4 — Observaciones revision fisica de activos.

Placa Fisica OBSERVACION

24904-F Sin placa
____f___!nventarlo desactuallzado

Inventarlo desactualizado
Inventarlo desactuallzado

'No esta en uso N
No tlene pla_ca

Elemento en mal estado para baja
'Elemer 1al estado para baja _
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Tipo de Auditoria I Programada Tipo de informe: Final

Pro PES - Produccion Estadistica . i -
roceso roduccion Estadistic Investigacion/Tema: gzrg\? Experimental Jamundi

Lider de Proceso Auditado f Eduardo Efrain Freire Delgado

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditoria: 18/07/2016 Fecha cierre auditoria: 29/07/2016

Lider del Equipo Audito . . B

Auditoria Eduardo Efrain Freire Delgado

Auditor: Ximena Viveros Guerrero

Nombre de funcionario auditado

! Erika Cubides Garzén — Lina Maria Giraldo Gonzalez

Objetivo

Evaluar ef proceso que se desarrolla en {a etapa de ejecucion del Operativo Censo Experimental - CNPV,
llevado a cabo en gl Municipio de Jamundi - Valle del Cauca.

Alcance

Comprende {a evaluacion al Operativo Censo Experimental - CNPV en Municipio de Jamundi Valle del Cauca,
en el Centro Operativo - Caseta Sachamate, a partir de la apertura y desarrollo de las actividades del operativo,
en el periodo comprendido entre el 23 al 29 de julio del 2016

DESARROLLO DE AUDITORIA

Se verificaron los lineamientos definidos para el proyecto del Censo Experimental - CNPV, en la apertura del
Censo Experimental del Municipio de Jamundi, que a su vez contaba con cuatro Centros Operativos; Estacion
de Bomberos, Casa de la Cultura, Casa Vive Digital y Caseta Comunal de Sachamate, con su respectivos
soportes.

Se revisé la base de datos del personal contratado por el Integrador UNION TEMPORAL LTP CENSO 2016para
el Operativo del Censo Experimental, asi mismo, se verifico listado de distribucion de personal segan los roles
asignados al Centro Operativo Sachamate. (Apoyo Informatico, Apoyo Administrative, Coordinadores de
Campo, Supervisores y Censistas)

De cuatro Centros Operativos definidos para la ejecucion del Censo Experimental (Casa de la Cultura, Casa
Vive Digital y Caseta Comunal de Sachamate).tres corresponden a la atencion de los grupos de cabecera
Municipal ubicado en zona urbana y uno corresponde a la atencion de los grupos de rura! disperso y centros
poblados, ubicado en zona rural; en atencion a lo expuesto, se seleccioné el Centro Operativo Sachamate, con
el fin de consultar la cobertura de! Plan de Recoleccion para la zona rural, asl pues, de cuatro Coordinaciones
Rurales del Centro Operativo Sachamate, se selecciono la Coordinacion Rural 002 y se revisd la cobertura para
los dias 24, 25, 26 de julic de 2016; a través de los datos consignados en el Formato No. 5 “Confrol de
Cobertura diario por Censista’y Formato 8 “Controf de Cobertura diaric por area de Coordinacion Operativa”

De igual manera de siete (7) supervisores pertenecientes a {a Coordinacion Rural 002, se selecciond un (1)
supervisor para verificar los datos registrados los dias 25 y 26 en viviendas clase 2 (Rural), en el Formatos No.1
"Recorrido Diario por Censista’y Formatos No. § “Control de Cobertura diario por Censista’y la transmision de |
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estos datos a DANE Central a través del Sisterma SIMCQ.

El dia 29/07/2016 se evalud el cumplimiento de los lineamientos definidos para la recoleccion de informacion en
campo por parte de los censistas de la Coordinacion Rural 002, para lo cual se tomaron el sector Centro
Pobiado "Paso de la Bolsa" perteneciente al Consgjo Comunitario y Cabildos de Comunidades Negras, y el
sector rurai “El Cedro "perteneciente a | Resguardo y Asentamiento Indigena de la Comunidad Nasa.

Se evalub la aplicacion de los Formatos © “2 Observacion de Enfrevista”. “3 Visitas de Conlrol de Calidad” y “4
Revisitas de Viviendas” para los dias 24 y 25 de julic de 2016, correspendientes a un supervisor de la
Coordinacion Rural 002 del Centro Operativo Sachamate

Se revis6 la prestacion del servicio de transporte de acuerde a lo establecido en el “Anexc 2B “Fotoco de
Transporte Multimodal de Personal — 5.1 Tipo de vehiculo de transporte” para los dias 28 y 29 de julio del 2016
del Censc Experimental en el Centre Operativo Caseta Sachamate, asi mismo, Ia Bitacora diaria del Conductor
y Planillas de Transporte de personal. De acuerdo a la programacion de transporte del dia 28/07/2016 se
requerian 17 vehlculos, de los cuales se revisaron 6 vehiculos en cuanto al cumplimiento de las caracteristicas
técnicas (camionetas 4x4, modelo 2010 en adelante, capacidad de cuatro (4) pasaieros, placa de servicio
piblico v demas documentos reglamentarios vigentes).

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

# OBSERVACIONES

Se observd que para la Apertura del Censo Experimental en Jamundi, de 388 personas requeridas para
la ejecucion del Censo Experimental en los cuatro centros operativos, se contratd 245 perscnas
1 | equivalente al 63.1%, situaciéon que puede ser un posible incumplimiento al Principio de Planeacién y a lo
establecido en el Anexo 1A “Cantidades del personal a contratar” del contrato suscritc entre FONADE el
21/04/20186 con UT LTP CENSO 2018 No. 2180933. Ver Anexo 1.

Se observé el dia 27/07/2018, de un total de 129 personas requeridas para la ejecucion del Censo
Experimental en el Centro Qperativo Caseta Comunal Sachamate, se contraté 123 equivalente al 95%.
2 | Situacion que puede conlievar a afectar la cobertura del Plan de Recoleccion y a lo establecido en el
Documento “Disefic Operalivo —Tabla 14.0istribicion del personal por centro operafivo para
Jamundl”. Ver Anexo 2

Se observé el dia 26 de julic de 2016 en el Centro Operativo Caseta Sachamate que de siete (7)
supervisores de la Coordinacién Rurai No. 002, se seleccioné aleatoriamente a un {1) supervisor, cod.
010 y tres censistas cod. 029, 030 y 031, para verificar el reporte de daios en el Formato No. & “Control
de Cobertura diaria por Censisfa®, en el cual se encontro inconsistencias en el contec de datos de
3 | recoleccién en campo, provenientes del Formate No. 1 "Recorrida Diaric por Censista”, por consiguiente,
estos datos fueron transmitidos a través de! sistema SMCO a DANE Central por el Apoyo Informatico del
Centro Operative. Situacidn que puede conllevar a afectar la trazabilidad reportada en los datos de
cobertura del Centro Operativo y el control de la calidad de la informacién insumeo para la medicion de los !
Indicadores Operativos del Censo Experimental. Ver Anexo 3 y Anexo 4

Se observd que el dia 24/07/2016 no se pudo corroborar la transmision a DANE Central de los datos de
cobertura a traveés del Sistema SIMCO, correspondientes a un (1} supervisor de la Coordinacion Rural
4 002, puesto que el sistema no permite censultar la informacion reportada, sin les datos que se registran
en el Formato No. 5 “Control de Cobertura diaria por Censista” el cual no se evidencié en el desarrcile de
la auditoria, situacion que puede afectar la trazabilidad reportada en los datos de cobertura del Centro
Qperatiivo y el control de la calidad de la informacién.

No se ohservd trazabilidad entre los datos registrados en el Formatos & “Confrol de Cobertura diaria del
5 | supervisor” de la Coordinacién Rural 002 del Centro Operativo Caseta Sachamate y los registrados en el
Formato 8 “Confrol de Cobertura diaria por drea de coordinacién operativa™ del Jefe Municipal,
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correspondiente a los dias 24 y 25 de julio del 20186, situacion que puede afectar la trazabilidad reportada
en los datos de cobertura del Centra Operativo y el control de la calidad de [a informacion.

: los dias 28 y 29 de julio de 2016, fue seleccionada una muestra del 41% que corresponde a siete (7)
vehiculos a fos cuales se les verifico el cumplimiento de fas caracteristicas técnicas estipuladas en el
contrato suscrito entre FONADE el 21/04/2016 con UT LTP CENSO 2016 No. 2160933, encontrandose
que seis vehiculos (6) no cumplian con las caracteristicas técnicas exigidas, situacion que puede ser un
posible incumplimiento a lo establecido en el “Contrato No. 2160933, Anexo 2B Protocolo de Transporte
Multimodal de Personal - 5.1 Tipo de vehiculo de transporte”. Ver Anexo § y Registro Fotografico.

De diecisiete (17) servicios de transporte programados para el Centro Operativo Caseta Sachamate para ;

No se observo bitacora diaria del conductor y planilla de transporte de personal correspondiente a los
dias 25 y 26 de julio def 2016, registros establecidos en el “Anexo 28 Potoco de Transporte Multimodal de
Personal”, los cuales se solicitaron al Integrador UT LTP CENSO 2016 No. 2160933 y no fueron
entregados en el desarrollo de |a auditoria.

Se observt que el contrato de prestacion de servicios suscrito entre FONADE el 21/04/2016 con UT LTP
CENSO 2018 No. 2160933, no se encuentra publicado en fa pagina web de FONADE
http://www fonade.gov.co/Contratos/Public/ViewContract. aspx?|dContract=4837. situacion gue pude ser
un posible incumplimiento al Principio de Transparencia.

Se observd que los tiempos en salida de los carros desde el Centro Operativo Caseta Sachamate, en
promedio se dieron después de [as 8:30 a.m. los dias 28 y 29 de julio de 2016 y que en la bitacora del
conductor No. 02090 def 28/07/2016 la hora de salida se registro a las 7:00 a.m., reduciendo el servicio
de 8 horas diarias contratadas, situacion que puede ser un posible incumplimiento a io establecido en el
“Contrato No. 21608933, Archivo 19 Especificaciones Técnicas Transporte Multimodal de Personal - Anexo
No. 1B. Cantidades transporte multimodal de personat”. Ver Anexo 6.

10

Se observd que uno de los coordinadores rurales del Centro Operativo llego después de las 8:15 a.m. a
asignar carga laboral, conllevando a refrasos en la hora de salida a campo del personal a su cargo.

11

Se observé que el dia 29/07/2016 en visita de campo realizada para evaluar la recoleccion de informacion
por parte de los censistas de [a Coordinacion Rural 002, al sector rural “El Cedro” perteneciente al
Resguardo y Asentamiento Indigena de la Comunidad Nasa, el vehiculo de placa TNC-535 presentd un
atascamiento en una zanja y debio ser empujado por el grupo de censistas para poderlo sacar, situacion
que no se hubiese presentado si el vehicuio hubiese cumplido con las caracteristicas técnicas de
transporte exigidas en el contrato N° No. 2160933 UT LPT Censo 2018, para la zona rural (dable traccion
4x4) situacion que de no ser corregida puede a futuro afectar el operativo en cuanto a cobertura en las
zonas rurales y la integridad de los censistas. Ver Anexo 7.

NO CONFORMIDADES

#

Descripcién : Critecios de auditoria / Requisito

Fortalezas

Se resaita la contratacion de un apoyo al Jefe Municipal para ia coordinacién del area rural en el Centro
Operativo Caseta Sachamate, asi mismo, la contratacion de un supervisor para manejo de los puestos !
itinerantes del e-Censo en el Municipio de Jamundi.

La disposicion de la Jefe Municipal y el personal del Centro Operativo Caseta Sachamate para la entrega de
informacion requerida permitiendo que la actividad auditora se desarrollara opo_rtunamente, ademas se mantuvo
una actitud cordial y colaboradora, entregando toda la informacién solicitada a tiempo.
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El uso adecuado de fos recursos fisicos e informaticos para el desarrollo det operativo por parte del personal del
Centro Operativo Sachamate

Se resalta la medicién oportuna de los indicadores Operativos del Censo Experimental por parte del Area
Logistica de Censo en DANE Central. (1.1 Indicador de cobertura, 1.2 Indicadores de ocupacion de ta vivienda,
1.3 Indicadores de estado final de la entrevista, 1.4 indicadar de avance de operativo por unidades de
cobertura).

Se resalta la estrategia de vincular personal de la regién y de personal con experiencia en el Censo Nacional
Agropecuario, dado que permite mejorar ia eficacia en cuanto a cobertura y desarrollo del operativo como tal.

Conclusiones Generales

Cvaluande el componente de gestion del riesgo del Sistema de Conirol Interno, para las actividades de
transporte de personal y las actividades de controi del avance de cobertura por area operativa del Censo
Experimentai Jamundi, se evidencia gque los controles definidos no estan siendo efectivos dado a las
debilidades en la prestacion del servicio de transporte y asimismo la informacién reportada como cobertura
presenta debilidades de transcripcion.

Recomendaciones y/o Sugerencias

Se recomienda realizar ajustes al sistema SIMCO, con &l fin de que se pueda consultar fa informacion reportada
por supervisor, sin el apoyo de fos datos registrados en el Formato No. 5 “Control de Cobertura diaric por
Censista”.

Se recomienda realizar nuevamente capacitaciones a supervisores y censistas en el diligenciamiento de los
formatos del proceso censal No. 1 “Recorrido Diaric por Censista” y No. 5 “Control de Cobertura diario por
Censista”, debido a que se evidenciaron inconsistencias en los datos reportados en el Formato 5 el cual es
transmitido a través det Sisterna SIMCO a DANE Central.

Se recomienda a ios supervisores revisar la trazabilidad de la informacion reportada por los censistas
diariamente, con el fin de que los datos registrados en el Formate 5 sean correctos y permita llevar la
trazabilidad reportada en los datos de coberiura del operativo y el control de 1a calidad de {a informacién que es
transmitida a DANE Centrai, la cual es insumo para alimentar los Indicadores Operativos del Censo
Experimental.

Se recomienda a los Coordinadores de Campo y Supervisores revisar el porte adecuado del kit persenal de los
censistas especialmente cuando estan en recoteccion de informacién en campo.

Se recomienda realizar la planeacion de la carga laboral det equipo de trabajo de cada Coordinador Rural previo
al inicio diario del operativo, con el fin de dar cumplimiento a ia hora de salida a campo programada con el
Operador de transporte y asi hacer uso de las 8 horas diarias de servicio contratadas.

 ANEXOS

No se presentaron contradicciones por parte del Proceso de Produccidn Estadistica — PES.
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Anexo 1. Personal Contratado al inicio del Operativo Censo Experimental Jamundi

\ N° Planeados ]
ROL Contratados Segon el OBSERVACIONES OCI
Anexo 1A
Coordinador Operativo 10 10 Fueron contratades a partir det 06/07/2016
| Supervisor 48 78 Contratados al 23/07/2016
Censista 176 284 Contratados al 23/07/2016
Apoyo Informatico 8 10 Contratados al 23/07/2016
Apoyo Administrativo 3 4 Cantratados al 23/07/2016
Delega Municipal 1 1 Contratados at 23/07/2016
Jefe Municipal i 1 Contratados al 23/07/2016
TOTAL 245 388

Anexo 2, Distribucidn de personal Centro Operativo Caseta Sachamate

NP Segun
ROL Contratados Drsenp OBSERVACIONES OCI
Operativo ]

‘Coordinador Operativo 4 4 Cumple
Supervisor 30 30 Cumple
Censista 85 90 Al 27/07/2016 se contrataron 85 censistas

o Al 27/07/2016 se contrataron 3 Apoyos
Apoyo Informatice 3 4 Informaticos
(Apoyo Administrativo 1 1 Cumple

TOTAL 123 129

Anexo 3. Errores Reportado en Formate No. 5 “Control de Cobertura diaria por Censista”

el dia 26/07/2016

Centro Poblado Paso de la Bolsa No, 005
Area de Coordinacion No. 002 - Centro Operativo Caseta Sachamate
Supervisor No. 010
T T T T Ocupadas Ocupadas . T T T
. i edificaciones edificaciones viviendas viviendas €On Pers. £On pers. Rechazos Rechazos Lompiet. Complet.
Censista Presnetes Presnetes :
reportadas reales reportadas reales reportadas ceales reportadns reales repartadas reakes
(2} 2 {2) (3) 1EpOragas s {112} {11.2) {12.1 {121}
(6.1} {6.1}
Censista & 1 8
No. 29 _
Censista
7 o 1
No. 30 & 7 8
Censista 10 9
No. 31
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Registro Fotografico def Formato No. 5 “Control de Cobertura diaria por Censista”
del dia 26/07/2016
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Anexo 4. Transmision datos Formato No. 5 dei dia 26/07/2016
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¢ LS
Anexo 5. Servicio de Transporte
N°{ PLACA | MODELO | TIPO | PUBLICO ﬁ;’fhi OBSERVACIONES OCI
No es vehiculo 4x4, modelo inferior al 2010,
1| SMW-452 | 2008 Van S| 24/072017 el FUEC vencio el 24/07/2018.
2 | TJX-520 2014 Van ]| 25/08/2016 No es vehiculo 4x4
3 ZNM-170 2015 4X2 Sl 16/08/2016 No es vehiculg 4x4
4 SPK-084 2011 4X4 Sl 24/09/2016 Cumple
5 X DEL-578 2012 van NO ) No es vehiculo 4x4,;1ﬂobﬂgge placas de servicio
No es vehiculo 4x4, no tiene placas de servicio
6 | CRF-397 ) X2 NO i publico, el extintor se encuentra vencido
TNC-535 - Van Sl - No es vehiculo 4x4
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Anexo &: Bitacora de Conductor No. 02090 28/07/2016

Eiaborado Revisado Aprobado
/ <.
Arnendy (. _ GAAN. , ,}Wé/ 201420 _
)(lmena Viveros Glerrero Kimena Viveros Guerrero [I/ James Lizarazo Barbosa
/ __Auditor / Coordinador ' Auditor Lider (Jefe OCI)

/ /
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Tipo de Auditoria | Especial Tipo de informe: Final
Pro I GRF - Gestion de Recursos Fisicos . ' i-
roceso | F - Gestidn de Recursos Fisicos Investigacién/Tema: g:{;:f\? Experimenta! Jamundi
" Lider de Proceso Auditado Carlos Andrés Ladino Cortés
DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA
Fecha inicio auditoria: 27/07/2016 Fecha cierre auditoria: 28/07/2016

Lider del Equipo Audito Auditoria James Lizarazo Barbosa

Auditor: Fernando Puerto Tovar

Nombre de funcionario auditado

Erika Cubides Garzén — Jefe Municipal Censo Experimental Jamundi

Objetivo

Evaluar el proceso que se desarrolla en la etapa de entrega de los Recursos Fisicos del Censo Experimental -
CNPV, llevado a cabo en el Municipio de Jamundi - Valle del Cauca.

Alcance

Comprende la evaluacién en la entrega y distribucion de los Recursos Fisicos del Censo Experimental - CNPV
en Municipio de Jamundi Valle del Cauca, en €l Centro Operativo - Caseta Sachamate, a partir de la entrega de i
los bienes y el desarrollo de las actividades del operativo, en el periodo comprendido entre el 23 al 29 de julio del
2016. :

DESARROLLO DE AUDITORIA

El dia 27 de julio de 2016 se realizé la apertura a la Auditoria de Gestion al Proyecto de Inversion XVIII Censo
Nacional de Poblacion y VI de Vivienda, en el Municipio de Jamundi programada en €l Plan Anual de Auditorias
Internas — P.AAL, de la Oficina de Control Interno, realizada en la sala del Centro Operativo Caseta
Sachamate, del Municipio de Jamundi, con la participacion de |a jefe municipal, los apoyos administrativos,
informatico y operativo del Censo Experimental Jamundi.

Se da inicio a la auditoria al Proceso de Gestion al Proyecto de Inversion XVIII Censo Nacional de Poblacion y
VIl de Vivienda, en la etapa experimental, de acuerdo con los criterios de evaluacion establecidos en el plan de
visita de auditoria.

En el Centro Operativo Caseta Sachamate, se realizo la visita de reconocimiento al espacio que se dispuso para |
el almacenaje de los recursos fisicos utilizados en desarrollo del operativo del Censo Experimental Jamundi. Asf
mismo, se realizd la solicitud de informacion correspondiente a la entrega realizada en el Centro Operativo de
los kits de ldentificacion censales, kits de Impresos, kit Operativo, kit de oficing e Inmobiliario, kit de
equipamiento y kit tecnologico.

Se verificaron los formatos acta de entrega del kit tecnoldgico, del kit inmobitiario y del kit de equipamiento, por
parte del operador logistico de acuerdo a las actas de entrega por parte del DANE Central. Asimismo se revisd
la entrega del kit de identificacion, kit de Oficina y el kit de impresos a través de una muestra aleatoria del 14%
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de estos elementos que estan en stock.

En el Centro Operativo Caseta Sachamate le fueron dispuestos 132 Dispositivos Moviles de Captura - DMC
para e desarrcllo del operativo del censo experimentat Jamundi, de los cuales se verifico el cien por ciento de g
los dispositivos entregados a los Coordinadores, Supervisores y Censistas, de acuerdo al lineamento y a los ;
formatos No.18 “Asignacion y devolucion DMC en campo” y No. 16 "Entrega y devolucion de elementos y

: materiales”. Asimismo se cotejaron los DMC que se encuentran en reserva y en stock.

Se verificaron los manuales del Supervisor v Censistas; los formatos (Registro de alistamiento, despacho,

_transporte y entrega de elementos por Kit censal, Formato 9 — Control de alistamiento, despacho, transporte y
entrega de Kits censales por empaque; Formato 10 — Control de recepcion de elementos del Kit de

equipamiento; Formato 12 — Centrol de recepcion de dispositivos moviles de captura DMC) v el protocolo de
transporte mulitmedal de personal, existentes para el disefio del XVIll Censo Nacional de Poblacidon y Vil de
vivienda, suministrados por el lider de logistica.

Se verificaron 10s documentos fisicos de soporte del periodo comprendido entre el 16 de Julio vy el 27 de julio de
2016 correspondiente a:

- Entrega de las instalaciones de la Caseta Comunal Sachamate formate 17 “Inventario de Recepcion y
entrega de instalaciones fisicas”

- Acta de entrega y sesién de custodia de los materiales censales para e} componente operativo del Censo
Experimenial de Poblacién y Vivienda 2016 — Jamundi, asi como el anexo que relaciona las placas de los
computadores.

- Formato sin cédigoe ni version: Control de alistamiento despacho, transporte y entrega de Kits Censales por
empaque — Logistica de envio.

- Formato 18 "Asignacién y devolucion DMC en campo”.

- Formato 16 “Entrega y devolucion de elementos y materiales”.

Se realizaron test de prueba de los niveles de latencia de la red de internet de modem Wi fi del proveedor UNE,
a través del sitio web htip://medicion.une.net.co/ a uno de los siete equipos asignados a Centro Operativo
Caseta Sachamate, para la transmision de la informacion recopilada a través de los DMC.

Se seleccionaron a 10 supervisores, a los cuales se les indago por el funcionamiente en campo de los
Dispositivos Méviles de Captura - DMC de cada uno de ellos o de los censistas a su cargo, especificamente
durante el dia 28 de julio de 2018.

El dia 29 de julio de 2016 se evalud el cumplimiento de los lineamientos definidos para la recoleccion de
informacién en campo por parte de los censistas de la Coordinacion Rural 002, para lo cual se tomaron el sector
Centro Poblado “Paso de la Bolsa® perteneciente al Consejo Comunitario y Cabildos de Comunidades Negras,
y el sector rural “El Cedro “perteneciente al Resguarde y Asentamiente Indigena de la Comunidad Nasa.

Finalmente, se realizd la reunion de cierre a la auditoria el dia 28 de julio de 2016.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA -

# | OBSERVAGIONES

El Centro Operativo Caseta Comunal Sachamate - Jamundi, cuenta con un modem Wi fi con velocidad de
10 megas para siete (7) equipos con acceso a intemnet, mediante el test practicado a las 11:04 am, & uno
1 de los siete equipos destinados para la transmision de la informacion almacenada en las DMC, se obtuvo
una latencia 99 ms, una velocidad de bajada de 0,81 Mbps y de subida 0,51 Mbps; adicionalmente se
observd que los equipos no cuentan con restricciones a la pagina web como YouTube. Situacién que
puede limitar la velocidad efectiva por saturacién de la red (Ver anexo No. 1).

Se realizd entrevista con 10 supervisares, donde se les solicitd informacion de las encuestas realizadas el
dia 28 de septiembre de 2016 por su grupo de censistas, presentandose un total de 154 encuestas de las
2 | cuales 24 fueron en cuestionario fisico y 130 reportadas en DMGC, hecho que demuestra que no es una falla
generalizada sino una falla posiblemente de las maquinas de un solo grupo de censistas y de no ser
solucionada puede afectar el normal desarrollo del operativo (Ver anexo 2).

Se observé que no existe un control de ingreso y salida del personal de apoyo administrativo, tecnoldgico y
operativo, contratado por el integrador Unién Temporal LTP ~ Censo 2016, control que se requiere para
3 | tener evidencia de las horas trabajadas por parte de los funcionarics del operador logistico. Situacién que
puede generar desconocimiento por parte del DANE de las novedades diarias o sucesos laborales
(incapacidades, permisgs) durante el operativo.

En visita de campo realizada el 29 de julio de 2016, en el sector rural centro poblado Paso de [a Bolsa, se
verificé una re entrevista de las 4 programadas, donde se pudo evidenciar que durante la re entrevista al
censista se le bloquec en tres ocasiones la DMC, presentando el bloqueo en la pregunta No.19 de hogares
y asi tener el censista por esta falla repetir toda la encuesta. (Ver Anexo 3). Situacién que puede generar
demoras en el levantamiento de la informacién y un posible rechazo por parte de los censados, afectando
la cobertura del operativo.

Se observé que en el Centro Poblado de la Bolsa Cédigo 005, &rea operativa 002004 el Censista
identificado con el Codigo 0033, no portaba el Kit de identificacion (la gorra, camé de identificacién)
5 | situacion que puede generar que los censados por miede o desconfianza rechacen la encuesta por no
tener su identificacion que lo acredita como censista, afectando la cobertura del operative.

{Ver anexc No.4).

NO CONFORMIDADES

# ! Descripeidén . ' Criterios de auditoria / Requisito

Fortalezas

Se Observarcn buenas practicas para el control en la recepcion y entrega de los recursos fisicos (DMC, Kit
censal), que se enitregan a los censistas y supervisores, ya gque cuentan con un archivo en AZ con la
documentacién requerida.

Se cuenta con un disefo operative documentado, del XVIII Censo Nacional de Poblacion y VII de vivienda, el
cual esta siendo aplicado por los funcionarios que participan en el Censo Experimental Jamundi.

Se destaca el compromiso del personal administrativo del operador logistico, por cuanto tiene organizado y |
distribuido los recursos fisicos como lo son: DMC en reserva y stock, eiementos de consumo, a pesar de no
tener espacic suficiente para su almacenamiento.
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En el area rural del Operativo de! Censo Experimental Jamundi, se evidencié que los censistas que se
encontraban en el sector Paso de la bolsa de acuerdo al plan de visitas, €l 90% cumplen con los lineamientos
establecidos referentes al kit de identificacion {gorra, chaleco, morral ¥ carne} pese al caso aislado enunciado
en la observacion numero 6.

Conclusiones Generales

Para el desarrollo del operativo del Censo Experimental CNPV- Jamundi, las actividades relacionadas con el
manejo de los recursos fisicos, se concluye que el sistema de Control Interno, en su componente Administracion
del riesgo es efectivo.

Recomendaciones y/o Sugerencias

- Restringir la navegacion para bloquear parc;at o totalmente el acceso a 1nternet a los PC asignados al
operativo del Censo Experimental CNPV — Jamundi, a sitios que no hagan parte del irabajo que se
desarroila en los centros operativos con el fin de evitar posibles saturaciones de la red.

- Solicitarle a todo el personal que trabaja en el operativo del Censo Experimental CNPVY — Jamundi, que
porten en sus horas laborales el Kit de identificacion.

- Cambiar las DMC en las cuales se presentaron fallos que obligaron diligenciar la encuesta en los formularios
fisicos.

ANEXOS

Anexo No. 1 Velocidad Internet y acceso a pagina YouTube.
Anexo No. 2 Encuestas realizadas en fisico y con DMC
Anexo No. 3 Re entrevista programada y falla DMC.

Anexo No. 4 Censista sin el Kit de identificacidn completo.

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

Argumentacién a ta Observacién N° 2:

El Area Administrativa a través del GIT de Almacén e Inventarios realizé envios desde DANE Central al
municipio de Jamundi de los siguientes elementos para ser utilizados en los diferentes Centros Operativos
como se evidencia en las fotos adjuntas y de acuerdo a las necesidades solicitadas por la Coordinadora del
Censo Erika Cubides:

¢ 13 de Junio se enviaron 9 Mesas Rimax
s 05 de Julio se enviaron 3 Mesas Rimax Grandes
« 25y 29 de Julio se enviaron 20 Sillas Rimax y 5 Mesas Rimax

Respuesta OCI

Una vez revisada la argumentaciéon a la Observacion No. 2 del informe preliminar, se concluye que en el
momento de la auditoria se observd que existian dnicamente 4 mesas de trabajo para mas de 40 censistas, no
poseen suficientes sillas para el personal que participa en el Operativo Censal, situacion que genera que las
personas se sienten en el piso a diligenciar los formatos que seran entregados al supervisor, aspecto que puede
generar inconformidad por parte de los censistas y afectar su compromiso con el operativo, sin embargo la
argumentacion y el aporte de las evidencias, dan cuenta de la entrega de mesas y sillas para el desarrollo del
operativo, por lo tanto la Oficina de Control Interno retira la observacion Nro. 2, sin embargo se recomienda que
para futuros operaiivos censales del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica se asigne a los
centros operativos, suficientes mesas y sillas para que las personas que laboren, trabajen comodamente.




. - .t T CODIGD: CGE-011-PD-01-r8
" VERSION: 05 1
Informe de Auditoria
DANE 0F|C|NA DE CONTROL |NTERNO FECHA ACTUALIZACION; 18-D8-2015

PAGINA: &
F*ara tomar geciss

Fecha: *Jueves 25 de agosto de 2016* **20161400054323 ** Radicado ORFEQ No.:* 20161400054323

[

Por otra parte, cabe sefialar que las observaciones planteadas no implican la desviacion, ni el incumplimiento de

requisitos normativos ¢ procedimentales, pero se constituyen en una oportunidad de mejora y por lo tanto
demandan la adopcién de acciones preventivas o de ser necesario correctivas.
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Anexo No. 1 Test de latencia de la red de Internet y acceso a pagina YouTube

Anexo 2. Encuestas realizadas en fisico y con DMC

CENTRO POBLADO | LOCALIDAD| AREA OPERATIVO] CENSISTA CODIGO CENSISTA SUPERVISOR FISICO  DMC| TOTAL ENCUESTAS
YILLA PAZ 33 1014 MARIA RUTH ALEGRIA E] ELIZABETH PAZ o |5 5
VILLA PAZ ES ni4 MILYIA LUCUR 2 ELIZABETH PAZ o | s 5
VILLA PAZ 99 1014 ¥IZWARA RODRIGUEZ 1 ELIZABETH PAZ o |3 3

|PASQ DELABOLSA| 99 2004 LEAN DRA GUIGUANES 1a_ PILAR PAZ o |7 7

PASODELABOLSA| 99 2004 GUSTAYD DAVILA 45 PILAR PAZ o |5 5

PASODELABOLSA] 99 2004 LORENA IRAHA e 2 PILAR PAY L 2

PASD DE LAROLSA] 99 0003 KELY VALENCIA 36 SANDRAMILENAORTEGA | o | 3 3

PASC DE LAROLSA| a9 0003 KAREM YULIETH CARDDZD 35 SANDRA MILENAORTEGA | o | 3 3

PASO DELAROLSA| 99 0003 NATALLE DAZA Ell _|sanoRAnILENAORTEGA | o | 2 2

PAST DE LagOLSA| 99 - m BLANCA LUCIA GARCIA B EDWIN VILLALOSDS o | 4 4

PAsGDEIABOLSA| oo 2004 YERALD! DAVILA 32 EDWIN VILLALOBOS ¢ | s B

PASQ DELA BOLSA} 99 2004 Al EXANDIER RODRIGUEZ = EDVIIN VILLALOBOS 0o |3 F]

SAN VICENTE % 2001 VERDHICA ORTIZ B1 ALVARDJAVIERVELASCO | o | 8 5
SAIS VICENTE a8 2001 YENY LUCUMI 62 ALVARD JAVIERVELASCO | 0 | 5 5
RURAL DISPERSO 99 1003 DIANA ORDOREZ GARCIA 26 EGNA CORTES o | a 4
RURAL DISPERSO 93 1003 KEREN MARTIN EZ MEDINA 2 EGNA CORTES ¢ ;5| s
RURAL DiSPERSO 98 10603 VICTOR HUG HILES 2 EGNA CORTES o | 4 4
VILLA PAZ ) 1015 MERIBEL MANCILLY 1% VLA CARABALS o |3 3
VILLA PAZ o9 ms STREPANIE CARASALI 17 YILMA CARABALY o | & 6
VILLA PAZ 98 _tois MARIBEL PAZ 15 1LISA GUTIERREZ o | 4 f]
VILLA PAZ 99 1015 YERALDIN 14 L1K5A GUTIERREZ o | 4 1
VILLA PAZ 59 1015 MAARIBEL 13 LUISA GUTIERRE2 o | s s
54N VICENTE 9 010 NEISA CARABALL 51 RDDRIGD COLLAZOS g | 2 2
SAN YICENTE o9 010 DAZULI BEIARANT a9 RODRIGO COLLAZOS t | s &
SAN VICENTE 99 2010 MAIRA BEIARANG 59 RDCRIGO COLLAZDS 1 ].3 4
GRUPD ETNICO  [MANZANA 593846 WARTHA CECIIAIGZANG| 2 | 4 8
GRUPD ETNICD | WMANZANA 591844 MARTHA CECILIA LOZANC | 20 | 12 2
[_GRUPDETNICS |mMANZANA 209096 MARTHA CECLIALOZAND | ¢ [ & 8
TOTAL 24 |30 154
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Anexo 3. Re entrevista programada y falia DMC.

Anexo 4. Censista sin el Kit de identificacién compieto
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Tipo de Auditoria { Programada Tipe de informe: Final
Proceso | PLS - Produccion Estadistica Investigacion/Tema: | GEIH-IPC-CEED-EDID Y ENPH
Lider de Proceso Auditado | Eduardo Freire

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditoria: 17/08/2016 Fecha ciemme auditorla: 2510812016
Lider del equipo auditor James Lizarazo Barbosa
Auditor; Ximena Eliana Cardenas Quevedo

Nombre de funcionario auditado

Gustavo Villegas Hernandez — Direccion Territorial Centro Occidente Manizales
Christian Edwin Villa — Coordinador Operativo

Jhon Haro! Garcia Alzate — Coordinador Administrativo

Objetivo

Evatuar el proceso de Produccién Estadistica, junto con la verificacion de la implementacion y mantenimiento de
la NTCGP1000:2009 y demas normatividad aplicable, en la Direccion Territorial Centro Occidente Manizales.

Alcance de la Auditoria

Comprende la evaluacion al proceso de Produccion Estadistica y sus operaciones estadisticas e investigaciones
a partir de la programacidn, seleccion y vinculacién de personal, ademas del transporte especial contratado, todo |
lo anterior para el periodo correspondiente del 20 de Junio de 2015 al 31 de Julio 2016, en la Direccion
Territorial Centro Occidente Manizales.

DESARROLLQ DE AUDITORIA
Para el desarrollo de la auditoria realizada al procesoc de Produccién Estadistica en la Direccién Territorial
Centro Occidente Manizales se tomaron las Operaciones Estadisticas; Cense y Edificaciones - CEED, Indice de
Precios al Consumo- IPC, Encuesta sobre Ambiente y Desempeifio Institucional Departamental — EDID,
Encuesta Nacional de Presupuesto de los Hogares - ENPH y Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH, es
decir 20,8% de un total de 24 Operacicnes Estadisticas que se desarrollan actuaimente en la Direccion
Territorial.

Teniendo en cuenta las Operaciones Estadisticas nombradas anteriormente, se revisaron las especificacicnes
tecnicas de los Contratos de Prestacion de Servicio de Transporte Especial Terrestre, de la Direccion Territorial
Manizales y sus Subsedes de Ibagué, Armenia y Pereira; para lo cual se selecciond de manera aleatoria una
muestra del 7,4% equivalente a 4 contratos de un total de 52 contratos ejecutados durante el periodo
comprendido enfre el 20 de junio de 2015 al 31 de julio de 2016, los cuales se encuentran al fecha de la
auditoria activas prestando el “Servicio de transporte especial terrestre”.

Para los contratos No.17, No.18, No.23 v No.24 de 2016 con el objeto de prestacion de servicio de iransporte
especial terrestre; en los cuales existian 30 conductores registrados segun el formato de “control de transporte-
diaric” se toma una muestra aleatoria de 16 conductores que equivale a 53,3% a los cuales se les verifico en la
pagina WEB, el Registro Unico Nacional de Transito — RUNT, la categoria y vigencia de la licencia de
conduccign.

Se consultd en la pagina WEB www.mintransportegov.co, del Ministerio de Transporte; en el link “Consuita
Empresas de Transporte de Pasajeros, Especial o Mixto" el estado de las empresas TRANSPORTES
ESPECIALES RUTAS COLOMBIANAS, TRANSPORTE Y OPERACIONES LOGISTICAS S.AS y
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TRANSPORTE DE PALERMO COOTRANSPAL LTDA.

Se revisaron las horas de transporte reportadas en los formatos de “Control de Transporte-Diario” en las etapas
1603 y 1605 para el contrato No.17 de 2016, etapa 1604 y 1605 para el contrato No.18 de 2016, los meses de
abril y mayo en las operaciones estadisticas INDICES y GEIH para el contrato No. 23 de 2016 y los meses
mayo y junio para el contrato No. 24 de 2016 en la operacion estadistica GEIH.

Se revisaron trece (13) cuentas de cobro radicadas en la Tesoreria de la Direccién Territorial Manizales, junto
con las respectivas facturas y demas soportes por concepto de prestacién de servicio de Transporte de los
Contratos No.17, No.18, No.23 y No.24 de 2016.

Por otra parte se evalud el aplicativo “Banco de Hojas de Vida” en cuanto su utilizacion, validacion y calificacion
de las hojas de vida postulas a las convocatorias de las Operaciones Estadisticas Encuesta sobre Ambiente y
Desempefio Institucional Departamental — EDID, Encuesta Nacional de Presupuesto de los Hogares - ENPH
para el segundo semestre de 2016.

Se verifico el aplicativo @prendanet para los resultados de las evaluaciones de la convocatoria a la Operacion
Estadistica; Encuesta Nacional de Presupuesto de los Hogares - ENPH para el segundo semestre de 2016.

Se realiz6 el seguimiento a la convocatoria para la operacién estadistica; Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos — ENIG, realizada en el mes de abril de 2016.

De un total de 30 contratos de prestacién de servicios personales de la vigencia 2016 para las Operaciones
Estadisticas: GEIH, CEED, ENPH y EDID se tom6 una muestra aleatoria del 90% equivalente a 27 contratos,
donde se evaluaron los perfiles de cada rol en cuanto a: Certificacion de acreditacion de requisitos minimos,
hoja de vida Funcién Publica, certificados académicos, certificados laborales, cedula de ciudadania, libreta
militar, certificaciones de antecedentes disciplinario, fiscales y judiciales, certificados de ARL, EPS y Pensiones,
certificado bancario, RUT y examenes pre-ocupacionales. De la muestra seleccionada se verifico la asistencia a
la capacitacion, la presentacion de la evaluacion y la calificacion obtenidas.

Se seleccion6 de la Operacion Estadistica, Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH en la cuidad de
Manizales el segmento 1057, seccidon 4, sector 0056, manzana 7 correspondiente al barrio “Minitas” y
segmento 1081, seccion 9, sector 0083, manzana 13 correspondiente al barrio “El Caribe” que se encontraba
en operativo de campo, para evaluar las actividades del Manual Operativo Area Urbana y Rural Gran Encuesta
Integrada de Hogares GEIH.

Para la Operacion Estadistica; Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Departamental — EDID, se
realiz6 visita de campo a CORPOCALDAS, evaluando el cumplimiento del “Manual Operativo Encuesta sobre
Ambiente y Desemperio Institucional Departamental — EDID”.

Se evalub el reporte y andlisis de los indicadores en las Operaciones Estadisticas; Censo y Edificaciones -
CEED, Iindice de Precios al Consumo- IPC, Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional
Departamental — EDID y Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH.

El proceso de Produccion Estadistica tiene identificado 3 riesgos en su matriz; PES 1 “Aplazamientos de los
cronogramas establecidos en la Produccion Estadistica’, PES 2 “Baja cobertura, oportunidad y calidad de la
informacion” y PES 3 “Deficiencia en la critica, codificacion, procesamiento y/o andlisis de consistencia y
validacion de los datos en las investigaciones que aplique”, en los cuales se evaluaron el 100% la efectividad de
los controles existentes y su materializacion.

Se evalud la eficacia de las Ocho (8) acciones correctivos, para el proceso de Producciéon Estadistica en la
Direccion Territorial de Manizales producto de la Gltima Auditoria Interna de Gestion.
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Finalmente, se verifico la organizacion de archivos de gestién y aplicacion de la Tabla de Retencion Documental
para los expedientes de la Direccion Territorial Centro Occidente Manizales, correspondientes al proceso de
Produccidn Estadistica.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

#

OBSERVACIONES

Se evidencio que segun instruccion del area de talento humano con fecha 18 Julio de 2013 los examenes
ocupacionales de los contratistas se estan realizando en el formato “Programa de Seguridad y Safud en ef
Trabajo” Cédigo 3,31-107-05 el cual no se encuentra en el Sistema Documental tnstitucional, como tampoco
Se encuentra relacionado en el Listado de Documentos Tipo parametro, situacion que puede generando un
posible hallazgo de la entidad por parte de la auditoria de recertificacion. Ver anexo No.1

Este haltazgo se traslada al proceso de Gestién del Talento Humano — GTH para su seguimienfo y
concertacion de correcciones y acciones comectivas

No se observé lineamientos o manuales del proceso de convocatoria, seleccion, capacitacion y evaluacion,
que se esta llevando actualmente para las operaciones estadisticas en los aplicativos de “Banco de Hojas
de Vida" y “@prendanet’ situacién que puede generar errores en la eiecucion del proceso.

En visita en campo a la operacién estadistica; Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional
Departamental — EDID se evidencio que el monitor gue se encontraba realizando el acompaiamiento a los
funcionarios pertenecientes a CORPOCALDAS no portaba el total del KIT de trabaje en campo (chaleco,
gorra y morral), situacion que puede generar una pérdida de imagen institucional frente a Jas fuentes.

Se evidencio una posible falta de planeacion, control y comunicacion en el cambio de la convocatoria de la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos — ENIG a Encuesta Nacional de Presupuesto de los Hogares —
ENPH, teniendo en cuenta que existieron 3 personas que participaron en la convocatoria del mes de abril de
2016 para la ENIG, gue posteriormente fue cambiada a ENPH, iniciande nuevamente el proceso de
seleccion, capacitacion y evaluacion sin tener en cuenta las personas que ya habian iniciado y asi mismo
tampoco se les informo los citados cambio; generando una posible pérdida de imagen institucional en la
transparencia de la contratacian.

NO CONFORMIDADES

#

Descripcion

Criterios de auditoria / Requisito

Se identificd gue un conductor que prestd sus
servicios en la etapa 1603 en la Ciudad de
Armenia, para la ejecucion del contrato No.17 de
2016, aparece en el RUNT con la licencia de
conduccién vencida desde el afio 2009, es decir
que estaba vencida para el momentg en el que
transporté personal del DANE, Io gue podria ser un
posible incumplimiento al articule 131 del Cadigo
Nacional de Transito, al articulo 26 de la Ley 80 de
1983, vy los articulo 83 y 84 paragrafo 1 de la Ley
1474 de 2011. Ver anexo No.4

Este hallazgo se traslada al proceso de Gestion
Contractual — GCO para su seguimiento y
concertacion de correcciones y acciones
correctivas.

Ley 1383 de 2010, Codigo Nacicnal de Transito

Articulo 131 literal B: “Serd sancionado con multa equivalente
a ocho (B) salarios minimos fegales diarios vigentes, el conductor de
un vehiculp automotor que incurra en cualguiera de las siguientes
infracciones:

Conducir un vehiculo sin llevar consigo fa licencia de conduccion.
Conducir un vehiculo con Ia ficencia de conduccion vencida.”

Ley 80 de 1993, Articulo

Responsabilidad.

“En virtud de este principio:

fo. Los sewidores pablicos estén obligados a buscar of
cumplimiento de los fines de la conlralecion, a vigitar fe correcta
ejecucion del objeto contratado y a proteger los derechos de la
entidad...”

26° “Del Principio de

Ley 1474 de 2011,
-Articulo 83."La supervision consistiré en ef seguimiento técnico, |
administrativo, financiero, contable, y juridico que sobre el
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" cumplimiento de! objeto del contratc...”

-Articulo 84 Facultades y deberes de los supervisores
¥ los interventores.

Paragrafo 1: "‘No exigir. el supervisor o ef interventor. la cakidad
de los bignes y servicips adquitidos por fa entidad estatal, o en su
defecto, los exigidos por las normas técnicas obligatorias, ¢ cedificar
como recibida a safisfaccion, obra que no ha sido gfecutads &
cabalidad. También serd falta gravisima omitir el deber de informar a
fa entidad contratante fos hechos o circunstancias que puedan
constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles, o
Gue puedan poner o pongan en riesgo ef cumplimiento del contrato,
o cuando se presente el incumplimiento.”

Fortalezas

Se resalta el compromiso y la actitud cordial v colaboradora, entregando toda la infermacion solicitada a tiempo,
permitiendo que la actividad auditora se desarrollara oportunamente.

Se pbservé que las actividades de convocatorias, capacitacion y coniraiacion de las Cperaciones Estadisticas;
indice de Precios al Consumo— IPC y Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH y Censo y Edificaciones —
CEED, se realizaron con forme el procesamiento y lineamientos estipulados.

Se evidencia que en la operacion estadistica Gran Encuesta Iniegrada de Hogares — GEIH se realiza
reinducciones teniendo encuentras las debilidades encontradas en la calidad o cobertura de la informacion.

Se resalta por parte del proceso de Produccién Estadistica que las acciones correctivas suscritas para la
Direccion Territorial de Manizales para eliminar las causas de ‘falta de control de las horas de transporte”,
fueron eficaces teniendo en cuenta que a la fecha de la auditoria se encontraban los formatos de control
corractamente diligenciados.

Se observé que la cartografia necesaria para la operacién estadistica de Censo y Edificaciones — CEED se
encuentra actualizada, dejando como evidencia la eficacia de (a accidn correctiva tomada por el proceso.

Se observo que el aplicativo “Banco de Hojas de vida" facilita la consulta de las hojas de vida y sus soportes de
los postulados a las operaciones estadisticas, promueve la fransparencia e igualdad para los participantes en
las convocatorias.

Se resalta que no se evidencio materializado ningun riesgo en el proceso de produccion estadistica.

Conclusiones Generales

La Oficina de Control interno hace énfasis en que, el gjercicio de auditoria se realizd a través de la utilizacion de
técnicas de auditoria y el Modelo de Muestireo Aleatorio Simple para la seleccidon de muestras, es decir no se
realizé un examen al cien por cienio de las aciuaciones, por lo fanic las siguientes conclusionas son basadas en
los resuitados evidenciados.

Si bien es cierto el aplicativo “banco de Hojas de Vida" mejore la tfransparencia en las convocatorias, tiene que
una oportunidad de mejora el crear un historico o ia trazabilidad del total de personal que aplican a un rol a s
no cumplen con a totalidad de los requisitos.

El cumplimientio de los indicadores y de los planes de mejoramiente del proceso Produccion Estadistica, en la
Direccién Territorial de Manizales contribuye a que el Sistema de Control interno presente un nivel de madurez
adecuado, pese a |as debilidades enunciadas antericrmente.
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Recomendaciones y/o Sugerencias

se recomienda al proceso Produccién Estadistica, que antes de iniciar los operativos estadisticos, se cuente
con todos los recursos necesarios tales como el *KIT DE IDENTIFICACION DEL RECOLECTOR” teniendo en
cuenta que hace parte de la imagen de la entidad.

Se recomienda tener en cuenta para los aplicativos de “Banco de Hojas de Vida" y "@prendenet” contar con un
historico de las convocatorias por operacion estadistica y rol; tanto del personal que se presenta como de los
resultados obtenidos por las mismas.

Se recomienda dar una sola instruccién en lo concerniente al formato para presentar los examenes pre-
ocupacicnales teniendo en cuenta que el utilizado en la direccién territorial de Manizales no se encuentra en el |
Sistema Documental Institucional.

ANEXOS

Anexo No. 1 Evidencias de pantallazo de correo.

Anexo No. 2 Foto de Monitor de a EDID en visita en CORPOCALDAS.

Anexo No. 3 Datos de personal que no fue comunicado de cambio de convocatoria.
Anexo No. 4 Planilla de "Control de Transporte —Diario" etapa 1603 y pantallazo de RUNT.

RESPUESTA Y AR_GUMENTACIf)N A LLAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

No Conformidad N° 1

Se identifico que un conductor que presté sus servicios en la etapa 1603 en la Ciudad de Armenia, para la
ejecucion del contrato No.17 de 2016, aparece en el RUNT con la licencia de conduccion vencida desde el afio
2009, es decir que estaba vencida para el momento en el que transporté personal del DANE, lo que podria ser
un posible incumplimiento al articulo 131 del Codigo Nacional de Transito, al articulo 26 de la Ley 80 de 1993, y
los articulo 83 y 84 paragrafo 1 de la Ley 1474 de 2011.

Contradiccion GCO
En el marco de la competencia de la Coordinacion del area de Gestion de Compras Publicas, de acuerdo a los !
documentos remitidos por la Direccion Territorial y la informacion suministrada por el supervisor del contrato No.
17 de 2016, me permito dar respuesta a! informe de |a siguiente manera:

En primer lugar nos permitimos aclarar que de acuerdo con el correo del 13 de abril de 2016 enviade por la
funcionaria del DANE Lisseth Johana Barrero al Representante Legal Transporte y Operaciones Logisticas
S.A.S, se nofifica la irregularidad evidenciada al revisar los documentos del sefor Augusto Montoya en su
licencia de conduccién vencida para la época de los hechos, asi mismo, el contratista procede al cambio del
conductor asignando a Luis Fernando Silva con cedula de ciudadania No. 7552791, anexamos los soportes
correspondientes con el fin de desistir a la no conformidad.

Respuesta OCI:

Considerando los argumentos presentadas por el proceso de Gestion Contractual y después de analizadas las
evidencias, la Cficina de Control Interno concluye: que si bien es cierto que el supervisor del contrato No. 17 de
2018, solicito el cambio de conductor at evidenciar que la licencia de conduccion se encontraba vencida, esto no
elimina el hallazgo teniendo en cuenta que los controles preventives para mitigar este riesgo no estén
funcionando, al cbservarse que el sefior Gustavo Montoya presto el servicio por 21 dias en el DANE
incumpliendc la normatividad antes expuesta. Por lo tanto esta No conformidad se mantiene, y de acuerdo al a
la Ley 019 de 2012, articulo 231 Reportes de la QCl; que cita "Este servidor pablico, sin perjuicio de fas demas
obligaciones legales, deberd reportar a los organismos de control fos posibles actos de corrupcion e
irregularidades que haya encontrado en ejercicio de sus funciones." Se dara traslado a la Oficina de Control
interno Disciplinaric para lo de su respectiva competencia.
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del Talento Humano.

No se presentaron Observaciones y/o contradicciones por parte del proceso Produccion Estadistica y Gestion

Elabeirado

{ LL(M /|

Revisado

Aprobado

Ximena Eliana Gardénas Quevedo James Lizarazo Barbosa

=

o

James Lizarazo B

Auditor

Coordinador

Auditor Lider (Jefe OCI)
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Anexo No. 1 Evidencias de pantallazo de correa
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Anexo No. 3 Datos de personal que no fue comunicado de cambio de convocatoria.

Encuesta Nombre

Cedula

ENIG

Lina Pinilla Mejia

30405114 |

ENIG

Rosa Estella Medina Morales

30358814

ENIG

Eliana Marin Dugue

24693873

Anexo No. 4 Planilla de “Control de Transporte —Diario” etapa1803 y pantallazo de RUNT
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Tipo de Auditoria | Programada Tipo de informe: final

Proceso j GRF - Gestidn de Recursos Fisicos Investigacion/Tema: | N/A
Lider de Proceso Auditado ‘ Carlos Andres Ladino Cortés -

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditoria: 22/08/2016 Fecha cierre auditoria: 25108/2016
 Lider del Equipo Audito T .

Auditoria James Jilbert Lizarazo Barbosa

Auditor: Ligia Patricia Pachon Cafion — LPPC

Nombre de funcionario auditado

Jhon Haro! Garcia Alzate - Coordinador Administrativo Direccién Territorial Manizales

Carlos Eduardo Restrepo ~ Responsable almacén Direccién Territorial Manizales

Obhjetivo

Evaluar el proceso de Gestidn de Recursos Fisicos — GRF, en la Direccion Territorial Centro Occidente en la '.
ciudad de Manizales. En los subprocesos “Gestién de Bienes” y “Gestion de Servicios”, junto con la verificacién
de la implementacion y mantenimiento de la NTC GP1000:2009 vy demas normatividad aplicable en DANE-
FONDANE

Alcance

Comprende la evaluacién del proceso de Gestion de Recursos Fisicos — GRF, en los subprocesos “Gestion de
Bienes” y "Gestion de Servicios”, para DANE y FONDANE en la Direccién Territorial Centro Occidente en la
ciudad de Manizales, en el periodo correspondiente del 01 de Junic de 2015 al 31 de Julio de 2016.

DESARROLLQO DE AUDITORIA

Para realizar la verificacion del proceso de Gestion de Recursos Fisicos — GRF, en la Direccién Territorial
Centro Occidente en la ciudad de Manizales, para los subprocesos “Gestién de Bienes” y “Gestion de
Servicios", se solicité en DANE Central, el reporte de los bienes devolutivos que se hallan en usc y en almacén
de la Direccion Territorial Manizales, con corte a 30 de julio de 2016.

Se encontraron 6170 registros de bienes, para los cuales se utilizé como criterios de seleccitn del universo a
auditar la toma de las variables Grupo y Estado; la primera variable compuesta por *DT Centro Occidente”, "GIT
Administrativo Manizales” y “GIT Operativo Manizales”; en la variable Estado se escogié la caracteristica
“Usado”. Quedando conformado el universo de auditoria por 1852 registros de bienes.

Para seleccionar la muestra a auditar se priorizaron los elementos de caracter devolutivo con valor superior a
$2'000.000.00, como resultado de aplicar este criteric se obtienen 63 elementos a los cueles se verificé su
existencia fisica, estado, identificacidn de inventario DANE ~ FONDANE vy rotulacion a través de las placas.

Se realizd verificacidn a la efectividad del control de los bienes de consumo por medio de inspeccién fisica a
Papeleria y utiles de escritorio, Repuestos y Accesorios; tomando una muestra del 39% aplicando Muestreo
Aleatorio Simple.

Se verifico el 100% de los Dispositivos Moviles de Captura que se encuentran en bodega reintegrado segun
reporte SAI INV_BODEGA.
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Se verificeé el cumplimientc al Plan de Austeridad de la Direccion Territorial de Manizales,
rubros de gasto del libro de saldos y movimientos de las entidades DANE y FONDANE

Se realizo inspeccion fisica al inmueble donde funciona la Direccidn Territorial Manizales, ubicada en Calle 77
No. 21-69, barrio Milan, donde se evalud el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (S5G-
SST).

Se verifico el cumplimiento del 100% de las acciones suscritas por el procese GRF en el plan de mejoramiento,
la efectividad de estas y la continuidad de la acciones por cuenta de los responsables del proceso.

a través de los

"TRESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

#

OBSERVACIONES

1

Se observa filtracion de agua lluvia en &l érea dispuesta para el servidor y equipo de telefonia, Ver anexo 1

Se observa que la clasificacion en SAl para los funcionarios de las Sedes Armenia, Guillermo Jimenez y
| Maria Emilia Orozco y sede Ibagué, Jairo José Trujillo hacen parte del Grupo Interno de Trabajo Operativo

| de Manizales. Ver anexo 2

En &l area dispuesta para el archivo de la Direccién Territorial Manizales, presenta espacio reducido, falia de
ventilacion, olor a humedad, generando un posible incumplimiento a la NTCGP 1000- 2009 numeral 6.4
Ambiente de trabaje v posible factor de riesgo que afectaria la conservacion de los documentos.

Se observa deficiencia en el control de las novedades -Traslade y Reintegro- para los bienes devolutivos —
DMC- que se tienen en Bodega _ Reintegrado; dado gue se pueden encontrar diferencias entre el reporte

de SAI_lnv_Bodega v la existencia en bodega del bien devolutivo.

NO CONFORMIDADES

#

Descripcion

Criterios de auditoria / Requisito

En el 2% de la muestra seleccionada de hienes
devolutivos para el subproceso Gestidn de Bienes,
coirespandiente a Impresora Laser, Placa fisica
36322, se encuentran en usc efective, pese a que
el Ukimo movimiento reportado en SAl fue
“TRASLADO SERVICIO REINTEGRADC”
presentande  un pasible incumplimiente a las
actividades 3.2 y 3.3 de la Guia para el Traslado,
Reintegro de Bienes y Bienes Reintegrados
Puestos al Servicio GRF-030-GU-04 V6. Ver
anexo 3

Guia para el Traslado, Reintegro de Bienes y
Bienes Reintegrados Puestos al Servicio GRF-
030-GU-04 V6.

3.2 ELEMENTOS REINTEGRADOS PUESTOS AL
SERVICIO Corresponde & aquellos elementos gue
se encueniran en la bodega de inventarios, que
ya han sido usados y que se encuentran en buen |
estado por lo cual pueden salir nuevamente al |
servicio, ...

3.3 SOLICITUD DE TRASLADOS DE ACTIVOS
FIJOS EN SERVICIO DEL DANE Y/O FONDANE
ENTRE FUNCIONARIOS Son los efectuados entre
funcionarios de la entidad, cuando es trasladado de
dependencia 0 desea trasladar a otro funcionario de
planta un elemento que & no esta utilizando o
cuando se retira de |a Entidad.

Se evidenciaron bienes devolutivas (DMC) sin los
respectivas adhesives de identificacion, situacion
. que puede afectar el control y levaniamiento de
inventarioc  de bienes, generandc un posible
incumplimiento  ai  Procedimiento Gestion de

Procedimiento Gestion de Bienes DANE Y
FONDANE GRF-030-PD-01VS8 Act. 3v 4

La persgna encarga da del manejo de bodega recibe |
los elementos, se realiza verificacidon numérica,
fisica y técnica (cuandc aplique), posteriormente
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Bienes DANE Y FONDANE GRF-030-PD-01 V8
Ver anexo 4

clasifica y deposita en la bodega de Almacén
los bienes y elementos, garantizando las
condiciones o6ptimas para su almacenamiento en
bodega y pasa al interventor del contrato con el fin
de que retna toda la documentacién requerida
para elaborar el ingreso

En el Area de archivo documental, pese a que
cuenta con la base y sefalizacién para el extintor,
en el momento de la auditoria no se evidencio este,
siendo un posible incumplimiento al Art 2 ley 87 de
1993 y al decreto 1072 de 2015 art 2.2.4.6.24

Ver anexo 5

Art 2 ley 87 de 1993 literal a Proteger los recursos
de la organizacion, buscando su adecuada
administracién ante posibles riesgos que lo afecten.

Decreto 1072 de 2016, Articulo 2.2.4.6.24. Medidas
de prevencion y control. ;

Norma Técnica Colombiana NTC 2885, Extintores,
numeral 7.3 Mantenimiento y frecuencia.

Se identificd que la entrega de los bonos de
dotacion de los funcionarios DANE que iienen
derecho a este beneficio, se realiza fuera de las
fechas, en razon que se reciben de DANE Central,
fuera de los {érminos establecidos por ley,
generando un posible incumplimiento a la Ley 11 de
1984 Art 8. Ver anexo 6

No conformidad que tiene responsabilidad
compartida con el proceso GTH, por lo cual se
informa al proceso de GTH.

Ley 11 de 1984 Art 8 Fecha de entrega: los
patronos obligados a suministrar permanentemente
calzado y vestidos de labor a sus trabajadores haran
entrega de dichos elementos en las siguientes
fechas dei calendario: 30 de abril, 31 de agosto y 20
de diciembre".

En {a Direccidbn Territorial No se observd la
sefializacion de la ruta de evacuacion y rotulacion de
las camillas de primeros auxilios generando posible
incumplimiento Decrete Unico Reglamentario 1072
de 2016, Art 2.2.4.6.24

Ver Anexo 7

Decreto 1072 de 2016, Articulo 2.2.4.6.24. Medidas
de prevencién y control. Numeral 4. Controles
Administrativos: Medidas que tienen como fin reducir
el tiempo de exposicién al peligro, tales como la
rotacién de personal, cambios en la duracion ¢ tipo
de la jornada de firabajo. Inciuyen también Ia
sefializacién, advertencia, demarcacion de zonas de
riesgo, implementacion de sistemas de alarma,
disefio e implementacion de procedimientos vy
trabajos seguros, controles de acceso a dreas de
riesgo, permisos de trabajo, entre otros.

De las 186 DMC que se encuentran en almacén
como reintegradas, segin el reporte
"SAI_INV_BODEGA" el 9% se encuentran sin
Cargador y accesorics, Generando un posible
incumplimiento en Procedimiento Gestion de
Bienes DANE FONDANE

Procedimiento Gestion de Bienes DANE
FONDANE actividad 17 Atender novedades Se
tienen establecidas 6 guias para el desarrollo del
subprocese Gestidn de Bienes las cuales se
deben consultar en el momento en que se requiera
ejecutar las diferentes actividades

Se observd que al realizar el analisis del
! cumplimiento de las acciones de mejora
establecidas en el plan de mejoramientc suscrito
por el proceso, el 40% de las acciones no son
efectivas en fa correccién de los hailazgos
encontrados. Presentando un posible
incumplimienic a la NTCGP 1000-2009 numeral
8.5.2 Ver anexo 8

NTCGP 1000-2009 numeral 8.5.2 La entidad debe
tomar acciones para eliminar las causas de las no
conformidades con ef objeto de evitar que vueivan a
ocurrir.  Las acciones correctivas deben ser
apropiadas a los efectos de las no conformidades
encontradas....

F) revisar la eficacia de las acciones correctivas
tomadas.
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Fortalezas

| Se destaca el compromiso de la persona encargada de manejar los bienes de ia Direccion Territorial Manizales,
. por cuanto aprovecha al maximo los espacios asignados para bodega, teniendo organizados y distribuidos los
bienes segun las caracteristicas si son de consumo o devolutivos, pese a que no se cuenta con un espacic
apropiado para custodia de los bienes

Todos los elementos revisados del reporte de inventario de la Direccién Territorial Manizales se encontraron al
realizar la inspeccidn fisica.

El archivo del grupo de Almacén e inventarios de la Direccidn Territorial Manizales se encontré actualizado a la
fecha, carpetas archivadas y foliadas segun los lineamientos dados por Gestién Documental.

Las instalacicnes de la Direccion Territorial Manizales cumplen con ias politicas de Bienestar Laberal, ya que
cuentan con puestos de trabajo cémodo y amplio, espacios sanitarios en correcto funcionamiento, cafeteria,
zona de reuniones.

Conclusiones Generales

La Oficina de Control interno hace énfasis en que, el gjercicio de auditoria se realizé a través de la utilizacion de
técnicas de auditoria v el Modele de Muestreo Aleatorio Simple para {a seleccidon de muestras, es decir no se
realizé un examen al cien por ciento de las actuaciones, por lo tanto los resuitados obtenidos de andlisis de las
muestras son aplicadoes al universo de auditoria.

En desarrollo de la auditoria se puede concluir que existe debilidad en los controles realizados a los bienes
devolutivos, hay falencias en la aplicacion del procedimiento vigente dado que se observé que la identificacion
de las placas fisicas colocadas a los elementos devolutivos no es suficiente y efectiva, en razén a que el papel
adherido se cae con facilidad, dificultando la individualizacion de los bienes devoiutivos.

El lugar utilizado como bodega, no cuenta con el espacio suficiente para aimacenar los elementos que son
reintegrados.

El cumplimiente de los indicadcres en el procese Gestion de Recursos Fisicos - GRF, en la Direccion Territorial
de Manizales, contribuyen a que el Sistema de Control Interno presente un nivel de madurez adecuado, pese a
las debilidades encontradas al momento de realizar la auditoria interna de Gestidn.

Recomendaciones y/o Sugerencias

Sin ser obligantes para su cumplimiento, la Oficina se permite realizar las recomendaciones a continuacion
registradas.

Se recomienda suscribir en los planes de mejoramiento acciones gue sean eficaces y eliminen las causas de los
hallazgos encontrados.

Revisar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Direccién Territorial Manizales.
Promover fa cultura de autocontrol que contribuya al mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos.

Se recomienda Proteger 1os recursos de la organizacidn, buscando su adecuada administracion ante posibies
riesgos que los afecten.

3Se recomienda Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
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facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el fogro de la misién institucional.

Definir medidas para prevenir los riesgos, detectar vy corregir las desviaciones que se presenten en la
organizacion y que puedan afectar el logre de los objetivos.

Se recomienda al Procesc Gestion de Recursos Fisicos, realizar el inventario a los accesorios faltantes de las
DMC a nivel nacional, con el fin de identificar su porcentaje de perdida y el costo que significa para el DANE: de
tal manera que se pueda optimizar el reporte de inventarios, minimizar la incertidumbre del detrimento
economico para la entidad e identificar las medidas y acciones preventivas para evitar que se continde
presentando la pérdida de los bienes que puedan afectar el normal funcionamiento de la produccion estadistica.

ANEXOS

Anexo No.1: Filtracién de agua lluvia

Anexo No.2: Clasificacién en SAl para los funcionarios

Anexo No.3: Bienes reintegrados en uso.

Anexo No.4: Bienes sin placa de identificacion

Anexo No.5: Falta extintor en zona de archivo

Anexo No.6: Benos de dotacion a funcionarios fuera de tiempo

Anexo No.7: Falta de identificacion ruta de evacuacién y rotulacién camillas primeros auxilios
Anexo No.8: Eficacia de las acciones de los planes de mejoramiento

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/Q CONTRADICCIONES

La Oficina de Control Interno recibié del Proceso Gestion de Recursos Fisicos AFI, las contradicciones a los
hallazgos el dia 08 de Septiembre de 2016,

No Conformidad 1

En el 2% de la muestra seleccionada de bienes devolutivos para el subproceso Gestion de Bienes,
correspondiente a Impresora Laser, Placa fisica 36322, se encuentran en uso efectivo, pese a que el ultimo
movimiento reportade en SAl  fue “TRASLADO SERVICIO REINTEGRADO" presentando un posible
incumplimiento a las actividades 3.2 y 3.3 de la Guia para el Traslado, Reintegro de Bienes y Bienes
Reintegrados Puestos al Servicio GRF-030-GU-04 V6. Ver anexo 3

Contradiccion GRF
Este hallazgo ya fue subsanade y se realizd el respectivo traslado al servicic segin comprobante de traslado
N® 452006 con fecha def 30/08/2016 a la funcionaria Maria Aidé Giraldo (Ver Anexo — Observacién Punto 1).

Respuesta OCI

Una vez revisada la contradiccion enviada por ef Procesc GRF, se aclara que pese a que se realizo el
respectivo traslado a servicic de la impresora Laser, Placa fisica 36322, segun comprobante 452006 de fecha
30 de Agosto de 20186, se evidencia una deficiencia en el control de traslado de los elementass, por lo cual fa No
Conformidad se mantiene, con el fin de que se realicen las mejoras respectivas a los controles.

No Conformidad 2:

Se evidenciaron bienes devolutives (DMC) sin los respectivos adhesivos de identificacién, situacion que puede
afectar el control y fevantamiento de inventario de bienes, generando un posible incumplimiento al
Procedimiento Gestion de Bienes DANE Y FONDANE GRF-030-PD-01 V8. Ver anexo 4.

Contradiccion GRF:
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Este hallazgo se subsana con la realizacion del Levantamiento Fisico de Inventarios, el cual se esta realizando
en este momento y tiene coma plazo de finalizacion el 30 de Septiembre de 2016 a Nivel Nacional como
evidencia se envia el Acta de Reunion de la Videoconferencia reafizada el 5 de Septiembre de 2016, con el
Almacenista de la Territorial Manizales y los Coordinadores Administrativos de las subsedes, donde se estipula
gue la Territorial se encuentra en un 50% de Levantamiento Fisico con plagueteo y donde se realizo el
compromiso de finalizar la identificacion de todos los elementos devolutivos antes del 30 de Septiembre como
fecha final . (Ver Anexo — Observacion Punto 2)

Respuesta OCI

Una vez revisada la contradiccion, se aclara que a la fecha de elaboracion de! informe final de Auditoria del
Proceso GRF, y analizada ta evidencia enviada por ¢l proceso, existe un compromiso a 30 de Septiembre de
2016 para la terminacién de la actividad “levantamiento fisico con la identificacion de jos elementos y colocacion
de las Placas Fisicas” a los bienes que se tienen sin identificacion, segun acta de reunion de fecha 05 de
Septiembre de 2016, firmada por el Coordinador de Almacén e Inventarios DANE Central y el Almacenista
Territorial Manizales, mas a la fecha no se ha subsanado el hallazgo en su totalidad. Por lo cual la No
Conformidad se mantiene y se sugiere que las acciones mencionadas en la contradiccion se plasmen en el plan
de mejoramiento con &f fin de poder hacer seguimiento por parte la OCl.

No Conformidad 4: !
Se identifico que ia entrega de los bonos de dotacion de los funcionarios DANE que tienen derecho a este
beneficio, se realiza fuera de las fechas, en razon que se reciben de DANE Central, fuera de los términos
establecidos por ley, generando un posible incumplimiento a la Ley 11 de 1984 Art 8. Ver anexo 6

Contradiccion GRF

Este haliazgo debe ser trasladado al Area de Gestion Humana, ya que el GIT de Almacén e Inventarios se
encarga del ingreso y custodia de los elementos devolutivos y de consumo en este caso una vez fueron
entregados por el Area de Gestion Humana en el mes de Octubre de 2015, desde Almacen se realizo el
correspondiente ingreso con N° 10001236 con fecha del 21 de Octubre de 2015 y posteriormente se
realizaron las respectivas remesas a las 6 Territoriales, correspondiéndole a Manizales ia Remasa N° 15692
con fecha del 22 de Octubre de 2015 y enviada desde DANE Central el 26 de Octubre de 2015, donde se
evidencia que el GIT de Almacén e Inventarios cumplié con la entrega de los bonos a los funcionarios. (Ver dos
Anexos — Observacion Punto 4)

Respuesta OCI

Al realizar el analisis de la contradiccion enviada por el proceso GRF, se aclara que corresponde al proceso
GTH la remesa oportuna de los bonos de dotacion para los funcionarios DANE que tienen derecho a este
beneficio, siendo las fechas estabiecidas por ley, al 30 de abril, 31 de agosto y 20 de diciembre, para la entrega
oportuna de estos por cuenta del GIT de Almacén e Inventarios. Cabe anotar que el envio inicial fuera de
tarminos se realiza por parte del Proceso GTH, por io cual fa responsabilidad de la No Conformidad N° 4 sera
compartida por los Procesos Gestion de Talento Humano y Gestién de Recursos Fisicos. Por lo anterior la No
Conformidad se mantiene, informando de la responsabilidad compartida al Proceso GTH.

No Conformidad 6:

Se presenta faltante de un dispositivo movil de captura al realizar la verificacion y contee fisico de las DMC que
se encueniran en bodega _reintegrado segln reporte SAI_INV_BODEGA. Generando un posible
incumplimiento en Procedimiento Gestibn de Bienes DANE FONDANE.

Contradiccién GRF:

Dentro del programa de capacitacion y apoyo a las Territoriales, se realizé visita a la Territorial Manizales por
parte de la Coordinacion de Almacén e Inventarios de DANE Central para dar apoyo en el Levantamiento Fisico
y se realizd una Auditoria donde se reviso que Ja DMC qgue se tenia como faltante, se encantraba fisicamente




CODIGO: CGE-011-PD-01-r8

Informe de Auditoria VERSION: 05
ON: 18-08-
DANE OFICINA DE CONTROL INTERNO o ACTUALIZACION: 18-06-2015

Para tomar decisions

Fecha: Miércoles, 14 de Septiembre de 2016 Radicado ORFEO No.: 20161400062563

en la Bodega de Almacén de la Territorial Manizales, se identifico con la placa 94440 y se deja como evidencia
un Acta de Reunion firmada por el Coordinador Administrativo de la Territorial y la Coordinadora de Almacén e
Inventario de DANE Central (Ver Anexo — Observacion Punto 6). Vale aclarar que en el momento de la Auditoria
se le mostro a la Auditora que la DMC se encontraba fisicamente y se habia prestado al funcionario Jorge
Enrique Jurado del Area Operativa para realizar pruebas del programa de la Encuesta Nacional de Uso del
Tiempo - ENUT, pero ella no acepto la evidencia y se dejé el hallazgo.

Respuesta OCI

Una vez analizada la contradiccion enviada por el proceso GRF, se aclara:

1. Que a la hora de hacer la auditoria al proceso GRF y realizar la verificacion y conteo fisico de las DMC que se
encontraban en la bodega reintegradas el 24 de agosto de 2016, se firma acta en sitio entre el Auditor y el
responsable de Almacén de la Direccion Territorial Manizales, dejando en firme el faltante en bodega de un
Dispositivo Mévil de Captura.

2. Que con ocasioén a la afirmacion realizada por el proceso GRF en la contradiccién a la No Conformidad 6,.."7
Vale aclarar que en el momento de la Auditoria se le mostro a la Auditora que la DMC se encontraba
fisicamente y se habia prestado al funcionario Jorge Enrique Jurado del Area Operativa para realizar pruebas
del programa de la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo - ENUT, pero ella no acepto la evidencia y se dej6 el
hallazgo™... se deja por sentado que al momento de realizar el conteo fisico de las DMC y posterior firma del
acta en la cual se relaciona el faltante del Dispositivo Mévil de Captura, se realizd en presencia y con el
consentimiento del funcionario encargado de Almacén de la Territorial Manizales. Adicionalmente se precisa
que al realizar el conteo fisico de las DMC, NO se encontraba el bien reintegrado en bodega por lo tanto NO se
‘mostré a la auditora que la DMC se encontraba fisicamente”, de tal manera no se acepta la afirmacion
realizada por el proceso GRF en la contradiccion.

A la aseveracion que hace el proceso GRF, a cerca de “a la Auditoria se le mostro que la DMC se encontraba
fisicamente y se habia prestado al funcionario Jorge Enrique Jurado del Area Operativa para realizar pruebas
del programa de la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo - ENUT, pero ella no acepto la evidencia y se dejé el
hallazgo™... se da claridad que la auditoria tienen tres momentos para ejercer el derecho de contradiccion, el
primero es en el momento de realizacion de la auditoria en sitio — en este caso la Direccién Territorial Manizales
el 24 de Agosto de 2016, en donde la auditora expreso el faltante del Dispositivo Mévil de Captura al encargado
de Almacén de la Territorial Carlos Eduardo Restrepo, y este en ese momento no desvirtué lo encontrado por el
equipo auditor. Es de anotar que en el acta firmada por el mencionado funcionario en donde podia ejercer su
derecho de contradiccion a la falta de la DMC, este guardo silencio al respecto sobre este tema tal es asi que la
firmo.

Resulta temerario para esta Oficina que pongan en tela de juicio la credibilidad de la auditora al afirmar que esta
hizo caso omiso a la refutacién del funcionario en sitio (mostrando la DMC faltante) y mas aun resuita extrafio
que esto no se informase en el momento de cierre de auditoria cuando alli se encontraba; el Director Territorial
Gustavo Villegas, el Coordinador Administrativo Jhon Harol Garcia Alzate, el Coordinador Operativo Christian
Edwin Villa M. y el lider de auditoria (Jefe de la Oficina de Control Interno), a quien los interesados podrian
acudir como una segunda instancia, para desvirtuar el hallazgo aportando como evidencia fisica la DMC
faltante, pero caso contrario los tres citados anteriormente aceptaron la debilidad de controles en los inventarios
de la Direccion Territorial, tal como consta en el acta de cierre de la auditoria de fecha 25 de agosto de 2016.

Por otra parte, si la DMC se hubiera encontrado fisicamente en la Territorial al momento de la Auditoria, no
entiende esta Oficina porque la funcionaria Cristina Bello Molina Coordinadora de Almacén e Inventarios DANE
Central en representacion del Proceso GRF — DANE Central — tuvo que desplazarse ante la Direccion Territorial
para encontrar claridad sobre el inventario de las DMC con la que cuenta la citada Territorial y es mas de
extrafiar que se realicen estos desplazamientos estando el Estado Colombiano en austeridad del gasto, donde
expresamente el Ejecutivo da instrucciones precisas en materia de reduccion de gastos generales, aduciendo
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que se deben disminuir en un 15% los gastos de viaje y viaticos reduciendo los desplazamientos de personal.

3. Que de acuerdo a la verificacion y conteo fisico de las DMC encentradas en bodega — reintegradas, el 24 de
agosto, enla Tabla N°® 1 se relaciona las DMC sin placa fisica de identificacion.

Tabla N° 1 Relacién DMC sin placa Auditoria Proceso GRF Manizales. Verificacidn Fisica Vs. Reporte SAILINV_BODEGA

i Pl .
N°¢ Descripcion Elemento Ubicacidn Nume;;i(:: aca Observacion ©Cl
| Dispositivo Movil de Alta Capacidad- Cargador, Cables USB Sin Placa de
. i ) BODEGA_REINTEGRADC 20848 . -
1 Carcaza, Lapiz, Protector tarjeta Micro Software - identificacidn
- ", . o I in Placad
3 D|sp(15|t|vcf Mowl de Alta Ca!aacldalld Cargador, Cables USB BODEGA_REINTEGRADO 33583 _Sln aca de
Carcaza, Lapiz, Protectar tarjeta Micro Software identificacion
Dispasitivo Mdvil de Alta Capacidad- Cargador, Cables USB Sin Placa de
3 Carcaza, Lapiz, Protector tarjeta Micro Software BODEGA_REINTEGRADO 84122 identificacidn
Dispositiva Mavil de Alta Capacidad- Cargador, Cables USB Sin Placa de
E NT 412 .
4 Carcaza, Lapiz, Protector tarjeta Micro Software BODEGA_REINTEGRADQ 84125 identificacion
5 Dispositive Mévil de Alta Capacidad- Teléfong inteligente - BODEGA_REINTEGRADO 91685 §|n PI.a\.ca d.e.t
smartphone identificacion
i jti Avi idad- Teléf inteligente - in Placa de
6 Dispositivo Mévil de Alta Capacidad- Teléfong inteligente BODEGA_REINTEGRADO 91194 _Sm _a,:a .9
Smariphone identificacidn
7 Dispositivo Movil de Alta Capacidad- Teléfono inteligente BODEGA_REINTEGRADO 94440 ?ln Piﬁ::a d.e'
smartphone identificacidn
- - P idad T A _ -
2 Dispositivo Movii de Afta Capacidad- Teléfono inteligente BODEGA_REINTEGRADO 93379 _Sln P_aca d_e
Smartphone identificacion
g Dispositivo Mavil de Alta Capacidad- Teléfono inteligente - BODEGA_REINTEGRADO 97903 _Sm Pl_ea;a d_e
Smartphone identificacisn
10 Dispositive Movil de Alta Capacidad- Teléfono inteligente BODEGA_REINTEGRADO 97402 _Sm Pl_aca d_e:
Smartphone idantificacidn
Di Ttivo Mdvil de Al idad- Teléfono intel - i
11 ispositivo Mivil de Alta Capacidad- Teléfono inteligente BODEGA_REINTEGRADO 97407 Sm Pl‘aca d‘e
Smartphone identificacion
1 Dispositivo Movil de Alta Capacidad- Teléfonoe inteligente - BODEGA_REINTEGRADO 95016 §|n Piﬁca de
Smartphone identificacién
j iti Svil de Alta G idad- Teléfong inteli 3 inP
13 Dispositivo Mdvil de Alta Capacidad- Teiéfono inteligente BODEGA_REINTEGRADO 20882 ;nn !ﬁca d.e,
Smartphone idantificacion

4. Que de acuerdo al andlisis de la evidencia allegada por el proceso GRF, se da por sentado gque en la
realizacion de la visita a la Territoriat Manizales, por parte de la Coordinacion de Almacén e Inventarios de
DANE Central el dia 07 de septiembre de 2016, que se encontro fisicamente en la Bodega del Aimacén de la
Territoriat Manizales la DMC faltante, objeto del levantamiento de la presente No conformidad. Dispositivo Mdvil
| de Capiura identificado con nimerc de placa 94440. Por lo anterior ia No Conformidad se retira,

5. Que de acuerdo al andlisis realizado a las evidencias que soportan la contradiccion a ia No Conformidad N° 6
y su posterior retiro, se adiciona OBSERVACION N° 4 a los resultados de la Auditoria asi:

Observacion N° 4;

Se cbserva deficiencias en el contrel de las novedades Traslado y Reintegro, para los bienes devolitivos —
DMC- que se tienen en Bodega _ Reintegrado; dado que se encontraron diferencias enire el reporte de
SAl_Inv_Bodega vy la existencia en bodega del bien devolutive, situacion que puede generar pérdida de
elementos, que la informacién reportada por el procese no sea confiable y un posible hallazge del ente de
control fiscal.
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No Conformidad 7:

De las 186 DMC que se encuenfran en almacén como reintegradas, segun el reporte “SAI_INV_BODEGA’ el
9% se encuentran sin Cargador y accesorios, Generando un posible incumplimiento en Procedimiento Gestion
de Bienes DANE FONDANE

Contradiccion GRF

Los DMC fueron recibidos del Censo Nacional Agropecuario o de los diferentes Operativos y Encuestas sin
algunos accesorios, por lo anterior no se tienen completos los cargadores y demas accesorios como (Lapiz
optico, cargadores externos, Micro SD), estos accesorios no se pueden reclamar a la aseguradora ya que su
valor comercial es menor al deducible que se debe pagar para la respectiva reclamacién.

Respuesta OCI

Como resultado del andlisis de la contradiccién enviada por el proceso GRF a la No Conformidad 7, se hace
necesario aclarar gue a la fecha de realizacion de la auditoria, se encontraban reintegradas a la bodega 186
DMC, de las cuales el 9% correspondiente a 16 Dispositivos Méviles de Captura no cuentan con los accesorios
- Cargador, Cables USB, Lapiz optico, tarjeta Micro SD- requeridos, para el correcto funcionamiento del bien.

En la Tabia N2 se encuentra la relacién de las DMC que evidencian ia falta de los accesorios mencionados.

N° Descripcidn Elemento Ubicacién Numer? ‘de Observacion OCI
Placa Fisica

Dispositivo Mdvil de Alta Capacidad-
1 Cargador, Cables USB Carcaza, Lapiz, BODEGA_ REINTEGRADD 22054
Protector tarjeta Micro Software

Dispositivo Movil de Alta Capacidad-
2 Cargador, Cables USB Carcaza, Lipiz, BODEGA_REINTEGRADD 82578
Protector tarjeta Micro Software

Dispositivo Mdvil de Alta Capacidad-
2 Cargador, Cables USB Carcaza, Lapiz, BODEGA_REINTEGRADQ 82198
Protector tarjeta Micro Software

faltan ios accesorios Cargador, Cables USB,
Lapiz dptico , tarjeta Micro 5D

faltan los accesorios Cargador, Cables USE,
Lapiz Gptico, tarjeta Micro SD

faltan los accesorios Cargador, Cables USB,
Lapiz dptico, tarjeta Micro S0

faltan los accasorios Cargador, Cables USB,
Lapiz dptico, tarjeta Micro 5D

Dispositive Mdévil de Alta Capacidad-

RAD
Teléfono inteligente - Smartphone BODEGA_REINTEG 0 91666

faitan los accesorios Cargador, Cables USB,
Lapiz dptico, tarjeta Micro SD

Dispositivo Mdvil de Alta Capacidad-

. EINTE
Teléfone inteligente - Smartphone BODEGA_R GRADO 92511

fattan los accesarios Cargador, Cables USB,
Lapiz dptico, tarjeta Micro 5D

Dispositivo Movil de Alta Capacidad-
1
® Teléfana inteligente - Smartghone BODEGA_REINTEGRADO 92208

Dispositive Mé&vil de Alta Capacidad- faitan los accesorios Cargador, Cables USE,

7 Teléfona intekigente - Smartphone BODEGA_REINTEGRADC 93422 Lapiz dptice, tarjeta Micro S0

et ot | aoocen sentiomoo | wma | i o et st a5
o e ea ot | sonsca senvcomapo | asesz | i ot smors G cotles U
B e e Bl o
| Sopete o At et sonncn oo | ssae | o Corde Cove 5
12 Dispasitivo Mdvit de Alta Capacidad- BODEGA_REINTEGRADO 95267 faltan los accesornios Cargadaor, Cables USB,

Teléfono inteligante - Smartphone Lapiz dptico, tarjeta Micro 50
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“ Conformidad se mantiene.

Una vez analizada la contradiccidn enviada por el proceso GRF, se evidencia deficiencia en los controles y
registros de los bienes accesorios a las DMC (Cargador, Cables USB, Lapiz éptico, tarjeta Micro SD), pues
segun el procedimiento Gestidn de Bienes DANE — FONDANE, en la actividad 17 se menciona las guias para el
desarrollo del subproceso Gestion de Bienes, con las actividades de registro para llevar el control de los bienes
faltantes. Por otra parte para esta oficina se hace necesario hacer un seguimiento exhaustivo al faltante de ios
accesorios de las DMC que son requeridos para el correcto funcionamiento de estas. Dado lo anterior la No

AL

Coordinador

Elaborado Revisado Aprobado
atricia Pachén S}éﬁ()n James Jilbert Lizarazo B | / James Jilbert Lizarazo B

Y Auditor Lider (Jefe OCI)
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Anexos

Anexo 1 Fitracién de agua lluvia

Anexo 2 Clasificacion en SAl para los funcionarios
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Anexo 3 Bienes reintegrados en uso.
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Anexo 4 Bienes sin placa de identificacion

Anexo 5 Falta extintor en zona de archivo
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Anexo 6 Bonos de dotacién a funcionarios fuera de tiempo
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Anexo 7 Falta de identificacion ruta de evacuacion y rotulacién camillas primeros auxilios
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Anexo 8 Eficacia de las accicnes de los Planes de Mejoramiento

CORRECCION ACCION DE CALIFICACION DE OBSERVACION
HALLAZGO INMEDIATA MEJORA UNIDAD LA EFICACIA AUDITORIA 2016

De acuerdo a la observacion N2 36, gue  No aplica Concertar con Oficio de ta accién  fue Persiste el olor a
se realizd en el Plan de Mejoramiento el propietario solicitud al eficaz por la hurmedad, pese a que se
de Iz vigencia 2013, en cuanto al del inmueble  propietario del respuesta del reafizarpon las acciones
espacio reducide vy la  falta de las mejoras y  inmueble propietario propuestas en el plan de
ventilacion, la accién realizada no fue arreglos mejoramianto.
suficiente, por cuanto es necesario locativas, para Flan de
cohservar las ventanas abiertas para corregir la mantznimiento
evitar el olor de humedad. Posible humedad  en del inmueble
incumplimtento a la Norma Técnica de las dreas del
Calidad en !a Gestién Publica NTCGP inmueble que
1000-2009 numeral 6.4 ambiente de presantan
trabaio. dicha novedad )
Se observa que la identificacion que se Mo aplica Solicitar al Oficio de Fue eficaz por fa situacidn se continua
coloca a los elementos devolutivos no DANE Central,  selicitud ¥ gque se modificé  presentando, peses a las
es eficiente, en razdn a gue el papel cambio en el Oficio de el sistema vy acciones realizadas con
adherido se cae, para lo cual es sisterna de  respuesta facilito ek el fin de meforar e
necesario  referenciarlp  de  forma plagueteo. plagueteo a nivel proceso de plagueteo e
manual, esta  situacion  puede nacional identificacion de los
entorpecer el levantamiento de actives bienas.
fijos de la entidad, generando un
posible incumplimiento al proceso an ia
realizacion de la Planilla GRF-D30-PD-
01-r3.
Se verificd que lz entrega de los bones  Eb drea  de  Envio Comprobante Este afio no han La entrega de los bonos
correspondientes a2 las dotaciones de  Gestidn oportune  de  de Remesa tenido contindz haciéndose
los  funcionarips DANE que tienen  Humana en los Bonos de problemas en la fuera de las fechas
derecho a este beneficio, se estd DANE Central Dotacidn a las distribucidn por  establecidas por ley
realizando  fuera de las fechas entregue las Oficinas o gue {a accién
establecidas para tal fin. Posible  proximas Territotiales fue eficaz
Incumptiende al Articulo 8 de la Ley 11 dotaciones del DANE
de 1984 dentro de los

plazos

establecidos

por Ley.
En la  vertfficacidn del Plan  de  Reorganizar los  Acto Resolucion  da La resolucign ya Los espacios designados

Mejoramiento, en la no conformidad
N2 33 del afio 2013, se evidencia que
las acciones realizadas no han sido
eficientes, debido a que los espacios
utilizados como bodegas no son aptos
para {a custodia y cuidado de los bienes
de Ia entidad, causando un posible
detrimento patrimonial a los bienes
que se encueniran ubicados en éstas
z0n3s con humedad. Posible
incumplimiento 2 la Norma Técnica de
la Calidad an la Gestidn Publica- NTCGP
10G0-2009, numeral 6.3
Infraastructura.

elementos Que
reposan en la

badega y
aislarlos de la
humedad

mediante la

proteccion  de
un pldstico,
migntras 5
lleva a cabo e
Proceso de
baja

Admintstrativo
mediznte el
cual se da de
baja 2 los
elementos

devolutivos

seleccionados
para tal fin

Bajas

se aplico y fue
eficaz

para bodega y espacios
de resguardo de bienes
continuan  presentando
humedad vy fiitraciones
de agua Huvia
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Tipo de Auditoria \ Programada Tipo de informe: Final

Proceso AFL - Administracion de Recursos

Financieros Investigacion/Tema: | N/A

Lider de Proceso Auditado | Leonard Paez Ramirez

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditoria; 221082016 Fecha cierre auditoria: 25/08/2016
Lider del Equipc Audito ) ,
Auditoria James Jilbert Lizarazo Barbosa

Auditor: Ligia Patricia Pachén Canon - LPPC

Nombre de funcionario auditado

Jhen Harol Garcia Alzate - Coordinador Administrativo Direccion Territorial Manizales

Objetivo

Evaluar y verificar el cumpiimiento de los procedimientos, gujas, manuales e informes y demas normas
establecidas en el proceso “ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS" — AFI, que se estén aplicando
para DANE y FONDANE en la Direccidn Territorial Centro Occidente en la ciudad de Manizales.

En los subprocesos Registro de presupuesto asignado y desagregado y expedicion del certificado de
Disponibilidad Presupuestal, Expedicion del Registro Presupuestal, Seguimiento Informacion Contable, Pago de
Obligaciones e Informes de Gestion.

Alcance

Comprende la evaluaciéon al proceso de Administracion de Recursos Financieros - AFIl, en Planes de
Mejoramiento suscritos, Indicadores de Gestidn, matriz de riesgos , Ejecucion Presupuestal, reservas y cuentas
por pagar, seguimiento al PAC solicitado y ejecutado mensualmente, Conciliaciones bancarias. legalizacion de
comisiones, Liquidacion de cuentas para pago, Pago de Obligacion, revision de algunas cuentas del Libro
Mayor y libros auxiliares por el periodo correspondiente del 20 de Junio de 2015 al 31 de Julio de 2018.

DESARROLLO DE AUDITORIA

Para realizar 1a verificacion de] proceso de Administracién de Recursos Financieros — AFl, en la Direccion
Territorial Centro Occidente en la ciudad de Manizales, En los subprocesos Registro de presupuesto asignado y
desagregado y expedicidon del certificado de Disponibilidad Presupuestal, Expedicion del Registro Presupuestal,
Seguimiento Informacion Contable, Pago de Obligaciones e Informes de Gestion se realizo la verificacion de la
informacion que se relaciona a continuacion:

Se obtuvo de SIF Nacion la relacion de los Certificados de Disponibilidad Presupuestal expedidos para ia
Direccion Territorial Manizales, para el periodo comprendido del 01 de junio de 2015 al 30 de julio de 2016; de
los 270 CDP generados se tomo el 7% mediante Muestreo Aleatorio Simple correspondiente a 18 CDPs, para
los cuales se contemplo la verificacion de ia cadena presupuestal, teniendo en cuenta aspectos como !

Verificar que el objeto del gasto del CDP se ajuste al rubro presupuestal imputado.

Verificar que tanto el COP como RP sean previos al desarrolio de la actividad.

Verificar que todos los campos se encuentren debidamente diligenciados, con la informacion precisa y firmas
requeridas.

Se verificaron las Conciliaciones Bancarias realizadas a las cuentas de DANE y FONDANE, para ei periodo del
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[20 de Junio de 2015 al 31 de Julio de 2016.

registrados.

Se verificod el pago de Arrendamientos y Servicios publicos; Telefonia fija y celular, Acueducto, Internet, Energia
Eléctrica; prestados en la Direccion Territorial Manizales y Subsedes.

Se revisaron las carpetas de pago vidticos y legalizacion comisiones para el periodo transcurrido de 2016.
Se solicité reporte de SIIF Nacién, del Auxiliar Contable Por Tercero y del Auxiliar Contable Por Rubro de Gasto

del codigo contable 521117 - Viaticos y gastos de viaje. Se encontraron 56 registros por terceros y como criterio
de seleccion de la muestra se aplicd Muestreo Aleatorio Simple tomando el 25% correspondiente a 14 terceros

Se verifico el pago de impuesto de Industria y Comercio ICA correspondiente al alcance de auditoria.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

# | OBSERVACIONES

actualizacién,

Se observo para el subproceso “Registro de presupuesto asignado y desagregado y expedicion dei
certificado de Dispenibilidad Presupuestal”, que el 17% de la muestra seleccionada utilizo el formato AFI-
1 | 040-PD-01-r1 Formato Solicitud COP de Gasto version 3 de fecha 26 de febrerc de 2015, posterior a su
version 3 con fecha 10 de marzo de 2015, lo cual implica posibles incumplimiento a la
NTCGP 1000-2002 en su numeral 4.2.4 Control de Registros Anexo No. 1

NO CONFORMIDADES

# | Descripcion

Criterios de auditoria / Requisito

Se evidencié en las carpetas de la serie
documental 176 Avances, contiene elementos
metalicos como ganchos de cosedora, generando
un posible incumplimiento de la “Guia para la
organizacion de archivos de gestion vy
1 | aplicacién TRD" con codigo GDO-040-GU-01.

Este hallazgo se trasiada al proceso Gestién
Documental — GDO para su seguimiento y
concertacion de correcciones y acciones
correctivas.

GDO-040-GU-01 Guia para la organizacion de
archivos de gestién y aplicacion TRD

Actividad No. 6 Retiro de Material Metalico La
documentacion debera estar libre de material metalico,
como. Ganchos legajadores, Ganchos de cosedora,
Clips, entre otros.

Actividad No. 9 Rotulado de Carpetas El rétulo debe
ir ubicado en la misma posicibn del logo de la
institucién, dejando un espacio prudente entre los
mismos.

En el 14% de la muestra seleccionada para el
subprocesoc Pago de Cbiigaciches, presenta
contabilizacién errbnea de la cuenta viaticos y
2 gastos de viaje, presentando un posible

incumplimiento Decreto 2649 de 1993 Art 53.
Anexo 2

Decreto 2649 de 1993 Art 53.: Clasificacion. Los
hechos econdmicos deben ser apropiadamente
clasificados segun su naturaleza, de manera que se
registren en las cuentas adecuadas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en normas especiales, la
clasificacién se debe hacer conforme a un plan
contable previamente elaboradc por el ente
econdmico.

El plan contable debe incluir la totalidad de las cuentas
de resumen y auxiliares eh use, con indicacion de su
descripcion, de su dinamica y de los codigos o series
cifradas que las identifiquen.
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Se evidencia que para las sedes Armenia y Pereira
la Contratacion del servicio de Televisién por
Suscripcion, presentando un posibie
incumpiimiento a la Directiva presidencial 01 de
2016 Plan de Austeridad. Ley 182 de 1995
ARTICULQ 1o0. Naturaleza juridica, técnica y
cuitural de la felevision; Acuerdo 10 de 2006
Comision Nacional de Television Articulo 1o.
Anexo 3

Directiva Presidencial 01 de 2016

“La presente Directiva imparte instrucciones en el
marco del Plan de Austeridad iniciado por el Gobierno
Nacional desde 2014. Estas medidas son adicionales
al recorte del 1 % en gastos de funcionamiento e
inversion aprchado en [a Ley de Presupuesto 2016 y
ordenado en el articulo 4 del Decreto 2520 de 2015"...
Numeral 2. Reduccidén de gastos generales

Literal f} Servicios Publicos: establecer medidas que
reduzcan el consumo agua y energia, como las
previsias en la Directiva Presidencial 02 de 2015
"Buenas practicas para ahorro energia y agua®.

Ley 182 de 1995 Articulo 10. Naturaleza juridica,
técnica y cultural de la television. La television es
un servicio plblico sujeto a la titularidad, reserva,
control vy regulacién del Estado, cuya prestacion
correspondera, mediante concesién, a las entidades
pablicas a que se refiere esta Ley, a los particulares y
comunidades organizadas, en los terminos del articulo
365 de la Constitucion Politica.

Acuerdo 10 de 2006 Comision Nacional de
Television Articulo 1o0. Objeto. El presente acuerdo
regula las condiciones de operacion y explotacion del
servicio publico de televisidon por suscripcién en todo el
territario colombiano.

Se evidencié que en el 14% de la muestra
seleccionada de la legalizacion de comisiones (ver
anexo 4) que fueron legalizadas Ia adquisicion de
pasajes aéreos comprados directamente por los
funcionarios, situacion que es un presunto
incumplimiento de las Actividades 11 y 12 del
procedimiento  CODIGO:  GTH-030-PD-05
“solicitfud y legalizacién de comisiones de
servicio al interior o exterior” y Circular DANE
N° 04 del 2015 Plan Sectorial de Austeridad del
sector estadistico 2015, Directiva Presidencial
01 de 2016 Numeral 2 literal b.

- Procedimiento CODIGO: GTH-030-PD-05; Solicitud y
Legalizacién de Comisiones de Servicio al Interior o
Exterior.

*  Actividad 11 “Solicitud de la comision en los plazos
establecidos”

+ Actividad 12 “Solicitar pasajes: Previc contrato
con la Agencia de viajes, el técnico (en DANE
Central) y el Coordinador  Administrative a
Nivel Territorial elabora un cuadro con todas
las solicitudes de pasajes.....".

- Circular DANE N° 04 del 25 Plan Sectorial de
Austerdad del sector estadistico 2015. Gastos de viaje y
viaticos: Jornadas de sensibilizacién sobre lineamientos de
la resolucion 414 de 2014 "Por el cual se reglamenia el
otorgamiente de las comisiones de servicios, reconocimiento
y pago de viaticos y gastos de traslado” de manera que se
cumplan los términos para la solicitud de comisiones, que
impliquen gastos de f{rasporte aéreo, lo cual permite
reduccion de gastos, toda vez que los tiquetes expedidos
con anticipacion se obtienen a menor costo.

- Directiva Presidencial 01 de 2016
Numeral 2 Reduccién Gastos Generales
Literal b. Viaticos y gastos de viaje: ...

iv) Programar los desplazamientos

con suficiente
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anticipacion para acceder a mejores tarifas de transporte v
desarrollar ofras estrategias que pemnitan shorrar en la
compra de tiquetes ...

Fortalezas

Se resalta que en el grupo de tesoreria {a existencia de controles asociados al manejo de cuadros de Excel que
permiten evidenciar la fecha en que se hace efectivo el cumplimientc de los compromisos, como lo son
servicios publicos e impuestos.

Se resalta la organizacion en la documentacion del proceso AFI, permitiendo la identificacion y seguimiento a
los diferentes subprocesos.

Se destaca el compromiso por el cumplimiento en la liquidacién y pago oportuno y exacto del impuesto ICA.

Se destaca el cumplimiente de los términos para la realizacion de las conciliaciones bancarias a las cuentas de
DANE y FONDANE

En fa revision realizada a servicios publicos, se resalta ef pago oportuno, teniendo en cuenta que no se presento
mora en el pago dentro del pericdo auditado.

Conclusiones Generales

La Oficina de Control interno hace énfasis en que, el gjercicio de auditoria se realizo a través de la utilizacién de
tecnicas de auditoria y el Modelo de Muestreo Aleatorio Simple para la seleccion de muestras, es decir no se
realizé un examen at cien por ciento de las actuaciones, por lo tanto las siguientes conclusiones son basadas en
tos resultados evidenciados.

El desarrollo de los procedimientos en AF| se realiza dando cumplimiento a lo establecido por el proceso, dando
certeza en la gjecucién realizada.

El cumplimiento de los indicadores y de los planes de mejoramiento del proceso Administracian de Recursos
Financieros - AFl, en la Direccién Territorial de Manizales contribuyen a que el Sistema de Control Interno
presente un nivel de madurez adecuado, pese a las debilidades encontradas al momente de realizar 1a auditoria
Interna de Gestion.

Recomendaciones y/o Sugerencias

Sin ser obligantes para su cumplimiento, la Oficina se permite realizar las recomendaciones a continuacion
registradas.

Se recomienda definir acciones e implementar controles a fin de lograr una efectiva contabilizacion de las
cuentas.

Promover la cultura de autocontrol que contribuya al mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos.

Se recomienda Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracién ante posibles
riesgos que lo afecten
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Se recomienda Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la mision institucional.

Definir medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la
organizacion y gue puedan afectar el logro de Ios objetivos.

ANEXOS

Anexo No.1: Formato Solicitud CDP

Anexo No.2: Contabilizacidn erronea de la cuenta viaticos

Anexo No.3: Contratacion del servicio de Parabdlica

Anexo No.4: procedimiento de solicitud y legalizacion de comisiones

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

No se presentaron Objeciones o Contradicciones por cuenta del proceso  AFI - Administracion de Recursos
Financieros

Elaborado Revisado Aprobado _
% 4/ ﬁ W%fafaﬁﬁ
¢ James Jilbert Lizarazo B James .Jilbert Lizarazo B
Auditor Coordinador Auditor Lider (Jefe OCI)
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ANEXOS

Anexo 1 Formato Solicitud CDP

2
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Anexo 2 Contabilizacién errénea de la cuenta viaticos

Muestra seleccionada 14 Obilgacmnes Lo e - o 100%
Contabilizacion errénea de fa cuenta vidticos ‘2casos =~ | . . 1A% - = -
Identificacion Funcionario Valor
30234055 ROSA LILIANA CASTRO FLOREZ 409,479
28537904 YOLANDA BARRAGAN ALARCON 1,320,085

_ LIQUIDACION DE CUENTA
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Anexo 3 Contratacion del servicio de Televisioén por Suscripcion

ERPRESA DE TELEGOMUNICACIONES DE PEREIRA S.A.
HIT. 516,502,001 5=t Gra 16 Np. §5-25 Cirige Bostal S60002037 Prelcs (fdof !
ALFFORE TENEDORTS (Renohuciin Nu. G547 del 16 de uneeo de 20025 | GRAK
LONITUEFYENTE  AGENTES RETENEDOHES DE IVA € 104, / DOCUBENTO TE
COBRG No B2 12016 . FECHA OE EXPEIATIGN 12 ENE-Z016

" TOTAL A PAGAR
Tu SERVICIO
Products: 2531360 UNE TV

z

.

Hola, esta es tu factlira del mes de diciembre

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL Tot Servicio Plan
DE ESTAD DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO TELEVISION TV - BASICO
HACIONAL DE ESTAD SINAMENTD
CL 19#10-00 ES0UINA EDIF PALACIO NATEONAL PISO 3 A
WAR G CUENTAS VENCIDAS

PEREHA RISARALRA SUBTOTAL
CCMNET: BIS98302Y :

Camtrato {Referencia de pago) 1335421
Fecha limite de pago 31 ENE 2016
Dz, oz 23 faccha HTEE de P00 58 ARRCINE PRoan pof mroe
CICLD 2
RUTA 520472250

M TP TE EUCMEFICACIORLS S.A 7 T D00 093 2454 SOMOS AUIDARE MENEDO RES

£ 16 S, TR Sur- 200 Sonige Pty 95000 ot Pinspad Los Setias Lereim - Conming

(Aot Na 07250 smiuin 2 da 2006)1 SRANDES GONT IBUYENTES - RTENTES
RETERERORES BE YA ¢ DOCEMENTC 0F CORRO No. 152735 20-20
FECHA 95 EAPEMCICH ENEED 18 da 216

ARMENIA-Quindio
SECTOR CENTRO

COMNIT: 8909000278

SR

LR L]

151356
44.020.00

Total($)
37 958.00
200
807200

| 44.020.00

Hola, esta es tu factura del mes de Enero

IR s !
bt e, .‘\&_.. - /
TeRhEARAS ,
L
-
{ T SERVICIO A
TrSTTIe basicols)  SubsidiofS} AR ;

Cargo
L

$3

807200 &

':. ot b Ao i B
Referente de pago

. Fecha iimite de pago

Ty mt

T A02292500.25

28012016

Caspads de La fecha iimite de pagt se aplicard recago pos mor
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Anexo 4 Procedimiento de solicitud y legalizacion de comisiones

Mugstra seleccionada. 14 Obligaciones .. . o 100%
cumplen con el procedimiento de solicitud y legalizacion de |~ * g,
comisiones y vidticos 2 ¢asos . AT o
ldentificacidn Funcionario valor
10137208 PEDRO PABLO HERNANDEZ HURTADO 1,255,014
14233491 MONROY MATOMA JOSE MARIO 1,255,158
Comisioras DANE

LEGALIZACION DE CUENTANo 847 7
Concadida mapdiante mmaolucidn N, 647 dat 12 de Mayo o 2118
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! Tipo de Auditoria [ Programada Tipo de informe: Final
QD 1 - (etip A T —
Proceso FPES - Produccién Estadistica Investigacion/Tema: gzr::s\? Experimental Jamundi
Lider de Proceso Auditado { Eduardo Efrain Freire Delgado
DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA
echa inicio auditoria: 12/08/20186 Fecha cierre auditoria: 24/08/2016
Lider del Equipo Audito . i
Auditoria tduardo Efrain Freire Delgado
Auditor: Fernanda Puerto Tovar

Nombre de funcionario auditado

Erika Cubides Garzén

Objetivo

Evaluar el proceso que se desarrolla en la etapa de ejecucion del Operatiiro Censo Experimental - CNPV,
llevado a cabo en el Municipio de Jamundi - Valle del Cauca.

Alcance

Comprende fa evaluacion al Operativo Censa Experimental - CNPV en Municipio de Jamundi Valle del Cauca,
en el Centro Operativo — Estacion Bomberos, a partir de la apertura y desarrolio de las actividades del operativo,
en el periodo comprendido entre el 23 de julio al 22 de agosto de 2016

DESARROLLO DE AUDITORIA

El dia 22 de agosto de 2016 se realizé a apertura a la Auditoria de Gestién al Proyecto de Inversion XVill
Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda, en el Municipio de Jamundi programada en €l Plan Anual de
Auditorias Internas — P.AAl, de la Oficina de Contro! Interno, realizada en la sala del Centro Operativo
Estacion Bomberos del Municipio de Jamundi, con la participacidon de la lider municipal, los apoyos
administrativos, informatico y operative del Censo Experimental Jamundi.

Se da inicio a la auditoria al Proceso de Gestion al Proyecto de Inversion XVIIl Censo Nacional de Poblacién y
VIl de Vivienda, en la etapa experimental, de acuerdo con los criterios de evaluacién establecidos en el plan de
visita de auditoria.

Se verificaron los formatos acta de entrega del kit tecnolégico y del kit inmobiliario, por parte del operador
logistico de acuerdo a las actas de entrega por parte del DANE Central, para el Centro Operativo Estacion
Bomberos le fueron dispuestos 82 Dispositivos Moviles de Captura - DMC para el desarrollo del operativo del
censo experimental Jamundi, de los cuales se verifico el cien por ciento de los dispositivos entregados a los
Coordinadores, Supervisores y Censistas, de acuerdo al lineamento y a los formatos No.18 “Asignacion y
devolucion DMC en campo” y No. 16 "Entrega y devolucion de elementos y materiales”. Asimismo se cotejaron
los DMC que se encuentran en reserva y en stock.

De cuatro Centros Operativos definidos para fa ejecucion del Censo Experimental {Estacion Bomberos, Casa de
fa Cultura, Casa Vive Digital y Caseta Comunal de Sachamate), los tres primeros corresponden a la atencién de
los grupos de cabecera Municipal ubicado en zona urbana y uno corresponde a la atencion de los grupos de
rural disperso y centros poblados; en atencion a lo expuesto, se selecciond el Centro Operativo Estacion
Bomberos, centro operative que tiene asignado dos Coordinadores identificados con los codigos CO101 y
CO102, asi pues con el fin de realizar revisitas en la zona urbana del municipic de Jamundi, se solicito
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aleatoriamente, el Formato Operative 01 realizado a la Unidad de Cobertura 892737 del censista codigo 30
perteneciente a la Coordinacion CO101 y las unidades de cobertura 892821, 892898, 892882, 892897, 882895,
892896, 893221, 893197, 893232, 893198, 893294 y 893200 realizadas por los censistas codigos 35, 36, 49, 50
y 52, de la Coordinacion Operativa CO102; de estos formates se tomo de 147 visitas completas, una muestra
aleatoria de 67 visitas, equivalente al 45% de las visitas completas, con esta muestra se cotejo casa por casa la
informacion registrada por los censistas, asi como seis preguntas adicicnales de control que no se encontraban
en el formato 01 y se encuentran regisiradas en el papei de trabajo del auditor.

Se revist la prestacion del servicio de transporte de acuerde a lo establecido en el "Anexo 2B "FProfoco de
Transporte Multimodal de Personal — 5.1 Tipo de vehiculo de transporte. El operador deberd ulilizar vehiculos
de transporte ferrestre automotor especial de pasajeros (propios © arrendados) tipo camioneta 0 campero de
doble traccién (4x4), microbs o vans, modelo 2010 en adelante, con placas de servicio piblico y que cuenten
con e respectivo equipo de carretera, botiquin de primeros atixilios, seguro obligatorio, certificado de revision
técnico mecéanica vigente, y licencia de conductor categoria C...”, para el dia 23 de agosto del 2018 del Censo
Experimental en el Centro Operativo Estacion Bomberos, asi mismo, se reviso la Bitacora diaria del Conductor y
Planillas de Transporte de personal; de acuerdo a la programacién de transporte del dia 23 de agosto de 2016
se requerian 2 vehiculos, de los cuales se revisé 1 vehiculo en cuanto al cumplimiento de las caracteristicas
técnicas.

Se reviso |a base de datos con corte al 23 de agosto de 2016, del personal (censistas, apoyo administrativo,
apoyo informatico y Supervisor) confratade por el Integrader UNION TEMPORAL LTP CENSO 2016 para el
Operativo del Censo Experimental, con el fin de verificar si el personal contratado cumplio con los parametros
establecidos por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica = DANE, en cuantc a Ja evaluacion por
roles cuyo mejor resultado seran contratados, y segln la ponderacion entregada mediante correo electronico
por el Area Logistica y Produccion de informacion es: “La evaluacion ponderada final debera ser aprobada
minimo con 60/100 puntos para los roles de encuestador, monitor, sensibilizador y/o recuentista; con 70/100
puntos para los roles de supervisor, informético, analista de informacion y/o apoyo Jogistico; y con 80/100
puntos para los roles de coordinador de campo y/o asistente de encuesta. Se seleccionara el personal requerido
para la operacion en campo de mayor a menor y se dejara constancia de los elegibles de llegarse a presentar
cualquier eventualidad”,

Se reviso la base de datos con corte al 23 de agosto de 2016, de! total del Supervisores y Censistas contratado
por el Integrador UNION TEMPORAL LTP CENSO 2016 para el Operativo del Censo Experimental Jamund),
cen el fin de verificar la cantidad del persconal establecido en el Anexo No. 1 A - Cantidades de Personal,
publicado en la pagina web de FONADE.

Se realizé test de prueba de los niveles de latencia de la red de internet de modem Wi §i del proveedor UNE, a
través del sitio web htip://www.testdevelocidadclare.com.co/ a uno de los siete equipos asignados a Centrc
Operative Estacion Bomberos, para la transmisién de la informacion recopilada a través de ios DMC.

Se realizé entrevista a ocho (8} censistas del Centro Operative Estacion Bomberos, siete (7) pertenacientes a la
Coordinacion Operativa 101 y uno (1) de la coordinacion operativa 102, en el cual se les indago si el Operador
Logistico les realiza las recargas a celular y el pago del transporte diario estipulados en las Especificaciones
Técnicas Gestion y Administracion de Personai, publicado en la pagina web de FONADE.

Finalmente, se realizé la reunion de cierre a la auditoria el dia 24 de agosto de 2016.




E Informe de Auditoria veRgion o5

FECHA ACTUALIZACION: 18-08.2015

DANE OFICINA DE CONTROL INTERNO oA

fPara tunar decisionss

Fecha: * Jueves 8 de septiembre de 2016* Radicado ORFEO No.: *20161400062443*

| RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA _

# | OBSERVACIONES

Se observo que a 23 de agosto de 2016, para el Censo Experimental en Jamundi, de 78 supervisores y
284 censistas requeridos para la ejecucion del Censo Experimental en los cuatro centros operativos, se
1 contrataron 62 supervisores y 216 censistas equivalente al 76,80%, situacion gue puede ser un posible
incumplimienta al Principio de Planeacion y a lo establecido en el Anexo 1A “Cantidades def personal a :
contratar” del contrato suscrito entre FONADE el 21 de abril de 2016 con UT LTP CENSO 2016 No.
2160933. Ver Anexo 1.

El Centro Operativo Estacion Bomberos - Jamundi, cuenta con un modem Wi fi con velocidad de 15
megas para siete (7) equipos con acceso a internet, mediante el test practicado a las 11:03 am, a uno de
5 los siete equipos destinados para la transmision de la informacion almacenada almacenada en las DMC,
se obtuvo una velocidad de bajada de 15,71 Mbps vy de subida 12,09 Mbps: adicionalmente se observé
que los equipos no cuentan con restricciones a la pagina web como YouTube. Situacion gue puede limitar
la velocidad efectiva por saturacion de la red Ver anexo No. 2.

En entrevista con ocho (8) censistas, asignados a la Estacion Bomberos, donde se les indago si el
QOperador Logistico les realiza las recargas a celular y el pago del transporte diario estipulados en las
3 especificaciones técnicas de personal, en Ia cual se evidencio que seis (6) de ellos, equivalente al 75%,

informaron que no les habian realizado recargas ni el pago de transporte de los dias 24 de julio de 2016 y
21 de agosto de 2016, situacion que puede ser un posible incumplimiento a lo establecido en las
Especificaciones Técnicas Gestion y Administracion de Personal. Ver Anexo 3.

NO CONFORMIDADES

# | Descripcion . . - | citerios de auditoria / Reguisits -

Fortalezas

En el drea urbana del Operative del Censo Experimental Jamundi, de las revisitas realizadas por la Oficina de
Control Interno, se destaca, que los censistas segun la informacion entregada por los censados visitaron la
totafidas de los hogares y el personal se presento de manera amable y cordial, asi como la utilizacion completa
por parte de los censistas del kit de presentacion personal dispuesto por el DANE.

La disposicién de la Jefe Municipal y el personal del Centro Operativo Estacion Bomberos para la entrega de
informacion requerida permitiende que la actividad auditora se desarrollara oportunamente, ademas se mantuvo
una actitud cordial y colaboradora, entregando toda la informacién solicitada a tiempao.

Se Observaron buenas practicas para el control en la recepcion y entrega de los recursos fisicos (DMC, Kit
censal), que se entregan a los censistas y supervisores, ya que cuentan con un archivo en AZ con la
documentacion requerida.

Conclusiones Generales o

Para el desarrallo del operativo del Censo Experimental CNPV- Jamundi, as actividades relacionadas con las
encuestas realizadas, se concluye que el sistema de Control Interno, en su componente Administracién del
riesgo es efectivo.

Para el desarrollo del operativo del Censo Experimental CNPV- Jamundi, las actividades relacionadas con el
manejo de los recursos fisicos, se concluye que el sistema de Control Interno, en su compenente Administracian
del riesgo es efectivo.
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Recomendaciones y/o Sugerencias

Para futuros operativos censales del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, |z Oficina
de Control Interno recomignda:

1. Dar cumplimiento a la Planeacién establecida, en lo referente a las cantidades del personat a contratar.

2. Restringir la navegacion para bloguear parcial o totalmente el accese a internet a los PC asignados al
operativo del Censo Experimental CNPV — Jamundi, a sitios que no hagan parte del trabajo que se
desarrolla en los centros operativos con el fin de evitar posibles saturaciones de la red.

3. Exigir al operador logistico que se garantice, el servicic de voz diario por dia operativo, de las recarga
diarias a los teléfonos maviles celular v el pago del transporie al personal que labora en el operativo
censal.

ANEXOS

Anexo No. 1 Personal Contratado a 23 de agosto de 2016 del Operative Censo Experimental Jamundi.
Anexo No. 2 Velocidad Internet y acceso a pagina YouTube.
Anexo No. 3 Enirevisias a censistas de las recargas a celular y el pago del transporte.

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/Q CONTRADICCIONES

Argumentacion a la Observacién N° 1:

“Fs importante aclarar que todo el personai contratado cumplio con el puntaje minimo para esfo, por otra parte
vale la pena resaltar que la oficina de control intemo solamente se basé en las calificaciones solicitadas en fos
dos primeros ciclos del aprendizaje (primer ciclo del 22 al 27 de junio de 2016, en el que partficip6 ef staff —
coordinadores, apoyo informatico y apoyc administrativo, y segundo ciclo del 10 al 16 de julic en ef gue
participaron supervisores y censista étnicos). Sin embargo, dado que en diferentes oportunidades del
| aprendizaje no se alcanzé a obtener el niimerc de personas requeridas, se realizaron olros procesos para
completar el niimero requerido. En el caso élnico se tuvo en cuenta participantes que participaron en el primer
proceso de aprendizaje v no aprobaron, con el fin de hacer un refuerzo teméatico con elios y que presentaran
nuevamente pruebas de conocimiento, estas notas reposan el la plataforma de aprendizaje y en la base de
Excel de calificaciones correspondientes al nivel dos, ciclo 2.

Para finalizar, si se requieren las bases de datos de todos los procesos de aprendizaje, estas se deben soficitar
al grnupo GAIA, de igual forma en casc de ser necesario el acceso a piataforma por parte de Control Interno para
revision de cada caso, realizar la solicitud para creacién de usuario y contrasefta al grupo GAIA”.

Respuesta Oficina de Control Internc

Una vez revisada la argumentacion a la Observacidon No. 1 del informe preliminar, se concluye que en el
momento de la auditoria se cotejo la base de datos con corte al 23 de agosto de 2016, del total del Supervisores
y Censistas contratados por el integrador UNION TEMPORAL LTP CENSO 2016 para el Operative del Censo
Experimental famundi, con el consolidado del reporte de calificacicnes de las actividades (Evaluacion final
STAFF y envio de seleccionados, la cual se cumplio el 28 de junio de 2016 y la Entrega Listado de personal
seleccionado entrenamiento presencial, la cual se cumplio el 16 de julio de 2016), establecidas en el
cronograma de actividades del Cense Experimental a cargo del area de Innovacion y Aprendizaje, con el fin de
verificar si el personal contratade cumplic con los parametros establecidos por el Departamento Adminisirativo
Nacional de Estadistica — DANE, en cuanto a la evaluacién por roles cuyo mejor resultado seran contratados.
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La Oficina de Control Interno verifico la argumentacién v el aporte de las evidencias por parte del Area de
lnnovacion y Aprendizaje, que dan cuenta del cumplimiento de las calificaciones minimas requeridas por el
Departamento Administrative Nacional, para ser contratados los censistas y supervisores, por lo tanto la Oficina
de Control Interno retira la observacién Nro.1;

Cabe anotar que para completar el nimero de personas y obtener la calificacién minima requerida, el area de
[nnovacion y aprendizaje realizo diferentes acciones no contempladas en el cronograma de actividades
suministrado por Secretaria General, como lo son: 'Simultaneo- Realizado por tutores y coordinadores tutores
2.5 dlas, realizado del 19 al 21 de julio de 2016, Grupos étnicos- Simulténeo- Realizado por tutores 3 dias, ‘
realizado del 18 al 21 de julio de 2016, Grupos étnicos - Simulténeo y por videoconferencia - Realizado por |
tulores 2 dias, realizado del 22 al 24 de julic de 2016, razén por la cual la Oficina de control Interno en el
momento de la auditoria no tenia conocimiento de estas actividades ni de ias calificaciones obtenidadas por
parte de los Censistas y Supervisores.

Sin embargo se recomienda que para futuros operativos censales del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, el cronograma de actividades se actualice, cada vez que surtan cambios.

Por otra parte, cabe sefialar que las observaciones planteadas no implican la desviacién, ni el incumplimiento de
requisitos normativos o procedimentales, pero se constituyen en una oportunidad de mejora y por lo tanto
demandan la adopcién de acciones preventivas o de ser necesario correctivas

Elahorado Revisado Aprobado

S Zicomnl3

Fernando Puerto Tovar Fernando Puerto Tovar { James Lizarazo Barbosa

Auditor Coordinador Auditor Lider (Jefe OCI)

! Actividades descritas en la presentacion enviada a la Oficina de Control Interno, por parte del Area de Innvovacion y
Aprendizaje, el dia & de septiembre de 2016 por correo electronico.
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ANEXOS

Anexo 1 Personal Contratado a 23 de agosto de 2016 del Operativo Censo Experimental Jamundi

. ROL

N°

Contrafé’dps_ |

Personal
Requerido

Porcentaje
Contratado

Supervisores

62

78

79,49%

Censistas

216

284

76,06%

TOTAL

278

362

76,80%

Anexo 2. Test de latencia de la red de Internet y acceso a pagina YouTube

Anexo 3. Entrevistas a censistas de las recargas a celular y el pago del transporte.
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Tipo de Auditoria | Programada Tipo de informe: Finai

Proceso | DEE - Proeduccion Estadistica Investigacion/Tema: | GEIH-MMH-CEED

Lider de Proceso Auditado [ Juan Francisco Martinez

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditoria: 15/09/2016 Fecha cierre auditoria; 22109/2016
Lider del equipo auditor James Lizarazo Barbosa
Auditor; Ximena Eliana Cardenas Quevedo

Nombre de funcionario auditado

Yolanda Jiménez Dorado — Direccian Territorial suroccidente - Cali
Deysi Patricia Lucero Toledo — Coordinador Operativo

Objetivo

Evaluar ei proceso de Produccién Estadistica, junto con la verificacion de ia implementacién y mantenimiento de
la NTCGP1000:2009 y demas normatividad aplicabie, en la Direccion Territorial Suroccidente - Cali.

Alcance de la Auditoria

Comprende la evaluacién al proceso de Produccion Estadistica ¥y sus investigaciones a partir de la
programacion, seleccion y vinculacion de personal, ademas del transparte especial contratado, todo lo anterior
para el periodo correspondiente del 01 de Agoste de 2015 al 15 de Septiembre 2018, en la Direccion Territorial
Suroccidente - Cali.

DESARROLLO DE AUDITORIA

Durante los tres dias aprchados por la Direccidn, para el trabajo de campo se desarrolld la siguiente audiloria
asi:

Para ei proceso de Produccion Estadistica en la Direccion Territorial Suroccidente - Cali se tomaron las
Operaciones Estadisticas; Muestra Mensual de Hoteles — MMH, Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH y
Censos y Edificaciones — CEED, es decir 12,5% de 24 que representan e! fotal de Operaciones Estadisticas
que se desarrcllan en |a Territarial .

- Se seleccion¢ de manera aleatoria una muestra del 6,8% de un total de 44 contratos ejecutados durante el ;
periode citado en el alcance de la presente auditoria, de los cuales se revisaron los contratos No.377. 379 y 477
que tienen por objeto prestar el Servicio de Transporte Especial Terrestre en las ciudades de Cali y Mocoa en
las Operaciones Estadisticas; Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH y Censos y Edificaciones — CEED.

De los citados contratos se verifico en ia pagina WEB el Registro Unico Nacional de Transito — RUNT, ia
categoria y vigencia de la licencia de conduccion de 54 conductores, los cuales corresponden a un 50% de un
total de 108 conductores registrados en los formados del DANE denominados “Control de Transporte —Diario”
de las Operaciones Estadisticas GEIH y CEED tanto para zona urbano como para zona rural.

En la pagina WEB www.mintransportegov.co del Ministerio de Transporte en el link “Datos basicos de la
Empresa de Transporte Terrestre” se consultd el registro de las empresas “TRANSPORTES ESPECIALES
ACAR LTDA.

Se revisaron las haras de transporte reportadas en los formatos de “Control de Transporte-Diario” de los meses |
de abril a julio para ios contratos No.379 y No 377 de 2016 y para el contrato No. 477 de 2016 se tomaron ios
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meses de Junio a agosto.

Se revisaron ocho (8) cuentas de cobro radicadas en Tesoreria de la Direccion Territorial Cali junto con las
respectivas facturas y demds soportes por concepto de Prestacicn de Servicio de Transporte de los Contratos
tomados en la muestra.

Se seleccioné de la Operacion Estadistica, Censos y Edificaciones — CEED en la Ciudad de Cali sector 1501,
Seccidn 063, Manzana 11, Barrio “Ciudad Cérdoba’, que se enconiraba en operativo de campo, para evaluar
las especificaciones técnicas del vehiculo prestador del Servicio de Transporte Especial Terrestre y el
cumplimiento de los lineamientos, metodolegias y manuales establecidos, en Operativo en campo.

Se evaluo el aplicativo “Banco de hojas de vida” en cuanto a su utilizacion, validacion y calificacion de las hojas
de vida postulas a la convocatoria de la Operacion Estadistica Censos y Edificaciones — CEED, para les
municipios de Palmira y Jamundi en fase 2 y fase 3; tomando los 12 contratos de prestacion de servicios
personales vigentes, para evaluar los perfiles de cada ro! y el cumplimiento o Certificacion de acreditacion de
requisitos minimos, tales como: hoja de vida Funcién Publica, certificados académicos, cerificados laborales,
cedula de ciudadania, libreta militar, certificaciones de antecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales,
certificados de ARL, EPS y AFP, certificado bancaric, RUT y exdmenes pre-ocupacionaies. De la muestra
seleccionada se verifico fa asistencia de los pariicipantes a la capacitacion, la evaluacion de conocimientos y las
calificaciones obtenidas el aplicativo @prendanet.

En verificaron en compafiias del Coordinador de la Operacion Estadistica Censos y Edificaciones - CEED los
resultados de los Indicadores de cobertura, imputacion y calidad, de los meses marzo y junio de 2016 para la
Direccion Territorial Cali.

! Se evalu6 el reporte y analisis de los indicadores en las Operaciones Estadisticas, Censo y Edificaciones — :
CEED, Muestra Mensual de Hoteles - MMH y Gran Encuesta Integrada de Hogares — GE!H.

Se consultaron los planes de mejoramiento del proceso de Produccion Estadistica para la Direccion Territorial
Cali, producto de la Auditoria Interna de Gestion realizada el 11 de septiembre de 2015 los cuales se
identificaron seis (8) observaciones y dos {2) No Conformidades y se verifico frente a la evidencia el estado
actua!l de las acciones preventivas y correctivas suscritas en el citado plan.

Cuenta con 3 riesgos identificados en su matriz se evaluaron todos sus riesgos y sus respectivos controles en la
Direccion Territorial Sur oriente de Cali los cuales se citan a continuacion:

PES 1 “Aplazamientos de los ¢ronogramas establecidos en la Produccion Estadistica’

PES 2 “Baja cobertura, oportunidad y calidad de la informacion”

PES 3 “Deficiencia en la critica, codificacion, procesamiento y/o andlisis de consistencia y validacion de los
datos en las investigaciones que apligue

Finalmente, se verifico la organizacion de archivos y aplicacion de la Tabla de Retencién Documental para los !
' expedientes de la Direccion Territorial Cali, correspondientes al proceso de Produccion Estadistica en el
| desarrollo de las Operaciones Estadisticas CEED y GEIH.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

# | OBSERVACIONES

No se observd que el procedimiento “Contratacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion en las
Sedes y Subsedes” con codigo GCO-020-PD-09 v2 se encuentra desactualizado tomando como base los
1 | nuevos lineamientos para la convocatoria, seleccion y evaluacién del personal situacion que puede
generando un posible incumplimiento de la NTC GP1000 numera 4.2.3 Control de documentos literal d)
“‘asegurarse de que las versiones vigentes y pertinentes de los documentos aplicables se encuentran
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dispenibles en los puntos de uso”.
Este hallazgo se traslada al proceso Gestién Contractual — GCO para su seguimiento y concertacion
de acciones preventivas.

ESTE HALLAZGO SE ELIMINA

Se observd que la base cartografla se encuentra desactualizada para la operacion estadistica CEED
teniendo en cuenta que se encontrd un (1) plano del Municipio de Palmira 520, sector 005 con varios
cambios a mano alzada y fue reportado en las novedades cartograficas del Censo numero 77 de 2016 y
para el censo No.80 de 2016 y aun no han sido actualizadas. Esta situacion puede llegar a generar una
posible materializacion del riesgo nimero 2 del proceso PES “Baja cobertura, oportunidad y calidad de la
informacion”. Ver anexo No.1

Se evidencio durante operativo en campo de la operacion estadistica CEED, sector 1501, Seccion 063 |
Manzana 11, Barrio ciudad Cérdoba el supervisor de campo no portaba |a totalidad del kit de regolector

(gorra) del DANE, situacion que puede
No.2

generar materializacion del riesgo pérdida de imagen Ver anexo

NO CONFORMIDADES

#

Descripcion

Criterios de auditoria / Requisito

Se observd que en el 100% de las facturas
entregadas como soportes para la legalizacion de las
cuentas de cobro correspondiente al contrato de
prestacidon de servicio de transporie No. 477 de 2016
(TRANSPORTES ACAR LTDA) para la operacion
estadistica CEED y los respectivos Certificados de
Cumplimiento firmados por el Supervisor del Contrato
no coincide el total de horas / dias reportados en el
control de transporte diario, generando un posibie
incumplimiento al articulo 26 de la Ley 80 de 1993 y a
los articulos 83 y 84 paragrafo 1de la Ley 1474 de
2011. Ver anexo No.3

Este hallazgoe se traslada al proceso Gestién

Contractual — GCO para su seguimiento vy
concertacion de correcciones y acciones
correctivas.

Ley 80 de 1993, Articulo 26° “Del Principio de

Responsabilidad.

‘En virtud de este principio:

to. Los servidores plblicos estan obligados a buscar ef
cumpiimiento de jos fines de la contratacion, a vigitar ia correcta
ejecucion del objsio contratado y a proteger los derechos de la
enlidad...”

Ley 1474 de 2011,

-Articulo 83:"La supervision consistiré en el seguimiento
técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que sobre
el cumplimiento del objeto del contrato...”

-Articulo  84: Facultades y deberes de los

superviseres ¥ los interventores.

Paragrafo 1. *No exigir, el supsrvisor o ef interventor, Ia
calidad de fos bienes y servicios adguiridos por la entidad
esfatal, 0 en su defeclo, los exigidos por las nommas fécnicas
ohliqatorias, o cerfificar como recibida a salisfaccién, obra que
no ha sido ejecutada a cabalidad. También serd falta gravisima
omitir el deber de informar a ia entidad contratante los hechos o
circunstanciss que puedan constituir actos de corrupcion
lipificados como conductas punibles, ¢ que puedan poner o
pongan en riesgo ef cumplimiento del confrato, ¢ cuandp se
presente ef incumplimiento.”

En el desarrollo de la auditoria se evidencio que en el
100% de la muestra seleccionada, equivalente a tres
{3) contratos de prestacion de servicio de transporte
especial terrestre no coincide la forma de pago
establecida en los estudios previos y en los pliegos de

Decreto 1082 de 2015, Titulo |, Capitulo 1, Seccion
2, Subseccion 2, Articulo 2.2.1.1.2.1.3. Pliegos de
condiciones. Los pliegos de condiciones deben
contener por lo menos la siguiente informacion:
numeral 11. Los términos, condiciones y minuta del
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condiciones con lo estipulado en los contratos Nos | contrato.
377, 379 y 477 clausula QUINTA — VALOR Y FORMA
DE PAGO, lo cual genera un posible incumplimiento
al Decreto 1082 de 2015, Articulo 22.1.1.2.1.3.
Pliegos de condiciones. Los pliegos de condiciones
deben contener por lo menos la siguiente informacion:
numeral 11. Los términos, condiciones y minuta del

contrato.
Este hallazgo se traslada al proceso Gestion
Contractual - GCO para su seguimiento vy

concertacion de correcciones y acciones
correctivas

Ley 80 de 1993, Asticulo 26° "Del Principio de

Respansabilidad.

‘En virtud de este principio:

fo. Los servidores puablicos estdn obligados a buscar ef
cumplimiento de los fines de la contratacion, a vigiar ta correcta
gjecucion del chjelo contratado y a proteger los derechos de la
entidad...”

Ley 1474 de 2011,

Se evidencid que el contrato No.477 de 2016 para ta . . . o o

- - . -Articulo 83:"La supenvision consistird en ef seguimienic
Operacion Estadistica CEED rural jos vehiculos | . BT .

o técnico, administrative, financiero, contable, y juridico que sobre

reportados en el control trasporte diario prestadores | e cumpiimiento de! objeto dei contrato...”
de! Servicio de Transporte Especial Terrestre no
cumpten con las caracteristicas técnicas estipuladas | -Articulo  84: Facultades y deberes de los
en el clausula primera del contrato. Esta situacion es | supervisores y 10s interventores.
un posible incumplimiento al articulo 26 de la Ley 80 N ' _
3 de 1993, a ios articulos 83 y 84 paragrafo 1de la Ley Paragrafo 1. "No exigir, el supervisor o ef interventor. la

. . calidad de los bienes y servicios adquiridos por fa eniidad
1474 de 2011 y a la Clausuta primera del contrato estatal, o en su defeclo, [os exigidos por las normas fécnicas

mencionado anteriormente. Ver anexo No.4 obligatorias, o certificar como recibida a satisfaccion, obra gue
no ha sido gjecttada a cabalidad. También serd falta gravisima

Este hallazgo se traslada al proceso Gestion omitir of deber de informar a la entidad conlralante los hechos o
Contractual — GCO para su seguimiento y circunstancias que puedan consiituir acfos de  corrupcion

‘s . - tipificados como conductas punibles, © que puedan poner ©
gg:‘:;iﬁi:lson de correcciones Y acciones pongan en riesgoe ef cumplimiento del contrato, o cuando se

presente ef incumplimiento.”

Contrato de Prestacidén de Servicio de Transporte
No.477 de 2014

Clausuia primera, paragrafo: caracteristicas
técnicas del servicio

“...camperos, camionetas o camioneta doble cabina con
doble traccién, con capecidad minimo {4} pasajerc,
modelo del vehiculo 2008 en adelante.”

Se evidencio la materializacion del riesgo Gestidn
Contractual No2. “Que los requisitos de participacion | Decreto 1082 de 2015, Tituto I,  Capitulo 1, Seccién 2,

: ; Fea i ; Subseccién 2, Articulo 2.2.1,1.2.1.3. Pliegos de condiciones.
contenidos en los términos de la invitacion o pliego de | 7 pliegos de condiciones deben contener por o menos fa

condiciones se ajusten al cumplimiento por parte de | siguiente informacion: numerat 11. Los términos, condiciones
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un unico praponente.” Al observarse en el contrato | ¥ minuta dei contralo.
No.477 de 2016, un otro si firmado cambiando lo
dispuesto en los estudios previos en el numeral 7 Ley 80 de 1993, ; i

= . 2 ! Articulo  21°.- Def Tratamiento y Preferencia de las Ofertas
“condiciones técnicas exigidas o anexo técnico de Nacionales.
bien o servicio”, caracteristicas del servicio publico de ) ) ]
la operacion estadistica CEED que estipula los “tipos | Articilo 24° "Del Principio de Transparencia.
de vehiculos: camperos, camionetas o camionetas | proceqimiento Gestion del Riesgo con cédigo PDE-040-PD-
doble cabina, con doble traccion” por “Hipo de | o3
vehiculos: campero, camionsta doble cabina y VANS”
efiminando el requerimiento de doble traccion y ‘;f;gfz de Riesgos del Proceso Produccion Estadistica -
agregando el tipo VANS. Generando un presunto
incumplimiento a Decreto 1082 de 2015, Titulo 1,
Capitulo 1, Seccién 2, Subseccidon 2, Articulo
2211221 Modificacibn de los pliegos de
condiciones. Ver Anexo No.5

Este hallazgo se traslada al proceso Gestién
Contractual - GCO para su seguimiento v
concertacion de correcciones y acciones
correctivas.

Se evidencio que para el contrato No. 477 de 2016 de
fa Direccion Territoria! Cali, fue firmado un ofro si: el
cual no fue publicado en la pagina del SECOP en el

tiempo legaimente  establecido, generando  un | ¢ de 2015, Titulo I, Capitulo 1, Seccién 1,
presunto mcumphm:er?to al Artlcu!o 2211171 | subseccion 7, Articulo 2.2.1.1.4.7.1. Publicidad en el
Titulo | Capitulo 1 Seccion 1 Subseccion 7 del Decreto | SECOP. “La Entidad Esiatal estd obligada a publicar en el
1082 de 2015. Ver Anexo No.6. SECOP los Documentos del Proceso y Ios actos administrativos
del Proceso de Coniratacidn, dentro de los tres (3) dias
siguientes a su expedicién.. ®

Este hallazgo se traslada al proceso Gestion
Contractual — GCO para su seguimiento vy
concertacion de correcciones y acciones
correctivas

Se encontrd gque los documentos soportes de pagos
de los contratos 377, 477 y 379 de las operaciones
estadisticas CEED y GEIH y los formatos "controles
de transporte diarios” de los mismos no cumplen con
los lineamientos estipulados por la TRD de la
Direccién Territorial Cali con codigo 4.4.1 y la guia de | Guia para la Organizacién de Archivos de Gestion
g | organizacion de archivo en cuanto orden cronolégico y Aplicacion de TRD con cadigo con codigo GDO-
de la informacion, rotulado y contenido completo de la | g46-GU-01

documentacion. Ver anexo No. 7

Este hallazgo se traslada al proceso de Gestion
Documental - GDO para su seguimiento y
concertacion de correccibn y  acciones
correctivas. —
Revisada fisicamente la carpeta contractual del | Ley 599 de 2000 Codigo Penat Colombiano.

Proceso de Seleccion de Menor Cuantia No. 477 de | Articulo 287. Falsedad material en documento
2016 se realiz6 comparacién con el contrato que se publico. “Ef que faisifique documento pablica que pueda servir
encuentra publicado en la pagina del SECOP, y se | de prueba, incurricé en prision de tres (3) a seis (6) afios.




. i H O : 011 ]
E Informe de Auditoria Vemsion o oo

FECHA ACTUALIZACION: 18-08-2015

DANE OFICINA DE CONTROL INTERNO PAGINA: 6

Froaree lor i Jutsdiies

Fecha: * Jueves 15 de Septiembre 2016 *20161400073513* Radicado ORFEQ No.: 20161400073513

observa que hay una discordancia en la clausula{ S /a Fogductaffue{e reafzada nor ,ug se;\;ﬁﬂ;ﬁﬂﬂ’ﬁ; (6;3
H H H 1 SferCICio e SUS TUnCiones, ia pena Sera de cu

quinta del mismo, generandp u_na mcemd'.'imbre e,n el afios e inhabilitacion para el ejercicio de derechos y funciones
valor y la forma de pago, asi mismo no existe claridad | papiicas de cinco (5) a diez (10) afios”.

de cual es el documento, lo cual genera un posible
incumplimiento al Articulo 287 de la Ley 599 de 2000
Codigo Penal y a ta Clausula 5 del contrato 477 de
2016.

Ver anexo No. 8

Este hallazgo se traslada al procesoc Gestion
Contractual — GCO para su seguimiento Yy
concertacion de correcciones y acciones
correctivas.

Se evidencio que no se cumplié la accion correctiva | NTCGP1000, 8.5.2 Acciones Correctivas Literales
establecida para e! hallazgo nimero 5 del plan de | d) determinar e implementar las acciones
mejoramiento con nomero de radicado | necesarias, €) registrar los resultados de las
20151400045953  incumpliendo  NTC  GP1000, | acciones fomadas y f) revisar ta eficacia de las
numeral 85 y el procedimiento Elaboracion, | acclones correctivas tomadas.

Suscripcion y seguimiento a Planes de Mejoramiento

8 Integrados. Procedimiento  Elaboracién, Suscripcidn v
seguimiento a Planes de Mejoramiento Integrados
Este hallazgo se traslada al proceso Gestién : codigo CGE-021-PD-01
Contractual — GCQ para su seguimiento y | Actividad 11 desarrolfo de acciones del PM: Las aceiones
concertacion de correcciones y acciones registradas en el plan de mejoramienlo se dehen desamoliar
. para cumplir 1as metas descritas en el PM, asegurando fa
correctivas sficacia, eficiencia y oportunidad del mismo
_
Fortalezas

Se observé que las actividades de convocatorias, capacitacion y contratacion de las Operaciones Estadisticas;
Censos y Edificaciones - CEED, se realizan con forme los lineamientos estiputados por et proceso.

Se resalta por parte del proceso de Produccion Estadistica que las acciones correctivas y preventivas suscritas
para eliminar las causas de los hallazgos encontrados durante la Auditoria Integral de Gestion realizada en la
vigencia 2015, fueron eficaces teniendo en cuenta que a la fecha de la auditoria no se presentan de nuevo
dichas debilidades.

Se resalta el compromiso y la actitud cordial y colaboradora, entregando toda ta informacion solicitada a tiempo,
permitiendo que la actividad de auditoria se desarroltara oportunamente.

Se destaca que el proceso de Produccion Estadistica en la Direccién Territorial Cali que presenta una adecuada
gestion del riesgo dado que no se evidencio en las muestras seieccionadas la matenializacion de los riesgos
identificados asi como la vulneracion de los respectivos controles.

Conclusiones Generales

La Oficina de Control interno hace énfasis en que, el ejercicio de auditoria se realizd a través de la utilizacion de
técnicas de auditoria y el Modelo de Muestrec Aleatoric Simple para la seleccion de muestras, es decir no se
realizé un examen al cien por ciento de las actuaciones, por lo tanto las siguientes conclusiones son basadas en
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los resuitados evidenciados.

Se observaron debilidades en la contratacion del Servicio Especial de Transporte Terrestre, para la Direccion
Territorial Suroccidente — Cali.

Recomendaciones y/o Sugerencias

Se observé que los DMC presentan deterioro, por o tanto se recomienda una revision y cambic de ser
necesario, para evitar afectacion de la cobertura y la calidad de la informacion en el desarrollo del Operativo.

Se sugiere claridad en la Clausula “forma de pago” de los contratos de prestacion de Servicio Especial de
Transporte Terrestre, para que tenga coherencia con los requerimientos realizados teniendo en cuenta gue se
realizan en horas/dias y no por cuantia.

Como resultado de la auditoria  se recomienda al proceso Produccién Estadistica, que durante las
sensibilizaciones impartidas a los encuestadores, supervisores y coordinadores se haga inca pie sobre ia
importancia de portar completamente el “KIT DE IDENTIFICACION DEL RECOLECTOR”.

Se recomienda con el fin de disminuir las debilidades de control de trasporte evidenciadas durante la auditoria
en sitio, realizar capacitaciones a los supervisores de los contratos de Transporte Especial Terrestre sobre las
obligaciones y deberes que se tienen.

ANEXOS

Anexo No.1 Copia de memorando de reporte de novedades cartograficas del mes de mayo y cartografia
desactualizada utilizada para censo 80 de CEED.

Anexo No. 2 Registro fotografico de auditoria en campo - CEED
Anexo No. 3  Acta en sitio con coordinador encuesta ENPH
Anexo No. 4 Cuadro comparativo de horas por control transparte diario Vs horas facturadas
Anexo No. &  Estudios previos contrato No. 477 y pantallazo de otro si del contrato No 477
Anexo No. 6 Pantaliaze del SECOP contrato No.477
Anexo No. 7 Acta firmada en sitio por responsables

LAnexo No. 8 Pantallazo de SECOP y pantallazo de clausula QUINTA de los dos contratos.

| RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES |

Observacion No. 2:

Se encontrd que para el proceso Produccion Estadistica - PES en el subpraceso No.2 Pianeacion Logistica la
Guia con cédige GO1. PES-PLG-G01 no contiene ninguna informacion (se encuentra en blanco) situacion que
puede generando un pasible incumplimiento de ia NTC GP1000 numeral 4.2.3 Control de documentos literal d)
‘asegurarse de que las versiones vigentes y pertinentes de los documentos aplicables se encuentran
disponibles en los puntos de uso” y asi mismo una no conformidad mayor por parte del organismo certificador.

Contradiccion PES:

“Dando alcance a esta observacion se informa que en la siguiente ruta
hitp./danenet/sistema_documeintalffiles/sda/04. % 20Produccion%20E stadistica%20-

“%20PE S/planeacion%20iogistica/PES-PLG-GO1.pdf, publicada en ef SDi se encuentra el documento en
mencion, y este no esta en blanco como se afirma en ef informe. Es un documento con fecha de publicacion 16
de Jullo de 2004 se realiza la revision en varios equipos los cuales pueden observar completamente el
documento”.
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“Por lo expuesto anferiormente, se solicita muy respetucsamente que esta observacion sea retirada del informe
final de la auditoria”.

Respuesta OCI:

Considerando los argumentos presentados por el proceso de Produccion Estadistica y después de analizados
las evidencias y de constatar el error por la desactualizacion del PC en el que se realizd la consulta de!
documento, la Oficina de Conirol Interno decide eliminar la Cbhservacion.

Observacion No.3:

Se observé que la base cartografia se encuentra desactualizada para la operacién estadistica CEED teniendo
en cuenta gue se encontré un (1) planc del Municipio de Palmira 520, secter 005 con varios cambios a mano
. alzada y fue reportado en las novedades cartograficas del Censo numero 77 de 2016 y para el censo No.80 de
i 2016 y atn no han sido actualizadas. Esta situacién puede llegar a generar una posible materializacion del
riesgo namero 2 del procesc PES "Baja cobertura, oportunidad y calidad de la informacién.

Contradiccion PES:

“Como se expone en la redaccién de la observacion, el grupo de CEED reportd las novedades al DANE Ceniral,
por lo cual se solicita muy respetuosamente esta observacién sea trasladada al proceso de Gestion de
Geoinformacion, dado que en este, es donde se realiza la actualizacién de las bases cartograficas”.

Respuesta OCI:

La Cficina de Control Interno, en la Observacién en referencia aprueba fa observacion presentada por el
proceso PES y realiza el traslado al procesc Gestidn de Geoinformacion -~ GEO.

No Conformidad No. 2:

£n el desarrollo de {a auditoria se evidencic gue en e! 100% de la muestra seleccionada, equivalente a tres (3)

contratos de prestacién de servicio de transporte especial terrestre no coincide 1a forma de pago establecida en

los estudios previos y en los pliegos de condiciones con lo estipulade en los contratos Nos 377, 379 y 477

clausula QUINTA — VALOR Y FORMA DE PAGO, lo cua! genera un posible incumplimiento al Decreto 1082 de

2015, Articulo 2.2.1.1.2.1.3. Pliegcs de condiciones. Los pliegos de condiciones deben contener por lo menos la
| siguiente informacion: numeral 11. Los términos, condiciones y minuta del contrato.
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Contradiccion GCO:

+ “Si bien no coincide la forma de pago establecida en los estudios previos y en los pliegos de condiciones con lo
estipulado en los contratos Nos 377, 379 y 477 clausula QUINTA — VALOR Y FORMA DE PAGO, la Direccion
Territorial hace remision de los 3 otro si que en su momento modificaron ja forma de pago de los 3 contratos. Se
adjunta copia de los documentos en mencion en archivos pdf’

‘En consectencia de lo anterior se desvirtua este incumplimiento y se soficita sea eliminada esta No
Conformidad del Informe de Auditoria”.

Respuesta OCI:

St bien es cierto que hacen allegar los OTROSI de los contratos 377, 379 y 477; reformande la clausula
QUINTA - VALOR Y FORMA DE PAGO, acabe aclarar que el dia 22 de septiembre de 2016 en la reunién de
cierre de auditoria, el funcionario Esteban Bolafios manifestd que estos OTROSI no se habian firmado a la
fecha por tema de tramites con el representante legal de la empresa ACAR LTDA, tal como consta en el acta y
en documento fisico que allega al equipo auditor en donde se constata que efectivamente se encontraba en
proyecto de firmas.

Una vez transcurrido los términos para presentar las contradicciones, se allegaron a esta oficina los tres
docuimentos que modifican los contratos "OTROSI® firmados por la Directora Territorial y el contratista
(representante legal de ACAR LTDA} y con fecha del 20 de Julio de 20186, situacion gue genera incertidumbre
en cuanto a la elaboracion real del mismo, dado que al momento de la auditoria (22 de septiembre) este
documente no estaba firmados por las partes; situacién que va en contravia del objetive del Sistema de Control
Internc “Asegurar fa oportunidad y confiabilidad de ia informacion ¥ de sus registros”. Teniendo en cuenta lo
argumentado este hallazgo se Mantiene

No Conformidad No. 2:

Se encontré que los documentos soportes de pagos de los contratos 377, 477 y 379 de las operaciones
estadisticas CEED y GEIH vy los formatos “controles de transporte diarios™ de los mismos no cumplen con los
lineamientos estipulados por la TRD de la Direccion Territorial Cali con codigo 4.4.1 y la guia de organizacion de
archivo en cuanto orden cronolégico de la informacion, rotulado y contenido completo de la documentacion.

Contradiccién GDO:

“Contando con el debido proceso de manera atenta se soficita sean revisado, dado que el proceso GDO realizo
visita a la Territorial Cali en donde se capacito de manera presencia el personal con respecto a los procesos de
la Gestion Documental adicional a esto la implementacion de las nuevas TRD se encuentran en convalidacion
para la aprobacion por parte del ente externa Archivo General de la Nacion”.

“Con lo anterior se denota que el proceso GDO ha realizado las diferentes actividades para minimizar las
inconsistencias, contamos con las evidencias que soportan estas No Conformidades”. i

Respuesta QCI:

En respuesta a su radicado No. 2016-313-007964-3 del 29 de septiembre de 2019 y dentro de los términos
establecidos en el procedimiento, damos respuesta a sus contradiccién;

La lider del proceso argumenta haber realizado visita a la D.T. Cali en donde se capacito a los funcionarios de
manera presencial, frente a esto, es importante advertirle que por pofiticas de Austeridad en el Gasto dadas en
fa Directiva Presidencial No. 01 de 2016, no se deben realizar viajes para capacitacion para ello se debe
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privilegiar los canales virtuales como medio de capacitacion.

Por otro lado, en el desarrollo de la auditoria, como se evidencia en el acta en sitio, esta capacitacién no fue
eficaz para el proceso por cuanto se evidencio que los pagos realizados a los contratos 377, 379 y 477 no
contenian los soportes exigidos y estos reposaban en el archivo documental sin un orden légico y cronolégico
como se evidencia en el acta en sitio firmada por los responsables, ademas los formatos de control de trasporte-
diario de las diferentes Operaciones Estadisticas de la Direccién Territorial Cali se encontraban en diferente
| carpeta y con diferente codificacion.

Se aclara que por el hecho que las nuevas TRD de la entidad esten en convalidacién por el Archivo General de
la Nacién —AGN, no implica que no se deba aplicar correctamente las que se encuentran actualmente
dispuestas por el proceso, por lo expuesto esta No Conformidad se mantiene.

Elaborado Revisado Aprobado

i _X_irﬁéna iana Cardénas Quevedo (/" James Lizarazo Barbosa James Lizarazo B
Auditor Coordinador Auditor Lider {Jefe OCI)
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ANEXO

Anexo No, 1 Copia de memorando de reporte de novedades cartograficas del mes de mayo y
cartografia desactualizada utilizada para censo 80 de CEED
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Anexo No. 3 Cuadro comparativo de horas per control transporte diario Vs horas facturadas
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Anexo No. 4 Registro fotografico Vehiculo que incumple especificaciones técnicas, planilla de

reporte y pantallazo de RUNT
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Anexo No. § Estudios previos contrate No. 477 y pantallazo de otro si del contrato No.477
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Anexo No.7 Acta firmada en sitio por responsables
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Anexo No.8 Pantallaze de SECOP y pantallazo de clausula QUINTA de los dos contratos
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| Tipo de Auditoria [ Programada Tipo de informe: Final

Proceso | GCO - Gestién Contractual Investigacion/Tema: | N/A

_Lider de Proceso Auditado ] Cesar Orlando Tapias Garcia

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditoria; 09/09/2016 Fecha cierre auditoria; 22/09/2016

Lider del Equipo Auditoria | James Jilbert Lizarazo Barbosa

Auditor; Rosa Maximiliana Molina Correa — RMMC

Nombre de funcionario auditado

Yolanda Jiménez

Carmen Rosa Benitez

Objetivo

Evaluar el proceso de Gestion Contractual — GCO en los subprocesos “Contratacion de Bienes y/o Servicios® y
"Contratacion Servicios Personales” con el fin de establecer el cumplimiento normativo en cada uno de sus
componentes en |a Direccion Territorial Sur Occidente Cali y sus subsedes.

Alcance

Comprende la evaluacion del proceso de Gestion Contractual — GCO, en el desarrollo de los Subproceses
“Contratacion de Bienes y/o Servicios” y “Contratacién Servicios Personales” en la Direccion Territorial Sur
QOccidente- Cali y sus subsedes, durante el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2015 al 31 de agosto de
20186.

DESARROLLO DE AUDITORIA

En desarrollo de la presente Auditoria se revisaron los siguientes documentos:

» Base de datos de contratos de bienes y servicios y de prestacion de servicios profesionales vigencias
2015y 2016
Plan Anual de Adguisiciones 2016
Contratacion cargada a la web de SECOP.
Base de datos del SIGEP.

PLAN DE MUESTREO

De un universo de seiscientos cincuenta y nueve (659) contratos de prestacion de servicios personales y de
apoyo a la gestién, suscritos entre el 1 de julio de 2015 al 31 de Agosto de 2016, por la Direccion Territorial
Suroccidente- Cali y sus subsedes, se toméd una muestra aleatoria de contratos del tres punto dieciocho
(3.18%) equivalente a veintiun contratos (21), cuya cuantia fuera superior a cinco millones de pesos. En el
desarrolle de la visita en sitio se evidencidé que 6 contratos objeto de la muestra no se encontraban en la D.T.
Cali sinc en las respectivas subsedes en dende se estaba ejecutando el respectivo contrato.

En cuanto a los contratos de adquisicion de bienes y servicios, de un universe de cuarenta y seis (46) contratos
suscritos entre el 1 de julic de 2015 al 31 de agoesto de 2016 por la Direccidn Territorial Suroccidente-Cali y sus
subsedes, se tomd una muestra aleatoria del veintiséis por ciento (26%), equivalente a doce (12) contratos
entre seleccion abreviada de menor cuantia, minima cuantia, contratacién directa y acuerdes marco de precios. jo

Los contratos objeto de la muestra se encuentran asociados en el papel de trabajo.
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En la ejecucion de la Auditoria se verificé el cumplimiento de los principios de planeacion, transparencia,
publicidad, coordinacién y responsabilidad a partir de la revision.

En virtud del principio de planeacion se tomo el plan anual de adquisiciones det afic 2016, para examinar los
servicios a contratar durante mencionada anualidad; igualmente para establecer las fechas en que se publicd
cumpliendo los términos que establece Colombia Compra Eficiente.

En cuante al principio de transparencia se constaté que los procesos que realice la entidad sean de manera
piblica, ¥ que cualquier persona interesada pueda obtener informacion sobre el desarroilo de cada una de las
etapas de dicho proceso. Asi mismo, cualquier decisién que sea adeptada en el proceso debe estar
debidamente motivada y cualquier persona debe tener la posibilidad de verificar y cuestionar esa metivacion,

En aras de verificar el cumplimiente de este principio se realizd el cotejo de publicacion de los confratos en la
pagina del SECOP - Colombia Compra Eficiente.

En el avance del proceso se desarrollé un control de legalidad en la evaiuacién del procesc contractual. Se
verificd el cumplimiento de las actividades del proceso contractual en sus diferentes etapas, asi:

Etapa Precontractual — Estudios previos, las solicitudes de contratacién y de acuerdo con cada modalidad de
seleccion ios requisitos legates, en cada uno de los contratos de la muestra, teniendo en cuenta los principios
de legalidad y oportunidad.

Etapa Contractual — Cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, las actividades previstas
en el cronograma y el cumplimiento de las obligaciones contractuales, at igual gque los actos administrativos de
medificaciones, incumplimientos, sanciones y reclamaciones por garantia, en cada uno de los contratos de la
muestra, conforme a los criterios de legalidad, oportunidad, eficiencia y consistencia de la informacion; y que los
anticipos, adiciones y meodificaciones se hayan realizado en defensa de los intereses patrimoniaies de la
Entidad.

Supervision e Interventoria — Informes de supervision en cada uno de los contratos de la muestra, de acuerdo
con los criterios de legalidad, eficiencia y oportunidad.

Etapa Pos-Contractual — Se verificé la entrega de productos a quien presenté ei requerimiento, el estado de
satisfaccion y las actas de liguidacion (si las hubiere) en cada uno de los contratos de la muestra, conforme a
los criterios de legalidad y oportunidad.

El proceso al momento de la auditoria cuenta con tres (3) indicadores, uno con periodicidad mensual
(oportunidad y cumpiimiento en la gestién contractual) y dos con periodicidad trimestral para el reporte de la
informacidn (oportunidad y cumplimiento en la contratacion de servicios personales y coberiura de hojas de vida
en el SIGEP) los cuales fueron evaluados en su totalidad.

El Proceso GCO cuenta con 3 riesgos identificados en su matriz, dos de tipo operativo y uno de corrupciodn, se
evaluaron todos los riesgos y sus respectivos controles en la Direccién Territorial Suraccidente — Cali, los cuales
se citan a continuacién;
1 — Que no se de respuesta a |a totalidad de los requerimientos institucionales de bienes y/o servicios,
impactando negativamente la gestién de la Entidad.
2 — Que los requisitos de participacion contenidos en los términos de la invitacién o pliego de
condiciones se ajusten al cumplimiento por parte de un dnico proponente.
3 — Que se refrase la contratacién o que se gjecuten contratos sin que se cumplan todos los requisitos
legaies.
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El proceso Gestion Contractual en la D.T Cali fue auditado ta altima vez del 27 al 31 de julio de 2015 en el cual
se rd_entlfu_:aron dos (2} observaciones y doce (12) No Conformidades, en la presente auditoria se verifico frente
a evidencia el estado actual de las acciones preventivas y correctivas suscritas en el Plan de Mejoramiento
respectivo.

Como resultado de lo anterior, se detectaron los siguientes hallazgos. (Observaciones y No Conformidades).

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

# | OBSERVACIONES

Se observd que en el 80%, equivalente 2 4 contratos de los procesos de minima cuantia, los términos de
1 { plazo establecidos en el cronograma para publicarse en el SECOP se incumplieron lo cual podria generar
un posible incumplimiento al pringipio de transparencia. Anexo 1.

NO CONFORMIDADES

# | Descripcion Criterios de audiforia / Requisito
De la muestra seleccionada de los contratos de
prestacidén de servicios personales y de
adquisicion de bienes y servicios suscritos por la
Direccion Territorial  Sur Occidente - Cali, se b 1082 de 2015 ! Capitul B ]
encontrd que el siete por ciento {7%) y ef sesenta | Decreto € 2015, Titulo I, Capitulo 1, Seccidn 1, Subseccion 7,

- 4 p ( ; o) Y a Articulfe 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. “La Entidad Estatal
y seis punto seis por cienlo (666%) L i
1 respectiv t £ blicad | esta obligada a publicar en el SECOP Jos Documentos def Proceso y fos
" p amente, no tueron publkicados &en & | ,ounc administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres {3)
pagina ‘del SECOP en el tiempo legalmente | gize siquientes a su expedicion. ..
establecido, generando un presunto
incumplimiento a! Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Titulo |
Capitulo 1 Seccion 1 Subseccidon 7 del Decreto
1082 de 2015 Anexo 2.
Decreteo 1083 de 2015, Parte 2, Titulo 17 Arficule 2.2.17.10 Formate
. de hoja de vida. “Ef formato finico de hoja de vida es ef instrurmento para
De Ita rnuegtra se!e_cmonada d? los corﬂratos Cie obfencidn esfandarizada de datos sobre el personal que presia sus
prestacion de servicios persona es_susc_rltos POFi@ | sertios a las entidades v a los organismos del sectfor pubiico, de
Direccion Territorial Cali, se evidencid que el | gouerdo con Ja regfamentacién que para efecto establezca ef
cuarenta y dos punto ocho por ciento {42.8%) de | Departamento Administrativo de la Funcion Pibiica.

9 los coniratistas no ienian su hoja de vida | Estdan obligados a diligenciar formato onico hoja de vida, con excepcibn
Aprobada en el Sistema de Informacion y Gestion | guienes ostenten calidad de miembros de fas Comoraciones Publicas:
de Emplec Publico — SIGEP-, lo cual densta un | 7 Los empleados piblicos que ocupen cargos efeccion populer y gue no
posible Incumplimiento a lo establecido en el fg’fenez‘f” a c‘t’rporac’b”?;npgb‘r"?a; g?eie;mdgsg{;b:?e carrera y de
Decreto 1083 de 2015, Parte 2, Titulo 17, Articulo | 72>/¢ 7OMOr@mIBnio y ISMOCION, previammente & ia p :

221710 A No. 3 2 Los trabajadores oficiales.
2.17.70. Anexo No. 3. 3. Los conlratistas de prestacién de servicios, previamente a la
celebracidn def contrato.”
Procedimiento de Conftratacién Directa con cédigo GCO-010-PD-07
En el 100% de la muestra tomada (2 carpetas g
contractuales del Proceso de Contratacion Directa) | actividad No. 4. Realizar Andiisis del sector “El érea requirente procede
no se observd el estudio del mercado det andlisis | a /a elaboracidn def anélisis del sector, con ef apoyo del GIT Contratos.

3 del sector ni la matriz de riesgos incumpliendo la | Ver guia para realizacion dei Analisis del sector procesos de contratacion
actividades nimero 4 y 5 del Procedimiento de | GCO-0710-MOT-G7-r01"

Contratacién Directa de codige GCO-010-PD- 07. " )
Anexo 4 g Actividad No. 5. Fl drea requirente procede a fa efaboracion de [a matriz

de riesgos.
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En el 100% de la muestra tomada (5 carpetas
contractuales del Proceso de Minima Cuantia) no
se encontrd la Ficha Técnica Caracteristicas
Técnicas del Bien yfo Servicie incumpliendo la
actividad nimerg 1 del Procedimiente de Minima
Cuantia de cddigo GCO-010-PD0O1. Anexo 5.

Procedimiento de Minima Cuantia con codigo GCO-010-PD-01
Actividad No. 1. Verificar caracteristicas Técnicas del bien y/o
servicio "E! Area requirente verifica las caracteristicas técnicas def hien
y/o servicia a adquirit. (famafio, calibre, cofor, tiempo, calidad, didmetro,
entre ofros)”

En la carpeta contractual No. 377 de 2016 del
Proceso de Menor Cuantia no se encontré el acte
administrativo por la cual se ordena la apertura del
proceso generando un presunto incumplimiento al
articulo 2.2.1.1.2.1.5. del Decreto 1082 de 2015

Articulp 2.2.1.1.2.1,5. Acto administrativo de apertura del proceso de
seleccion. La Entidad Estatal debe ordenar la apertira del proceso de
sefeccion, mediante acto administrativo de caracter general, sin pefjuicio
de lo dispuesio en las Disposiciones Especiales para fas modalidades de
seleccion, previstas en ef capitulo 2 del presente titulo.

El acto adminisirativo de que frata ef presente artfculo debe seftalar:

1. Elobjéto de la contratacicn a realizar.

2. Lamodalidad de seleccion que corresponds a la contratacion.

3. E! Cronograma.

4. El lugar fisico o electfonico en gue se puede consultar v relirar los
pliegos de condiciones y los estudios y documentos previos.

5. La convocatoria para las veedurias ciudadanas.

6. El cerlificado de disponibilidad presupuestal, en concordancia con
fas normas organicas correspondientes.

7. Los demds asuntos que se consideren pertinentes de acuerdo con
cada una de las modalidades de seleccidn.

En las carpetas contractuales de contratacion
directa de los confratos de arrendamiento Nos.
No. 34 y 36 de 20186, no se encontraron los actos
administrativos de justificacién de contratacion
directa generando un presunto incumplimiento al
articule 2.2.1.2.1.4.1. del Decreto 1082 de 2015

Decreto 1082 DE 2015. Articulo 2.2.1.2.1.4.1. Acto administrativo de
justificacion de la contratacién directa. La Entidad Estaial debe
seflafar en un acto administrativo la justificacidn para contratar bajo la
modalidad de contratacién directa, ef cual debe contener:

1. Lacausal que invoca para contratar directamenis.

2. E!objelo def contrato.

3. Ef presupuesto para lfz corfratacion y las condiciones que
exigira al conlratista

4. Ef lgar en ef cual fos inferesados pueden consultar fos
estudios y documsntos previos

Revisadas las carpetas contractuales del Proceso
de Seleccion de Menor Cuantia Nos. 377 de 2018
no se evidencid el acto administrativo por el cual
se designa el Comité de Contratacion evaluador
denctando un presunto incumplimiente al Articule
2.2.1.1.2.2.3 del Decreto 1082 de 2015.

Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.1.2.2.3. Comité evaluador. {.a
Entidad Esfatal puede designar un comité evaluador conformado por
servidores publicos o por particilares contratados para e! efecio para
evaluar las ofertas y las manifestaciones de interés para cada Proceso
de Contratacion por licitacion, seleccion abreviaga y concurso de meritos.
Ef comite evatuador debe reafizar st labor de manera ohjeliva. cifiéndose
exclusivamente 2 las reglas contenidas en los pliegos de condiciones. £/
cardcter asesor del comité no fo exime de la responsabilidad del gjercicio
de ia fabor encomendada. £n ef evento en et cual Ja Entidag Estatal no
acoja ta recomendacion efectuada por al comité evaluador. debe justificar
S dgcision.

Los miembros def comité evaluador estan sujatos al rogimen de

| inhabifidades e ncompatibilidades y conflicto de interés previstos en fa

Constitucion vy fa ley.

La verificacion y fa evalvacidn de las ofertas para la minima cuantia serg
adefantada por quien sea designado por el ardenador del gasto sin que
se requiera uh comité plural,
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En el desarrollo de la auditoria en [a Direccidn
Territorial Cali se evidencid que ios expedientes
contractuales Nos. 16, 23, de 2015 y 282, 202,
381, 662, 627, y 30 de 2016 al 22 de septiembre
de 2016, no se encontraban en la D.T Cali
generando un presunte incumplimiento a la Tabla
de Retencidn Documental Cali- Grupo Interno de
Trabajo Administrativo, al Articulo 24 de Ley 594
de 2000, Acuerdo 39 de 2002 Cuarta Fiapa y al
Procedimiento para la Administracién de Tablas de
Retencidn Documental actividad No. 12. Anexo 6.

ESTE HALLAZGO SE TRASLADARA AL
PROCESQ GESTION DOCUMENTAL -GDO-
para su seguimiento y concertacidon de
correccidn y acciones correctivas,

Ley 594 de 2000. Articulo 24 Obhgatoredad de 1as tablas de retencidn.
Sera obligaforio para las enfidades del Estado alaborar y adoptar {as
respectivas tablas de retencion documental.

Acuerdo 39 de 2002, Cuarta Etapa. Aplicacion. Aprobadas fas Tablas de
Retencion Documental por la ipstancia competente, el representante
legal expedird of aclo adminisirativo correspondiente, gue ordens su
difusion ante los servidores puiblicos de fa Enfidad, para garantizar su
aplicacicn.

Procedimiento Para fa Administracion de Tablas de Retencion
Dacumental Actividad No. 12. Aplicar en fodas fas oficinas del DANE a
nivel nacional las TR y los procedimientos archivisticos gue se indican
en la Guia para fa Organizacion de Archivos de Gestion.

Se evidencio que en el cincuenta y ocho por ciento
(68%) de Ila muestra contractual tomada,

: equivalente a 18 contratos enire prestacion de

senvicios personales y adquisicidn de bienes y
servicios que los informes de supervision no se
encuentran publicadas generando un presunto
incumplimiento a fa Ley 1712 de 2014 Ariculo 11
literal g y al Articulo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081
de 2015. Anexo 7.

Ley 1712 de 205. Articulo 11, Informacién minima obligatoria
respecfo a servicios, procedimientos y funcionamienta del sujeto
obligado. Todo suelo obfigado debera publicar la siguiente informacion
minima obligatoria de manera proactiva .. g} Sus procedimientos,
fincamientos, politicas en materia de adguisiciones y compras, asi coma
fodos Ios dafos de adiudicacidn v efecucion de cantratos, incluicos
coneursgs y licitaciones:

Decreto 1081. Articulo 2,1.1.21.8 Publicacién de la ejecucion de
confratos. Para efectos def cumplimiento de fa obligacion contenitda en ef
fterai g} del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, relativa a la informacion
sobre fa ejecucion de coniratos, e stijeto obligado debe pubficar tas
aprobaciones. autorizaciones, requernimientos o informes del supervisor o
dei intervenior, que pruehen 1a efecucidn def contrato.

10

Se constatd que el plan de mejoramiento del
Proceso Gestion Contractual -GCQ, No.
20151400046833 de ia D. T Cali no se fimod
dentro de los 5 dias siguientes a la comunicacion
del informe final, generando un incumplimiente a la
Guia para Realizar Auditorias Integrales Paso 23.

Guia para Realizar Auditorias Integrales PASO 23. Aprobacion y
remision del informe final de auditoria: E! Jefe de QC! revisa ef
informe, si no existen observaciones, aprueba ef informe final para
posterior enfrega al proceso interesado; si existen observaciones o
correcsiones, envia nuevamente informe al auditor para los respectives
ajustes. Una vez revisados y aprobados ef informe final de auditoria junto
con plan de mejoramiento, se procede a remitifos mediante ORFEQ,
utifizando el mismo nimerc de radicado generado en ef PASQ 12 La
secretarfa de la OCI debe enviar un correo elecirdnico por OUTLOOK
segun sea ef caso of Subdirector 0 Secretario General segun el proceso
auditado, al Lider del Proceso Auditado y al Director Territorial, para que
en un tismpo méximo de cinco (5) dias habiles suscriba ante fa OCI &f
Plan de Mejoramiento. Nota: La secretaria de la OCL archiva copia en la
carpeta designada para el efercicio de auditoria.

11

Se encontrd que |a acciones establecidas para las
No Conformidades No. 4 y 5 del plan de
mejoramiento con radicado namero
20151400046833 no fueron eficaces, teniendo en
cuenta que el siete por ciento (7%) y sesenta y
seis punto seis por ciento  (66.6%)
respectivamente de contratos de prestacidn de
servicios persenales y de adquisicion de bienes y
senvicios, no fueren publicados en la pagina del
SECOP en el tiempo [egalmente establecido, y
que el cuarenta dos punto ocho por ciento (42.8%)
de los confratistas no tenian su hoja de vida
Aprabada en el Sistema de Informacian y Gestion
de Empleo Publico — SIGEP-, Incumpliendo lo

Norma Técnica de Calidad de Gestién Publica NTCGP 1000:2009
Numeral 8.5.2 Accién correctiva “La entidad debe tormar acciones para
eliminar las causas de las no conformidades con el objeto de evitar que
vuelvan a ocurrit. Las acciones correctivas deben ser apropiadas a fos
efectos de las no conformidedes enconiradas. Debe establecerse un
procedimiente documentado que defina los requisitos para. a) revisar las
no conformidades (includas las quejas y reclomos de los chientes), b)
determinar las causas de Jas no conformidades, ¢) evaluar la necesidad
de adoptar acciones para asegurarse de que fas no conformigdades no
vuelvan a ocurrir, d) deferminar e implememtar las acciones nNecesarias,
&) registrar fos resuftados de las acciones tomadas (véase el numetal
4.2.4), y ) revisar {2 eficacia de las acciones correctivas tomadas.

NOTA Cuando un riesgo se materigliza es necesario tomar acciones
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establecido en el numeral 85.2. de la NTCGF; | correctivas para evitar o disminuir la probabifidad de gue vuelva a
1000-200 9. suceder.”

Se evidencid que se materializd el riesgo nimero
3 del proceso Gestign Contractual que cita: “Que
se retrase la contratacion © gue se ejecuten
contratos sin que se cumplan todos ios requisitos
legales”, teniendo en cuenta gue el proceso de | Matriz de Riegos del Proceso Gestion Contractual
12 Seleccion Abreviada de Menor cuantia del contrato
No. 377 de 2016 y los procesos de contratacion | Procedimiento Gestion del Riesgo con cédigo PDE-040-LIN-Of-rt
directa contraios Nos. 34 y 36 de 2016 se | GCO. Riesgo No. 3
realizaron sin los requisitos legales como fue omitir
el acto administrativo por ia cual se ordena la
apertura dei procesc y ¢l Acto administrativo de
justificacion de ia contratacion directa.

Se constaté que la calificacion al objetivo del
indicador de Gestion No. 3. "Medir el gradc de
cobertura de las hojas de vida registradas en el
SIGEP de funcionario de contralo® no es | Procedimiento indicadores.

13 | concordante con lo evidenciado en el desarrollo de | Actividad 10 Validar ef indicador de gestion:

la auditoria por cuanto el 42.8% de los contratistas | Actividad 11 Aprobar e implementar el indicador:
tenian la hoja de vida en estado pendiente
generando un incumplimientc al Procedimiento
Indicadores actividades 10 y 11.

Fortalezas

Se denota mejoria en el ordenamiento de archivo y de gestién documental manejada por la Entidad en materia
de contratos de prestacién de servicios persanales.

Se abservd que la Direccion Territorial Cali cuenta con la entidad FONDANE, en el SECOP en aras de generar
transparencia en su proceso contractual,

Conclusiones Generales

La Oficira de Control Interna hace énfasis en que, el gjercicio de auditoria se realizo a través de la ytilizacién de
técnicas de auditoria y el Modelo de Muestreo Aleatorio Simple para la seleccion de muestras, es decir no se
realizd un examen al cien por ciento de las actuaciones, por lo tanto las siguientes conclusiones son basadas en
los resultados evidenciados,

Se observo que el Plan Anual de Adquisiciones del afio 2016, se publico en los términos establecidos en la ley v
se incluyd servicios personales.

De la etapa pre-contractual se concluye que se evidencia debilidades en el cumplimiento de documentos que
deben reposar en la carpeta contractual como san ficha técnica de caracteristicas técnicas del bien/o servicio,
formulario de Informacion General y Tributaria de Terceras, informes de Supervision, Control y Vigilancia, etc,
actos administrativos, etc.

De la etapa contractual se evidencié que la Entidad sigue generando incumplimiento en la publicacion de los
contratos del SECOP en los términos establecidos por a ley y en la publicacion de los informes de supervision.
Igualmente se constatd que la Entidad no ésta dando cumplimiento a lo ordenado en el Decreto 1083 de 2015.
Articuto 19. Parte 2, Titulo 17 Articulo 2.2.17.10 Formato de hoja de vida, respecto de la hoja de vida de los
contratistas.

Una vez verificado el cumplimiento de las obligaciones surgidas en |a etapa post contractual, se puede concluir
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en términos generales que se debe capacitar a los supervisores en el recibo de informes de los contratistas.

Se hizo seguimiento al cumplimiento de los objetos contractuales, las obligaciones de las partes en materia
contractual, asi come, la labor de supervision e interventoria adelantada en cada uno de los contratos
examinados.

Recomendaciones y/o Sugerencias

Sin ser obligantes para su cumplimiento, la Oficina se permite realizar las recomendacicnes 2 continuacion
registradas. ’

Se sugiere actualizar la matriz de riesgos det Proceso Gestion Contractual.

Se aconseja capacitar a los funcionarios en la etapa precontractual en materia de adquisicién de bienes y
servicios donde se ha llegado a realizar procesos sin el lleno de los requisitos de ley.

Se recomienda fortalecer el grupo Interno de contratos de la Direccién Territorial Cali por no contar con
profesional en e} area del derecho.

Se aconseja tener una politica uniforme de Gestion Documental, respecto al cumplimiento de las Tablas de
|_Retencion Documental.

ANEXOS

Anexo No. 1. Contratos donde se evidencia incumplimiento cronograma

Anexo No. 2. Contratos donde se evidencia Incumplimiento termino de publicacion SECOP
Anexo No. 3. Relacién de Contratistas hoja de vida pendiente SIGEP 2015 y 2016

Anexo No. 4. Relacién de Contratos de Procesos de Contratacién Directa en donde no se encontrd en la
carpeta contractual el estudio del mercado del andlisis del sector y ia matriz de riesgos.

Anexo No. 5. Relacion de contratos de Proceso Minima Cuantia en donde no se encontrd la Ficha Técnica
Caracteristicas Técnicas del Bien y/o Servicio

Anexo 6. Relacidn de expedientes contractuales gue no se encontraban fisicamente en la DT Cali.

Anexo 7. Relacién de coniratos en donde no se evidencia en los informes las actividades con fecha, iugar v Ia
actividad especifica que realizé el contratista.

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

NO CONFORMIDAD NOQ. 8.

En el desarrollo de la auditoria en la Direccién Territorial Cali se evidencio que los expedientes contractuales
Nos. 16, 23, de 2015 y 282, 292, 381, 562, 627, y 30 de 2016 al 22 de septiembre de 2016, no se encontraban
en ia D.T Cali generando un presunto incumplimiento a la Takla de Retencion Documental Cali- Grupo Intemo
de Trabajo Administrativo, al Articulo 24 de Ley 594 de 2000, Acuerdo 39 de 2002 Cuarta Etapa vy al
Procedimiento para la Administracion de Tablas de Retencion Documental actividad No. 12. Anexo 6. ESTE
HALLAZGO SE TRASLADARA AL PROCESCQ GESTION DOCUMENTAL -GDO- para su seguimiento y
concertacion de correccidn y acciones correctivas.

CONTRADICCION PROCESO GDO:

“Continuando con &f debido proceso de manera atenta se solicita sean revisados, dado que el Proceso GDO
realizo visita a la Terriforial Cali en donde se capacito de manera presencial & personal con respecto a los
procesos de la Gestion Documental adicicnal a esto la implementacion de las nuevas TRD se encuentran en
convalidacion para la aprobacion por parte del ente externo Archivo General de la Nacion” %

{
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RESPUESTA OCLI.

£n respuesta a su radicado No. 2016-313-007964-3 del 29 de septiembre de 2016 y dentro de los té&rminos
establecidos en el procedimiento, damos respuesta a sus contradiccion:

La lider del proceso argumenta haber realizado visita a la D.T. Cali en donde se capacito a los funcionarios de
manera presencial, frente a esto, es importante advertirle que por politicas de Austeridad en el Gasto dadas en
la Directiva Presidencial No. 01 de 2016, no se deben realizar viajes para capacitacién para ello se debe
privilegiar medios virtuales de capacitacion. Bada su respuesta se genera una No Conformidad para el proceso
GDO por incumplimiento a las politicas de austeridad en el Gasto Impartidas por la Presidencia de ia Republica.

Por otro lado, en el desarrollo de la auditeria, como se evidencia en el acta en sitio, esta capacitacion no fue
eficaz y el proceso no mejore los controles por cuanto se evidencio que no se encontraban los expedientes
contractuales Nos. 16, 23, de 2015 y 282, 292, 381, 562, 627, y 30 de 2016 en la D.T Cali, asi como un plan de
mejoramiento por autocontrol, por lo expuesto esta No Conformidad se mantiene.

PROCESQ GESTION CONTRACTUAL
Surtido el término establecido en el procedimienta el lider del Proceso de Gestién Contractual no presento al

informe de la Direccién Territorial Suroccidente —Cali contradicciones por lo que la observacién y las No
Conformidades del Informe Preliminar quedan en firme.

Elaborado Revisado Aprobado
S\l : Tl
Wil _ 0 NIV o 122720,
Rosa‘Maximiliana\MoIina Correa Rosa I\Haximiliana Mokna Correa b/ James Jilbert Lizarazo B
Auditor ‘ Coordinador Auditor Lider (Jefe OCI)
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ANEXOS

Anexo No. 1 Contratos donde se evidencia incumplimiento cronograma

Mo, de Dias Incumplides

No. CONTRAT( NOMERE 0 RAZON BOTIAL CONTRATISTA e et Cronograma
37/2015 MES OCCIDENTE LTDA. 3
427215 TRANSPORTE CAMARON 3
1902016 REDOX COLOMEIA SAS 3
291206 DISTRICINTAS LTDA 7

Anexo No. 2. Contratos donde se evidencia Incumplimiento termino de publicacion SECOP

Contrato de Prestacion de Servicios

No. CONTRATO NOMBRE O RAZON SOGIAL CONTRATISTA MNe. o Diag ncumpiicos

EUSTAQUIC FIDENCIO QUIRONEZ SALAZAR

Contratos de Bienes y Servicios

Mo CONTRATO NOMBRE O RAZAN SOCIAL CONTRATISTA New de Dias ncarnplidos

34 de 2016 y Adcién JAIRQ LEON SANCHEZ 100
36 de 2016 y Adicion JUAN ESTEEAN BEDOYA RAMIREZ 0
15 de 2016 Adicidn y
TRAMSPORTES ACAR LTDA 133
Prormoga
18 de 2014 Adudidn REDOX COLOMBIA SAS 80
25 de 2016 DISTRICINTAS LTDA. 1
77 d 3] i
377 de 2016 Owosi TRANSPORTES ACAR LTDA 20y 70

Modificatorio

Anexo No. 3. Relacion de Contratistas hoja de vida pendiente SIGEP 2015 y 2018

No. CONTRATO APELLIDCS Y NOMBRES DEL CONTRATISTA

585115 MNANCY STELLA _(_sj‘wsz PEMA

5605 ALBAMERY CORTES DIAZ

01615 CATALINA BELALCAZAR CESPEDES
25816 MARIG HERNAN VANEGAS VILLA
28216 JOSE RODRIGO PAREDES ROMERO
31116 XIOMARA QUIIAND VALLECILLA

317118 ENNAMARIA BANGUERA LEMOS

<
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AB1HE VILMER BOJORGE MOSQUERA

HAROLD MINOTTA MANYOMA

A74ME

Anexo 4. Relacion de Contratos de Procesos de Contratacion Directa en donde no se encontré en
la carpeta contractual el estudio del mercade del andlisis del sector y la matriz de riesgos.

No. DE VALOR

NO. ~ONTRATO RAZON SOCIAL CONTRATO
1 3 de 2016 JAIRD LEGN SANCHEZ 5 164.871.437
2 35 da 2016 JUAN ESTEBAN BEDOYA RAMIEEZ S T8 874,400

Anexo 5. Relacién de contratos de Proceso Minima Cuantia en donde no se encontré la Ficha
Técnica Caracteristicas Técnicas del Bien y/o Servicio

Donirates de Procesos de Seleccidn de Minkna Cuantia: !

ghservd en e desarrolle de la audiforia que esta no cuenta con fos
. aoteristicas Técnicas det Bien vio Servicio, habilitacién juridica e informne
f"%u;—.: sln coneaiitadn, ouenias de cobo B fos informes de supervisian, Se observa al resnalds del Folis 85

: digyuntive en € prrmer parrafo en donde hahilitan eonicamente 2 s empresa MES GCCGIDENTE
glan seguids reza: 'es propueslas presentsdas por (a5 ermpresas MES QCCIDENTE LTDA. s2

a5 curiplen teonicameniz” i

z:.'.':rpe?.a ceyctractual NG. 3? de 2015

arpetr sontattual Mo, 42 do 2D Wy abservd en of desariofio de la suditoria que esta o cverta con o |
oy e T walactaristicas Téonicas det Bien yo Servico. cuemntas de cobrs (faciuras -
miratista) o Iﬂfou'nw s Fupereision, contol v vigitdnda por patde del supervisor. '

wi en af desarrcllo de fa auditoriz que esta no cuenta cor ios |
; Técnicas del Bien ylo Serviclo, formmulane de bromacidn
wiras del contrakisia) e nfoimes de suparvision, cantrol v

ab
PTTRCA LAk
cuartas de cobrg ¢

fzb Agria oo 2Pnefct
viglhianciz por rarte ded supenvisor.

< b e -??sr;)etﬁ canfractual MNe. 19 de ZOL.E 9 ahizervd en el desarrolio de iz audiforia que esta no cuerta con ios |
- "f‘“‘"dr* = J._' ~ dmer[mi{‘as Técnices delb Bien yio Servisio, cuentas de cobro {fachuras |

[5 carpeiz contraciuet No. 20 de 2616 soeserd en ol desarrcio de iz auditorla gue esta ag cuentd con 1as
3 Teniuca Leracteristicas Téenicas del Bien wo Servicio, cuentas de cobro {facturas |
= gunanvizian. comtrol y vigilancia por parie del suparvisor, :

Anexo 6. Relacidn de expedientes contractuales gque no se encontraban fisicamente en la DT Cali.
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de fos onniraios Mos, 16, 23 de 2015 y 387 2832 381 .
Embre de 20480 00 se encoerntran et la BT Swocckante -
1 de s documentas por parke de I auditorg

oo informas de o8 conitaos Mos 588 G54 1054 1055, 087 e

)

Anexo 7. Relacién de contratos que sus informes de supervision no se encontraban publicados.

16/2015 CATALINA BELALCAZAR CESPEDES
23{2015 JUAN CARLOS CASTILLO IDROBOD -
28212016 JOSE RODRIGO PAREDES ROMERG
29212016 WILLIAM MAURICIO GARCIA PALECHOR
38112016 VILMER BOJORGE MOSQUERA
56212015 GERMAN FERNANDO MARTINEZ RODRIGUEZ
62712018 JORGE LUIS TORRES GOMAJOA,
api2018 GERMAN FERNANDO MARTINEZ RODRIGUEZ
42016 JAIRO LEON SANCHEZ
26/2016 JUAN ESTEBAN BEDOYGGA RAMIREZ
3712015 MES OCCIDENTE LTDA.
4242015 TRANSPORTE CAMARON
152016 TRANSPORTES AGAR LTDA.
1912016 REDOX GOLOMEIA SAS.
25/2016 DISTRICINTAS LTDA.
37742018 TRANSPORTES ACAR LTDA.
Crden 4823 MAKRO SUPERMAYORISTA S.A.8
Qrden 7996 MAKRO SUPERMAYORISTA §.A.5
Orden 7649 SERVICIO AEREQ A TERRITORIQS NACIQNALES S.4,
Orden 6461 CLEANER § A
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Tipo de Auditoria | Programada Tipo de informe: Finai

Proceso ‘ SRE - Gestidn de Recursos Fisinos Investigacion/Tema: | N/A

Lider de Proceso Auditado | Carlos Andres Ladino Cortés

GESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

| Fecha inicio auditoria: 13/09/2016 Fecha cierre auditoria: 2210912016
Lider del Equipo Audito o _
 Auditoria Rosa Maximiiana Molina.

Auditor: Ligia Patricia Pachon Cafion — LPPC

Nombre de funcionario auditado

Carmen Rosa Benites- Coordinador Administrativa Direccién Territorial Cali

Victor Alexander Gaillo — Responsable almacén Direccién Territorial Manizales

Objetivo

Evaluar el praceso de Gestion de Recursos Fisicos — GRF, en la Direccién Territorial Cali. En los subprocesos
"Gestidn de Bienes" y “Gestion de Servicios”, junto con la verificacion de la implementacién y mantenimiento de
la NTC GP1000:2009 y demas normatividad aplicable en DANE-FONDANE.

Alcance

Comprende ia evaluacion del proceso de Gestion de Recursos Fisicos — GRF, en los subprocesos “Gestion de
Bienes” y "Gestion de Servicios”, para DANE y FONDANE en la Direccion Territorial Cali, durante el periodo
comprendido entre el 01 de agoste de 2015 al 31 de Agosto de 2016.

DESARROLLO DE AUDITORIA
Se revisaron los bienes devolutivos de acuerdo al inventaric con corte a 30 de agosto de 2016, suministrado

por €l area de almacén en {a Direccién Territorial Cali.

De acuerdo al reporte se identificaron 6672 bienes en la Direccidn Territorial Suroccidente, se utilizaron como
criterios de priorizacién y seleccion de la muestra, la toma de las variables como la Dependencia conformada
por: Direccion Territorial Cali, GT) Operativo Cali y GIT Administrativo Cali; Ubicacién del bien en "Servicio™
Estado de ios bienes “Usados” y finalmente los bienes con un valor histérico superior a 1.500.000.00.

Una vez aplicados los criterios de seleccion, la muestra de auditoria de los bienes con caracter devolutivo quedo
conformada por 114 registros, para ios cuales se realizé inspeccion fisica, de! estado, la identificacion de
inventario DANE — FONDANE v rotulacion a través de las placas.

Se realizo verificacion a la efectividad del control de los bienes de consumo DANE — FONDANE por med_io de
inspeccion fisica a: elementos de usc personal, Papeleria y d(tiles de escritorio, Repuestos y Accesorios y
elementos de aseo y cafeteria; tomando una muestra del 31% apiicando Muestreo Aleatorio Simpie.

Se verifico el 100% de los Dispositivos Méviles de Captura que se encuentran en bodega reintegrado segun
! reporte SAI_INV_BOQDEGA 3 la fecha.
AP

l
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Se realizé inspeccion fisica al inmueble donde funciona la Direccién Territorial Manizales, ubicada en Av. 6 B
Norte no. 26N-55, barrio Santa Monica, donde se evalué el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

Se realizd verificacion en el pago oportunc de servicios publicos, tomando como muestra de analisis los pagos
realizados en los meses de enero a julio de 2016.

Se verificé el cumplimiento del 100% de las acciones suscritas por el proceso GRF en el plan de mejoramiento,
la efectividad de estas v la continuidad de la acciones por cuenta de los respensables dei proceso.

Se realizod la verificacién del estado en la implementacion del Plan de Emergencias, en lo referente al
conocimiento y divulgacién de las condiciones y procedimientos que les permita a los usuarios de las
instalaciones de la Direccion Territorial, conocer, prevenir y protegerse en caso de desastres 0 amenazas
colectivas, que pongan en peligro ia integridad, o la del medio ambiente. Asimismo se realizd inspeccion fisica
de los exiintores gue se encuentran en servicio y fecha de caducidad.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

# | OBSERVACIONES

Se evidencio que en e! aplicativo SAl se encuentran relacionados bienes devolutivos sin identificacion del !
serial. Situaciéon que puede afectar el conirol y levantamiento de inventario de bienes, adicionalmenie es
1 | una posible afectacion de uno de los principios del Sistema de Control Internc gue cita "Proteger los

! recursos de ia organizacién, buscando su adecuada administracion anie posibles riesgos gue lo afecten”
Ver Anexo 1

| NO CONFORMIDADES

‘# | Descripcién Criterios de auditoria / Requisito

Se constato que en el 1% de las cuentas verificadas
de servicios publicos, las cuales se enuncian en la
fabla N° 1, se encuentran documentos sin firma,

generando incertidumbre en ta autenticidad del ARTICULO 252,

documento. Lo cual podria preseniar un posible
incumplimiento al Articulo 252 del Cddigo de
Procedimiento Civil. Ver Anexo 2.

Este hallazgo se traslada al proceso
Administracion de recursos financieros — AFI
para su seguimiento y concerfacién de
correcciones y acciones correctivas.

DOCUMENTO  AUTENTICO. <Articulo
derogado por el literal ¢) def articulo 826 de fa Ley 1564 de 2012,
Rige a partir def 10. de enero de 2014, en forma gradual, en fos
terminos del numeral §) del articulo 627> <Articuto modificado por
el articulo 26 de la Ley 794 de 2003 El nuevo lexto es ef
siguiente:>" Es auféntico un documento cuando exisle certeza
sobre fa persona que o ha elaborado, manuscrito o firmado. "

En e 1% de los Certificados de Cumplimiento
verificados de la muestra seleccionada, se

presentan inconsistencias en el reporte de fecha de

Procedimiento liquidacidn cuentas para pago.
AFI-070-PD-01. Actividad 2 N° 4.

Cuentas de Servicios Poiblicos, Impueslos, Ordenes de
Pago por Resolucion, Reembolso Cajas Menores, Avances y
legalizaciones de cuenta para funcionarios: Reviga los soportes
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expedicion, generando un posible incumplimiento al
procedimiento liquidacion cuentas para pago.
AF1-070-PD-01. Ver Anexo 3

Este hallazgo se traslada al proceso
Administracién de recursos financieros — AFI
para su seguimiento y concertacion de
correcciones y acciones correctivas.

En caso de encontrar inconsistencias en los soporles, solicita
fa correccion  por medio de cormeo elecirénico, comunicacion
telefénica © verbal procede a pasar a radicacién  sofo
hasta que se hayan realizado las correcciones respectivas.

En el 7% de la muestra seleccionada (12 Cuentas)
para las Cuentas de Cobro que se han cancelado
por servicios publicos, se evidencia la falta de las
facturas originales, evidenciando un posible
incumplimiento  al  Procedimiento liquidacién
cuentas para pago. AFi-070-PD-01 Numeral 3;
Guia de documentos soporte para las cuentas
de pago numeral 3.5 Ver Anexo 4

Este hallazgo se traslada al proceso
Administracién de recursos financieros — AF|
para su seguimientc y concertacion de
correcciones y acciones correctivas.

Procedimiento liquidacién cuentas para pago. AFI-070-PD-04.
Numeral 3 INSUMO (Informacion de Entrada) Cuentas de
cobro con $us respectivos soportes de contralistas, proveedores,
servicios publicos, avences de comisiones, convenios, entre
olros.

Guia de documentos soporte para las cuentas de pago
numeral 3.5 SERVICOS PUBLICQOS:

Memoranda remisario por parte del drea administraliva.

Copla registro presupuestal

Factura.

Se evidencia que el 4.7% de las facturas de
servicios publices, correspondiente a 10 facturas de
servicio telefénico, se han dejado de cancelar
dentro de las fechas de page oportuno, situacion
que puede ser vista como una posible contradiccidn
a las politicas de austeridad fijadas por la
Presidencia segin Directiva Presidencial 01 de
2016, asimismo una posible debilidad en Ia
Planeacién de la entidad AFl Guia Gestion
Programa Anual Mensualizado de Caja -PAC vy
puede ser una abservacion del ente de control fiscal
por posible detrimento patrimonial Ley 610 de 2000,
Articulo 6°. Ver Anexo 5.

Este hallazgo se traslada al proceso
Administraciéon de recursos financieros - AFI
para su seguimiento y concertacion de
correcciocnes y acciones correctivas.

Ley 610 de 2000, Articulo 8°. Dafio patrimonial al Estado. Fara
efeclos de esta ley se entiende por dafo paltrimonial al Estado ia
lesidn del pafrimonio publico, representada en ef menoscabo,
disminucion, peruicio, deftimenio, pérdida, uso indebido o
deterioro de los bienes o recursos piblicos, o a los infereses
patrimoniales del Esfado, producida por una gestion fiscal
anlieconomica, ineficaz, ineficiente, ineguitativa e inoportuna, que
en términos generafes, no se aplique al cumplimienta de Jos
comelidos y de los fines esenciales def Estado, particuianizados
por el objetivo funcional y organizacional, programa o proyeclo de
fos sujelos de vigiancia y control de las contralorias. Dicho dafo
podréd ocasionarse por accion u omisicn de los servidores
pubficos o por fa persona natural o juridica de derecho privado,
que en forma dofosa o culposa produzcan direclamente ©
contribuyan al detrimento af palrimonic publico.

Guia Gestion Programa Anual Mensualizado de Caja -PAC:
se procede a efaborar “Consolidado mensual de solicitudes de
PAC” con lo que se deferminan los requerimientos, del DANE
Central y de las Direcciones Terriloriales.

De las 26 DMC que se encuentran en almaceén
como reintegradas, segun el reporte
“SAI_INV_BODEGA” el 100% se encuentran sin
Cargador y accesorios, Generando un posible
incumplimiento en Procedimiento Gestion de
Bienes DANE FONDANE. Ver Anexo 6.

Procedimiento Gestién de Bienes DANE FONDANE actividad
17. Atender novedades. Se tienen establecidas 6 guias para
ef desarroffo del subproceso Gestion de Bienes fas cuales se

diferentes actividades

deben constiffar en ef momento en que se requiera ejecutar 1as
N
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Se evidencia que las acciones establecidas para los

haltazgos N° 4 del plan de mejoramiento suscrito
por el proceso GRF con numefo de radicado | wreep 1000-2009 numeral 852 La entidad debe tomar
20151400045843 y Hallazgo N°3 del plan de i acoiones para eliminar tas causas de as no conformidades con el
5 mejoramiento  suscrito por el proceso ARl con | objeto de evitar que vuelvan a ocurrir. Las acciones correctivas
ndmere de radicado 201514000468793, no fueron | deben ser apropiadas a los efeclos de las no conformidades
: ; encontradas. ..
efi.ca?es Femendo en cuenta que se presenta F) revisar la eficacia de las acciones correctivas fomadas.
reincidencia en los hallazgos encontrados.
Presentando un posible incumplimiento a la NTCGP
1000-2009 numeral 8.5.2. Ver Anexo 7
Fortalezas

Se destaca el compromiso de la persona encargada de manejar los bienes de la Direccion Territorial Cali, por |
cuanto aprovecha al maximo los espacios asignados para bodega, teniendo organizados y distribuidos los

bienes segun las caracteristicas sison de consumo o devolutivos.

Todos los bienes devolutivos seleccionados en la muestra de inventario de la Direccidn Territorial Cali se
encontraron fisicamente, lo cual permite inferir que no existe dafio patrimonial por la ausencia de los mismos,
pese a las debilidades en el control tales como la falta del adhesivo con el numero de placa.

Las instalaciones de la Direccion Territorial Cali cumplen con las peliticas de Bienestar Laboral, ya que cuentan
con puestos de trabajo cémodos y amplios, espacios sanitarios en correcto funcionamiento, cafeteria, zena de
reuniones y video conferencia

Se identificd plano de rutas de evacuacion y sefializacion para localizacion de extintores y plan de emergencias
actualizado.

Conclusiones Generales

La Oficina de Control interno hace énfasis en que, el ejercicio de auditoria se realizé a través de |a utilizacion de
técnicas de auditoria y el Modelo de Muestreo Aleatorio Simple para la seleccién de muestras, es decir no se
realizé6 un examen al cien por ciento de las actuaciones, por lo tanto los resultados obtenidos de analisis de las
muestras son aplicados al universo de auditoria.

En desarrollo de la auditoria se puede concluir que existe debilidad en los controles realizados a los bienes
devolutivos, hay falencias en la aplicacion del procedimiento vigente dado que se observé que la identificacion
de las placas fisicas colocadas a los elementos devolutivos no es suficiente y efectiva, en razon a que el papel
adherido se cae con facilidad, dificultando la individualizacion de los bienes devolutivos

El lugar utilizado como bodega, no cuenta con el espacio suficiente para almacenar los elementos que son
reintegrados.

El cumplimiento de los indicadores en el proceso Gestion de Recursos Fisicos - GRF, en la Direccion Territorial
de Manizales, contribuyen a que el Sistema de Control interno presente un nivel de madurez adecuado, pese a
las debilidades encontradas al momento de realizar la auditoria Interna de Gestién.




E Informe de Auditoria VERSION 0 o

FECHA ACTUALIZAGION: 12-08-2015

Frara tomar deosones

Fecha: Martes, 04 de octubre de 2016 Radicado QRFEQ No.: 20161400073473

' Recomendaciones y/o Sugerencias

Sin ser obligantes para su cumplimiento, la Oficina se permite realizar las recomendaciones a continuacién
registradas.

Se recomienda suscribir en los planes de mejoramiento acciones que sean eficaces y eliminen las causas de los
hallazgos encontrados.

Promover la cultura de autocontrol que contribuya al mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos.
Se recomienda Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracion ante posibles
riesgos que los afecten.

Se recomienda Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la misién institucional.

Definir medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la
organizacion y que puedan afectar el logro de los abjetivos.

ANEXOS

Anexo No. 1: Elementos sin caracteristicas, serial, modelo _ SAl

Anexo No. 2: Documento sin Firma

Anexo No. 3: Inconsistencia fecha de expedicion.

Anexo No. 4: Facturas sin soporte original, Servicios Publicos

Anexo No. 5: Facturas de Servicio Telefénico pagadas fuera de la fecha de pago oportuno
Anexo No. 6: Listado de DMC sin elementos accesorios

Anexo No. 7: Eficacia de las accicnes de los Planes de Mejoramiento

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

Surtido el términe establecido en el procedimiento, e} lider del Proceso de Gestion de Recursos Fisigos, no
presento al informe de la Direccion Territorial Suroccidente —Cali contradicciones por lo gue la observacion y las
No Conformidades del Informe Preliminar quedan en firme.

Elaborado “Aprobado

e,

Revisado

L

3 | ,
n/anon " Rosa Maximillana Molina /)Y James Jibert Lizarazo B
Auditor i Coordingdor 74 Auditor Lider {Jefe OCI) ﬁ—(:
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Anexos

Anexo N° 1. Elementos sin caracteristicas, serial, modelo _ SAl
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Anexo N° 2 Documento sin Firma

Tabla N°® 1. Relacion de los documentos encontrados sin firma.

Documento

 Servicio Publicos: Energia y alumbrado publico, en la subsede Czli periodo del 20

1 : RP N° 92316 de abril al 19 de mayo de 2016

 Cartificado de
Cumplimiento

i abril a mayo 19 de 2016
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+ Certificado de Cumplimiento

CERYIFICADO DE CUMPLIMIENTO

DANE | ¥} ronoane |

Pago No_ 1 de 1

Cemfco gque: CONSORGID EMCALY
fgontinado con ol MIT. Mo, S60.002.647

A PRESTADG EL SERVICIS A SATISFACCION BN LA ENTIDAD DE: ACUEDUCTO
ALOANTARILY &10 ¥ ASS0

PO BL PEMRMNI ADRRE 20 MAYD Y DE 2075

FOR VALOR DE §135.565 00,

Acexn. Factura * 3030

£N Ml CONDICION DE ENCARGADO DEL CONTROL ¥ VIGH.ANCIA DEL CONTRATO EN
MENCION, CERTIFICT QUE DOY POR RECIBIDO A SATISFACCION Y SIN OBSERVACIOMES.
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Anexo N° 3. Inconsistencia fecha de expedicion Certificados
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Anexo N° 4. Cuentas de Cobro sin soporte original, Servicios Publicos

Tabla N° 2. Relacién facturas sin soporte original, Servicios Publicos.

Servicip Publico

Lugar

Observacion

Servicio de Acueducto y Alcantarillade

Sede DANE Popayan

Sin soporte factura original pago mes de junio

Servicio de Energia tléctrica

Sede DANE Popaydn

Sin soporte factura original page mes de junio

Servicio de Energla

Sede DANE Pasto

Sin soporte factura criginal pago mes de Enero

Servicio de Energia

Sede DANE Pasto

Sin soporie factura original pago mes de febrerg

Servicio de Energla

Sede DANE Pasto

Sin soporte factura original pago mes de Marzo

Servicio de Energia

Sede DANE Pasio

Sin soporte factura original pago mes de Abril

Servicio de Energla

Sede DANE Pasto

Sin soporte factura original pago mes de Mayo

Sewvicio de Energia

Sede DANE Pasto

Sin soporte factura original pago mes de junio

[F-RE--RENRE- NE R REEE BN

Servicio de Acueducio y Alcantariilado

Sede DANE Popayan

sin soporie factura original pago mes de Abril

=
[=]

Servicio de Acueducto y Alcantarillado

Sede DANE Popayan

Sin soporte factura original pago mes de Marzo

)
-

Servicio de Energia Eléctrica

Sede DANE Popayan

Sin soporte factura original pago mes de Abril

=
It

Sepvicio de Acueducto y Alcantarilade

Sede DANE Popaydn

Sin soporte factura ariginal pago mes de Mayo

Anexo N° 5. Facturas de Servicio Telefénico pagadas fuera de la fecha de pago oportuno

Tabia N° 3 Relacién Facturas por tipo de servicio pdblico, lugar del servicic y valor.

No. Servicio Publico Lugar deprestacidndel | o o rp Linea Valor Fecha Limite | "echa real
Servicio telefénica Pago

1 193299131 7226962 $ 1.143,795 | Inmediaio 13/01/2016

2 | Servicio de telefonia de Pasto Sede DANE Pasto 193390571 7293300 S5 604.098 | Inmediato 13/01/2016

3 | Telecomunicaciones 5A ESP 1932499141 - 7291773 S  641.246 | Inmediato 13/01/2016
| 4 183299136 7227233 $  814.239 | Inmediato 13/01/2016
5 193299731 7226962 $ 1.100.084 | Inmediato 10/03/2016

& ! Servicio de telefonia de Pasto Sede DANE Pasto 196261107 7293800 5 534423 | Inmediato 10/03/2016

7 | Telecomunicaciones 5A €SP 196169521 7291773 $ 551,128 ! Inmediaio 10/03/2016

] . 196169516 7227233 S 953.471 | Inmediato 10/03/2016

g9 | Servicio de telefonia Call €78 DANE Territorial Cali 219766356 4307539 5 410.940 | Inmediato 20/04/2016
10 | Servicio de telefonla Cali ETB DANE Territorial Cali 223771310 4307538 S 322.860 | Inmediato 21/07/2016

oovistar

Imvistar
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ANEXO N°. 6 Listado de DMC sin elementos accesorios

N ;,:-5132 DESCRIPCION REgF?Om:dBSiEBLE OBSERVACION
1 88975 Disp. Movil de Alta capacidad Huawey | Carmen R. Benites :::E:?;ﬁ;:;?; rios Cargador, Cables USB, Lapiz optico,
2 188977 Disp. Mévil de Alta capacidad Huawey | Carmen R. Benites ZEZ?JT\:;E;Q;S rlos Cargador, Cables USB, Lipiz ptico,
3 81551 Disp. Mdvil de Alta capacidad Huawey | Carmen R. Benites ::[_EZ':alii;:;e;; rios Cargador, Cables USB, Lapiz ptico,
4 95601 | Disp. Movil de Alta capacidad Huawey | Carmen R, Benites ::'rtjae:a"l’éizfgfg”"s Cargador, Cables USB, Lépiz dptica,
5 81938 Disp. Mévil de Alta capacidad Huawey | Carmen R. Benites :zlrtji?a[izii:;e;;rios Cargador, Cables USB, Lapiz ptico,
6 80396 | Disp. Mévil de Alta capacidad Huawey | Carmen R. Benites I:':;:'a'ifﬁif;e;g”‘“ Cargador, Cables USE, Lipiz optico,
i 87145 Disp. Mdvil de Alta capacidad Huawey | Carmen R. Benites IZ L;Z:ali:ii:;e;g rios‘ Cargador, Cables USB, Lapiz optico,
g S6909 Disp. Mévil de Alta capacidad Huawey | Carmen R. Benites ::Lth?a[i:ii:;e;; rlos Cargador, Cables USB, Lapiz Sptico,
g | 86067 Disp. Movil de Alta capacidad Huawey | Carmen R, Benites Elrtjz:ak;:iifgzsg fis Cargador, Cables LS8, Lépiz dptico,
10 | 83522 Disp. Movil de Alta capacidad Huawey | Carmen R. Benites :‘;EZ?;(;: ii:;:ess[‘; rios Cargador, Cables USB, Lipiz dptico,
11 | 87021 Disp. Movil de Alta capacidad Huawey | Carmen R. Benites Ijg:;ﬁ;f:e;;”os Cargador, Cables USB, Lépiz dptico,
12 1 96538 Disp. Mévil de Alta capacidad Huawey | Carmen R. Benites ::L;Z:al?\:ii:;zsg rios Cargador, Cables USB, Laplz dptico,
13 |80361 | Disp. Movil de Alta capacidad Huawey | Camen R. Benites ::EZ:‘a'ﬁ;f;e;g”‘” Cargador, Cables USB, Lapiz Sptico,
14 94497 | Disp. Mévil de Alta capacidad Huawey | Carmen R. Benites I:'rtjz;’a'ijiifgzsg"°s Cargador, Cables USE, Lapiz 6ptico.
15 | o440 Disp. Movil de Atta capacidad Huawey |Carmen R. Benites :?;2':3'11;:;‘*;3 rlos Cargador, Cables USB, Lipiz dptico,
16 | 94585 Disp. Mévil de Alta capacidad Huawey | Carmen R. Benites Elrtjzrai?;iz:;e;; rios Cargador, Cables USB, Lapiz dptico,
17 197360 | Disp. Movil de Alta capacidad Huawey | Carmen R Benites i:ﬁi’t‘a'mf;e;g Flos Cargador, Cables US8, Lapiz dptico,
18 |97855 | Disp. Movil de Alta capacidad Huawey |Camen R Benites | © 'r‘j:;‘a'?\:iif:?g’“’s Cargador, Cables USB, Lapiz ptico,
19 185845 | Disp. Movil de Alta capacidad Huawey | Carmen R. Benites ::';Z’i‘a";f!if;e;; Fios Cargador, Cables USB, Lipiz dptico,
20 |83449 | Disp. Movil de Alta capacidad Huawey | Carmen R. Benites :z'rj;:'a'ﬁ;fgessg Flos Cargador, Cables USD, Lapiz Srtico,
21 | 83628 Disp. Movil de Aita capacidad .Huawey Cammen R. Benites i:lrt;?ali‘; i::;‘;fg rios Cargador, Cables USB, Lapiz dptico,
22 | 85342 Di.s p. Movil de Alta capacidad Huawey | Carmen R,—Benites Iilrjz:a’?\:i:fge;g rios Cargador, Cables USE, Lipiz ptico,
23 |80393 | Disp. Movil de Alta capacidad Huawey | CammenR. Benites | gz:’a'ij‘.‘sz;g""’s Corgador, Cables USB, Lapiz dptico, J
!
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N | PR DESCRIPGION REAlOMBRE OBSERVACION

_2-4 82710 | Disp. Movil de Alta capacidad Huawey | Carmen R. Benites ::':;:;iii:;e;;"os Cargador, Cables USB, Lapiz 6ptico,
25 | 89684 Disp. Movil de Alta capacidad Huawey | Carmen R. Benites ::'rtjae:a"r’j_zﬁg‘-‘;g”"s Cargador, Cables USB, L4piz dptico,
26 | 90889 Disp. Movil de Alta capacidad Huawey | Carmen R. Benites iz‘r‘jae"t‘a";;i‘;‘:ze;gf‘“s Cargador, Cables USB, Lapiz optico,

Anexo 7 Eficacia de tas acciones de los Planes de Mejoramiento

CORRECCION ACCION DE CALIFICACION DE OBSERVACION AUDITORIA
HALLAZGO INMEDIATA MEJORA UNIDAD LA EFICACIA 2016

En Iz revision efectuada al SAl, CALl s¢  Traslade de Actualizacién Comprebante  La accién fue eficaz  Persiste el hallazgo coma se
encantrd 1 UPS de placa con  placa inventario dej def inventario detrasladc de  por la respuesta del  puede evidenciar en los
Np.56997, avalada en $7.195017, 2 active para cnciaplicative  inventaric proceso. soportes de SAl aportados
nombre de [a sefiora América Mayerly registrarloenia  SAl geherado para el hallazgo 9 de fa
Saavedra, funcicnaria de {a DT, sedey cargarical desde presente auditoria
Medellin, registrada desde el inventariodel aplicativa
2040372013, incumpliendo lo funcionario a
establecide en la Guia para egresos, quien se designe.
traslados y remesas de elementos.
Se observt que fa red eléctrica regutada  Definicién del Levantamiente  Documento El procesc envio El hallazgo persiste como se
de la DT Cali presenta situaciones de  proyecto de informacion soporte de las puede evidenciar con las

vulnerabilidad tales come:
Tomas de energia regulada de color
blance.

Cables agrupados con cinta
transparente
Aglomeracidn de cables en toma
corriente
Conexion de  elementos  como
cargadores
Incumpliendo los astandares
Nacionales  establecides  en el

reglamento técnico de instalaciones
cléctricas RETIE y NTC 2050 Cédigo
Etécirico colombiano.

y generacicn del
requerimiento
para ser
enviado a
Secretaria
General

acciones
implementadas
£omG correccion

imagenas anexas
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Precese o T : Investigacion/Tema: | GEIH-ENPH-ENA
! Lider de Procese Auditade | Juan Francisco Martinez Rojas

| DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditoria: 18/1012016 | Fecha cierre auditoria: | 26/10/2016
Lider del equipo auditor James Lizarazo Barbosa
Auditor: Ximena Eliana Cardenas Guevedo

Nombre de funcionario auditado

Saac Eli Ruiz Alvarez- Coordinador Administrativo
David Perez Perez ~Coordinador Operativo

Objetivo

Evaluar el proceso de Produccién Estaaistica. iunto cor, Ja verificacion de la implemantacion y mantenimiento de
la NTCGP1000:2009 y demas riormatividad aplicable, en la Subsede Sincelejo,

Alcance de la Auditoria

Comprende la evaluacién al proceso de Produccion Estadisfica y SUS operaciones estadisticas e investigaciones
a partir de la programacion de operativos, asignacion de cargas laborales, seleccién y vinculacion de personal y
el Servicio de Transporie Especial Terrestre contratado, todo lo anterior dado en para el periodo correspendiente
del 01 de junio de 2015 al 15 de Octutre de 2016, en la Subsede Sincelejo.

DESARROLLO DE AUDITORIA o

Para la auditoria de proceso de Produccior Estadistica de la Subsede Sincelejo se tomaron las Operaciones
Estadisticas; Gran Encuesta Integrads de “ogares — CEIH, Zrncuesta Nacional Presupuestal de los Hogares-
ENPH y Encuesta Nacional Agropeclana -ENA, es decir & e @7 investigaciones que representan el 18% del
total de Operaciones Estadisticas que se desarrolian en subsede.

De un fotal de 22 contratos de Servicio de Transporte Zspecial Terrestre eiecutados durante el alcance de la
presente auditoria en la Subsade Sincelzjc, s2 tomd ura mu2stra aleatoria del 23% equivalente 2 5 contratos, |
que corresponden a los contratos No.18, 24, 21 38 v 29 lcs cuales fueron objeto de verificacién en los
siguientes temas:

» Se verifico en la pagina WEB el Registro Unico Nacional de Transito - RUNT, la categoria y vigencia de
la licencia de conduccidén de 14 conductores, fos cuales corresponden g un 100% de los conduciores
registrados en ios formados del DANZ denominados "Controi de Transpoite -Diano” de ias Operaciones
Estadisticas GEiH, ENA y ENFH tanw sara zonz urbano como para zona rural en ia subsede Sincelejo.

» Se consulté en el Registro Unico Nacional de Transito — RUNT a través del numero de placa y cedula
del propietaric, la informacion de las especificaciones técnicas de los vehiculos, estado de poliza SOAT
y vigencia dei Cerlificado ge revision técnico mecanica y de gases (RTM) de 14 vehiculos, que prestan
actuaimente e! Servicio de Transporte Especial i'errestre segtin el reporta del "Control de Transporte —
Diario” presentado por ios responsables de [as Operaciones Estadisticas auditadas.

+ Enla pagina WEB www.mintransoortegov.co del Ministerio de Transporte en el link "Datos basicos de la
Empresa de Transporie Terrestre” se consulto el registro de las tres (3) empresas que prestan el !
servicio segun [os coniratos seleccicrados.
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Por otra parte se evaiuo las hojas de vida de! personal confratade para l2 Oparacion Estadistica Gran Encuesta
Integrada de Hogares — GEIH, para el primer semestre ¢e 201€; tomando una muestra aleatoria del 39% que
equivale a 7 de 18 contratos de prestacion de servicios perconales vigentes, para evaluar los perfiles de cada
rol y el cumplimiento de los requisitos minimos, tales como:  haja de vida Funcion Publica, certificados
académicos, certificados laborales, cedula de ciudadania. libreta miiitar, certificaciones de antecedentes
disciplinarios. fiscales vy judiciales, cestificados de ARL, ZPS y AFP, zertificado bancario, RUT y examenes pre-
ocypacionales.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA
# | OBSERVACIONES

Se evidencio para la operacién estadistica ENPH, que los supervisores no diligencian en tiempo real el
formato “Control de Transporte - Diario’- PES-020-GU-01-r3 V 01, ademas es ditigenciado en lapiz
1 | situaciones que hacen que el control disefiado por el lider de Logistica — DANE Central, no sea efectivo,
puesto que no permite asegurar que la informacion reportada es veraz y no fue susceptible a
modificaciones, hecho que aumenta ia probabilidad de vuineracion def control.

! Se observo en el contrato No.24 de 2016, presenta un error en la fecha de firma del contrato, al estar
fechado con el afio 2015 teniendo en cuenta que s elaboracion se realizd en el afio 2016 generando una
2 | incertidumbre en la fecha de inicio del contrato.

Este hallazgo se traslada al proceso Gestion Coatraciual ~ GC9 para su seguimiento y concertacion
de acciones preventivas.

Revisada la pagina del SECOP se evidencic que el contrato No. 24 de 2016 celebrado entre la Direccién |
Territorial Norte- Barranquilla v la empresa TRANSPORTES Y TURISMO DEL CARIBE SAS se encontraba
publicado dos (2) veces, generande una incertidumbre al momenio de saber cual es el documento autentico
3 | en la gjecucion del contrato, esto teniende en cuenta que se difieren en la clausula sexta "VALOR Y FORMA
DE PAGO".

Este hallazgo se traslada al proceso Gestion Contractual — GCO para su seguimiento y concerfacion
de acciones preventivas.

NO CONFORMIDADES

# | Descripcion Criterios de auditoria / Requisito

-~ Ley 1383 de 2010, Codigo Nacional de Transito

Articulo 131 literal B: "Serd sancionado con multa
equivaiente a ocho (8) salarfos minimos fegales diarias vigentes,
ef conductor de un vehiciio automotor que Incurra en cualquiera
de las siguientes infracciones.

Conducir un veshiculo  sin Nevar consigo la fcencla  de
conduccion.

Conducir un veiticulo con fa licencia de conduecion vencida.”

Se identificd que un conductor que prestd sus
1 | servicios para la operacién estadistica ENA en la
Ciudad de Sincelejo, para la ejecucion del contrato .
. .| Responsabilidad.

No. 31 de 2016, aparece en el RUNT con ia licencia | - ° .

. ) o s =n virtud de este principio:
de conduccion vencida para servicio publico desde el | 15 Los servidores publicos estén obligados a buscar el
11 de Septiembre de 2018, es decir que estaba | cumplimiento de jos fines de fa contralacion, a vigilar fa correcia
vencida para el momento en e que transporid gfecucion del objeto coniratado y a proteger los derechos de la
perschal del DANE, lo gue podria ser un posibie entidad..”
incumplimiento al articulo 131 del Codigo Nacional de Ley 1474 de 2011,

tey 80 de 1993 Articulo 26° "Del Principio de
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Transito, af articulo 26 de la Ley 80 de 1993, v Ios
articulo 83 y 84 paragrafo 1 de la Ley 1474 de 2011
Ver anexo No.1

! Este hallazgo se traslada al proceso de Gestién

Contractual - GCO para s sspuimianto y
concertacion de correcciones v  acciones
correctivas.

-Articulo 83:"La supervision consistirs en el sequimiento
técnico, administrative, financiero. contable, y juridico que sobre
&l cumplimiento del objefo del contrate.

-Articulc  84: Facultades y deberes de los
supervisores y los interventores.

[Paragrafo 1. ‘No exigir, ef superdisor o el interventor, la
cafidad de los bienes y servicios adquiridos por la entidad
esfatal. o en su defecto, fos exigidos por las normas técnicas
obiigatorias, o certfficar comoe recibida a satisfaccion, obra que

' no ha sido ejecutada a cabafidad. Tambien sers faita gravisima
- omitir ef deber de informar a fa enfidad contratante ios hechos o

circunstancias que pusdan constifir aclos de corrupcion
ipificaddos como conductas punibles, o que puedan poner ¢
pongan en nesgo =f cumplimiento del contrato, o cuando se
presente el incumphmiento.”

Se evidencio en el “Control de Trasperte-Diario” dal
contrate No.38 de 2016 del servicio de Transporie
Especial Terrestre para la Operacion Estadistica
ENPH et vehiculo de placas SPC015 no cumpien con
ias caracteristicas técnicas estipuladas en ef clausula
primera de! contrato. Esta situazién es un posice
incumpiimienio al articulo 28 de fa Ley 80 de 1993, a |
2 | los articulos 83 y 84 paragrafo 1de la Ley 1474 de
2011 y a la Clausula primera del contratc mencionado
anteriormente. Ver anexo No.2

Este hallazgo se trastada al proceso Gestién

Contractual — GCO para su ssgaimienio y
concertacidn de correcciones y  aicivnes
correctivas. ;

Ley 80 de 1993, Articulo 26° “Del Principio de
Rasponsabilidad.

"En virbud de este principic:

‘n. Los servidores publicos estén obligados a buscar ef -
cumplirmiento de los fines de la contratacion, a vigifar fa correcta
glecucion del ohjeto confratado vy a proteger fos derechos de fa
eqfidad. "

Ley 1474 de 2011,

-Articulo 83La supervision consistird en ef seguimiento
BonfCn. asminsisiivo, financiers, contable, y furidico que sobre
al surrpfimiento del objefo del contrato ..

-Articulo 84: Facuitades vy deberes de los
supeniscres v los interveriores.

Faragrafe 1. Mo exigir, ef superwsor o ef interventor, la
colidad e los bienes y servicios adguiridos por la entidad
estatal, ¢ en su defeclo, {os_exigidos por las normas fécnhicas

i shligatorias, o corfificar como recibida a satisfaccion, obra gue

ro ha sido ejectitada a cabalidad. También seréd fafta gravisima
i of dshsr de nformar a 13 enlidad cordratante fos hechos ¢
Sroumeiareing one ouwedan constifuir aclos de  corrupcion

Lnadts romoe conductas punibles. o que puedan poner ©
pongan en resgo ef cumplimienty del confrato, o cuando se
jrasente of inct miphrienic.”

Ccritrato de Prestacion de Servicio de Transporte
No.28 e 2016

Cilausula  SEGUNDA  — Las Caracleristicas
Tacnicas de ios bienes obisto contractual,

“Hipo da vehiculos: campero, automovil, vans o camionefa con
cepacidad mirima de 5 personas incliide conductor. se
mangjeian 7 vehiculss aproximadamenie por ciudad.

Madels daf vekicrdn: 2005 en adelants. "
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Se revisd y se compard ios dos contratos No.24 gie .
se encuentran publicados en la pagina del SECOP en |
el cual se evidencio que los contratos no son iguales .
por cuante en el contrato cue de publicacion el 16 ce |
junio de 2018 reza en Iz clausiia sexta VALOR VY
FORMA DE PAGO: "Pare todos ics efectecs lagales
fiscales, el valor del presenie contrato es de T'ENTO
DIECINUEVE MIL CIENTO DOSCIENTOS DCTCE
PESOS MICTE ($118. 112.000) y demis impuastos,
tasas, derechos, gastos y contribucionas a qua haysz
lugar, ef cual se cancelara szl confratisie de =
siguiente forma” y en el que ia Entidad publicd en !

SECOP el dia 17 de junio de 2016 expresa: ‘Para | -€¥ ¢ de 2000 Cadigo Penal Colombiano,

|
todos los efectos legales y fiscales, el valor del presente : Articulo 287. Falsedad material en documento
contrato es de CIENTO DIECINUEVE MIL CIENTO | publico. "Ef que faisifique documento publico que pueda servir
3 | DOCE PESCS M/CTE (%118, 112007 y demas | de prueba, incurrird en prision de tres (3) a seis (6) aflos,
impuestos, tasas, derechos, gasios y contrivucionas 2 1 & fz conducfe fuere realizada por un servidor publico en
que haya lugar, el cual se carceleré al contratista de la g;%ef‘czr:’ﬂdspzﬁafggifogersa- fea; ‘;}’éﬁﬁﬁiﬁ%ﬁfﬁéﬁ?ﬂ af frfggng
siguiente forma” teniendo en cuenta lo anterior, se @ 2708 € mhabiacion par CIHO
e\?idencia una disconformidad en el valor y 12 forma de publicas de cinco (5] a diez (10) afos”
pago, generando incertidumbre en la autenticidad del
documentc a aplicar, lo cual genera un posgible
incumplimiento a! Articulo 287 de la Lev 589 da 2000
Cédigo Penal y a la Clavsuia 8 de! contrato No.24 de
2016. Ver anexo No.3

Este hallazgo se traslada a' oroceso Gestion

Contractual — GCOQ gara su seguimiento v
conceriacion de correcciones y  acciones :
correctivas. l

' De igual forma se evidencio que el valor estabiecido
: en los dos contratos No. 24 de 2016 publicados en &f
: SECOP, no coincide o que estipulado en letras VS v
lo que expresa en nUmeros, generando UnE
incertidumbre en el valor del contrato situacion que
4 genera un posible incumplimiente al Articulo 623 del
Codigo de Comercio. Ver anexo No 3

CECRETO 410 DE 1971 Cdodigo de Comercio
Articulo 623. Diferencias en el titulo del importe
escrite en cifras y en palebras - aparicidn de varias
cifras. “Si ef imporie del titulo aparece escrito a la vez en
palakras y en cifras, valdra, en caso de diferencia, la suma
escrifa en palabras. Siaparecen diversas cantidades en cifras y
Este hallazgo se traslada al proceso Gestion | €7 palabras, y ls diferencia fuere relativa & la obligacion de una
Contractual - GCO para su seguimiento y misma parte, veldré ls suma menor expresada en palabras™
concertacidn de correcciones vy  acciones
correctivas.

Fortalezas

Se observd que el personal a cargo de las Operaciones Estadisticas de las Subsede Sincelejo, entrego toda la
informacion sclicitada a liempo, permittiendo que la actividad auditora se desarrollara oportunamente.

Se resalta la organizacion de los supervisores de los contratos de prestacion del Servicio de Transporte
Especial Terrestre al tener las carpetas de cada contrato organizado y con todos los soporte.

Ademas se exalta que para los contratos se ejecutan actualmente en ia subsede cuentan con las copias de los
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documentos de fos vehiculos como son {tarjeta de propiedad, SOAT, ravisian tecnicomecanica Y seguros)—’
copiz de ios documentos de los conductores corie fcadula y l**en"ia g conduccion}. :

Conclusiones Genorales o

La Oficina de Control Interio Face &niasis om que, & Sjercicio de auditona se ealizo 3 ravés de A ulilizacién de
| tecnicas de auditoria y el Modelo de Muestren Aleatorio Simple para la seleccion de muestras, es decir no se

‘realizd un examen al cien por cieno de [as actuaciones, por o fanto 1as siguientes conclusionss son basadas. en
los resuftades evidenciados.

Se observaron dsbilidades en la corivaacicn det Sorvier Expecen da Transporte Temeste, para ta Subsede
Slncelefo

Se reccmienda q'.ie 52 area Logistica ¢ &C«“Jd e con of arsa d Innovacion y ﬁprendwa,e sumtnlstren los
elementos necesarios para realizar las o Fraluacicies ol personal pestutado para las convocatonas de las
Operationes Estadisticas y asi evilar el cesa e las acividades dao! persenal de s sunsede.

Se recomienda i3 organizacion de vs documertng sonortes anexados en el aplicztive del SECOP, teniende on
cuenta que se evidencio en al eontraia No 24 da 2M2 dosuraeto publicade el dia 17 de Junio de 2016
‘contrata” se presenta hojaz en blanes ¥ 25 3 heigs en diferanto direcnion,

Se sugiers que s conlroles dispuesios Parz: del C}t:.\hCILx Especial de Transporte Tarrestre, se encuentre
desagradado permitiendo disminvir ! % ressos da o nantar con es diictoees v vehiculos jdoneos, ademds

meidorar el contros el frasporte diarig preciaco par lzs am npresss ccntrawalds

Se recomierda replantesr ios rortrolss dis suesios sn 'a eladeracidn v tramite de 105 comtratos para avitar los
EfTOres que g& Pwdenma: o gn e mugsta g’ ecr‘somaﬂ -

| ANEXOS _
Anexo-No. 1 Evidencias de panrtalianc RIUNT da cand Iy *"*?rc e %ranspe-‘te_digrio
| Anexo No. 2 Evidencias de gante RUNT dz sty ¥ 0okl D s transporte diario .
LAnexo No. 3 Regisire de fos des us : cmdbecasa on SROOP clausuls sexds |

RESPUESTF& ¥ ARGUMEN I'ACSUN_A : AS t_}ii_‘{F\.!O \&&:S “n"(.: U‘si i R:AD{»UONEQ

Pasado los tres (3} dias después de entregana el infarme prelimings, los procasos PES y GCO no presentaron
obsewa\,lonns yio coniradicgioneas.

s ' | S -
Xtmena E?’Ta'ijfc G : g damez Liznraze Rithoss / Jé"f"r_}::“_ﬁé?é_zoB
T e L .efufdltor Lider {Jefe OC) |
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Anexo No. 2 Evidencias de pantallazo RUNT da vehiculo y control de transporte diario
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Anexo No. 3 Registro de los dos coniratos No.24 de 2016 publicados en SECOP clausula sexta

TABDRAL

EERRFIE R LAY
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Tipc de Aud_itoria ‘ Programada ) Tipo de informe: Final

Proceso | = Investigacion/Tema. | NJA

Lider de Proceso Auditado | Carlos Andres Lading Cortes

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicic auditoria: 18/10/2016 | Fecha cierre auditoria: | 26/10/2016
i | i i . . '
Efj;;oi?a Equipo Audito James Jilbert Lizarazo Eia_lrbos%_
Auditor: . Ligia Patriciz Pachon Cafien — LPPC

Nombre de funcionario auditado

r

Saac Eli Ruiz Alvarez - Coordinador Administrativo Sede DANE Sincelejo

Karen Julieth Céspedes Pifieres Encargado Cficina de Sistemas Sede Sincelejo.

Objetivo

Evaluar el procesa de Gestion de Recursos Fisicos — GRF, en la Sede DANE Sincelejo, en los subprocesos
“Gestion de Bienes” y "Gestion de Servicios”, junio con la verificacidn de ia implementacion ¥y mantenimiento de
la NTC GP1000:2009 y demas normatividad aplicable en DANE-FONDANE.

Alcance

Comprende la evaluacion del proceso de Zastion de Beourscs Fisicos - GRF, en los subprocesos “Gestion de
Bienes" y “Gestion de Servicios”, para DANE y FONDANE en la Sede DANE Sincelejo, durante el periodo
comprendido entre el 01 de junio de ZC15 al 15 de oclulre de 2018,

DESARROLLO DE AUDITORIA

Se revisaron los bieries devolutivas de acuerda =l inventario suministrado por ! Ccordinador — GIT Aimacén ¢
Inventarios, con corte a 15 de Octubre de 2016

De acuerdo al reporte  se identificaron 320 bienes en la Sede DANE Sincelejo, se utilizaron como criterios de
priorizacion y seleccior de lz muestra, ias variables “Descripcién del Elemento” y "Valor Historico superior a
$900.000.

Una vez aplicades dichos sriterias de selesuion, nera 10s bienes devoitivos, Je muestra guedo conformada por
32 registros, que corresponden al 10% oal unive w0 de Lienes de la sede Sincelgjo, para los cuales se realizd
inspeccion fisica dal estado del bien, ia idedtiiicacion en el inventario y rotulacisn a través de las placas.

Se realizo verificacion qel inventaric a cargo de los funcionarios de planta provisional en la Sede DANE |
Sincelejo, tomando como referencia 3 de os 8 furcicnanos gue tienen asignado inventarios o bienes a su cargo.
Para la seleccion de ios 3 funcionatios se apiico Muestreo Aleatorio Simple.

Se verificd la totalidad de los Dispositivos Maovites de Captura que  se encontraren en bodega reintegrados,
pese a que en la sede Siacelsjo no se cuenta con un reparte SAILINV_BODEGA a la fecha; se revisaron 15
CMC.
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Se realizo inspeccion fisica al inmueble donde funciona ia Sede DANE Sincelgjo, ubicada en Calle 25 No. 24-64
Piso 3, donde se evalué el Sistema de Sestisn de la Seguridad y Saiud en ei Trabajo (SG-S8T).

Se realizd la verificacion de! estado en la implementacion del Plan de Emergencias, en lo referente al
conocimiento y divuigacion de las condiciones v procedimientes que les nermita a los usuarios de ias
instalaciones de la Sede Sincelegjo, conocer, prevenir y protegarss en 2aso de desastres o amenazas colectivas,

que pongan en peligro la integridad, o la del medio ambiente. Asimismo se realizé inspeccion fisica de los

extintores que se encuentran en servicio y fecha de caducidad.

Se realizé Ia verificacion de los riesgos aplicabies ar Procese GRF en 1a Sede DANE Sincelejo.

RESULTADOS DE LA AUD!ITORIA INTERNA

# | OBSERVACIONES

En la Subsede DANE Sincelejo se evidencio que en el apiicativo SAl se encuentran relacionados bienes
devolutivos sin identificacion del serial. Hecho que puede sfectar el control vy levantamiento de inventario de
1 | bienes, adicionalmente es una situacion que pusde ir en contravia de uno de los principios del Sistema de
Contral Interno que cita "Proteger los recurses de ia organizacion, buscande su adecuada administraciéon
ante posibles riesgos que lo afecten” Ver Anexo 1

Se cuenta con un espacio de capacitacion y videocenferencia, mas sin embarge se evidencia que no existe
punto de red, el equipo de video cenferencia no cuenia con un lugar estable y firme que brinde ias
condiciones de seguridad requerides, 10 que nuede generar cue se presenten dafios por manipulacion al
momento de ia instaiacion; que a pesar que se cuenia con un salon ampiio para capacitaciones, este no sea

usado por las altas temperaturas que se generan en un espacio que no posee un sistema adecuado de
enfriamiento. Ver Anexo 2

Durante la inspeccion fisica de las instalacicnes de la Sede DANE Sincelejo se observd que no se cuenta
con las medidas pertinentes para asegurar & acceso de ias personas con discapacidad. ya sea futuros
contratistas ¢ funcionarios gue puedan tener
vulneracién a los derechos de las oersonas con discapacidad amparados bajo la ley 1346 de 2009 Art 9° y
ia Ley Estatutaria 1618 de 2013 Art 14°, y un riesge ce una accién popular.

esta condicién, situacién que podria generar una poesible :

En el area dispuesta para almacenamiente de elementos de consume y del archive de la Sede DANE
Sincelejo, se presenta espacio reducido, falta de ventitacion, acumulacion de material de desecho, carton y
| basuras generando un posble incumpiimiento a la NTCGR 1000- 2009 numeral 6.4 Ambiente de trabajo vy

NO CONFORMIDADES

# | Descripcion Criterios de audiforia / Requisiio

Decreto 1072 de 2016, Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de
prevencidn  y  control.  Numeral 4. Controles

En la Subsede Sincelejo, No se cbservd 1a | administrativos: Medidas que tienen como fin reducir el

sefializacion de ia ruta de evacuacion y rotulacion
de las camilias de primeros auxilios y sefializacion
de extintores, generandc posible incumplimiento
Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2016, Art
2.2.4.6.24. Ver Anexo 4

flempo de exposicion al peligro, tales como la rotacion de
personal, cambios en la duracion o fipe de la jornada de
frabaje. Incluyen también la seftalizacion, advertencia,
demarcacion de zonas de riesge, implementacion de
sistemas de alarma, diseno e implementacion de
procedimientos y trabajos seguros, contreles de acceso a
dreags de riesgo, permisos de trabajo, entre otros.
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De la muestra seleccionada para icc
devolutivos, el 3%, correspondients a un ecuino Al
in One, se evidencia que no presenta o3
respectivos adhesivos de piaca de identificaciGn, | Manual para el Manejo de Bienes DANE — FONDANE.
situacion  que puede afentar e control v | Codigo: GRF-030-MOT-01. Numeral 5. Politicas
levantamierito de inventario da JENRS, ganstange | raliiecions.es para el manegjo de activos, item 5 Todos los
un postble incumplimiento «f Mansue” par: 1) | bienes dewolitivos estaran identificados con un ndmero,
Manejo de Bienes DANE - FONDANE. Cédigo: paralo cual se uvtilizara una placa adhesiva™
GRF-030-MOT-01. Numeral 5 Ver anexo 5

Se encontrd que no se realizz actualizacian ca o3
movimientos (Reintegro v Traslado) para ios bizre: |
devoiqtivos en el aplicative SAl _INV_20DECA s | Pracedinyeite Gestién de Bienes DANE FONDANE
permitiendose generar repotie pars ia v&iiicacidn v actividaed 17 Atender novedades Se tienen establecidas
~conteo fisico de las CMAC gue s& entuenwan 6 guias para el desarrolio del subproceso Gesfion de
' reintegradas y en uso. Presentandu un posibie - Bienes las cuales se deben consultar en el momento en
| Incumplimienic en Procediiieric Gestidy e | 58 se red.isia getuar las diierantes actividades
Bienes DANE FONDAKE Ver Arex: ¢

. Manual pasa el Manejo de Bienes DANE — FONDANE.
CODIGO: GRF-030-MOT-01
8.10.3. Control para el manejo de los bienes en
sarvicio “El Grupo de Almacén e inventarios debe ejercer
. ei control de los bienes en servicio — todos los bienes que
fieron puasics a  disposicidn de  los  funcionarios,
confratistas o {srceros  (contratos  de  comodato,
nréstamos, efc) para el cumplimiento de sus funciones y
Se evidercia oue e ex fncionteg SamErd Egigigg’fs ’ si?\f!jmlm d§0|f;;0 f:r?ﬁ';a”f]ideo g:rn':;ct‘:
. P vin=olndn fe s o e VEORUER Y RHE005,
Martinez ,Fl‘ri_eq“tEbﬁd;esr' i (‘:*‘r:ﬁ & - nes. ; geterminar en cualguier momento la refacion de bienes a
el 30 de juaic de 2075, fierw Tsignaco bisn G5 3 S0 varee A2 tndas y cada una de las dependencias y a cargo
cargo y responsabihdad por valo: ag $26.238.532. - de. todos _y cada uno de los responsables que los usen o
La anterior  siuacion cungiz L0 poldie ot 1 el bravais es nussis.
incumplimiante a! Maaual para & Lianzie de
Bienes DANE - FONDANE 4l apicar los .
mecanismos establecidos tara e control &30
inventarios. Ver Anexo 7.

“En 2250 d, p.e entarse el retiro de un funcionaric de

" o de fa entidad, y con el fin de salvar
hilidad futura, deberd presentarse ante
n e lnventarios. a legalizar mediante &l
wenfe disefiade para el efecto, la
res gue tenis a cargo y asi obtener el

‘oo 1o kiciere dasconeciendo un acto de
_es deber gzl iefe ipmediato informar al
e Inventarios del evento, con el

Iecisios aclualizados” (...) B}

-~

Ley &F de 393, Acticulo z, literal a) Proteger los
Cietwe A Ln la orgamsacion, buscando su adecuada
Fonchili Adnh ks posioles riesgos que lo afecten,

Se observo cue en Iz Subsede Sinceliy
con red de energie eléciroa regulz iz parn
estaciones de trabajo y centres de irmorasion, ©
que puede generar daiiszs en o
DANE/FONDAN, siuachiy que s
incumplimienio 2! y a! ariic o 2 do

~490-2003 numeral 6.3 Infraestructura. La
gabsz L.L.’\h’ld.’. mopormon.ar y mantener la
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1993. NTCGP 1009-2009 numeral 6.3 | infrasstructura necesaria para lograr la  conformidad
Infraestructura. Ver Anexo 8 con fos reguisitos del producto yfo servicio. La
infraestructura incluve, cuando sea apiicable:

a) edificios, espacio de trabajo y sus servicios
asocizdos (pcr ejempio: redes internas de suministro
de servicios piblicos ¢ cableade estructural, entre ofros).

Fortalezas

Todos los bienes devolutivos seleccionados en la ruestra de inveniario de !a Sede DANE Sinceigjo, se
encontrarcn fisicamente, 1o cual permite inferir que no existe dafo patrimenial por la ausencia de los mismos,
pese a las debilidades de control evidenciadas corrio ia falta dei adhesive con el nimero de placa y
desactualizacion de los inveniaiics.

La Sede DANE Sincelejo cuenta con un espacioc gue ha sido deslinado para la realizacién de las capacitaciones
al personal operativo y 1as videcconferencias que se programan a ias diferenies areas desde el nivel Central.

El cumpiimiento de los indicadores en el proceso Gestion de Recursos Fisicos - GRF, en la Sede DANE

Sincelejo contribuye a que el Sistema de Control interno presente un nivel de madurez adecuado, pese a las

dehilidades encontradas al momento de realizar la guditona interna ae Gestion.

Conclusiones Generales

La Oficina de Control interno hace énfasis en que, el gjercicio de audiforia se realizd a través de ia utilizacién de
técnicas de auditoria y el Modelo de Muestreo Aleatorio Simple para la seleccién de muestras, es decir no se
realizé un examen al cien por ciento de ias actuaciones, por o tanto 10s resultados cbtenidos de andlisis de las
muestras son aplicados al universo de auditoria.

En desarrollo de la auditoria se puede conciuir que existe debilidad en los coniroles realizados a los bienes
devotutivos, hay falencias en la aplicacién del procedimiento vigente, dado que se observd que la identificacion
de las placas flsicas colocadas a ics slementos devo'utivos no son suficiente vy efectivas, en razén a que el
papel adheride se cae con facilidad, dificutando la individualizacion de los bienes devolutivos. Como medida de
correccion inmediata en la sede DANE Sincelejo se evidencio qgue se reaiiza marcacion de los bienes con
escritura manuat del niimero de placa scbre recuadro de corrector.

Se presenia deficiencias en el controi de los dispositivos moviies de captura — DMC, dado que no se realiza la
actualizacion de los movimientos Reintegro v Trasiado de los elementos en el aplicativo SAl _INV_BODEGA.

El lugar utilizado cemo bodega, no cuenta con el espacio suficiente y adecuado para almacenar elementos de

consumo, bienes devolutives 0 archivo documantal de la entidad.

i En la Sede DANE Sincelejo no se presentan espacios adscuados para el desarrclio de las actividades propias
de los operativos, ya que los puestos de trabajo para los contratistas presentan espacios incomodos y reducidos

para el desarrollo de las actividades de verificacion y analisis de los formularios fisicos.

Recomendaciones yfo Sugerencias

Sin ser obligantes para su cumplimiento, la Oficina se permite realizar las recomendaciones a continuacion
registradas.

Se recomienda suscribir en l0s planes de mejoramianto accilones que sean eficaces y eliminen las causas de los
hatlazgos encontrados.




— R _
. - - Con 44 P -r.
Jl Inforime de Auditoria v
DANE OFICINA DE CONTROL INTERNO Lo eeneon e °‘“_“
LA thaspie o R e [

Fecha: Miércoles, 09 de actubre de 2015 Radicato ORFEO No. 20161400088153

Se recomlenda tener un extintor pora |z saia de Capac auon 'y videoconferencia, dado gue an es*{e mlsmn "_.
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Tipo de Auditoria [ Especial Tipo de informe: Final
Proceso GUO - Ceston de Geomformacion S . | Proyecto de Actualizacion
Investigacion/Tema: Cartografica Censal

Lider de Proceso Auditado ] Miguel Angel Cérdenas Contreras

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditoria: 31/10/2016 Fecha cierre auditoria: 17/11/2016
Lider del Equipo Audito , .

Auditoria Ximena Viveros Guerrero

Auditor: Ximena Viveros Guerrero

Nombre de funcionario auditado

Miguel Angel Cardenas Contreras

Objetivo

Evaluar ef desarrolic de las actividades de verificacion, complementacién y actualizacion de la cartografia censal,
del Proyecto de Actualizacion Cartografica Censal en DANE Central.

Alcance

Comprende la evaluacién al Proyecto de Actualizacidn Cartografica Censal a partir de las actividades de
recoleccion de infarmacion en campo — Primera Fase y el desarrollo de las actividades para la Segunda Fase, en
el periodo comprendido entre el 1 de octubre del 2015 al 31 de octubre del 2016.en DANE Central.

DESARROLLO DE AUDITORIA

Se verifico el Cronograma General del Proyecto de Actualizacion Cartografica Censal vigencia 2016, el cual
contiene un total de 105 actividades, distribuido en 8 Macro — Actividades, de las cuales la Macro — Actividad
relacionada con la Generacién de Productos Cartograficos Analogos Fase M, contiene un total de 16
actividades, por tanto, se selecciono una muestra de 5 actividades equivalentes al 31.2%, para verificar el
avance de las mismas, correspondientes a "Realfizar la sectorizacion censal del DANE a la informacion
verificada y compiementacion de campo (12743 secciones - 279.475 mz)”, "Realizar la estructuracién de
novedades cartograficas reporfadas de campo (261.998 mz)”, “Generar la tabla de asociacion de confeo de
edificaciones y homologacién (261.898 mz)", “Conformar el marco censal (empalme) - 586 mpios” y “Generar
{fos productos cartograficos censales analogos para el operativo censal”.

Igualmente, para la Macro — Actividad Generacién de Productos Cartograficos Digitales, 1a cual contiene un
total de 7 actividades, se selecciono una muestra de 1 actividad equivalenie al 14.2%, “Generar los productos
digitales (Tifes) - 350 Tiles - 7.000 producfos” A su vez, de 350 Archivos Tiles generados, los cuales se
encuentran codificados por Departamento y Municipio, se selecciono una muestra aleatoria de 7 Tiles
equivalentes al 2%, correspondientes a: 05-021, 05-8§56, 15-518, 25-154, 25-793, 50-696, 73-461.

La Direccion de Geostadistica — DIG del DANE realizo las Actividades de Sectorizacion, Estructuracién y Conteo
de Edificaciones / Homologacidn, a un total de 22 Cabeceras Municipales, 116 Centros Poblados y 15
Corregimientos Departamentales, de los cuales se selecciond aleatoriamente una muestra de 7 Cabeceras
Municipales y 69 Centros Poblados, correspondientes a la Cabecera Municipal de Neiva y 24 Centros Poblados,
la Cabecera Municipal de Leticia y 29 Ceniros Poblados, la Cabecera Municipal de Puerto Narifio y 16 Centros
| Poblados y las Cabeceras Municipales de Tunja, Barranquilla, Cali y Cucuta. Lo anterior, con el fin de corroborar
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los productos cartograficos generados en las actividades mencionadas, tales como el Reporte de Sectorizacion
y la Base de Datos Geografica por Cabecera Municipal y por cada Centro Poblado, frente a las fechas de inicio
y finalizacion programadas para cada una de estas actividades en el Cronograma del Proyecto Actualizacion
Cartografica Censal 2016, asimismo, se revisaron los [nformes Mensuales de Logros y Avances del Grupo de
Estructuracion.

Adicionalmente, para la primera fase del Proyecto de Actulizacion Cartografica Censal, se verifico el Informe del
Operativo Nacional del Proyecto etaborado por la DIG con fecha del 16 de diciembre del 2016, asimismo, se
verifico el Cronograma General del Proyecto vigencia 2015, por tanto, de un total de 51 actividades con fecha
de finalizacién entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre del 2015, se seleccionaron aleatoriamente 2
actividades equivalentes al 3,9%, tales como: “Documentos base de procesos”, y “Realizar el proceso de
actualizacion, verificacién y complementacion de la cartografia censal en campo y conteo de edificaciones (387
mpios)”. Por consiguiente, de la primera actividad seleccionada se revisd el listado y documentos como
manuales, guias, entre otros, y para la segunda actividad se verificé la Ficha de Equipamiento, Ficha de
Edificaciones y el Plano de Campo {escaneos) para las mismas 7 Cabeceras Municipales y 69 Centros
Pobtados, seleccionadas en las actividades de sectorizacion y estructuracion.

Por otra parte también se verifico las Actas de Seguimiento de avance quincenal al Proyecto de Actualizacidn
Cartografica de los meses de Mayo y Junio del 2016, asi como también el Informe de avance de actividades,
logros y productos obtenidos por el grupo Censce Nacional de Poblacidn y Vivienda — CNPV con corte al 31 de
Octubre del 2016.

Se verifico la Base de Datos del Personal Contratado directamente por la Direcccion de Geoestadistica — DIG,
correspondiente a 9 Contratos de Prestacién de Servicios Profesionales, de los cuales se selecciono
aleatoriamenie una muestra de 5 contratos equivalentes al 56%, ios cuales corresponden a los Contratos No.
0114, 0345, 049, 0787 y 0503.

Igualmente, se verificd en la Base de Datos del Personal contratado por FONADE “Conirato 215088 celebrado
enfre DANE-FONADE", el total de 124 personas contratadas, frente at personal requerido por la DIG en los
*‘Documentios de Especificaciones Tecnicas”, para la ejecucion de las actividades de la segunda fase del
Proyecto de Actualizacién Cartografica Censal.

Se verifico en el "Sistema de Planeacidn y Gestion Intitucional —~ SPGI”", que de un total de 14 actividades
definidas en el Ptan Operative del Proyecto CNPV, 8 actividades equivalentes al 43%, se encuentran bajo la
respensabilidad de la DIG, de las cuales, se verifico el avance de las Actividades descritas a continuacion (2, 5,
6, 9, 10 y 12) frente a las metas establecidas v los Productos asociados a las mismas con corte al 31 de cctubre
del 2016:
2. Realizar el ajuste de los disefios de los diferentes procesos censales
5. Realizar el soporte operacional del Sistema de Informacidn Geografico necesario para la
complementacion del Marco Geoestadistico Nacional y 1a generacién de Cartografia Censal para el
XV Censo Nacional de Poblacidn y VIl de Vivienda
6. Realizar ta programacion de actividades para la complementacion del Marco Geoestadistico Nacicnal y
ta segunda fase de generacién de Cartografia para el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda.
9. Realizar la recoleccion de informacion de equipamiento y entorno urbano
10. Conformar el marco censal para el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda a nivel municipat (1)
12. Confermar el marco censal para el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda a nivel municipal (2)

Se verificd a traves de la herramienta para el “Seguimiento a Proyecios de Inversién - SPI”, la Ficha EBI del
Proyecto CNPV, y se reviso la trazabilidad de los productos, actividades e indicadores, definidos en la "Cadena
de Valor® y en el “Indicador de la Cadena de Valor”, relacicnados con la “Carfografia Basica a Nivel Nacional,
“Marco Geoestadistico Nacional” v Recuento®, pertenecientes al Objetive No. 1 “Actualizar y nommalizar la
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cartografia urbana y rural del pais, como base par la ejecucion def censo, para ja realizacion de otros censos o
encuestas especificas y para fa generacion de sistemas de informacion geoestadistica”.

Se reyiso en el Mapa de Riesgos del Proyecto CNPV, el seguimiento a controles relacicnados con la
actualizacién cartografica censal.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

# | OBSERVACIONES

Se evidencio en la Ficha EBI del Proyecto CNPV, que los productos relacionads cen la Cartografia Basica a
Nivel Nacional, el Marco Geoestadistico Nacional v Recuento, presentan diferencias en la fecha final de
ejecucion de la actividad reportada en la “Cadena de Valor” frente a la fecha de la Meta Vigente del
1 | Indicador reportada en la seccién “indicadores de Producto Cadena de Valor’ como se observa en el Anexo
No. 1. Situacion que puede generar incertidumbre al lector al consultar la ficha EBI.

Traslado a PES

Se observd gue no se encuentran documentado un lineamiento o directriz por parte del Grupe Operativo

det proyecto CNPV frente a los rangos superiores e inferiores para la delimitacion de Areas Operativas, en

5 el desarrollo de la actividad “Generacidn de productos cartograficos analogos®, esta situacion puede
generar incertidumbre al procesc GEQ en la generacion de productos.

Traslado a PES

Se evidencid que se presentaron retrasos en el procesc de contratacion por parte de FONADE para el
personal requerido en el desarrcllo de las actividades del Proyecto de Actualizacién Cartografica Censal —
Segunda Fase, situacion que generd modificaciones de las fechas de inicio y finalizacion de las actividades
3 | establecidas en el Cronegrama General del Proyecto, pese a que se ha cumplido con los productos esto
puede ser interpretado por un ente de control como falencias en la planeacion.

Traslado a PES B
En el Sistema de Apoyo a la Planeacion y Gestién Institucional — SPGI, el Plan QOperativo del Proyecto
CNPV con corte al 31 de octubre del 2016, se observd que las actividades ndmeros 2, 6, 9, 10 y 12

4 | presentan diferencias en lo reportado por el proceso GEO en cuanto a fechas de inicio, fechas de

finalizacion, porcentaje de avance esperado vy productos, situacion que puede generar incertidumbre para

los evaluadores ya sea intemos o externc. Ver Anexg No. 2.

NO CONFORMIDADES

# | Descripcién Criterios de auditora / Requisito

Cronograma __ del _ Proyecto de’|
Actualizacién Cartogrfica _Censal —

L ) Sequnda Fase vigencia 2016
En el Cronograma de Proyecto de Actualizacion Cartografica

Censal vigencia 2018, se evidenciaren diferencias entre la menta | 1. Actividad conteo de edificaciones y
establecida y lo reportade por el precese GEO en el Informe de | homolacion — metta: 261.898 me, fecha
1 | Avance de Actividades, logros y productos obtenidos por el grupo | final: 31 de ociubre del 2016

CNPV con corte a octubre de 2016. Ver Anexo No.3. Situacién que
es un incumplimiento a lo establecido en el Cronograma de
Actualizacién Cartogréafica Censal vigencia 2016.

2. Aclividad confrol de valoracion de la
informacion de equiparniento y entorno
urbano, meta:115.640 mz. Fecha final:
31 de octubre def 2018
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Fortalezas

La disposicidn del perscnal para la entrega de informacion requerida permitiendo gue Iz actividad auditora se
desarrollara oportunamente, ademas se mantuvo una actlitud cordial y colaboradora, entregandc toda la
informacién solici{ada a tiempo.

Los controles gue se aplicarcn al proceso de contraacion efectuado por FONADE, para el personal requerido
en la Segunda Fase del Proyecto de Actualizacién Cartografica Censal

Se destaca que el Proceso GEO realiza reuniones de seguimiento quincenal al Proyecto de Actualizacion
Cartografica Censal, situaciéon que aumenta la cenfiabilidad de los controles y cumplimiento de su objetivo
misional.

El compromiso por parte de los funcionarios del Proceso GEO, para el desarrollo de las actividades.

La existencia y trazabilidad de registres que permitieron corroborar el desarrollo de las actividades realizadas en
el Proyecto de Actualizacian Cartografica Censal.

Se destaca la organizacion que tiene el Proceso GEO lo cual permitié desarrollar la auditoria con todos los
insumos solicitados y entregados de forma oportuna.

E! amplio conocimiento de los miembros del grupo de trabajo y personal auditado del Proceso GEQ.

Conclusiones Generales

De acuerdo a los resultados obtenidos durante la auditoria realizada al Proceso GEO al Proyecto de
Actualizacion Cartografica Censal en DANE Central, la Oficina de Control interno hace énfasis en gue, el
ejercicio de auditoria se realizé a través de fa utilizacién de técnicas de auditoria y el Modelo de Muestreo
Aleatorio Simple para la seleccién de muestras, es decir no se realizé un examen al cien por ciento de las
actuaciones, por lo tanto las siguientes conclusiones son basadas en los resuitados evidenciados:

El Proceso de GEO cumplid con ia mayoria de metas establecidas para las actividades del Proyecto de
Actualizacion Cartografica Censal en su Segunda Fase vigencia 2016, pese a las dificultades propias del
proceso de Gestion Contractual a través de un operador externo.

En el desarrollo de |a auditoria se pudo evidencia que los controles definidos por el Proceso GEO, estan siendo
efectivos dado gue los hallazgos fueron de tipo observacién y son subsanbles en el corte plazo sin afectar la
misenalidad del proceso.

Recomendaciones y/o Sugerencias

Se recomienda que en los procesos de contratacion de personal a través de un tercero. se haga énfasis en la
importancia de la celeridad del procese de vinculacion de contratistas con el fin de no afectar las actividades
misionales programadas.

Se recomienda revisar lo reportado por parte del Proceos GEO en el Sistema de Apoyo a la Planeacion vy
Gestién Institucional — SPGI, para las actividades definidas en el Proyecto del CNPV, especificamente en el
cumplimiento de las metas programadas en el SPGI para la actividad de Conformacion del Marco Censal en el
mes de Agosto del 2016




1 H o] ‘CGE-011-PD-01-
E Informe de Auditoria VERSION 05
DANE OFICINA DE CONTROL INTERNO FECKA ACTUALZACIO 1895207

Fara fumar decisonses

Fecha: *06 de Diciembre del 2016* **RAD *20161400092053*

Realizar la actualizacion de la FICHA EBI del Proyecto CNPV, en relacion a las actividades de Marco
Geoestadistico Nacional y Actualizacion Cartografica Censal.

Culminar con el proceso de Sectorizacion y Estructuracion para las Cabeceras Municipales de Ctcuta y Cali.

ANEXOS

Anexo 1: Ficha EBI
Anexo 2: Plan Operativo CNPV - SPGI
Anexo 3: Cronograma de Actualizacion Cartografica Censal vigencia 2016

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

Observacion No. 1

De la muestra seleccionada, se observd durante el desarrollo de la auditeria, que dos Cabeceras Municipales
pertenecientes a Cucuta y Cali, se encuentran en proceso de sectorizacion y estructuracion, es decir, no se
cuenta con el producto cartografico, sin embargo el auditado manifiesta que con corte a 30 de noviembre del
2016 se cumpliria con la meta, por lo tanto, se sugiere a futuro tener en cuenta en la etapa de planeacién los
factores que puedan incidir con el cumpiimiento de los cronogramas planteados por el proceso.

Contradiccion Proceso GEO

En cuanto a las actividades de estructuracién y sectorizacion, la meta esta dada en manzanas como unidad de
medida, para el afto 2016 se programaron 261.998 manzanas a estructurar y 279.475 manzanas a sectorizar,
meta cumplida en un 100% a corte 30 de octubre de 2016, de acuerdo con los reportes suministrados por los
lideres del proceso.

Si bien es cierto que las cabeceras municipales pertenecientes a Cucuta y Cali no se encontraban sectorizadas
y estructuradas en su totalidad, no se dejo de cumplir la meta programada por la Direccidn Técnica de
Geoestadistica, y a corte 30 de noviembre de 2016 se estima esta actividad se encuentre finalizada.

Respuesta OCI

Dado que en el Cronograma del Proyeto de Actualizacién Cartografica Censal vigencia 2018, las actividades de
“Sectorizacion” y “Estructuracion” presentan fecha de cumplimiento al 30 de septiembre del 2016, y
confrontando lo reportade en las Fichas de indicadores - mensuales para estas actividades, como en el Informe
de avance de actividades, logros y productos obtenidos por el gupo CNPV con corte al 31 de octubre del 2016,
se evidencié que se cumplié con la meta en el tiempo establecido, por tanto, se considera que el retraso en el
procesc de sectorizacion y estructuracion para las Cabeceras Municipales de Cucuta y Cali no esta afectando la
meta programada por el Proceso GEO. Por lo anterior Iz Observacion se retira.

Observacion No. 5

En el Sistema de Apoyo a la Planeacion y Gestién Institucional — SPG!, el Plan Operativo del Proyecto CNPV
con corte al 31 de octubre del 2016, se cobservé que las actividades ndmeros 2, 6, 9, 10 v 12 presentan
diferencias en Io reportado por el proceso GEO en cuanto a fechas de inicio, fechas de finalizacion, porcentaje
de avance esperado y productos, situacion que puede generar incertidumbre para los evaluadores ya sea
internos o externo. Ver Anexo No. 2.

Contradiccion Proceso GEO

Una vez revisadas las actividades del proyecto del CNPV reportadas para el presente afio en el Sistema de
Apoyo a la Planeacion y Gestion Institucional — SPGI y que tienen que ver con el trabajo adelantade por la
Direccion Técnica de Geoestadistica, se solicité mediante correos electrénicos con fechas del 05 de septiembre,
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30 de septiembre y 01 de noviembre al Dr. Daniel Alam Diab, responsable del SPGI para el CNPV, la
reprogramacion de estas actividades en cuanto a fechas de inicio, fechas de finalizacidn, porcentajes de avance

esperado v producto. El Dr. Alam, informd que dichas modificaciones ya habian sido solicitadas a la Oficina de |

Planeacitn.

Verificando la informacidn registrada en el aplicativo SPGI, a la fecha se refleja que dicha repregramacidn ya fue
efectuada y la informacién reportada por el proceso GEQ se encuentra alineada con esta informacién, razén por
fa cual se objeta esta observacion, en consideracion a la oportuna solicitud de reprogramacion y el seguimiento
al cumplimiento de la meta que se encuentra reportada actualmente en el aplicativo.

Respuesta OCI

Revisando las actividades No. 2, 6, 9, 10 y 12 gonsignadas en e} Plan Operative del Proyecto CNPV en el
aplicativo Sisfema de Apoyo a la Planeacion y Gestion Institucional — SPG/ con corte al 31 de ogtubre del 20186,
se observd que dichas actividades presentan diferencias entre lo reportado por el Progceso GEQ v lo publicado
en el SPGI, por consiguiente, no se refleja que se hayan efectuado los ajustes a la informacion reportada como
lo informa el Auditado en la presente contradiccion. Ver Anexo 2.

Por otra parte, en correo electronico del 1 de noviembre del 2016, en el cual la persona responsable del
Proceso GEO reporta el avance de las actividades con corte al 31 de octubre del 2016 al Area de Censos se
observd que pese a que se realizd la solicitud de modificacion de la informacion, esta no fue corregida en el
SPGI. Adicionalmente, el auditado no constatd que se efectuaran dichas modificaciones, como fampoco realizd
una solicitud formal, dado que ya se habia efectuado a través de correos del 05 vy 30 de septiembre del 2016.

Razén por la cual, se confirma que esta situacion puede generar incertidumbre para los evaluadores ya sea
internos 0 externos y por tanto, la Observacion se Mantiene.

No Conformidad No. 1

En el Cronograma de Proyecto de Actualizacién Cartografica Censal vigencia 2016, se evidenciaron diferencias
entre la menta establecida v lo reportade por el proceso GEG en el Informe de Avance de Actividades, logros v
productos obtenidos por el grupo CNPV con corte a octubre de 2016. Ver Anexo No.3. Situacion que es un
incumplimiento a lo establecido en el Cronograma de Actualizacidn Cartografica Censal vigencia 2016.

Contradicciéon Proceso GEO

De acuerdo con el cronograma inicial establecido para la ejecucidn del proyecto de Actualizacién Cartografica
Censa! vigencia 2016, el cual tiene como finalidad realizar e seguimiento y control a las actividades
establecidas alli y garantizar el cumplimiento al 100% de las mismas, se vio la necesidad de priorizar
actividades como lo fueron sectorizacién y estructuracion, las cuales son relevantes para la conformaciéon dei

marco censal y que finalmente se encuentra reportadas para el presente aio en el Sistema de Apoyo a la
Planeacién y Gestién Institucionat — SPGI.

Asimismo, para la actividad de “contec de edificaciones” surgieron tareas adicionales, con el objetiva de
optimizar los resultados y mejorar la calidad del producto, dichas tareas requerian un mayor tiempo de
dedicacién para su ejecucion, tiempo que se contemplo para su culminacion. A la fecha se tiene un avance del
100% en la ejecucion de fa misma, cumpliendo con lo programado para la vigencia 2016,

Adicicnalmente, el personal requerido para la ejecucion de la actividad de “control de calidad — valoracion de la
informacion de equipamiento y entorno urbano”, no ingresd en los tiempos establecidos, generando retrasos en
fa programacion inicial. Para mitigar el impacto en ef avance de esta actividad se desarrollaron capacitaciones
de personal adicional que apoyaron el proceso de control de calidad y asl, lograr el cumplimiento de ta misma. A

la fecha se cuenta con un avance del 100% en su ejecucidn, cumpliendo con lo programado para 'a vigencia
2016.
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Expuestas las justificaciones en cuanto a las diferencias entre la meta establecida ¥ lo reportado par el proceso
GEQ en el informe de avance de actividades, se objeta esta no conformidad, dado que a la fecha se logro el
cumplimiento de las mismas y la Direccion Técnica de Geoestadistica — DIG, dentro del procese Gestion de
Geoinformacion — GEQ, realizd los coniroles pertinentes para la culminacion de dichas actividad dentro de la
vigencia 2016.

Por lo fanto solicitando la eliminacion de las observaciones y la no conformidad de acuerdo con la pertinencia.

Respuesta OCI

En el Cronograma del Proyecto de Actualizacién Cartografica Censal vigencia 2016, las actividades
correspondientes al "Confeo de Edificaciones y homologacion” y “Control de calidad - Valoracion de ia
informacion de equipamiento y entorno”, presentan fecha de cumplimiento al 31 de octubre del 2016 en e
desarrollo de |a auditoria, se corrobord el cumplimiento de la meta establecida para estas actividades, frente a lo
reportado por el Proceso GEO, observandose que en las Fichas de indicadores - mensuales, Acta de Reunion
de Seguimiento del 31 de octubre del 2016 y el Informe de avance de actividades, logros y productos obtenidos
por el grupo CNPY, el porcentaje de cumplimiento no fue de un 100%, como se muestra en el Anexo No. 3 del :
presente informe.

Por lo anterior, se evidencia un incumplimiento a lo establecido en el Cronograma de Actualizacién Cartografica
Censal vigencia 2016 y ia No Conformidad se Mantiene.

1/ o ,:_: '
Vimenod\ /- ANENQ oy i
Ximfena Viveros Guerrefo Xjnena Viveras Gugrero //  James Lizarazo Barbosa
/ Auditor / _ Coordinador v Auditor Lider (Jefe OCI)

{
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ANEXOS

Anexo 1: Ficha EBI

Objetivo Especifico: Actualizar y normalzar la cartografia urbana y rural de! pafs como base para la gjecucion del censo, para |a realizacion de olros

censos o encuestas especificas y para la generacion de sistemas de informacian geoestadistica.

Cadena de Valor

Indicadores de Producto Cacdena de Valor

Producto Actlvidad Fecha inicial Fecha Final Indicador g!:;t‘an::g:gﬁ
2200P022 - Produclos cartograficos
gengradas
Tipo indicador: de Producto Afig; 2017:1.00
Marco Unidad de Medida: Numero
Geoestadistico Genegracion  de  productos  geo Meta Total: 1.00
S:;{;g:al Unidad g:;:r;:;ados can  los resultades 2048/01/02 2018/05/31 Marco  Geoestadistico  Nacional
Meta Total: 1.00 Actualizado
Tipo indlcador: de Producto Afio; 2017:1.00
Unidad de Medida: Nimero
Meta Todal: 1.00
Generacidon de praductos 2200P022 - Productos carlograficos
cartograficos con  base en  la generados
cartografia y el recuento para la  2015/09/01 2017105130 Tipo indicador: de Producto Afo 2015: 1.00
organizacion  y  realizacion  det Unidad de Medida: Namero
operativo. Meta Total: 1.00
Recuento Recuents Realizado y cartografia
:';:ad' U?:i‘:?_ Realizar el recuento de viviendas en :g}ﬂ::{;:gg Realizado y cartografia
' las cabgceras municipales, centros  2015/04/01 201612130 A ) . Afio 2015. 1.00
1.00 poblados y rural disperso. _ Tlp_o indficador: Autom_étlco =
Unidad de Medida: Unidad
Meta Totai: 1.00
Verificacién y complementacion de 201501101 2016112130 NiA NiA

cartografia en campo,
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Anexo 2: Plan Operativo CNPV - SPGI

Cuadro Resu_men del Plan Operativo CNPV — SPGI corte al 31 de octubre del 2016

. . Fecha de Fecha Avance Avance .
Actividad Producte Ascciado Inicio Final Esperado Reportado Observaciones OCI|
2. Realizar el ajuste de los o oo procesos E;r:“::"gf d’:ﬁ:ﬂ”ﬁg& ggl" 2'316"3268
cisefios los di ' ) —ene- i [ o,
bewved gznsglesdlferemes censales ajustados Od-ene-16 30-dic-18 83% 83% de un 80% y en el SPGI aparece
un 83%.
5 Realzar el soporte
operacional del Sistema de
Informacion Geografico
necesario | bara la Informe y codigo fuente
céompleme:mgc:on de.' Marco de las aplicacgi'ones en 15-ene-16 30-dic-16 B2% 100% Se  verifico .la evidencia  det
eoestadistica Macional vy i b Producio Asociado
la generacion de software geografico
Cartografia Censal para el
AW Cense Nagional de
Poblacian y VIl de Vivienda
5 ; A
deRe:c“tTa;;%ep;Og?aT: mé;; Se verifico _Ia avidencia  del
complementacion del Maree  Plan de frabajo para el f;oi‘;?:’nﬁzzg':;c’él 31 de octubre
ey Naoonal y Aearene %@ B tsenete 16416 86% 100%  del 2016, no esta bien definda,
generacién de Cartografia  cartografica CNPV dado que esta actividad finalizo en
para el Censo Nacional de abrl del 2016 segun croncgrama
Poblacion y Yivienda. de la DIG.
La actividad iinicio en el mes de
Informes  de awvarce abil del 2016 segun coronograma
fevant. de informacion dela DIG y en el SPGI aparece en
entorng  urbano y fehrero 2016,
9. Realizar |a recoleccion de  equipamiento. B producto  asociado  son E5
informacién de Municipios en el SPGI y la DIG
eguipamiento  y entarne  Base de dafos con 02-feb-16 21-0ct-16 100% 100% report()p sobre 82 N}F;unicipios
urbano informacidn  Valarada cotrespondiente a 115.840 Mz.
de 113.640 manzanas La meta para esta actividad en el
que coresponden a 85 mes de Agosio 2016 en el SPGI
municigios no se cumplio porcentaje esperado
B8U% v porceniaje reportado 69%.
La actividad se incio en €l mes de
abril del 2016 segdn coronograma
de la DIG y en el SPGI aparece en
marze del 2016.
El Avace Esperado en el S3PGI| es
de un ¥9% y el Reporado por la
DIG de 100%, dado que al 31 de
oclubre del 2016, finalizaron las
10. Conformar el marco Marco censal para el aclividades de Msarco Censal en a
censal ara el Censp Censo Nacional de DIG y en el SPGI| aparece la
Macional pde Poblacidn y  Poblacién y Vivienda a 14-mar-16 40-nic-16 9% 100% aclividad con fecha de finalizacidn
Wivienda a nivel municipal. nivel municipal. a diciembre del 2016,
La meta en el Producto Asociado
en el SPGI no esta definida frente
a fa que esta reportando la DIG,
correspondiente a 586 Municipios.
La meta para esta actividad en el
mes de Agosto del 2018 no se
cumplic porcentaje esperado 50%
y porcentaje reportado 33%.
i 350 Tiles
carrespondientes a
7.000 niveles La actividad se incio en el mes de
12 Conformar el marco septiembre del 2018  segin
censal para el Censo  ,ang poductos  01-ul-16  31.00t16 100% 100%  cornograma de fa DIG y en el

Nacional de Poblacidn y
WVivienda a nivel municipal.

cartograficos analogas
urbanos ¥ 380
producios cartograficos
analogas rurales

SPGI aparece fecha de inicio en
iio del 2018
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SPGI - Actividades del Proyecto CNPV
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SPG! - Productos Asociados del Proyecto CNPV
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Fuemte: Sistema de Apoyo a fa Planeacion y Gestidn Intitucionat — SPG!

Anexo 3: Cronograma de Actualizacion Cartografica Censal vigencia 2016

Conteo de edificaciones y homolacién

Periodo

% trabajado Observaciones OCI

Mz Program. Mz. Trabajadas total
Se wverifict fichas del
Cctubre 2016 261.998 248.064 95% indicador {avance
mensual)

Control de calidad - Valoracién de la informacion de equipamiento y entorno
% trabajado

Periocdo Mz Program. Mz Trabajadas total Observaciones OCI
Se verificd fichas del
Octubre 20186 115.640 102.259 88% indicador {avance

mensual)
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TUUBI%ES 3% 9%

T —
Mayo 41.045 39.665 [&#  103% 48.386 63.656 76% 18% 24%
lunlo 30.477 39,666 [(& 77% 78.863 103.332 76% ] 30%| 39%
Jutio 29.661 39.666 [0 75%| 108,523 142.998 76%}..2 41% 55%
Agosto : 34,916 39,666 [} ss%| 143.4an 182.663 796 [. 55% 70%
Septiembre A8 380" 39.666 @  124%| 192.700 227 330 87% |2 72%| B5%
Octubre 55,364 30.668 @  140%] 248064] 261908 | . 95%| - 95%| 100%

Fuente: {nforme de avance de actividades, logras y productos obtenidos por ef grupo CNPV Tabfa 7. Ficha de indicadores - Contes de
edificaciones

Septiembre

Octubre 3 12.820 [ 209% 102,258 115 640 3 88% 5 BE% 100%
Fuente: fnforme de avance de actividades, logros y productos obtenidos por ef grupo CNPV: - Tabla 14. Ficha de indicadores ~ Cantrof de
cafidad
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| Tipo de Auditoria | Programada Tipo de informe: Final
Proceso } PES - Produccion Detadiston Investigacic’m.-’T_ema: GEIH-ENPH-ENA-ECV
Lider de Proceso Auditado \ Juan Francisco Martinez Rojas

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditoria: 18/10/2016 | Fecha cierre auditoria: 26/10/2016
Lider del equipo auditor James Lizarazo Barbosa
Auditor: Ximena Eliana Cardenas Quevedo

Nombre de funcionario auditado

Alvaro Antonio Hernandez - Coordinador Operativo

Objetivo

Evaluar el procese de Produccion Estadistica, junto con la verificacion de Ja implementacion y mantenimienio de
la NTCGP1000:2009 y demas normatividad aplicable, en la Direccidn Territarial Centro Oriente - Bucaramanga

Alcance de la Auditoria

Comprende la evaluacién al proceso de Produccion Estadistica y sus operaciones estadisticas e investigaciones
a partir de la programacion, seleccién y vinculacion de personal, ademas del transporte especial contratado, todo
lo anterior para el periodo correspondiente del 01 de Octubre de 2015 al 31 de Octubre de 2016, en la Direccion
 Territorial Centro Oriente - Bucaramanga.

DESARROLLO DE AUDITORIA

Para la auditoria al proceso de Produccion Estadistica en 1a Direccién Territorial Centro Oriente - Bucaramanga
se tomaron las Operaciones Estadisticas; Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH, Encuesta Nacional
Presupuesial de los Hogares-ENPH, Encuesta Nacional Agropecuaria —ENA y Encuesta Nacional de Calidad de
Vida - ECV es decir 8.3% de 48 Operaciones Estadisticas que se desarrollan en la Direccion Territorial.

De un total de 18 procesos de contratacion para la prestacion del Servicio de Transporte Especial Terrestre
publicados en la pagina SECOP para la Direccion Territorial Centro Oriente - Bucaramanga durante el alcance
de la presente auditoria, se tomé una muestra aleatoria del 22% equivalente a 4 procesos, que corresponden a
los No. SAMC-40D-2016, SAMC-35D-2016, SAMC-18D-2016 y SAMC-06D-2016 los cuales fueron objeto de
verificacion en los siguientes temas:

+ Se verifico en la pagina WEB el Registro Unico Nacional de Transito — RUNT, la categoria y vigencia de
la licencia de conduccién de 37 transportadores correspondiente al 50% de un total de 74 conductores
registrados en ios formados del DANE denominados “Control de Transporte —Diario” de ias Operaciones
Estadisticas GEIH, ENPH y ECV desarrolladas en las ciudades de Cicuta y Bucaramanga.

» Se consultd en el Registro Unico Nacional de Transito — RUNT a traves del namero de placa y cedula
dei propietario, la informacion de las especificaciones técnicas de los vehiculos, estado de poliza SOAT
y vigencia del Certificado de revision técnico mecdnica y de gases (RTM) a una muestra aleatoria del
41% correspondiente a 30 de 74 vehiculos, que prestan actualmente el Servicio de Transporte Especial
Terrestre segun el reporte del “Control de Transporte —Diario” presentado por los responsables de las
Operaciones Estadisticas GEIH, ENPH y ECV.
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s En la pagina WEB www mintransportegov.co del Ministerio de Transporte en el link "Datos basicos de la
Empresa de Transporte Terrestre” se consulid ¢l registro de las tres (3) empresas que prestan el
servicio segun los contratos seleccionados.

« En el caso de proceso SAMC-40D-2016 el cual fue declarado desierto, se revisd el procedimiento
ejecutado por la Direccion Territorial para la contratacion del servicio necesario para |a ejecucion de la
Operacion Estadistica ENPH.

Se revisaron las horas de transporte reportadas en los formatos de “Control de Transporte-Diario” del mes de
septiembre para la Operacion estadistica ECV para el contrato No. 145 de 2016, los meses marzo y mayo de la
GEIH contrato No.145 de 2016 v los meses de julio y agosto para la ENPH en el contrato No. 294 de 2016.

Se revisaron ocho (3) cuentas de cobro radicadas en Tesoreria de la Direccion Territorial Bucaramanga junto
con las respectivas facturas y demas soportes por concepto de Prestacion de Servicio de Transporte del
contrato No. 294 de 20186,

Se selecciond la Operacién Estadistica; Encuesta Nacional Presupuestal de los Hogares-ENPH en la
Barrancabermeja, para realizar una auditoria en campo, en la que se verifico cargas de trabajo, diligenciamiento
del formato de control de transporte — diario, cartografia, Indicadores de calidad y cobertura y estado de la
planta fisica y bienes utilizados para el desarrollo de la de la Encuesta.

Se evaluo el reporte y andlisis de los indicadores en las Operaciones Estadisticas; Gran Encuesta Integrada de
Hogares — GEIH, Encuesta Nacional Presupuestal de los Hogares-ENPH, Encuesta Nacional Agropecuaria —
ENA y Encuesta Nacional de Calidad de Vida - ECV.

Se consultaron los planes de mejoramiento del proceso de Produccion Estadistica para la Direccion Territorial
Centro Oriente - Bucaramanga, producto de la Auditoria interna de Gestion realizada el 30 de octubre de 2015
los cuales se identificaron dos (2) observaciones y tres {3) No Conformidades las cuales fueron trasladadas al
proceso GCO a las cuales se verifico frente a la evidencia el estado actual de las acciones preventivas y
correctivas suscritas por los procesos implicados.

Cuenta con 3 riesgos identificados en su matriz se evaluaron todos sus riesgos y sus respectivos controles en la
Direccion Territorial Centro Oriente - Bucaramanga los cuales se citan a continuacion:

PES 1 “Aplazamientos de los cronogramas establecidos en la Produccion Estadistica”

PES 2 “Baja cobertura, oportunidad y calidad de la informacion”

PES 3 “Deficiencia en la critica, codificacion, procesamiento y/o analisis de consistencia y validacion de los
datos en las investigaciones que aplique

Finalmente, se verifico la organizacién de archivas y aplicacion de la Tabla de Retencion Documental para los
expedientes de la Direccion Territorial Centro Oriente — Bucaramanga.

RESULTADOS DE LA ALIDITORIA INTERNA

# | OBSERVACIONES

Se evidencio en el 5% de la muestra seleccionada {(que corresponde a 1 de 18) de los procesos de
contratacion realizados en la Direccion Territorial Centro Oriente - Bucaramanga para la prestacion del
servicio de Transporte Especial Terrestre; correspondiente a un proceso con *Resolucion de declaratoria de
1 | proceso desierto” y que mediante la Resolucion No. 038 del 28 de septiembre de 2016, se autoriza cubrir
Gastos de Transporte Especial a unos funcionarios de planta de |a Direccion Territorial y de las subsedes de
Cuacuta y Arauca por un valor total de $149.040.000 de los cuales se girargn a las cuentas bancarias
personales de cada uno de ellos un valor total de $74.520.000, situacion que puede generar riesges
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inherentes dados por la misma naturaleza de administrar recursos publicos en efectivo, entre los cuales se
encontrarian posibles actos de corrupcion como por ejemple el jineteo de fondos, o factores resgos
asociados a la seguridad de los funcionarios tales como estar expuestos a la delincuencia comun, asimismo
los impactos tributarios a los cuales se ven enfrentados por la manipulacion de grandes cantidades de
efectivo en sus cuentas bancarias personales,

Ver anexo No.1

Este hallazgo debe ser en comiin acuerdo entre los procesos Produccion Estadistica-PES y Gestién
Contractual — GCO para su seguimiento y concertacion de la acciones preventivas.

Se evidencic que el asistente de la Operaciéon Estadistica ENPH desarrollada en la ciudad de

2 | Barrancabermeja no tenia conocimiento de los cronogramas estan dispuestos para dicha operacion,

| situacion gue denota debilidades en la capacitacion del personal. Ver anexo No.2

En la verificacién de los indicadores de gestion en el Link de SIME, se evidencio que la Operacién

3 Estadistica ENPH no posee carpeta de indicadores por lo cual no se realiza el seguimiento a ellos,
generando un posible incumplimiento a la NTCGP1000, numeral 8.2.3 Seguimiento y medicion de los

procesos.

Se evidencio para la Operacion Estadistica ENPH, en la ciudad de Barrancabermeja los supervisores de la
4 éncuesta, diligencian en lapiz el “Control de Transporte - Diario’- PES-020-GU-01-r3 V 01 situaciones que

hacen que el control disefiado no sea efectivo, puesto que permite ser susceptible a modificaciones, hecho
que aumenta |a probabilidad de vulneracion del control. Ver anexo No.2

NO CONFORMIDADES

# | Descripcidon Criterios de auditoria / Requisito

. : Norma NTCGP1000:2009 en el punto 4.2.4
0,
Se evidencio que el 100% de la muestra de los Control de los registros

Contra_tos de prestgplon S“er\HCIO de TraSporte “Los registros son un lipe especial de documento ¥ se
Especial Terrestre, utilizan el “Formato de control de | establecon para proporcionar evidercia de fa conformidad con
ingreso de documento al expediente” con V1: el cual fos requisifos asi como de fa operacion eficaz, eficiente y

1 . . . electiva del sistema de gesticn de la calidad deben conlrofarse.
no corresponde a la version vigente en el Sistema de | 1z entidad debe establecer un procedimianto documentado para
Gestion. Situacién que puede generar un posible | definir los controles necesarios para la identificacion, el
. - almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de
incumplimiento de la NTC GP1000 numera 4.2.4 retencion y ta disposicion de Ios registros.

Control de los registros Los registros deben permanecer legibles, Ficiimente
) | identificabies y recuperables’
Fortalezas

—

Conocimiento del proceso en los temas relacionados, disposicién y acompafiamiento durante el desarrollo de la
auditoria por parte del personal.

Se pudo evidenciar aplicacion de los manuales y procedimientos del proceso y el cumplimiento a los puntos de
control establecidos en los mismos.

Se resalta la organizacién de los registro en los expedientes confractuales teniendo en cuenta que se
encuentran de manera organizada, legibles, facilimente identificables y mantienen la trazabilidad deseada.

Se resalta por parte del proceso de Produccion Estadistica que las acciones preventivas y las acciones
correctivas por traslado de hallazgos al proceso de Gestion Contractual suscritas para ejecucion por parte de la
Direccion Territorial de Bucaramanga eliminaron las causas de “falfa de control de las horas de fransporte”,
fueron eficaces teniendo en cuenta que a la fecha de la auditoria se encontraban los formatos de control de
trasporte diaric y mensual correctamente diligenciados.

Se resalta que no se evidencio materializado ningun riesgo en el proceso de Produccién Estadistica.
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Conclusiones Generales

L3 Oficina de Control interno hace éntasis en que, el ejercicio de auditoria se realizé a través de la utilizacion de
técnicas de auditoria y el Modelo de Muestreo Aleatorio Simple para ia seleccién de muestras, s decir no se
realizé un examen al cien por ciento de las actuaciones, por lo tanto las siguientes conclusiones son basadas en
los restiltados evidenciados.

La auditoria realizada se hace es al proceso de Produccion Estadistica no a las personas que laboran el ella ni
a la Direccion Territorial. Por ello las acciones suscritas en los planes de mejoramiento deben ser concertar
entre el responsable de la Direccién Territorial y el Lider del proceso.

Se observaron debilidades en la contratacién del Servicio Especial de Transporte Terrestre teniendo en cuenta
que no existe directrices para realizar la contratacion del servicio cuando el proceso se declara desierto y no
tener que afectar el correcto funcionamiento de las Operaciones Estadisticas.

Se denota una debilidad en el momente de subir los datos y soportes de los procesos de contratacién al
aplicativo SECOP.

Se observod debilidades en los tineamientos impartidos por el proceso Produccion Estadistica al personal que
diligencia el formato “control de transporte —diario”

Recomendaciones y/o Sugerencias

Se recomienda que el area Logistica en conjunto con la Oficina Juridica y Gestion contractual creen un
lineamientos para las acciones a tomar al momento de declarase un proceso contractual desierto en la
prestacion de Servicio Transporte Especial Terrestre, en las diferentes Qperaciones Estadisticas y asi
garantizar el correcto desarrolio de las investigaciones.

Se recomienda un debido cuidado profesional al momento de ingresar los datos de los procesos contractuales
en el aplicativo del SECOP, teniendo en cuenta que se evidencio en el proceso Numero SAMC-35D-2016 se
encuentra un valor de $41,650,000,000 cuando en valor real es de $ 44, 650,000,

Se recomienda replantear los controles dispuestos en la elaboracion y tramite de los contratos para evitar los
errores que se evidenciaron en la muestra seleccionada.

Se sugiere la revision de los formatos y registros que actuaimente utiliza el proceso Produccién Estadistica para
evitar futuros hallazgos por control de registros del ente certificador.

ANEXOS

Anexo No. 1 Evidencias de pantaliazo de la resolucion
Anexo No. 2 Evidencias del acta firmada en sitio

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

A la fecha de 24 de Noviembre de 2016 después de transcurrido los tres (3} dias segun “Procedimiento de
auditorias internas integrales” con cadigo CGE-011-PD-01 en su actividad No. 19 "Presentar objecicnes y/o
contradiccién al Informe preliminar” el procese no presenta Observaciones y/o contradicciones.

Elaborado Revisado Aprobado
o [(f/ Yl J ﬁ%é - PMM
Ximena ElianajCardenas Quevedo [ Aames Lizarazo Barbosa {1/ James Lizarazo B
B Auditor - Coordinador J/ Auditor Lider (Jefe OCI)
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ANEXO

Anexo No. 1 Evidencias de pantallazo de la resolucidn
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Tipo de Auditoria | Programada Tipo de informe: Final

Proceso [ GCO - Gestion Contractual Investigacién/Tema: | N/A

Lider de Proceso Auditado | Cesar Orlando Tapias Garcia

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditoria: 0211172016 Fecha cierre auditoria: 11/11/2016

Lider del Equipo Auditoria | James Jilbert Lizarazo Barbosa

Auditor: Rosa Maximiliana Molina Correa — RMMC

Nombre de funcionario auditado

Olga Lucia Ardila Gomez

Vilma Consuelo Gomez Velandia

Objetivo

Evaluar el proceso de Gestion Contractual — GCO en Jos subprocesos “Contratacion de Bienes yfo Servicios" y
“Contratacion Servicios Personales” con el fin de establecer el cumplimiento normativo en cada uno de sus
componentes en la Direccidn Territorial Centro Oriente - Bucaramanga y sus subsedes.

Alcance

Comprende la evaluacion del proceso de Gestion Contractual — GCO, en el desarrollo de los Subprocesos
“Contratacion de Bienes y/o Servicios” y “Contratacién Servicios Personales” en la Direccian Territorial Centro
Oriente - Bucaramanga y sus subsedes, durante el periodo comprendido entre el 01 de Octubre de 2015 al 01
| de Octubre de 20186.

DESARROLLO DE AUDITORIA

En desarrollo de la presente Auditoria se revisaron los siguientes documentos:

» Base de datos de coniratos de bienes y servicios y de prestacién de servicios profesionales vigencias
2015y 2018
Plan Anual de Adquisiciones 2016
Contratacion cargada a la web de SECOP.
Base de datos del SIGEP.

PLAN DE MUESTREO

De un universo de ochocientos sesenta y un (861) contratos de prestacion de servicios personales y de apoyo
a {a gestion, suscritos entre ef 01 de Octubre de 2015 al 01 de Octubre de 2016, por la Direccion Territorial
Ceniro Oriente — Bucaramanga v sus subsedes, se tomd una muestra aleatoria de contratos del uno punto
ocho por ciento (1.8%) equivalente a dieciséis (16}, cuya cuantia fuera superior a cince millones de pesos.

En cuanto a los contratos de adguisicion de bienes y servicios, de un universo de sesenta y tres (63) contratos
suscritos entre el 1 de Octubre de 2015 al 01 de Octubre de 2016 por la Direccion Territorial Centro Oriente —
Bucaramanga y sus subsedes, se tomo una muestra aleatoria del doce punto sesenta y nueve por ciento
(12.69%), eqguivalente a ocho (8) coniratos entre seleccion abreviada de menor cuantia, minima cuantia,
contratacion directa y acuerdos marco de precios.

Los contratos objeto de la muestra se encuentran asociados en el papel de trabajo. \D

______ | C
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En la ejecucion de la Auditoria se verificod el cumplimiento de los principios de planeacion, transparencia,
publicidad, coordinacién y responsabilidad a partir de la revision de os expedientes contractuales.

En virtud del principio de planeacion se tomo el plan anual de adquisiciones del afio 2016, para examinar los
servicios a contratar durante mencionada anualidad; igualmente para establecer las fechas en que se publicod
cumpliendo los términos que establece Colombia Compra Eficiente.

En cuanto al principio de fransparencia se constatd que los procesos que hubiese realizade la entidad sean de
manera publica, y que cualquier persona interesada pueda obiener informacién sobre el desarrollo de cada una
de las etapas de dicho proceso. Asi mismo, cualquier decision que sea adoptada en el proceso debe estar
debidamente motivada y cualquier persona debe tener la posibilidad de verificar y cuestionar esa motivacion.

En aras de verificar el cumplimiento de este principio se realizé el cotejo de publicacién de los confratos en la
pagina del SECOP — Colombia Compra Eficiente.

En el avance del proceso se desarrolld un control de legalidad en la evaluacion del proceso contractual. Se
verifico el cumplimiento de las actividades del proceso contractual en sus diferentes etapas, asi:

Etapa Precontractual — Estudios previos, las solicitudes de contratacién y de acuerdo con cada modalidad de
seleccion los requisitos legales, en cada uno de los contratos de la muestra, teniendo en cuenta las principios
de legalidad y oportunidad.

Etapa Contractual — Cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, las actividades previstas
en el cronograma y el cumplimiento de las obligaciones contractuales, al igual que los actos administrativos de
modificaciones, incumplimientos, sanciones y reclamaciones por garantia, en cada uno de los contratos de la
muestra, conforme a los criterios de legalidad, oportunidad, eficiencia v consistencia de la informacion; y que los
anticipos, adiciones y modificaciones se hayan realizado en defensa de los intereses patrimoniales de la
Entidad.

Supervision € Interventoria — informes de supervision en cada uno de los contratos de la muestra, de acuerdo
cen los criterios de iegalidad, eficiencia y oportunidad.

Etapa Pos-Contractual — Se verificd el estado de satisfaccion y las actas de liquidacion (si las hubiere) en cada
uno de los contratos de la muestra, conforme a los criterios de legalidad y oportunidad.

El procesc al momento de la auditeria cuenta con fres (3} indicadores, uno con periodicidad mensual
(oportunidad y cumplimiento en la gestién contractual) y dos ¢on periodicidad trimestral para el reporte de la
informacién (oportunidad ¥ cumplimiente en la contratacion de servicios personales y cobertura de hojas de vida
en el SIGEP) los cuales fueron evaluados en su totalidad.

El Proceso GCO cuenta con 3 riesgos identificados en su matriz, dos de tipo operativo y uno de corrupcién, se
evaluaron todos los riesgos y sus respectivos contreles en la Direccién Territorial Centro Oriente- Bucaramanga,
los cuales se citan a continuacion;
1 — Que no se dé respuesta a la totalidad de los requerimientos institucionales de bienes y/o servicios,
impactando negativamente la gestion de la Entidad.
2 — Que los reqguisitos de participacidn contenidos en los términos de la invitacién o pliege de
condiciones se ajusten al cumplimiento por parte de un Unico proponente.
3 — Que se retrase ia contratacién o que se gjecuten confratos sin que se cumplan todos los requisitos
legales

El proceso Gestién Contractual _en la D.T Bucaramanga fue auditade la Gltima vez del 19 al 30 de octubre de
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201_ 5 en el cual se identificaron dos (2) observaciones y ocho (8) No Conformidades, en la presente auditoria se
verifico frenie a evidencia el estado actual de las acciones preventivas y correctivas suscritas en el Plan de
Mejoramiento respectivo.

Como resultado de lo anterior, se detectaron los siguientes hallazgos. (Observaciones y No Conformidades).

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

# | OBSERVACIONES
Se observo que en el 20%, equivalente a 2 contratos de procesa de Minima Cuantia, los términos de piazeo |
1 | establecidos en el cronograma para publicarse en el SECOP se incumpiieron lo cual podria generar un
posible incumplimiento al principio de transparencia. Anexo 1.

NO CONFORMIDADES

# | Descripcion Criterios de auditoria / Requisito
De la muestra seleccionada de los contratos de
adquisicion de bienes y servicios suscritos por la
Direccion  Territorial Centro  Oriente- Decreto 1082 de 2015, Titulo &, Capltulo 1, Seccidn 1. Subseccion
Bucaramanga, se encontré que el cincuenta por | Decrelo e 2015, Tituio |, Capitifo 1, Seccion 1, Subseccion 7,
ciento {50{},?} de las actas c?e quuic(i:acién de IIJOS Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en ef SECOP. “La Entidad Estatal

1 contratos. no f blicad | sgina del esta obligada & publicar en ef SECOP los Documentos del Proceso y los

% No tueron publicados en la pagina del | ;o6 saministrativos del Procese de Contratacion, dentro de los (res (3}
SECOP en el tiempo legalmente establecido, | ¢ias siguientes a su expedicion. *
generando un presunto incumplimiento al Articulo
2211171, Titulo | Capitulo 1 Seccién 1
Subseccion 7 del Decreto 1082 de 2015. Anexo 2.
B Decreto 1083 de 2015, Parte 2, Titulo 17 Articulo 2.2.17.10 Formato
. de hofa de vida. "El formalo dnico de hofa de vida es sl instrumenio para
De la r_r!uestra sel_e_ccmnada d? los cor_1tratos C:e oblencion estandarizada de datos sobre el personal que presta sus
p(estapfon de gen_.*lctos personales suscnlos_ por ,:,3 servicios a las entidades y a los organismos de! sector publico, de
Dlrecclqn Territorial ‘Bucaramarjgg,l se e\ﬂdgnClo acuerdo con la reglamentacion qus para efecto establezca el
que el cincuenta y seis punto veinticinco por ciento | Departamento Administrativo de la Funcién Pubiica,

2 {56.25%) de los contratistas no tenian su hoja de | Estan obligados a diligenciar formato tnica hoja de vida, con excepcion
vida Aprobada en el Sistema de Informacién y | quisnes ostenten calidad de miembros de las Corporaciones Publicas:
Gestion de Empleo Piblico — SIGEP-, lo cual | 1. Los empleados pdbﬁcgs que 0Cuper cargos g.‘ecc@_n pgpu;‘aryque no
denota un posible Incumplimiento a lo establecido fg”‘enez‘f“ a C?rpo’r:ﬁ;mj “gﬁg;eﬁefgwasgf;;me carrera y de
en el Decreto 1083 de 2015, Parte 2, Titulo 17, | 5770 NOTHTamisnio ¥ Jomocian. o posesian

iculo 22.17.10. A No. 3 2. Los trabajadores oficiales.
Atticulo 2.2.17.10. Anexo No. 3. 3 Los contratistas de prestacidn de servicios, previamente a la
L cefebracion del contrato.”
Se evidencid en el 100% de las campetas Deqreto 1082 de 2013. Adfqg!o 2.2.1.1!.;.661.h0eberc}:le arflél;’sisrde Igs
contractuales de  prestacion de servicios | Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de
I lebrad la DT B planeacion, ef andlisis necesario para conocer ef sector relativo al ohjeto

3 personales celebra OS.PO,r a L.l pucaramanga dei Proceso de Conlratacion desde la perspectiva legal, comercial
no se efncue_ntra el _an_aI|S|s del sector generando financiera, orgamizacional, téonica, y de anélisis de Riesgo. La Entidad
un posible incumplimiento al Decreto 1082 de | ggiatal debe dejar constancia de este andlisis en fos Documentos def
2013. Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Anexo No. 4. Proceso.

nta v dos punto i iento (62.5% Manual de Contratacion del DANE. 1.6. Deberes_ ¥ o_bh’gac:’ones_ def
En T;seizr Zt; s Ocoﬁ;jra;lg::s‘? ?jc;r carestaf.:ién dog supervisor y/o contratista. 1.6.1. Deberes y Obligaciones Técnicas.
€ las P P . Constituyen deberes y obligaciones técnicas del servidor pablico

4 servicios personales y en el cuarenta por ciento designado o interventor contratado:

(440%) de contratos de adguisicion de bienes ¥ | _ reanizar inspecciones periodicas y evaluar el cumplimiento del objeto
servicios no se encontraron los informes de | contratado, preparando los informes correspondientes, los cuales de
supervision  relacionados  y/o _los _ informes | reposar en fa carpeta def contrato y/o convenio.

N
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relacionados de actividades de los contratistas
describen en todos los meses de ejecucian las
mismas actividades, tal y como se evidencia en el
anexo generando un presunto incumplimiento al
Manual de Contratacion del DANE 1.6. Deberes y
Obligaciones del Supervisor yfo Contratista,
Anexo 5

Se evidencio que en el sesenta y dos punto cinco
por ciento (52.5) de las carpetas contractuales de
prestacién de servicios personales y en el
cuarenta por ciento (40%) de contratos de
adquisicidén de bienes y servicios que los informes
de supervision no se encuentran publicados
generando un presunto incumplimiento a la Ley
1712 de 210014 Articulo 11 literal g y al Articulo
2,1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015. Anexo 5.

Ley 1712 de 2015. Articulo 11.Informacion minima obligatoria
respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto
obligado, Tode sufeto obfigado deberd publicar 1a siguiente informacidn
minima obfigatoria de manera proactiva: .. g} Sus procedimientos,
lineamientos, politicas en materia de adqguisicionas y compras, asf como
todos los dotos de adiudicacion y efecucion de contralos, ricluidos
Concursos y licitaciones;

Decreto 1081. Articulo 2.1.1.2.1.8  Publicacion de fa ejecucion de
contratos. Para efectos del curnplimiento de la obligacion contenida en &l
literal o} def articulo 11 de la Lev 1712 de 2014, relativa a la informacion
sobre fa ejecucion de contratos. ef sujelo obligado debe publicar las
aprobaciones, auforizaciones, requetirmientos o informes dal supenvisor o
def interventor, gue prueben la sjecucion def contrato.

Se constaté que el plan de mejoramiento del
Proceso Gestibn Contractual -GCO, No.
20151400071663 de la D. T Bucaramanga, no se
fiméd dentro de los 5 dias siguientes a la
comunicacion del informe final, generando un
incumplimiento a la Guia para Realizar Auditorias
Integrales Paso 23.

Guia para Realizar Auditorias Integrales PASO 23. Aprobacion y
remision del informe final de auditoria: El Jefe de OCI, revisa el
informe. si no existen observaciones, aprueba el informe final para
posterior entrega al proceso inferesado; si existen ohservaciones o
correcciones, envia nuevamente informe al audifor para los respectivos
ajustes. Una vez revisados y aprobados ef informe final de auditoria junio
con plan de mejoramiento. se procede a remitifos mediante ORFEQ,
utilizando el mismo ndmero de radicade generado en ef PASC 12, La
secretarfa de la OC! debe enviar un correo electrénico por QUTLOOK
sequn sea el caso al Subdirector o Secretario General segun ef proceso
auditadn, al Lider del Proceso Auditado y af Director Teritorial, para que
en un tiempo maximo de cinco {5) dias habiles suscriba ante la OC!t ef
Plan de Mejoramiento. Nota: La secrelaria de la OCI, archiva copia en la
carpeta designada para ef ejercicio de auditoria.

Se encontrd que la acciones establecidas para las
No Conformidades No. 3 y 4 del plan de
mejoramiento con radicado numero
20151400071663 no fueron eficaces, teniendo en
cuenta que el cincuenta por ciento (50%) de las
actas de liquidacion de los contratos de
adquisicién de bienes y servicios, no fueron
publicados en la pagina del SECCFP en el tiempo
legalmente establecido, y que el cincuenta y seis
punto veinticinco por ciento (56.258%) de los
contratistas no tenian su hoja de vida Aprobada en
el Sistema de Informacion y Gestion de Empleo
Publico — SIGEP-, Incumplendo lo establecido en
el numeral 8.5.2. de la NTCGP: 1000-2C0 9.

Norma Técnica de Calidad de Gestion Publica NTCGP 1000:2009
Numeral 8.5.2 Accibn correctiva “La entidad debe fomar acciones para
eliminar las causas de las no confarmmidades con ef objeto de avitar que
vuelvan a ocurrir. Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los
efectos de las no conformidades encontradas Debe establecerse un !
procedimiento documentado que defina 1os requisitos para: a) revisar las :
no conformidades (incluidas las quejas y reclamos de los clientes), b)
determinar las causas de las no conformidades, ¢} evaluar fa necesidad
de adoptar acciones para asegurarse de que las no conformidades no
vuelvan a ocurrir, d) determinar e implementar las acciones necesarias,
€) registrar los resultadas de las acciones tomadas (véase el numeral
4.2.4), y 1) revisar ia eficacia de las acciones correclivas fomadas.

NOTA Cuando un riesgo se materializa es necesario tomar acciones
correctivas para evitar ¢ disminuir la probabilidad de que vuelva a
suceder.”
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Se constalé que la calificacién al objetive del
indicador de Gestion No. 3. *Medir el grado de
cobertura de las hojas de vida registradas en el
SIGEP de funcionario de contrato” no es | Procedimiento Indicadores.

8 concordante con lo evidenciado en el desarrollo de | Actividad 10 Validar el indicador de gestién:

la auditoria por cuanto el 42.8% de los contratistas | Actividad 11 Aprobar e implementar el indicador:
tenian la hoja de vida en estado pendiente
generando un incumplimiento al Procedimiento
Indicadores actividades 10y 11.

Fortalezas

Se denota mejoria en el ordenamiento de archivo y de gestion documental manejada por la Entidad en materia
de contratos de prestacion de servicios personales y adquisicion de servicios personales

Se observd que la Direccion Territorial Centro Oriente — Bucaramanga cuenta con la entidad FONDANE, en el
SECOP en aras de generar transparencia en su proceso contractual.

Se evidencia fortaleza en la contratacion de servicios personales en la organizacion documental y en la
publicacion de los documentos precontractuales, contractuales y post contractuales en el SECOP.

Conclusiones Generales

La Oficina de Control Interno hace énfasis en que, el ejercicio de auditoria se realizo a través de la utilizacion de
tecnicas de auditoria y el Modelo de Muestrea Aleatorio Simple para la seleccion de muestras, es decir no se
realizé un examen al cien por ciento de las actuaciones, por lo tanto las siguientes conclusiones son basadas en
los resuliados evidenciados.

Se observo que el Plan Anual de Adquisiciones del afio 2016, se publicé en los términos establecidos en la ley y
se incluyd servicios personales.

De la etapa pre-contractual se concluye que se evidencia debilidades en la planeacion del contrato y en el
cumplimiento de documentos que deben reposar en la carpeta contractual como son ficha técnica de
caracteristicas técnicas del bien/o servicio, formulario de Informacion General y Tributaria de Terceros, informes
de Supervision, Control y Vigilancia, etc, actos administrativos, etc.

De la etapa contractual se evidencido que aunque fa Territorial ha mejorado notablemente sigue generando
incumplimiento en la publicacién de las actas de liquidacion de los contratos en el SECOP dentro términos
establecidos por la ley, en cuanto a los informes de supervisién se evidencia incumplimiento en la publicacion.
Igualmente se constatd que la Entidad no ésta dande cumplimiente a Io ordenado en el Decreto 1083 de 2015
Articulo 19. Parte 2, Titulo 17 Articulo 2.2 17,10 Formato de hoja de vida, respecto de la hoja de vida de tos
contratistas.

Una vez verficadoe el cumplimiento de las obligaciones surgidas en la etapa contractual y post contractual, se
puede concluir en términos generales que se debe capacitar a los supervisores en el recibo y visto bueno de los
informes de los contratistas.

Se hizo seguimiento al cumplimiento de los objetos contraciuales, las obligaciones de las partes en materia
contractual, asi como, la labor de supervision e interventoria adelantada en cada uno de los contratos
examinados en donde se evidencio la falta de conocimiente en el seguimiente de |la supervisidon y de esquemas
para realizar los respectivos informes.
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Recomendaciones y/o Sugerencias
Sin ser obligantes para su cumplimiento, la Oficina se permite realizar las recomendaciones a continuacion
registradas.

Se sugiere actualizar la matriz de riesgos del Proceso Gestion Contractual.

Se aconseja capacitar a los funcionarios en la elapa precontractual en materia de prestacion de servicios
profesionales, por cuanto no se evidencio el analisis del sector.

Se recomienda fortalecer el grupo Internc de contratos de la Direccidn Teritorial Centro Oriente -
Bucaramanga.

ANEXOS

Anexo No. 1. Contratos donde se evidencia incumplimiento cronograma

Anexo No. 2. Contratos donde se evidencia Incumplimiento termino de publicacién SECOP

Anexo No. 3. Relacion de Contratistas hoja de vida pendiente SIGEP 2015 y 2016

Anexo No, 4. Relacién de Contratos de prestacion de servicios personales donde no se encontrd en la carpeta
contractual el analisis del sector.

Anexo No. 5. Relacién de contratos de prestacién de servicios personales que sus informes de supervision no

se encontraban publicados en el SECOP.

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LLAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

Elaborado Revisado Aprobado
N\ N
Oy M Wzl
Ros% Maximilian'a Molina Correa James Jilbert Lizarazo Barbosa / / James Jilbert Lizarazo B
LY
\ Auditor Coordinador 4 Auditor Lider {Jefe OCI)
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ANEXOS

Anexo No. 1 Contratos donde se evidencia incumplimiento cronograma

No. CONTRATO

NOWBRE & RAZON SOCIAL CONTRATISTA

No. de Digs ihcumplidos

25412018

ZAYDA ELENA GOMFZ RANGEL

29062016

JYFLECTRONICS

Anexo No. 2. Contratos donde se evidencia Incumplimiento termino de publicacion SECOP

Contratos de Bienes y Servicios

593/2015 CONFORT FXPRESS S.AS 163
2015 HECTOR RAUL BAUTISTA CACERES 100
254/2018 ZAYDA ELENA GOMEZ RANGEL 7D
28072016 JV ELEGTRONICS . 4

RI0/2015 M&C TRANSPORTES 66

Anexo No. 3. Relacidon de Contratistas hoja de vida pendiente SIGEP 2015 y 2016

No. CONTRATO

APELLIDOS Y NOMBRES DEL CONTRATISTA

24712015 CARMEN YADIRA GUERRERO VARGAS

12016 CIANEY YAMILE SANDOWVAL UILLf\_I’U_'IEAF.!_” ]
S7E01E o MISAEL SA‘NTOS SERRAND

520016 KAREN ZULEY ACERC TELLEZ

1082018 SONIA EDITH ORTIZ JIMENEZ

1132016 LISBETH YAJAIRA GELVES ROZ0

1552016 E{IZARETH CHAMORRO COPETE
2552016 INGRID YADIRA ARENALES JAIMES
SEZ0E EDGAR DARIG PICO MORA

AETG ANDERSON GIOVANNY OVIEDO RODRIGUEZ

Anexo 4. Relacién de Contratos de prestacién de servicios perscnales donde no se encontré en la
carpeta contractual el analisis del sector.
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Anexo 5. Relacion de contratos de prestacion de servicios personales gue sus informes de
supervision no se encontraban publicados en el SECOP.

Mo, CONTRATO U GROEN DE

NOMBRE SUPERVISOR

COMPRA

2472015 ALVAR_O aN’TONI_O _I_-I_E_RNANDEZ ARGUELLD
54712015 GUILLERMO JAMES MARTINEZ
594/2015 MARTHA CEGILIA DULCEY
59612015 MARTHA CECILIA DULCEY

28,2015 ALVARC ANTONID HERNANDEZ ARGUELLG
10f2018 HOLMAN ENRIQ{{I.E-EERTES ARRIETA
372G MARIA CAROLINA MARTINEZ VILLAMIZAR
10972018 ALVARO ANTONIQ HERNANDEZ ARGUELLO
11372016 ANAYOLANDA DUARTE 1ISCALA
2352018 YENNY YASMID OSMA PEREZ

Relacion de contratos de Adquisicion de bienes y Servicios que sus informes de supervisian no se
encontraban publicados en el SECOP.

52042015 ALVARO ANTONIO HERNANDEZ ARGUELLO
5932015 ALVARO ANTONIO HERNANDEZ ARGUELLO
342015 HECTOR P;Ai_i_fL BAUTISTA CACERES
4742016 ANA YOLANDA DUARTE ISCALA
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Tipo de Auditoria \ Programada Tipo de informe: Final
Proceso ‘ GRF - Gestior de Recursos Fisicos Investigacion/Tema: | N/A
| Lider de Proceso Auditado ‘ Carlos Andres Ladino Cortés

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditoria: 024111/2016 Fecha cierre auditoria: 11/11/2016
 Lid Equi i . ,

Alu ;iodr?; quipo Audito James Jilbert Lizarazo Barbosa

Auditor: Ligia Patricia Pachon Carnen — LPPC

Nombre de funcionario auditado

Vilma Consuelo Gomez V. - Coordinador Administrativo Direccién Territorial Bucaramanga.

Blanca Azucena Suarez - Encargado Almacén e Inventarios Direccion Territorial Bucaramanga.
Objetivo

Evaluar el proceso de Gestion de Recursos Fisicos — GRF, en la Direccion Territorial Bucaramanga, en los
subprocesos “Gestion de Bienes” y “Gestion de Servicios”, junto con la verificacion de la implementacion ¥
mantenimiento de la NTC GP1000:2009 y demés normatividad aplicable en DANE-FONDANE.

Alcance

Comprende la evaluacion del proceso de Gestidn de Recursos Fisicos — GRF, en los subprocesos “Gestion de
Bienes” y “Gestion de Servicios”, para DANE y FONDANE en la Direccién Territorial Bucaramanga, durante el
periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2015 al 31 de octubre de 2016.

DESARROLLO DE AUDITORIA
Se revisaron los bienes devolutivos de acuerdo al inventario suministrado por el Coordinador — GIT Almacén e
Inventarios, con corte a 31 de Octubre de 2016,

De acuerdo al reporte se identificaron 4.098 bienes pertenecientes a la Direccidn Territorial Bucaramanga y sus
Sedes; al realizar la depuracion e identificacion del universo de auditoria se tomaron las variables:
‘Dependencia” donde se incluyeron los bienes registrados en la "Direccion Territorial Centro Oriente — Sede
Bucaramanga”, *GIT Administrativo Bucaramanga”, “GIT Operativo Bucaramanga” y "GIT Almacén e
inventarios” y se excluyeron los bienes de que se han dado de baja; por lo cual el universo de auditoria quedo
conformado por 1.859 bienes.

Para hacer la inspeccion y verificacion de bienes en el subproceso “Gestion de Bienes”, se tomaron 3 criterios:

1. Los bienes en Bodega_Reintegrado: con corte a 31 de Octubre se encontraron 215 bienes en esta
ubicacion, y para la verificacion se tomo el 7.5% que correspondiente a 16 del Elementos reintegrados.

2. Los bienes con costo histérico superior a $1.500.000: encontrando que 136 bienes cumplen con esa
condicion lo que corresponde al 7.3% del universo de auditoria, para los cuales se realizé inspeccion
fisica del estado, identificacion en el inventario DANE — FONDANE vy rotulacion a través de las placas.

3. Se realizo la verificacion del 100% de los Dispositivos Moviles de Captura que se encontraron
reportados en Bodega_Reintegrado, correspondiente a 158 DMC.
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Se realizé verificacion a la efectividad del control de los bienes de consumo DANE — FONDANE, por medio de
inspeccion fisica a papeleria y utiles de escritorio, repuestos y accesorios; tomando una muestra del 11%
aplicando Muestreo Aleatorio Simple.

Se efectud inspeccion fisica al inmueble donde funciona la Direccion Territorial Bucaramanga, ubicada en Av.
Quebrada Seca No. 30-12 P. 4, donde se evalué el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
{SG-SST).

Se realizé la verificacion del estado en la implementacion del Plan de Emergencias, en lo referente al
conocimiento y divulgacion de las condiciones y procedimientos que les permita a los usuarios de las
instalaciones de la Sede Sincelgjo, conocer, prevenir y protegerse en caso de desastres ¢ amenazas colectivas,
que pongan en peligro la integridad o la del medio ambiente. Asimismo se realizd inspeccién fisica de los
extintores que se encuentran en servicio y fecha de caducidad.

Se realizé verificacion de 2 riesgos aplicables al Proceso GRF en la Direccion Territorial Bucaramanga, Riesgo
Numero 1 que hace referencia a "Que los bienes muebles e inmuebles se deterioren” y el Riesgo Numero 3
“Pérdida o Hurto de los elementos de la entidad”.

Se realizo verificacién de los indicadores de Gestion para el Procese GRF en la Direccion Territorial
Bucaramanga, tomande como muestra de analisis un indicador “GRF12, Cumplimientc Plan Anual de
Adquisiciohes”.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

# OBSERVACIONES

Se observa desactualizacién en la clasificacion de funcionarios pertenecientes a las Sedes Cucuta y Arauca
en el aplicativo SAl, los cuales se encuentran como parte del Grupo Interno de Trabajo Administrativo de
Bucaramanga o Grupo Interno de Trabajo Operativo de Bucaramanga, situacidon que puede afectar et control
y levantamiento del inventario de bienes. Ver anexo 1

Se observe que en la Direccion Territorial Bucaramanga, no cuenta con instalaciones que faciliten el de
ingreso de personal con discapacidades fisicas, a posibles contratistas o funcionarios que posean estas

2 limitaciones en el futuro, generando una posible vulneracion al ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad y un riesgo de una accién popular o hallazgo del ente de control.

NO CONFORMIDADES

# | Descripcion Criterios de auditoria ] Requisito

Se constatd que el Plan de Mejoramiento del
Proceso Gestién de Recursos Fisicos — GRF, con
namero radicado de auditoria 20151400072963, no
4 | se suscribio dentro de los 5 dfas siguientes a la
comunicacion del informe final, generando un
incumplimiento a La Guia para Realizar Auditorias
Integrales Paso 23.

Guia para Realizar Auditorias Integrales Paso 23.
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Fortalezas

Se destaca ef compromiso y empoderamiento de Ia persena encargada de manejar ef inventario de bienes en ia
Direccién Territorial Bucaramanga, dado que para el subproceso de gestion de bienes, se cumple con todos los
requerimientos del proceso, aplicacién de guias, formatos e instructivos; se aprovecha al maximo los espacios
asignados para bodega, teniendo plenamente organizados y distribuidos los bienes segun las caracieristicas si
son de consume o devolutivos.

Todos los bienes devolutivos seleccionados en la muestra para realizar la verificacion de inventaric en la
Direccion Territorial Bucaramanga, se enconiraron fisicamente, lo cual permite inferir que no existe dafio
patrimonial por la ausencia o deficiencia en el control de bienes; de igual manera se resaita la efectividad en el
controf de registro y la facilidad en la ubicacion de los bienes devoiutivos.

La Direccidn Territorial Barranquilla, en cumplimiento a la Directiva Presidencia 01 de febrero de 2016, realiza
diariamente el control a los equipos conectados a la red, mediante conexion remota, ejecutando comandos y
herramientas de sistemas que permiten visualizar los equipos gue tienen una direccion IP DANE, y que por
alguna omisién se dejaron prendidos. Se ejecuta el procedimiento:

1. Serealiza la conexion remota mediante el usuario “Apoyo de sistemas” autorizado para este proceso.

2. Se gjecuta una herramienta que pemmite ver los equipos conectados y se utiliza comandos de DOS NET
VIEW para el escaneo del segmento de red solicitado.

3. Segin la direccion y nombre de equipo se procede a realizar el apagado del equipo ejecutando el
comando respectivo,

4. De esta manera se procede a realizar nuevamente el procedimiento 1 y no debe refiejar equipos
encendidos a menos que sean los servidores de dominio, los servidores o los teléfonos IP.

Se observa que el proceso Gestién de Recursos Fisicos — GRF, en el plan de mejoramiento radicado en
ocasion de la auditoria de gestion realizada del 26 al 30 de octubre de 2015, cumplid con el envio de las
evidencias y fa calificacion de la eficacia, solicitadas para subsanar ios hallazgos encontrados; cabe destacar
que las acciones correctivas aplicadas fueron efectivas, dado gue en desarrollo de esta Auditoria de Gestién no
se evidencio reincidencia en los hallazgos encontrados.

Las instalaciones de la Direccién Territorial Bucaramanga, cumplen con ias politicas de Bienestar Laboral, va
que cuentan con puestos de trabajo comodos y amplios, con espacios sanitarios en correcto funcionamiento,
cafeteria, zona de reuniones y video conferencia.

Cuenta con dos salones de capacitacion y video conferencia, con instalaciones amplias y dotadas con un
sistema de video conferencia POLYCOM, dos televisores, equipos de aire acondicionadc mini Split de 18000
BTU, lo que permite realizar cémodamente las actividades programadas desde el nivel central.

Se identifico plano de rutas de evacuacion, plan de emergencias actualizado y sefalizacion para localizacion de
los 16 extintores existentes en el cuarto piso del inmueble donde funciona la Direccion Territorial Bucaramanga.

Se evidencio aplicacién del Instructivo Formato Reporte de Siniestros Codigo: GRF-030-IN-02 V 5, mediante Ia
presentacion de 1as evidencias de los fres (3) siniestros ocurridos durante el alcance de auditoria.

Se destaca el avance del 97% para la Direccion Territorial Bucaramanga, obtenido en el cumplimiento del
indicador de Gestion “GRF12 Cumplimiento Plan Anual de Adquisiciones”, demostrando el coMmpromiso gue se
tiene por ef cumplimiento de las metas propuestas.

Se resalta que para la Direccion Territorial Bucaramanga no se presentd la materializacion de fos riesgos
| analizados a
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Conclusiones Generales

La Oficina de Control intemo hace énfasis en que, et ejercicio de auditoria se realizd a través de la utilizacion de
técnicas de auditoria y el Modelo de Muestreo Aleatorio Simple para la seleccion de muestras, es decir no se
realizo un examen al cien por ciento de las actuaciones, por lo tanto los resultados obtenidos de analisis de las
muestras son aplicados al universo de auditoria.

En desarrollo de ia auditoria se puede concluir que se aplica el procedimiento vigente para "Gestion de Bienes”
y “Gestion de Servicios”; se emplean controles eficientes para traslado, reintegro y reubicacién de los bienes
devolutivos.

Se concluye que en la Direccion Territorial Bucaramanga se presenta plaqueteo de identificacion en la totalidad
de los elementos devolutives, pese a la debilidad latente, en razén a que el papel adherido se puede caer con
facilidad, o tornarse ilegible, dificultando la individualizacion de ios bienes devolutivos.

El jugar utitizado como bodega de almacenamiento para los bienes devolutivos y de consumo cuenta con el
espacio y ventilacion suficiente para almacenar los elementos gue son reintegrados.

Ei cumplimiento de los indicadores en el proceso Gestién de Recursos Fisicos - GRF, en |a Direccién Territorial
de Bucaramanga, contribuyen a que el Sistema de Control Interno presente un nivel de madurez adecuado,
pese a las debilidades encontradas al momento de realizar la auditoria Interna de Gestion.

" Recomendaciones ylo Sugerencias

La Oficina de Control Interno recomienda que en proximas contrataciones de arrendamiento de las
instalaciones para la Direccion Territorial Bucaramanga, se tenga presente el cumplimiento a la ley 1346 de
2009 Derechos de las personas con Discapacidad, Art 9°.

Para los bienes devolutivos se recomienda colocar los adhesivos de identificacion en lugar que procure su
conservacion, dado que en el desarrollo de la auditoria se encontrd un equipo de cdmputo con et adhesivo de
identificacion ilegible, situacién que fue subsanada dentro de la auditoria y se confirmo la correccion inmediata;
como causal de la presente situacion de manifesté la manipulacién de los funcionarios.

ANEXOS

Anexo No. 1: Relacion Funcionarios en aplicativo SAl
Anexo No. 2: Equipo con piaca de identificacion ilegible

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

Surtido el t&rmino estabiecido en el procedimiento, el lider del Proceso de Gestion de Recursos Fisicos, no
presento al informe de la Direccién Territorial Bucaramanga contradicciones, por io que las observaciones y la
No Cenformidad del Informe Preliminar quedan en firme.

Elaborado Revisado Aprobado
%ﬂﬁz A RTE | homd e
JdiaPatricia PachopCanon &ames Jilbert Lizarazo B [/ James Jilbert Lizarazo B

= ATttor s Coordinador (/| Auditor Lider (Jefe OCI)
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ANEXOS

Anexo N° 1. Relacion Funcionarios en aplicativo SAI

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

GRUPO RELACIONADO EN SAI

UBICACION FUNCIONAL |

Alix Maria Atuesta Rubio

GIT Administrativo Bucaramanga

Sede Clcuta

| Ana Yolanda Duarte Iscala

GIT Operativo Bucaramanga

Sede Cucuta

Luz Helena Garcia Jaimes

GIT Administrativo Bucaramanga

Sede Cicuta

Jairo Grimaldo Pacheco

GIT Operativo Bucaramanga

Sede Cacuta

Luz Stella Morales Bautista

GIT Administrativo Bucaramanga

Sede Clcuta

Shirley Johanna Villalba Cubillos

GIT Operativo Bucaramanga

Sede Arauca
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Lider de Proceso Auditado [ Juan Francisco Martinez

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicic auditoria: 24/1172018 Fecha cierre auditoria: 02/1212016
Lider del equipo auditor James Lizarazo Barbosa
Auditor: Ximena Eliana Cardenas Quevedo

Nombre de funcionario auditado

Yanis Patricia Galindo Villalba — Directora Territorial Barranquilia
Robinson Enrique Martinez Orozco — Coordinador Operativo

QObjetivo

Evaluar el proéeso de Produccién Estadistica, junto con la verificacién de la implementacion y mantenimiento de
la NTCGP1000:2009 y demas normatividad aplicable, en la Direccion Territorial Norte - Barranquilla

Alcance de Ja Auditoria:

Comprende la evaluacion al proceso de Produccién Estadistica y sus operaciones estadisticas e investigaciones
a partir de ia programacion, seleccion y vinculacion de personal, de los soportes de los contratos de servicio de
transporte especial, todo lo anterior para el periodo correspondiente del 22 de agosto de 2015 al 20 de
Noviembre de 2018, en la Direccion Territorial Norte - Barranquilla.

DESARROLLO DE AUDITORIA

Para la auditoria al proceso de Produccién Estadistica en la Direccién Territerial Norte - Barranquilla se tomé las
Operaciones Fstadisticas; Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH, Encuesta Nacional Presupuestal de
los Hogares-ENFPH, Encuesta Nacicnal Agropecuaria —ENA y Encuesta de Licores es decir 6,5% de 46
Operaciones Estadisticas que se desarrollan en la Direccién Tersitorial.

De un total de 28 procesos de contratacién para la prestacion del Servicio de Transporte Especial Terrestre
publicados en la pagina SECOP parda la Direccion Territorial Norte - Barranquilla durante el alcance de la
presente auditoria, se tomé una muestra afeatoria del 14,3% equivalente a 4 procesos, que corresponden a los
No. BAQ-SAM-01, BAQ-IPMC-54, SAMC-09 y BAQ-S8AM-06 los cuales fueron objeto de verificacién en los
siguientes temas:

* Tipo de procase que se llevo acabo para realizar adjudicacion del contrato.

» Se verifico para los confratistas a los que se adjudicaron los contratos correspondientes a una {1) en la
pagina WEB www.mintransportegov.co del Ministeric de Transporte en el link “Datos basicos de la
Empresa de Transporte Terrestre” el estado de activacion, en la meodalidad de servicio de transporte
especial terrestre.

¢ Se verifico en el Registro Unico Nacionaf de Transito — RUNT a través del nimero de placa y cedula del
propietario, la informacién de las especificaciones técnicas de los vehiculos, estado de péliza SOAT v |
vigencia del Certificado de revisidn técnico mecénica y de gases (RTM) a una muestra aleatoria del
100% correspondiente a 19 vehiculos, que prestan actualmente el Servicio de Transporte Especial
Terrestre segin el reporte del “Control de Transporte —Diaric” presentade por los responsabies de las
Operaciones Estadisticas ENPH en los meses de Septiembre y Octubre de 2016 v para la ENA en el
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mes de octubre.

¢ Se verifico de en la pagina WEB el Registro Unico Nacional de Transito — RUNT, la categoria y vigencia
de la licencia de conduccién de 14 transportadores correspondiente al 100% de conductores registrados
en los formados del DANE denominados “Conirol de Transporte -Diario” de las Operaciones
Estadisticas ENPH para los meses de Septiembre y Octubre y para ENA para el mes de Octubre.

Se revisaron las horas de transporte reportadas en los formatos de “Control de Transporte-Biaric” del mes de
septiembre y Octubre para la Operacion estadistica ENPH para el contrato No. 38 de 2016 y el mes de Octubre
para ENA contrato No.39 de 2016

Se revisaron tres (3) cuentas de cobro radicadas en Tesoreria de la Direccion Territorial Barranquilla junto con
las respectivas facturas y demdas soportes por concepto de Prestacion de Servicio de Transporte del contrato
No.38 y 39 de 2016.

Se revisd los Indicadores de calidad, Oportunidad y cobertura de las Operaciones estadisticas GEIH y ENA y
las acciones tomadas al presentar debilidades en dichos indicadores.

Se evalud el reporte y anélisis de los indicadores en las Operaciones Estadisticas; Gran Encuesta Integrada de
Hogares — GEIH y Encuesta Nacichal Agropecuaria —ENA.

Se consultaren los planes de mejoramiento suscritos por el procese de Produccion Estadistica para la Direccién
Territorial Barranquilla, producto de la Auditoria Interna de Gestién realizada el 28 de agosto de 2015 los cuales
se identificaron cuatro (4) observaciones y cinco (5) No Conformidades las cuales fueron trasladadas tres(3) no
conformidades al procese GCO vy unaf1) No conformidad al proceso GDO a las cuales se verifico frente a la
evidencia el estado actual de las acciones preventivas y correctivas suscritas por los procesos implicados.

Se verifico |a trazabilidad y control de los Actos Administrativos Regulaterios (Resoluciones) emitidos por la
Direccion Territorial Barranquilla, del 01 de enere al 30 de Noviembre de 2016.

Finalmente, se verifico la organizacién de archivos y aplicacion de la Tabla de Retencién Documental para los
expedientes de la Direcgién Territorial Norte - Barranquilla.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

# | OBSERVACIONES '

Revisada la pagina del SECOP frente a los expediente contractual, se evidencio que el contrato No. 38 y 39
de 2016 celebrado entre la Direccion Territorial Norte- Barranquilla y la empresa TRANSPORTES ¥ AGUA
BEL RIO S.A.S, en la hoja de suscripcidn donde firma contratista y contratante se encuentran diferencia de
1 | forma, esto puede llegar a generar una incertidumbre al momento de saber cual es el documento autentico
en la ejecycion del contrato. Ver Anexo No.1

Este hallazgo se traslada al proceso Gestién Contractual — GCO para su seguimiento y concertacion
de correcciones y acciones preventivas.

Se evidencio para la Operacion Estadistica ENPH, en la ciudad de Barranquilla los supervisores de la
5 encuesta, diligencian en computador el “Control de Transporte - Biario"- PES-020-GU-01-r3 V 01 situaciones

que hacen que el control disefiado no sea efectivo, en cuanto la informacidén no es reportada en el
momento, hecho gue aumenta la probabhilidad de vulneracion del control. Ver Anexo No2

Se observo que la carpeta en la cual se archiva las resoluciones expedidas por la Direccicn Territorial de
Barranquilla presenta debilidades relacicnadas con la normatividad que enmarca la Gestion Documental;
3 | situacién que puede llegar un hallazgo con el Archivo General de la Nacion -AGN Ver Anexo No3

Este hallazgo se traslada al proceso Gestion Documental — GDO para su seguimiento y concertacion
de correcciones y acciones preventivas.
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Se evidenci¢ en el libra donde se registran y controlan los consecutivos de las resoluciones expedidas por la |
Direccion Territorial de Barranquilla, esta diligenciado a lapiz, situacién que puede generar un factor de
riesgo asociado a la trazabilidad y veracidad de la informacion. Ver anexo 4.

Este hallazgo se traslada al proceso Gestién Documental — GDO para su seguimiento y concertacion

de correcciones y acciones preventivas.

|

NO CONFORMIDADES

#

Descripcion

Criterios de auditoria / Requisito

Se evidencio que no se cumplio la accion correctiva
establecida para el hallazgo numero 01 de! plan de
mejoramiento con numere de radicado
20151400066173  incumpliende  NTC  GP1000,
numeral 85 y el procedimiento Elaboracion,
Suscripcion y seguimiento a Planes de Mejoramiento
Integrados Ver Anexo 5.

Este hallazgo se traslada al proceso Gestién
Documental — GDO para su seguimiento y
concertacion de correcciones y acciones
correctivas

NTCGP1000, 8.5.2 Acciones Correctivas Literales
d) determinar e implementar las acciones
necesarias, e) registrar los resultados de las
accicnes tomadas y f)} revisar la eficacia de las
accicnes correctivas tomadas.

Procedimiento Elaboracion, Suscripcian ¥y
seguimiento a Planes de Mejoramiento Integrados
codige CGE-021-PD-01

Actividad 11 desarrollo de acciones del PM: Las acciones
registradas en ef plan de mejoramiento se deben desaroliar
para cumplir fas melas descrilas en & PM asegurando la
eficacia, eficiencia y oportunidad del mismo

Se evidencio que el 50% de la muestra de los
contratos de prestacion  Servicio de Trasporte
Especial Terrestre, utilizan el “Formato de control de
ingreso de documento al expediente” con V1, el cual
no correspande a la versidn vigente en el Sistema de
Gestion, el 50% restante no lo contiene. Situacion que
puede generar un pasible incumplimiento de la NTC
GP1000 numera 4.2.4 Control de los registros. Ver
Anexo 6

Este hallazgo se traslada al proceso Gestidn
Documental — GDO para su seguimiento y
concertacion de comecciones y acciones
correctivas

Norma NTCGP1000:2009 en el
Control de los registros

“Los registros son un tipo especial de documento y se
eslablecen para proporcionar evidencia de la conformidad con
los requisitos asi como de fa operacitn eficaz, eficiente v
efecliva del sistema de geslidn de la calidad deben controlarse.
La entidad debe establecer un procedimiento documentado para
definic los comdroles necesarios para la identificacion, el
almacenamiento, fa proleccitn, la recuperacién, el fiempo de
retencion y la disposicion de los registros,
Los registros deben permanecer
identificables y recuperables”

punto 4.24

fegibles,  faciimente

Se identifico diferencias en la rubrica de la firma del
conducter Abel Aguilar con numerc de cedula
1.042.430.017, en los formatos "Contro! de transporie
diario” presentados por las Operaciones Estadisticas
ENPH y ENA para el mes de QOctubre en las cuales
aparece como el canductor que presto el servicio para
dichas investigacicnes, generando una presunta
falsedad en documento publico. Ver Anexo 7

Este hallazgo se traslada al proceso Gestién
Contractual — GCO para su seguimiento y
concertacién de correcciones y acciones
correctivas

Ley 599 de 2000 Cédigo Penal Colombiano.
Articulo 287. Falsedad material en documento

publice. “Ef que falsifique documento piblico que pueda servir
de prueba, incurdrd en prision de tres (3) a seis (6) afos.

8i la conducta fuere realizada por un servidor publico en
B/ercicio de sus funciones, fa pena serd de cuatro {4) a ocho (8}
anos e inhabilitacion para el ejercicio de derechos y funciones
piiblicas de cinco (5) a diez (10) afos”

Se evidencid que en los formatos “Control de
transporte- Diario” el servicic de transporte prestado a

Ley 80 de 1993, Articulo  26° "Del Principio de
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las operaciones estadlisticas ENPH y ENA en la | 734

ciudad de Barranquilla, aparece registrado el mismo | Responsabilidad.

conductor Abel Aguilar con nudmero de cedula | “en vitud de este principio:

1.042.430.017 prestando el servicio a las dos | 7o, Los servidores publicos estan obligados a buscar ef
operaciones en durante los mismos dias (4, 5, 8, 7, 9, | cumplimiento de los fines de ia contratacién, a vigitar la correcta
10, 11, 12, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 23, 25, 27, 28, 29, | ejecucidn dei objeto contratado y & proteger los derechos de ia
30 Y 31) del mes de octubre al misme momento, con | entidad...”

ubicaciones diferentes, esto dencta una debilidad en
los controles de la supervision del contrato y por lo | Ley 1474 de 2011,
cual no existe garantia que fa informacion reportada
en los controles sea veraz y confiable, adicionalmente | -Articulo 83:"La supervision consistia en el seguimiento
no existe certeza de la cantidad de horas que | téenico, administrativo. financiero, contable, y jurfdico que sobre
realmente se prestaron y se pagaron por parte de la | & cumplimiento del objeto def contrato...”

entidad, esta situacion expone posiblemente z la )
entidad a un hecho de fraude de no ser supervisadas | -Articulo  84: Facultades y deberes de los
y refrendadas las horas de transporte realmente | supervisores y los interventores.

prestadas. Ver Anexc 7 y Anexo 8
Paragrafo 1. “No exigir, e supervisor o el interventor, Ja
calidad de los bignes y servicios adquitidos por fa entidad
Este hallazgo se traslada al proceso Gostién | esfatal. o en su defecto, los exigidos por las normas lécnicas
Contractual — GCO para su seguimiento y obligatorias, o certificar como recibida a satisfaccion, obra que

concertacién de correcciones vy acciones | "° ha sido ejecutada a cabalidad. También sera falfa gravisima
omitir ef deber de informar a la entidad contratante los hechos o

correctivas. . . o ’
drounstancias que puedan constituir aclos de  corrupcion
tipificados como conductas punibles, o gue puedan poner o
pongan en nesgo e cumplimienfo del contrafo, o cuando se
presente of incumplirmiento.” '
Fortalezas

Conocimiento del proceso en los temas relacionados, disposicidn y acompafiamiento durante el desarrollo de la
auditoria por parte dei personal.

Se evidencio gque los conductores del proveedor TRANSPORTES Y AGUA RIO que prestan los servicios de
transporte especial se encuentran en regla con el pago de la seguridad scciat lo cual denota la eficacia en la
accion temada.

Se exacta las acciones tomadas por las operaciones estadisticas al momento de encontrar alguna debilidad en
los indicador tanto de calidad, oportunidad ¢ cobertura; teniendo en cuenta que se realizan sensibilizaciones y
talleres para subsanar las debilidades encontradas.

Conclusiones Generales

La Oficina de Control Interno hace énfasis en que, el ejercicio de auditoria se realizd a través de la utilizacion de técnicas de
auditoria y el Modelo de Muestreo Aleatariao Simple para la seleccion de muestras, es decir no se realizdo un examen al cien
por ciento de las actuaciones, por lo tanto las siguientes conclusiones son basadas en los resultados evidenciados.

La auditoria realizada se hace es al proceso de Produccion Estadistica no a las personas que laboran el ella ni a la Direccion
Territorial. Por ello las acciones suscrifas en los planes de mejoramiento deben ser concertar entre el responsable de la
Direcclon Territorial y el Lider del proceso.

Se observaron debilidades en la contratacion del Servicio Especial de Transporte Terrestre teniendo en cuenta que no existe
directrices para realizar la contratacién del servicio cuando el proceso se declara desierto y no tener que afectar el correcto
funcianamiento de las Operaciones Estadisticas.

Se denota una debilidad en el momento de subir los datos y soportes de los procesos de contratacién al aplicative SECOP.
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Se observé debilidades “control de transporte —diario” teniendo en cuenta que el control fue vulnerade al encontrarse lgs
datos duplicados en dos operaciones estadisticas.

Es necesario tener mayor control en los actos administrativos emitidos por la Direccién Territarial.

Se evidencio debilidades en los expedientes contractuales en cuanto e archivo.

Se denota debilidad en el uso de formatos desactualizados en la Direccion territorial.

Se evidencio debilidades en la encuesta de licores en la Direccion Territorial al no aleanzar la meta de 1083 cotizaciones con

corte a 29 de noviembre teniendo en cuenta que la media se encuentra aproximadamente en 500 cotizaciones, ademas de
las debilidades de los aplicativos de las DMC y en el utilizado en el analisis de los datos.

Recomendaciones y/o Sugerencias

Es necesaric que el proceso de Gestion Contractual realice sensibilizaciones de calidad de los documentos,
orden y forma en el cargue de los documentos en el aplicativo SECOP.

Es necesario que el proceso de produccion estadistica recalque la necesidad del diligenciamiento en esfero y en
el momento de la prestacién del servicio para asegurar que la informacién sea veraz

Se recomienda el diligenciamiento de los actos administrativos en esfero.

Se recomienda que sean revisados los expedientes contractuales segun lo estipula la Guia para la Organizaci6n
de Archivos de Gestion y Aplicacién de TRD.

Se recomienda la revisian de los formatos que utiliza la Direccion Territorial frente a los gque se encuentran en el
SIGI.

Se recomienda replantear las metas dispuestas para la Encuesta de Licores, teniendo en cuenta las
dificultades del aplicativo en las DMC (blogueos), en el aplicativo para analisis de datos (bloqueo) y en que ya
fueron sacados 120 productos del listado y son los de mayor consumo.

ANEXOS

Anexo No. 1 Evidencias fotografica de expediente contractual No. 38 de 2016

Anexo No. 2 Evidencias fotografica de control de transporte diario ENPH

Anexo No. 3 Tablas de debilidades encontradas en carpeta de actos administrativos

Anexo No. 4 Evidencia fotografica del Libro de Resoluciones

Anexo No. 5 Evidencia fotografica de archivo de expedientes contractuales y acta levantada en sitio

Anexo No. 6 Evidencia fotografica de formato “control de ingreso de documentos al expediente”

Anexo No. 7 Evidencia fotografica de formato “control de ingreso de documentos al expediente”

Anexo No. 8 Cuadro comparative de HORAS/ DIAS segun “"Control de Transporte Diario” de ENPH y ENA

| RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

No Conformidad N°3

Se identifico diferencias en la rubrica de la firma de! conductor Abe! Aguilar con numerc de cedula
1.042.430.017, en los formatos “Control de transporte diaric” presentados por las Operaciones Estadisticas
ENPH y ENA para el mes de Octubre en las cuales aparece como el conductor que presto el servicio para
dichas investigaciones, generando una presunta falsedad en documento publico.

No Conformidad N° 4

Se evidenci6 que en los formatos “Control de transporte- Diario” el servicio de transporte prestado a las
operaciones estadisticas ENPH y ENA en la ciudad de Barranquilla, aparece registrado el mismo conductor
Abel Aguilar con ndmero de cedula 1.042.430.017 prestando el servicio a las dos operacicnes en durante los
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{_mismos dias (4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 23, 25, 27, 28, 28, 30 Y 31) del mes de octubre al

L mismo momento, con ubicaciones diferentes, esto denota una debilidad en los controles de la supervision del
contrato y por lo cual no existe garantia que la informacién reportada en los controles sea veraz y confiable,
adicionalmente no existe certeza de la cantidad de horas gue realmente se prestaron y se pagaron por parte de
la entidad, esta situacién expone posiblemente a la entidad a un hecho de fraude de no ser supervisadas y
refrendadas las horas de transporte realmente prestadas.

Observacion CGO de las no conformidades No.3 y No.4.

Se dio traslado del informe preliminar a la Direccion Territorial Norte - Barranquilla, quienes no dieron
justificacién alguna con respecto a los hallazges registrados; Sin embargo desde el proceso de Gestign
Contractual y teniendo en cuenta la naturaleza del hallazgo relacionado a continuacion:

“ Se identifico diferencias en la rubrica de fa firma del conductor Abel Aguilar con namero de cedula
1.042.430.017, en fos formatos “Control de transporte diario” presentados por las Operaciones
Estadisticas ENPH y ENA para ef mes de Octubre en las cuales aparece como ef conductor que presto
el servicia para dichas investigaciones, generando una presunta falsedad en documento publica.”.

Se precisa que esta NO CONFORMIDAD, puede ser valorada segun lo dispuesto en el articulo 67 del Caodigo
| Penal el cual cita *... DEBER DE DENUNCIAR. Toda persona debe denunciar a la aultoridad los delitos de cuya
| comisidn tenga conocimiento y que deban investigarse de oficio. El servidor publico que conozca de la conision
de un delito que deba investigarse de oficio, iniciara sin tardanza la investigacion si tuviere competencia para
elfo; en casc contrario, pondrd inmediatamente el hecho en conocimiento ante la autoridad competente...”

Por lo anterior, se considera pertinente que la Oficina del Contro! Interno que evidencid dicha situacion vy
cuenta con las soportes del presunto hecho punible, ponga en conocimiento de este hecho a los entes
competentes,

Respuesta OCI:

La Oficina de Control Interno, en la Observacién después de realizar el analisis de la cbservacion realizada por
el proceso GCO, realizara los traslados respectivos tal como lo establece la Ley 734 de 2002 y la Circular 06 de
2016 del DANE. Por lo anterior, las No Conformidades se mantiene y se realizara el traslado.

No Conformidad N°1

Se evidencio que no se cumplid la accion correctiva establecida para el hallazgo numero 01 del plan de
mejoramiento con numero de radicado 20151400066173 incumpliendo NTC GP1000, numeral 8.5 y el
procedimiento Elaboracién, Suscripcion y seguimiento a Planes de Mejoramiento Integrados

Contradiccion GDO

“Frete a esta no conformidad se informa que Gestién Documental dio cumplimiento a lo establecido en este
haflazgo en términos asi como evidencia en ef informe consolidado en los resultades obtenidos en las
Auditorias Internas de Gestién de 2015 presentado por la Oficina de Controt Inferno segun radicadc No.
20161400003763".

Respuesta OCI:

Considerando los argumentos presentados por el proceso de Gestién Documental y después de analizadas las
evidencias, la Oficina de Control Interno manifiesta que: en el desarrollo de la auditoria realizada en la Direccién
Territorial Barranquilla, se observé ia falta de organizacién de ios expedientes contractuales del Servicio de
Transporte Especial Terrestre, situacion por la cual se levanté acta, que fue aceptada y firmada por el
responsable del proceso e informada a la Directora Teyritorial; teniendo en cuenta lo anterior y después de
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realizar el seguimiento a la accion suscrita en el plan de mejoramiento del proceso GDO con numerc de
radicado 20151400066173. se evidencia que el hallazgo No.1 “Se encontré que las cametas “Cuentas” de los
Contratos de Prestacion de Servicio de Transporte No.10 de 2014 y 06 de 2015 no cumplen con los
lineamientos de la Guia para la Organizacién de Archivos de Gestion y Aplicacion de TRD con codigo GDO-
040-GU-01 en cuanto a la foliacion, uso de material metdlico ¥ rotulado” y al ser retterativa la debilidad se
concluye que la accion correctiva no fue efectiva; Por lo anterior, la No Conformidad se mantiene.

No Conformidad N° 2

Se evidencio que el 50% de la muestra de los contratos de prestacion Servicio de Trasporte Especial Terrestre,
utilizan el “Formato de control de ingreso de documento al expediente” con V1, el cual no corrasponde a la
version vigente en el Sistema de Gestion, el 50% restante no lo contiene. Situacion que puede general un
posible incumplimiento de la NTC GP1000 numera 4.2.4 Control de los registros.

Contradiccion GDQ

E! area de Gestion Documental realizo sensibilizacion con la directora y con el enlace de GDO en la Territorial,
para la revision de los archivos donde se establecieron los compromisos para dar cumplimiento a este, el cual
se encuentra en términos, anexo copia ayuda de memoria. Asi mismo se suscribio cronograma de actividades
con la Territorial el cual esta en términos para la mejora continua del proceso archivistico el cual anexo.
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Respuesta OCI:

Para el hallazgo en referencia se evidencio que e! formato “Control de ingreso de documento al expediente” con
codigo GDO-040-PD-01-12, de versian 4 actualmente se esta utilizando con versian 1 dentro de los expedientes
contractuales de! Servicio de Transporte Especial Terrestre que se revisaron en la muestra y este formato ya se
encuentra que dentro del control de documentos del SIGI con versidon 4, ademas que en el 50% de los
expedientes revisados no contenfan dicho formato, como se observa en las fotos de! anexo B y teniendc en
cuenta que la entidad tiene un plan de mejoramiento por la No Conformidad levantada por el ente certificador
SGS, por el incumplimiento con e! numera! 4.2.4 Control de los registros de la NTCGP 1000:2009 es necesario
implementar acciones para evitar que esta debilidad se mantenga y pude generar la perdida de la certificacién
del DANE para el 2017 ; Por lo anterior, la No Conformidad se mantiene.

No se presentaron Observaciones y/o contradicciones por parte de! proceso Produccion Estadistica- PES.

Elaborado Revisado Aprohado
e - Sy Fiananls
Ximena Eligna Cardenas Quevedo James Lizarazo Barbosa |4 James Lizarazo B
Auditor ! Coordinador Audltor Lider (Jefe OCl) |

ANEXO
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Anexo No. 1 Evidencias fotografica de expediente contractual No. 38 de 2016
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Anexo No. 3 Tablas de debifidades encontradas en carpeta de actos administrativos

No. DEBILIDADES OBSERVADAS
No se encontraban. fol:acias las resoiucrones

1

2

3 Se evidenciaron errores en las fechas de expedicion de las resoluciones .
4 Se evidencio que el consecutivo #8 no fue utilizado y por lo tanto se debe eliminar
mediante otro actc administrativo

Anexo No. 4 Evidencia fotografica del Libro de Resoluciones
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Anexo No. 5 Evidencia fotografica de archivo de expedientes contractuales y acta levantada en
sitic
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Anexo No. 7 Evidencia fotografica de formato “control transporte diario” ENPH y ENA mes
Octubre
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Anexo No. 8 Cuadro comparativo de HORAS/ DIAS segln “Control de Transporte Diario” de
ENPH y ENA y tabla de pagos

Tabla comparative de horas/dia “Control de Transporte Diario” de ENPH y ENA mes Octubre

TOTAL | TOTAL
Facha | coloMBRER | cELuba | TORAS | HOWAS HECOLE;%S DIAS VALOR RORA | VALOR DIA ENA
03M10/2016 ABEL AGUILAR 1042430117 9-1PM 4 $ 57.000 3
04/10:2018 ABEL AGUILAR 1042430117 8-1 ZM T 8-5PM 4 1 % 57.000 % 147810
0511612016 ABEL AGUILAR 1042430117 3-7PM 8-5PM 4 1 3 57.000 3 147.910
06/10/2016 ABEL AGUILAR 1042430117 10-3PM B-5PM 5 1 3 71 250 3 147,910
07H02018 ABEL AGUILAR 1042430117 10-4PM 8-5PM 8 1 $ 85 500 3 147 910
0811012016 | ABELAGUILAR | 1042430118 3-5PM T 3 3 147.910
08/10/2018 ABEL AGUILAR 1042430117 g-1PM 8-5PM 4 1 3 57.000 $ 147.910
11072018 ABEL AGUILAR 1042430117 2-86PM 8-5PM 4 ] $ 57.000 [ 147.810
$1/10/2018 | ABEL AGUILAR 1042430117 8-12M 2.5PM 2 ] e 57.000 | % 147 810
12/10/2616 ABEL AGUILAR 1042430117 11-3PM 8-5PM 5 1 5 71250 | 8 147,910
13410/2016 ABEL AGUILAR 1042430118 I 8-5F;I'u'| . .1 3 R $ 147 910
1471072016 ABEL AGUILAR. 1042430119 8-5PM 1 % - 3 147,910
16/10/2016 ABEL AGUILAR 1042430117 3-7FM 8-5PM 4 1 5 57.000 S 147 910
16/10/2016 ABEL AGUILAR 104243011?. 1 5—9F’iﬂ|_— 1 ;3_5p|\;'| e 4_ ...... 1 5 57.000 5 147 910
17M0I20%6 |  ABEL AGUILAR 1042430117 8-1PM 8-5PM 5 1 5 71250 | s 147910
181012016 ABEL AGUILAR 1042430117 10-2PM 8-5PM 4 1 3 57 000 5 147 910
18711012616 ABEL AGUILAR 1042430117 10-2PM 8-5PM 4 1 [ 57.000 5 147 910
201012016 ABEL AGUILAR 1042430118 8-5PM 1 $ . 5 147 .910
21110/2316 ABEL AGUILAR 1042430117 2-6PM g 5PM 4 1 3 57.000 $ 147 910
2211012016 ABEL AGUILAR 1042430118 8-5PM 1 $ $ 147 910
231002016 ABEL AGUILAR 1042430117 9-1PM 8-5PM 4 1 $ 57.000 $ 147.910
34“3@‘6 ABEL AGUILAR 1042430118 BSE'M 1 3 _ $ 147810
251012016 | ABELAGUILAR | 1042430117 | 10-2PM T A 57.000 | s 147.910
261042016 ABEL AGUILAR 1042430118 5-5PM 1 3 3 147.910
271012016 ABEL AGUILAR 1042430117 11-4PM L EA=Y] 5 1 $ 71.250 % 147.910
28102016 ABEL AGUILAR 1042430117 9-3PM 8-5PM & ] 3 85500 % 147.910
28/10/2016 | ABELAGUILAR | 1042430117 1-6PM — 5 . 5 71950 |8 147 610
30/10/2016 |  ABEL AGUILAR 1042430117 10-4PM a.5PM & 1 $ 85500 | 3 147 910
31/16/2016 | ABEL AGUILAR 1042430117 3-8PM 8-5PM 5 1 $ 71250 | 147 910
TOTAL 100 28 $ 1.425.000 $ 4141480
Tabla de pagos de ENPH y ENA mes de Octubre
ESTAGioToA |CONTRATO | PAGO |#FACTURA VALOR | COP | OBLIGACION
ENA No.39 1DE 2 383 $ 16.565.920 34316 468016
LENPH No.38 3DE4 365 $ 8.265.000 31616 557816
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Tipo de Auditoria | Programada Tipo de informe: Final

Proceso | GRF - Gestion de Recursos Fisicos Investigacion/Tema: | N/A

Lider de Proceso Auditado | Carlos Andres Ladino Cortés.

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditoria: 24/11/2016 Fecha cierre auditoria; 02/12/2016
Lider del Equipo Audito ) .
Auditoria James Jilbert Lizarazo Barbosa

Auditor: Ligia Patricia Pachdn Cafén — LPPC

Nombre de funcionario auditado

Javier Montealegre - Coordinador Administrativo Direccion Territorial Barranquitla.

Objetivo

Evaluar el proceso de Gestién de Recursos Fisicos — GRF, en la Direccion Territorial Norte - Barranquilla, en los
subprocesos “Gestion de Bienes” y "Gestion de Servicios”, junto con la verificacion de la implementacién y
mantenimiento de la NTC GP1000:2009 y demas normatividad aplicable en DANE-FONDANE.

Alcantce

Comprende la evaluacion del proceso de Gestion de Recursos Fisicos — GRF, en los subprocesos “Gestién de
Bienes” y “Gestién de Servicios”, para DANE y FONDANE en la Direccién Territorial Norte - Barranquilla, durante
el periodo comprendido entre el 22 de Agosto de 2015 al 20 de Noviembre de 2016.

DESARROLLO DE AUDITORIA

Se revisaron los bienes devolutivos de acuerdo al inventario suministrade por el Coordinador — GIT Almaceén e
inventarios, con corte & 20 de Noviembre de 2016.

De acuerdo al reporte se identificaron 4.671 bienes pertenecientes a la Direccién Territorial Norte - Barranquilla
y sus Sedes; al realizar la depuracion e identificacion del universo de auditoria se tomaron las variables:
“Dependencia” donde se incluyeron los bienes registrados en la “Direccién Territorial Norte - Barranquilla”, “GIT
Administrativo Barranquilla®, "GIT Operativo Barranquilla” y “GIT Almacén e inventarios” y se excluyeron los
bienes de que se han dado de baja; per lo cual el universo de auditoria quedo conformado por 2.475 bienes.

Para hacer la inspeccitn y verificacion de bienes en el subproceso “Gestion de Bienes”, se tomaron 3 criterios:

1. Los bienes en Bodega_Reintegrado: con corte a 20 de Noviembre se encontraron 891 bienes en esta
ubicacion, y para la verificacion se tomo el 5% que correspondiente a 41 del Elementos reintegrados.

2. Los bienes devolutivos en uso a cargo de los funcionarios de Carrera administrativa y de Planta
Provisicnal con costo historico superior a $1.500.000: encontrando que 144 bienes cumplen con esa
condicion lo que carresponde al 6% del universo de auditoria, para los cuales se realizé inspeccion
fisica del estado, identificacion en el inventario DANE — FONDANE v rotulacion a través de las placas.

3. Se realizé la verificacidn del 100% de los Dispositivos Mdéviles de Captura que se encontraron
reportados en Bodega_Reintegrado, correspondiente a 317 DMC.

Se realizé verificacion a la efectividad del control de los bienes de consumo DANE — FONDANE, por medio de
inspeccion fisica a papeleria y Gtiles de escritorio, repuestos y accesorios; tomando una muestra del 23%
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aplicando Muestreo Aleatorio Simple.

Se efectud inspeccion fisica al inmueble donde funciona la Direccion Territorial Norte - Barranquilla, ubicada en
Calle 72 No. 58-65 P, 1y 2, Ed. Centro, donde se evalud el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

Se realizd la verificacion del estado en la implementacion del Plan de Emergencias, en lo referente al
conocimiento y divulgacion de las condiciones y procedimientos que les permita a los usuarios de las
instataciones de la Direccion Territorial Norte - Barranguilla, conocer, prevenir y protegerse en caso de
desastres o amenazas colectivas, gue pongan en peligro la integridad o la del medio ambiente. Asimismo se
realizd inspeccion fisica de los extintores que se encuentran en servicio y fecha de caducidad.

Se realizo verificacion de 2 riesgos aplicables al Praceso GRF en la Direccion Territorial Norte - Barranguilla,
Riesgo Nimerc 3 que hace referencia a "Que los activos de la Entidad no se aseguren y que no se haga
sequimiento adecuado al programa de seguros.” y el Riesgo Numero 4 “Pérdida o Hurto de los elementos de la
entidad”.

Se realizd verificacion de los indicadores de Gestion para el Proceso GRF en la Direccion Territorial Norte -
Barranquilla, tomando como muestra de andlisis un indicador "GRF12, Cumplimiento Plan Anual de
Adguisiciones”.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

# | OBSERVACIONES

Se observa desactualizacion en la clasificacidn de funcionarios pertenecientes a las Sedes Santa Marta,
3 Cartagena y Valledupar en el aplicativo SAl, los cuales se encuentran como parte del Grupo Intemo de
Trabajo Administrativo de Barranquilla o Grupo Interno de Trabajo Operativo de Barranguilla, situacion que
puede afectar el control y levantamiento del inventario de bienes. Ver anexo 1

No se presentaron documentos soportes relacicnades con la Conciliacion para detectar los bienes
Sobrantes o Faltantes como producto del inventario fisico, situacion que se evidencid al encontrar sobrante
2 | de 6 Taner al momento de realizar el levantamiento fisico de los bienes devolutivos en la Bodega de la DT
Barranquilla, situacion que puede afectar el control de los bienes en bodega y lo establecido en el Manual
para el manejo de bienes DANE — FONDANE. Ver anexo 2

NO CONFORMIDADES

# Deécripcién Criterios de auditoria / Requisito

De la muestra seleccionada para los bienes
reintegrados, el 7%, correspondiente a tres equipos
relacionados en el Anexo 2, se evidencia que no
presentan los respectivos adhesivos de placa de | Manual para el Manejo de Bienes DANE - FONDANE.
identificacion, situacion que puede afectar el control | Cédigo: GRF-030-MOT-01. Numeral 5. Politicas
1 y levantamiento de inventario de bienes, | institucionales para el manejo de activos, item 5 “Todos
generando un posible incumplimiento al Manual los bienes devolutivos estaran identificados con un
para el Manejo de Bienes DANE - FONDANE. numero, para lo cual se utizara una placa adhesiva’
Coédigo: GRF-030-MOT-01. Numeral 5. Ver Anexo
3
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. Se evidencio que la ex funcionaria Deyanira Cecilia
Mendoza desvinculada de la entidad desde el de
mes de enero de 2015, tiene asignado bienes a su
cargo y responsabilidad por valor de $2.212.742 La
anterior situacion denota un posible incumplimiento
al Manual para el Manejo de Bienes DANE -
FONDANE al aplicar los mecanismas establecidos
para el control de inventarios. Ver Anexo 4

Manual para el Manejo de Bienes DANE — FONDANE.
CODIGO: GRF-030-MOT-01

8.10.3. Control para el manejo de los bienes en
servicio “El Grupo de Almacén e Inventarios debe ejercer
el control de los bienes en servicio - todos los bienes que
fueron puestos a disposicion de los funcionarios,
contratistas o terceros {contratos de comodato,
préstamos, etc.) para el cumplimiento de sus funciones y
obligaciones - llevara un_registro actualizado de las
novedades _y traslados, de tal forma gue pennita
determinar en cualguier momento la relacidén de bienes a
carqo de todas y cada una de las dependencias y a cargo

de tedos v cada uno de los responsables que los usen o
custadien” El subrayado es nuestro.

{...) "En caso de presentarse el retira de un funcionario de
una dependencia o de la entidad, y con el fin de salvar
cualquier responsabilidad futura, debera presentarse ante
el Grupo de Almacén e Inventarios, a legalizar mediante el
documento previamente disefiado para el efecto, ia
entrega de los bienes que tenia a cargo y asi obtener el
paz y salvo.

Si el funcionario no lo hiciere descoenociendo un acto de
responsabilidad, es deber de! jefe inmediato_informar al
responsable del Almacén e Inventarios del evento, con el
propdsito de mantener los registros actualizados” (...} El
subrayado es nuestro.

En el 2% de la muestra seleccionada de bienes
devolutivos para el subprocesc Gestion de Bienes,
se encuentran sin soporte de fraslado o reintegro,
presentando  un posible ingumplimiento a las
actividades 3.2 y 3.3 Guia para el Traslado,
Reintegro de Bienes y Bienes Reintegrados
Puestos al Servicio GRF-030-GU-04 V6. Ver
Anexo 5

Guia para el Traslado, Reintegro de Bienes y Bienes
Reintegrados Puestos al Servicio GRF-030-GU-04 V6.
3.2 ELEMENTOS REINTEGRADQS PUESTOS AL
SERVICIO Corresponde & aquellos elementos que se
encuentran en la bodega de inventarios, que ya han
sido usados y que s¢ encuentran en buen estado por lo
cual pueden salir nuevamente al servicio, ...

3.3 SOLICITUD DE TRASLADOS DE ACTIVOS FIJOS
EN SERVICIO DEL DANE Y/ FONDANE ENTRE
FUNCIONARIOS Son los efectuados entre funcionarios
de la entidad, cuando es trasladado de dependencia o
desea trasladar a ofro funcionario de planta un elemento
que él no esta utilizando o cuando se retira de la Entidad.

En el levantamiento fisico realizado a los bienes
devolutives, no se encontro el SWITCH identificado
con placa 51319-F, serial SKVFISLDO0ZCO el cual
se encuentra relacionado en el inventaric a cargo
del Funcionaric Libarde Antonic Gonzalez,
generande un  posible  incumplimiento  en
Procedimiento Gestion de Bienes DANE
FONDANE, actividad 17 y la Ley 734 Art 34
numeral 21 Ver anexo 6 (custodia de los hienes)

Procedimiento Gestidn de Bienes DANE FONDANE
actividad 17 Atender novedades Se tienen establecidas
6 guias para el desarrollo del subprocesc Gestion de
Bienes las cuales se deben consultar en el momento en
que se requiera ejecutar las diferentes actividades

Ley 734. Articulo 34 Deberes: son deberes de todo
servidor publico: Numeral 21: Vigilar y salvaguardar los
bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, de
conformidad con los fines a que han sido destinados.

Se evidencio la materializacién del riesge Nimero
4 "Peérdida o Hurto de los elemenios de la entidad”

Procedimiento de gestidn del riesgo” con cédigo PDE-
040-PD-03 Numeral 4. Politicas de operacién o |
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para el proceso Gestibn de Recursos Fisicos. | lineamientos o _ '
Procedimiento de gestion del riesgo” con codigo | ---- Cuando se materialice un riesgo, se debera
PDE-040-PD-03 activar el ptan de contingencia el cual esta descrito
en el mapa de riesgoe de procesos....

Manual para el Manejo de Bienes DANE — FONDANE
Se observan debilidades de control para fas DMC | Numeral 7. Ingreso o aitas de almacén Los ingresos al
que se encuentran en BODEGA_REINTEGRADO, | aimacén  pueden  producirse  por  adquisiciones,
situacion evidencia por las 9 DMC enviadas en la donacioggzs b'e;ggzinrgemblggﬁ enop;gwodaL% C:;g?an

en : .
ESIT;:(?Ui!Te?My qquuee nhoaci_\i epna?”ltJ: n(tjr:ln r::or!t?a E;Z remes_: o traslado entre bodeggs, recuperaciones,
8 inventario 'consolidado de DT Barranquilla: reposicicnes,  sobrantes, sentencias y por traspasos

. . . . o entre entidades, entre otros. El ingreso material y real de
situacion que denota un posible incumpliméiento al | |55 bienes al Almaceén y Bodega se considera

Manual para el Manejo de Bienes DANE - | perfeccionado cuando el almacenista o jefe de Almacen
FONDANE Numeral 7. Ingreso o altas de | reche los bienes y fima el comprobante  de
almacén. Ver anexo 7 entrada, documento oficial valide como soporte para

valorizar y legalizar los registros en el Almaceén y
efectuar los registros en contabilidad

Fortalezas

Se evidencio aplicacion del Instructivo Formato Reporte de Siniestros Codigo: GRF-030-IN-02 V 5, mediante la
presentacién de las evidencias para los veintinueve (29) siniestros ocurridos durante el alcance de auditoria,
cumpliendo con el procedimiento y tiempos establecidos para el realizar los reportes.

Se identificd ptanc de rutas de evacuacién, plan de emergencias actualizado y sefializacion para localizacion de
los 12 extintores existentes en los dos pisos def inmueble donde funciona la Direccién Territorial Barranguilla.

En el Plan de Mejoramiente suscrito por el proceso Gestion de Recursos Fisicos — GRF, en cumplimiento del
resultado de fa Auditoria de Gestion, reatizada en la Direccion Territorial Barranquilla en Octubre de 2015, se
observé que cumplio con el envio de las evidencias para las acciones concertadas asimismo con la calificacidon
de |a eficacia, aspectos requeridos para subsanar los hallazgos encontrados. Cabe destacar que las acciones
correctivas aplicadas fueron efectivas, dado que en desarrollo de esta Auditoria de Gestion no se evidencio
reincidencia en ios hallazgos encontrados.

El lugar utilizado como bedega de almacenamiento para los bienes devolutivos y de consumo cuenta con el
espacio v ventilacion suficiente para almacenar los elementos que son reintegrados.

Cuenta con salones para capacitacion y video conferencia, con instalaciones amplias y dotadas con sistema de
video conferencia POLYCOM, televisores, equipos de aire acondicionado mini Split de 18000, permitiendo
ejecutar cémodamente las actividades programadas desde el nivel Central.

Conclusiones Generales

La Oficina de Contyol interno hace énfasis en que, el gjercicio de auditoria se realizé a través de la utilizacién de
técnicas de auditoria y el Modelo de Muestreo Aleatorio Simple para la seleccion de muestras, es decir no se
realizd un examen al cien por ciento de las actuaciones, por lo tanto los resultados obtenidos de analisis de las
muestras son aplicados al universo de auditosia.

En desarrollc de fa auditoria se puede concluir que se tienen debilidades en ta aplicacién del procedimiento
vigente para "Gestion de Bienes” y “Gestidn de Servicios”; no se emplean controles eficientes para traslado,
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reintegro y reubicacion de los bienes devolutivos.

Se concluye que en fa Direccion Territorial Baranquilla se presenta plaqueteo de identificacion en la totalidad de
los bienes devolutivos que se encuentran en uso; mas sin embargo se detectd debilidad en la identificacion de
los bienes Reintegrados en Bodega, dado que las placas fisicas se caen con facilidad y el papel adhesivo se
torna ilegible, lo cual dificulta la individualizacion de los bienes devolutivos.

Se concluye que para la muestra seleccionada de los bienes devolutivos en uso, al realizar la verificacién del
inventario a cargo de los funcionarios de carrera y de planta provisional se encontré fisicamente el 99.6%; al
momento de realizar la auditoria se defectd que la materialidad en la debilidad del control para los bienes
devolutivos en uso es del 0.4%, pese a que el porcentaje es muy bajo se presentd la materializacion al riesgo
numero 4 "Pérdida o Hurto de los elementos de la entidad”.

Se evidencia que en la Direccion Territorial Norte — Barranquilla no se cuenta con una persona encargada de
realizar las actividades inherentes a almacén e inventarios, lo que dificulta el control de Bienes y el cumplimiento
de los procedimientos establecidos.

El cumplimiento de los indicadores en el proceso Gestién de Recursos Fisicos - GRF, en la Direccion Territorial
de Barranquilla, contribuyen a que el Sistema de Control internc presente un nivel de madurez adecuado, pese
a las debilidades encontradas al momento de realizar }a auditoria Interna de Gestidn.

Recomendaciones y/o Sugerencias

Sin ser obligantes para su cumplimiento, fa Oficina se permite realizar las recomendaciones a continuacion
registradas.

Para los bienes devolutivos en bodega, se recomienda colocar ios adhesivos de identificacion en lugar que
procure su conservacion y facit identificacién de los bienes.

Se recomienda suscribir el plan de mejoramiento dentro del término establecido en el Procedimiento para la
Elaboracion, Suscripcién y Seguimiento a Planes de Mejoramiento Integrados, asimismo se recomienda realizar
et analisis de causa utilizando las técnicas propuestas en la actividad 2 det CGE-021-PD-01 V4, para que las
acciones sean eficaces y eliminen las causas de los hallazgos encontrados.

Promover la cultura de autocontrol que contribuya al mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos.

Se recomienda Proteger los recursos de fa organizacion, buscando su adecuada administracién ante posibles
riesgos que los afecten.

Definir medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la
organizacion y que puedan afectar el logro de los objetivos.

ANEXOS

Anexo N° 1. Relacidén Funcionarios en aplicativo SAl

Anexo N° 2: Bienes Sobrantes en bodega sin soporte.

Anexo N° 3. Bienes Reintegrados sin placa de identificacién.

Anexo N° 4: Bienes a cargo de |a Ex funcionaria Deyanira Cecilia Mendoza.
Anexo N° 5: Bienes sin soporte de trasiado o reintegro.

Anexo N° 8: Bien Devolutivo que no se encuentra al realizar la inspeccién fisica.
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Anexo N° 7: DMC que no se encuentran en (a bodega de la Direccion Territorial, remesa N° 1964.

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

Surtido el té&rmino establecido en el procedimiento, el lider del Proceso de Gestién de Recursos Fisicos, no
presento contradicciones al informe preliminar de Auditoria de la Direccion Tetritorial Norte - Barranquilla, por 1o
que las observaciones y las No Conformidades dei Informe Preliminar quedan en firme.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Relaci6n Funcionarios en aplicativo SAI

[ CANTIDAD DESCRIPCION ELEMENTO
2 Toner Xerox 3140
3 Toner TK-332 Kyosera
1 Toner HP Lasarlet CF280x

Anexo N° 2: Bienes Sobrantes en bodega sin soporte.

| NOMBRE DEL FUNCIONARIO

GRUPO RELACIONADO EN SAl

UBICACION FUNCIONAL

German Alfredo Ceballos

GIT Operativo Barranquilla

Sede Santa Marta

Lilia Ester Lopez

GIT Operativo Barranquilla

Sede Valledupar

Roberto Andrés Ferndndez

GIT Operativo Barranquilla

Sede Cartagena

L

Anexo N° 3: Bienes Reintegrados

sin placa de identificacién

| Placa Fisica Descripcidn Ubicacion
52566-F CPU. HP 8200 Elite Core 7. 4GB, S00B, Tarjeta de Red BODEGA_REINTEGRADOQ
23625 CPU Pentium IV /3.2 GHZ BODEGA REINTEGRADO ]
56823-F Imprasara Laser Monocromatica BODEGA_REINTEGRADOQ

Anexo N° 4 Bienes a cargo de la Ex funcionaria Deyanira Cecilia Mendoza.

' DESCRIPCION
NOMBR; RESPONSABLE ELEMENTO UBICACION GRUPO VALOR HISTORICO |
Deyanira Cecilia Mendoza SWITCH 26 Puertos Servicio GIT Admitivo Barranquilla 1.851.642,00 |
Deyanira Cecilia Mendoza Silla tapizada Servicio GIT Admitivo Barranquilla 116.000,00
Deyanira Cecilia Mendoza Silla tapizada Servicio GiT Admitivo Barranquilla 116.000,00
Devanira Cecilia Mendoza Ventilador de pia Servicio GIT Admitivo Barranquilla 29.070,00
VALOR TOTAL N 2.212.712 .00

Anexo N° 5. Bienes sin soporte de traslado o reintegro

rplaca Fisica Descripcion Ubicacidn Actual Nombre Responsable !
i' 57624-F Computador de Escritoria Bodega Sandy Tatiana Palacio
‘ 32263 Impresora Térmica En Uso BODEGA_REINTEGRADO
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Anexo N° 6: Bien Devolutivo que no se encuentra al realizar la inspeccion fisica.
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Anexo N° 7: DMC que no se encuentran en la bodega de la Direccion Territorial, remesa N°

1964.
DMC que no se encuentran en la bodega de la Direccién Territorial, remesa N° 1964, pendiente por verificar ubicacién.,
81352 85604 20850
95506 92940 92941
97334 98198 98748
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