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Brandon Steve Rojas Guerra
Objetivo

Evaluar al proceso de Difusion Estadistica - DIE, en los subprocesos “Elaborar y Distribuir Materiales”, “Difundir
Informacion Estadistica a los Grupos de Interés de la Entidad” y "Desarrollar Herramientas y Sistemas para el
Acceso a la Informacion Estadistica® realizado en DANE Central, junto con la verificacion de la implementacian ¥
mantenimiento de la NTCGP 1600:2009 y demas normatividad aplicable en DANE.

Alcance

Comprende la evaluacién al proceso de Difusion Estadistica - DIE en los subprocesos “Elaborar y Distribuir
Materiales”, “Difundir Informacion Estadistica a los Grupos de Interés de la Entidad” y “Desarrollar Herramientas
y Sistemas para el Acceso a la Informacion Estadistica” en DANE Central, enmarcado en las Operaciones
Estadisticas ENA y EDUC, en el periodo comprendido entre el 20 de junio de 2015 al 10 de marzo de 2017.

—

DESARROLLO DE AUDITORIA

El desarrollo de la auditoria al proceso de Difusion Estadistica en DANE Central, inicid con la revision de ia
documentacién proporcionada como soporte de la gestion y ejecucion de los procedimientos “Programacion y
Elabaracién de Productos”, "Difusion de Informacion Estadistica por Medios Externos”, “Atencion a los Usuarios:
Tramites y Servicios” y "Disefio y Desarrollo de Herramientas y Sistemas de Informacién Estadistica”,

Se revisd el comportamiento de la contratacién de prestacion de servicios profesionales de los periodos 2015 a
2017 para la Direccion de Mercadeo, Difusion y Cultura Estadistica — DIMCE.

Programacion y Elaboracién de Productos

Se revisaron las programaciones de produccion de las vigencias 2015 y 2016 del Taller de Ediciones, de las
cuales de determiné como muestra las Operaciones Estadisticas ENA y EDUC, para analizar los productos
programados, costeos de mano de obra y materiaies y el control de autorizacién de inicio de la produccion de los
diferentes productos impresos.

A partir de las ordenes de produccion de material para las 16 Operaciones Estadisticas a las cuales se les
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procesaron productos impresos en el Taller de Ediciones durante la vigencia 2016, se analizo el compertamiento
de la programacién de la produccion anual, identificando cuales Operaciones si tenian programada la produccion
de su material, cuales s¢ programaron parcialmente y cuales no se programaron con anterioridad.

Difusion de Informacion Estadistica por Medios Externos

Con respecto a la difusidn de informacion estadistica por medios externos se verificd la trazabilidad de las
publicaciones correspondientes a las Operaciones Estadisticas ENA y EDUC. Asimismo en trabajo de campo se
realizé el acompafiamiento a la ejecuciéon de la actividad de publicacién de la informacién estadistica de
“Importaciones” ¢l dia 17 de marzo de 2017, verificando & cumplimiento del ‘Procedimiento difusion de
informacion estadistica por medios externos’, codigo DIE-020-PD-01.

Atenci6én a los Usuarios: Tramites y Servicios

Se verificaron las bases de datos de registros de usuarios que se contactaron con el DANE por los diferentes
canales de comunicacion (Correo Postal, Teléfono, Presencial, Pagina Web, Correo Electronico, Chat y Redes
Sociales), con el proposito de verificar los registros de usuarios. De un total de 12.394 usuarios registrados, se
identificaron 3 usuarios con registro duplicado, lo cual no representa una desviacion significativa dado que
corresponde al 0.02% del universo de usuarios registrados, por lo tanto, no procedio a ser clasificada como una
debilidad potencial.

Disefio y Desarrollo de Herramientas y Sistemas de Informacion Estadistica

Se evaluo el Subproceso “Desarroliar Herramientas y Sistemas para el Acceso a la Informacion Estadistica”,
detallando la etapa de la planeacion de los desarrollos y herramientas descritas en la Tabla No. 1, asi como la
verificacion de la programacion de las actividades o entregables de cada uno de los desarrollos en el aplicativo
Web “Kanban Flow” que a su vez es la herramienta para realizar el seguimiento a la ejecucion de cada proyecto
de desarrollo.

Tabla No. 1. Desarrotlos v Herramientas programadas para vigencia 2017.

Nombre del Desarrollo o Herramienta

Visualizacién dinamica y administracién bance nacional de buenas practicas - BNBP
vVisualizacién y administracién banco regional de buenas practicas - BRBP
Digiturno

Encuesta Web (FEN}

Actualizacién formulario cédigo regional de buenas practicas - FCRBP

Indicador Territorial

Publicacién

SDMX - Visor DANE

Sistema de informacion y atencion al ciudadang - SIAC

W m o ~ ¢ kW N =

10 Visualizacion dindmica para SIPSA diario
11 Visor ANDA Microdatos

Revislon de indicadores DIE

Fueron revisados los 9 indicadores del proceso Difusion Estadistica actives a la fecha en el sistema lsolucion,
verificando los resultados de las mediciones y el reporte de cada uno de ellos de acuerdo a sus periodicidades.
Considerando la separacién de los procesos de “Difusion Estadistica” y *Comunicacion’, se revist el estado de
los indicadores DIE 3, DIE 4 y DIE 7 trasladados al proceso de Comunicacion.
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Revisién Planes de Mejoramiento

Con respecto a planes de mejoramiento por autocantrol se identificd un total de 14 acciones de mejora suscritas
con corte al 14 de marzo de 2017, de las cuales 12 corresponden al “Proceso de Difusion Estadistica” y 2zl
“Proceso de Comunicacion” pero que presentan relacion directa con el “Subproceso de Flaborar y Distribuir
Materiales”, subproceso el cual para el periodo definido en el alcance de |a auditoria, estaba a cargo del
“Proceso de Difusion Estadistica”. Del universo de acciones de mejora se seleccioné una muestra del 29% {Ver
Tabla No.2) correspondiente a 4 acciones, con el fin de verificar la efectividad de las mismas.

Tabia No. 2. Muestra Seieccionada de Acciones Suscritas en Planes de Mejoramiento por Autocontrol.

Na. Accion de Mejora Meta producto Estado

Desarrcllar herramientas y sistemas para el acceso a la informacién
estadislica, que permitan Ia investigacion, analisis e implementacién de

1 canales, herramientas y sistemas de informacian que facilite a los grupos de
interés, la accesibilidad, usabilidad, inclusion y visualizacion de la
informacién estadistica producida por gl DANE,

Informe herramientas y sistemas de
informacién implementados a la
fecha de finalizacion de esta
actividad.

En Términos

Sistematizar ei procedimiento Difusion de informacion estadistica por
2  medios externos, para minimizar el fiesgo de retrasos, reemplazos o Procedimiento sistematizado Cumplida
reprogramaciones en el procedimiento.

Di h ien is r i i fici . o .
seflar herramienta o mecanisme para el monitorec ¥ seguimiento eficienta Herramienta de Seguimiento Cumpiida

3 y efactivo de la gestidn de los servidores de la DIMCE en las Territoriales.
Revisar el procedimiento de Programacion y Elaboracién de Productos DIE-  Procedimiento de Programacion y
4  010-PD-01, estableciendo los mecanismos necezarios para el control y  Elaboracion de Productos DIE-010- Cumplida

ajuste con ias areas involucradas, PD-01 revisado y ajustado.

Revisién Mapa de Riesgos

El Mapa de Riesgos vigente en el 2016 presentaba un total de 5 riesgos, de los cuales 3 tienen relacién directa
con los subprocesos definidos en el alcance de |a auditoria ¥ se presentan a continuacion:

No. 1 - Que se afecten otros procesos por incumplimiento de la produccion de materiales para inicio de
operativas o difusion.

No. 2 - Que no se realice adecuadamente la Difusién de Informacion.

No. 3 — Que la atencién a los usuarios genere insatisfaccion.

De los riesgos listados anteriormente, se seleccioné como muestra &l Riesgo N° 3 evaluzdo en zona de riesgo
extrema, para efectuar la verificacion del control denominado “Aplicacion del Procedimiento Atencidn a los
Usuarios: tramites y servicios codigo DIE-020-PD-02 y revisién de los controles como registro de usuarios y
medicion de la satisfaccion”. Para la verificacion se tomo la base de datos de consultas relacionadas a las
Operaciones Estadisticas ENA y EDUC que realizaron los usuarios a través de los canales de comupicacion:
correo electrénico y correo postal, durante el periodo comprendido entre el mes de junio de 2015 y febrero de
2017, de la cual se determind una muestra del 11% correspondiente a 3 usuarios que consultaron frente a la
ENA 'y un 3% correspondiente a 5 usuarios que consultaron acerca de EDUC, como se detalla en la Tabla No. 3.

Tabla No. 3. Muestra de Usuarios Seleccionados gue Consultaron acerca de las Operacicnes Estadisticas ENA y EDUC
entre junio de 2015 y Febrero de 2017.

Operacion . %de
Estadistica Nombre Usuario Muestra

Alejandro Romero
ENA Guillermo Hernando Carvaja! 11%

Clara Cardenas
Alexis Phong Serge Munari
Claudia Patricia Ovalle

EDUC Diana Sanchez 3%
Juan M. Collazos
Ramdn Luis Pizaro J
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RESULTADOS DE LA AUDITGRIA INTERNA

#

OBSERVACIONES

Taller de Ediciones, se evidencio que de

acciones correctivas.

A partir de la revision efectuada a la programacion de produccion correspon
un total de 16 Operaciones Estadisticas a las cuales se les proceso
material impreso coma: formatos, formularios, manuales, entre otros;
material, el 31% si tenian programado la totalidad del material y el 25%
programado parcialmente, situacion que puede generar retrasos en la produccion programada inicialmente 0
incurrir en costos de produccion adicionales a los planeados. (Ver Anexo No. 1). Este hallazgo sera
trasladado al proceso de Comunicacion, para su segul

diente a la vigencia 2016 del |

el 44% no tenian programado el
tenian el material a producir

miento y concertaciéon de correcciones y

Teniendo en cuenta que (os indicadores

de Comunicacion Informativa el dia 2 de

en medios de comunicacion” fueron trasladados de
Comunicacion” y posteriormente declarados como obsoletos de acuerdo a lo definido por el equipo del GIT
febrero de 2017, se evidencid que aln estan como activos en el
Sistema Isolucién, situacion que a la fecha interrumpe la medicion de

“DIE-3 Penetracion en medios de Comunicacién” y "DIE-4 Impacto
| “Proceso Difusion Estadistica” al “Proceso de

este aspecto estratégico para el

DANE. (Ver Anexo No. 2). Este hallazgo sera trasladado al proceso de Comunicacién, para su
seguimiento y concertacion de correcciones y acciones correctivas.

Se evidencia que existen dos indicadores en estado activo para la medicion de la productividad del taller de
Ediciones: "COM-1 Desempefio del Taller de Ediciones™ presente en el proceso de “Comunicacion” y “DIE-7
Productividad en el Taller de Ediciones” presente en el proceso “Difusion Estadistica™ situacion que puede
afectar la medicion general del Plan de Accion del DANE. (Ver Anexo No. 3). Este hallazgo serd
trasladado al proceso de Comunicacién, para su seguimiento y concertacién de correcciones y

acciones correctivas.

NO CONFORMIDADES

Descripcién

Criterios de auditoria / Requisito

Se evidencio que el formato DIE-010-PD-01-r6 para la
programacion de produccion anuat de la vigencia 2016
del Tailer de Ediciones, no corresponde al vigente en el
SIGl. (Ver Anexo No. 4). Este hallazgo sera
trasladado al proceso de Comunicacion, para su
seguimiento y concertaciéon de correcciones Y
acciones correctivas.

NTC GP 1000 — 2009 Numeral 4.2.3 Control de
Documentos: “Los documentos requeridos por el
Sistema de GestiGn de la Calidad deben
controlarse: Liferal ¢, asegurarse de que se
identifican los cambios y ef estado de version
vigente de fos documentos”.

Se evidencio que el calendario afio corrido para el mes
de enero de 2018 de las Operaciones Estadisticas a
cargo de la Disreccién de Metodologia y Produccion
Estadistica - DIMPE, no fue publicado en la pagina web
durante el mes de enero de 2017. {(Ver Anexo No.5)

Procedimiento Difusién de Informacion
Estadistica por Medios Externos. Codigo: DIE- |
020-PD-01. Version 9 del 28 de septiembre de
2016. Actividad No 3: “Elaborar calendario de
investigacion es para programar la difusion de
operaciones estadisticas”,

Se evidencio que la calificacion de los Indicadores DIE
— 8, DIE-9 y DIE — 10 se encuentran desactualizados
de acuerdo a su frecuencia definida para la medicion.
{(Ver Anexo No. 6)

Procedimiento Indicadores de Gestion. Codigo
PDE-040-PD-002. Version 6 del 30 de septiembre
de 2016.

Actividad No. 15: “Calificar el indicador”.

Fortalezas

| Para la produccion del material impreso de la Operacion Estadistica ENA de las vigencias 2015 y 201§, se

evidencio el cumplimiento del punto de control de autorizacion para el inicio de la produccién del material.

Se evidencio cumplimiento del cronograma de publicacion de informacion de las Operaciones Estadisticas ENA
y EDUC de la vigencia 2015, publicadas el 1 de junio de 2016 y el 25 de agosto de 2016 respectivamente.
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| Se destaca ia gestion para el mejoramiento continuo en el proceso “Difusion Estadistica”, mediante a
suscripeion de planes de mejoramiento por autocontrol, como resultado de la autoevaluacion reaiizada por gl
Lider de Proceso y su equipo.

3e evidencio cumplimiento en fa gjecucion y efectividad de las acciones de mejora establecidas en los planes
de mejoramiento.

Se evidencié cumplimiento al *Articulo 11. Términos para resolver las peticiones” de la Resolucion 086 de 2013,
“Por la cual se reglamente en el DANE — FONDANE €l tramite interno del Derecho de Peticion y ia atencion de
las quejas y reciamos”.

_Conc!usiones Generales

* La produccion del materiai impreso para la Operacion Estadistica EDUC de Ia vigencia 2016 se encontraba
incluida en i{a programacion de la praduccion dei Tailer de Ediciones, no obstante este material no se procesd
por la reduccion de presupuesto y por el aprovechamiento de un material remanente de ia vigencia 2015, de
acuerdo a lo informado por el Profesionai Especializado Gonzalo Armando Carrero Viliamil de Subdireccion.

* El 69% de las Operaciones Estadisticas a las cuales se les procesd material impresoc en el Taller de
Ediciones del DANE en la vigencia 2016, tenian material ne programado.

» La programacién de produccién para la Operacion Estadistica ENA correspondiente al segundo semestre de
2015 no presentaba las instrucciones de distribucién del material, ni el costeo de fa mano de obra y materiales
para los productos: manual de encuestador, manual de fotografia y formuiario. Por lo anterior ¥y como beneficio
de la auditoria se realizaron los respectivos ajustes a la programacion, por parte del Coordinador del taller de
Ediciones.

* Para la produccion del material impreso de ia Operacion Estadistica ENA de la vigencia 2015, no se
evidenciaron las aprobaciones por parte de los Directores Técnicaos a los costeos de la produccion realizados
por el Taller de Ediciones; situacion que en la vigencia 2016 fue corregida para la produccion del material
requerido para la gjecucién de la Operacién Estadistica ENA.

* Una vez se verificaron ias evidencias cormespondientes a las acciones suscritas en planes de mejoramiento
por autocantrol, detaliadas en la Tabla No. 2, se concluye fo siguiente:

Accion No.1: Los desarrolios y herramientas para la difusion de informacian estan integrando componentes de
innovacién en la fase de disefio y desarrollo gue van alineados a los parametros exigidos por Gabierno en
Linea frente a inclusion, accesibilidad y usabilidad, como se pudo evidenciar en la herramienta dei reioj
poblacional, visible en la ruta: hitp://iwww dane.gov.co/reloi/.

Accion No. 2: Se evidencio el desarrolio del aplicativo Web que sisternatiza el procedimiento de Difusion de
informacién estadistica por medios externos, sin embargo, a la fecha noe ha sido implementado en razén a
que el procedimiento DIE-020-PD-01 Version 9, esta en actualizacion.

Accidn No. 3: Se observs que la herramienta para el monitoreo y seguimiento de la gestion de los servidores
de la DIMCE en las Direcciones Territoriales fue implementada y se esta manejando adecuadamente.

Accitn no. 4: Se evidencié que el procedimiento de Programacién y Elaboracién de Productos DIE-010-PD-01
fue ajustado y se encuentra en proceso de aprobacion para su respectiva publicacién en Isolucion.

» Para el riesgo N° 3 denominado “Que la atencion a los usuarios genere insatisfaccion” seleccionado como
muestra para la verificacion de los controles establecidos en ei Mapa de Riesgos, se evidenci6 ei cumplimiento
en la aplicacion del “Procedimiento Atencion a los Usuarios: Tramites y Servicios” con cédigo DIE-020-PD-02.
en cuante a la respuesta a las solicitudes y el respectivo registro de los usuarios que consultaron al DANE,

» Para la vigencia 2016 se identificaron 12 contratos de prestacion de servicios de persona natural por un total
de $324.820.000 y en ia vigencia 2017 se realizaron 14 contratos por un valor total de $391.950.000,
representando_un incremento del 21% frente al total de Ia vigencia 2016. Este incremento fue consultado con el
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" Directo Operativo de DIMCE, el cual obedece principalmente al incremento en el honorario mensual de cuatro
(4) de los catorce (14) contratistas para la vigencia 2017, de igual manera a la contratacion de dos (2) personas
para Atencion al Usuario con el fin de reemplazar personal de planta que se retiro y al traslado de un
profesional que en la vigencia 2016 que tenla imputacion presupuestal de DIMPE.

Recomendaciones yfo Sugerencias

Sin ser obligantes para su cumplimiento, la Oficina se permite realizar las recomendaciones a continuacion
registradas:

+ Con respecto a los indicadores DIE-3 y DIE-4 que median la penetracién y el impacto en medios de
comunicacidn respectivamente, la Oficina de Control Interno sugiere mantener la periodicidad mensual del
nuevo indicador que se encuentra en proceso de construccion para medir el impacto en medios de
comunicacion, dado que un seguimiento mensual en este tipo de indicadores permite la toma de decisiones
efectivas.

» Se recomienda efectuar la declaracién de obsolescencia del indicador “DIE 7- Productividad en el Taller de
Ediciones”, considerando que actualmente se encuentra activo el nuevo indicador ‘COM 1 — Desempefio del
Taller de Ediciones”.

» Se recomienda generar una base de datos que consolide los registros de usuarios gue consultan a traves de
ios diferentes canales de comunicacion, que permita una gestion mas efectiva de la informacién de usuarios
para los objetivos propios del proceso de Difusion Estadistica.

+ Se sugiere incluir un campo al formato DIE-050-PD-001-r-01“Formato  Solicitud de Desarrollo de
herramientas o sistemas de informacion estadistica” que correlacione el requerimiento del desarrollo con los
objetivos, planes y programas cuatrienales y anuales para la Entidad y para la Direccion de Difusién, Mercadeo
|y Cultura Estadistica-DIMCE, en atencion a la pelitica de operacion del procedimiento DIE-(50-PD-01.

ANEXOS

Anexo No. 1: Operaciones Estadisticas Programadas y No Programadas para produccién de material impreso
en Taller de Ediciones de la vigencia 2016.

Anexo No. 2: Indicadores DIE-3 y DIE-4 declarados como obsoletos. se encuentras en estado activo en
Isolucion.

Anexo No. 3: Evidencia de existencia de dos indicadores en estado activo para la medicion de la productividad
del taller de Ediciones: “COM-1 Desempefio del Taller de Ediciones” y “DIE-7 Productividad en el Taller de
Ediciones”.

Anexo No. 4: Evidencia de incumplimiento en manejo de Formato DIE-010-PD-01-r6.

Anexo No. 5: Evidencia retraso de publicacién de calendario movil de Operaciones Estadisticas a cargo de
DIMPE correspandiente a enero de vigencia 2018,

Anexo No. 6 Evidencia de! retraso en la calificacién de los Indicadores DIE — 8, DIE — 9 y DIE - 10.
RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

Mediante oficio con radicado No. 2017-313-003456-3 del 4 de abril de 2017, el proceso de Difusian Estadistica
informo que acepta el informe preliminar de la auditoria interna de gestion realizada en DANE Central.

Elahorado Revisado Aprobado
v 3
D@V\M L T
Juan Sebastian Vega Lagos James Jilbert Lizarazo Barbosa || /James Jilbert Lizarazo Barbosa
i/ Auditor Coordinador Auditor Lider {Jefe OCH)

/
4
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ANEXOS

Anexo No. 1. Operaciones Estadisticas Programadas y No Programadas para produccion de
material impresoc en Taller de Ediciones de |a vigencia 2016,

Tabla No. 4. Operaciones Estadisticas Programadas Totalmente, Parcialmente o No Programado.
Operacién  Programado Programado No
Estadisticas Totalmente Parcialmente Programado

DCD X
ECC
ENIG
GEIH
MICRG
CEED
CNPY
ECH
ENA
ENPH
ESAG
'EFIC
ECAS
ECV
ENUT
SIPSA
TOTAL 3 4 7
% 31% 25% 44%

- -
e -

E L 4

Anexo No. 2: Indicadores DIE-3 y DIE-4 declarados como obsoletos, se encuentran en estado
activo en Isolucién.
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Anexo No. 3: Evidencia de existencia de dos indicadores en estado activo para la medicion de Ia

productividad del taller de Ediciones: “COM-1 Desempefio del Taller de Ediciones” y “DIE-7
Productividad en el Taller de Ediciones”.

“Algetiys

Talivanos: ipdar

Crhbeg: patz el 2 e dic:

iy

Con VoM DANENTY - Sigle K

1 pa e Gate Frma.

[T

E




. . ADIGO: J—
Informe de Auditoria SERD;?C?)N:COGSE£11 PD-001-1008

FECHA ACTUALIZACION: 18-08-2015

DANE OFICINA DE CONTROL INTERNO s

Para tomar gedisiones

Fecha: *Viernes, 10 de marzo de 2017* Radicado ORFEQ No.: * 20171400024233 *

Anexo No. 4: Evidencia de incumplimiento en control del Fermate DIE-010-PD-01-r6.
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Anexo No. 5: Evidencia retraso de publicacion de calendario movil de Operaciones Estadisticas a
cargo de DIMPE correspondiente a enero de vigencia 2018.
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Anexo No. 6: Evidencia del retraso en la calificacion de los Indicadores DIE — 8, DIE - 9 v DIE —
10.
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Tipo de Auditoria [ Programada Tipo de informe: Final
Proceso | ANA - Andliss Investigacién/Tema:
| Lider de Proceso Auditado ‘ EDUARDO EFRAIN FREIRE DELGADO

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditoria: 16/03/2017 Fecha cierre auditoria; 29/03/2017

Lider del Equipo Audito
| Auditoria JAMES LIZARAZO BARBOSA

Auditor: GUSTAVO ADOLFQ MON%ANO LOPEZ

Nombre de funcionario auditado

Eduardo Efrain Freire

Vanessa Varela Angel

Amanda Lucia Sote

Luz Adriana Hernandez

Lorena Maria Arango

Andres Mauricio Perez

Objetivo

Evaluar el proceso de Analisis-ANA en DANE central de las investigaciones estadisticas ‘Encuesta Nacional
Agropecuaria-ENA” y del “Indice de Precios al Consumidor — IPC” verificando el cumplimiento del Plan de
Control, Tratamiento de Producto No Conforme, NTCGP 10002008 y demas normatividad establecida por el
DANE.

Alcance

Comprende la evaluaciéon del proceso de Analisis-ANA en Ia ejecucion de las investigaciones estadisticas
‘Encuesta Nacional Agropecuaria-ENA” e ‘Indice de Precios al Consumidor — IPC”, para los subprocesos
“Analizar fa Calidad de la Informacion y los Resultados” y “Anélisis Descriptivo”, teniendo en cuenta o registrado
en el Plan de Control, el procedimiento establecido en el Tratamiento de Producto No Conforme y los
lineamientos de la NTCGP 1000:2009, para el periodo comprendido entre el 01 de Septiembre de 2014 y el 06
[ de Marzo de 2017.

DESARROLLO DE AUDITORIA
El dia 16 de marzo de 2017 se dio apertura a la Auditoria del Proceso: Analisis — ANA para el periodo
comprendido entre el (1 de septiembre de 2014 y el 06 de marzo de 2017.

Se verifico el cumplimiento del cronograma para las lineas de investigacion “Encuesta Nacional Agropecuaria —
ENA" e “Indice de Precios al Consumidor — IPC”, de acuerdo al Sistema de Apoyo a la Planeacion y Gestidn
Institucional — SPGI vigencia 2016.

De un total de 26 departamentos reportados por la ENA para &l andlisis de cultivos permanentes en la vigencia
2016 se tomo una muestra aleatoria del 4% equivalente a un (1) departamento, el cual corresponde al Valle del
Cauca identificado con codigo 76; se realizé un cuadro comparativo entre las vigencias 2015 y 2018, buscando
identificar las variaciones mas representativas en los cultivos de Cafia Panelera, Caucho y Curuba entre ctros;
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seguidamente se revisaron las observaciones dadas por los encuestadores donde se justifica la variacion en los
resultados con respecto al 2015; adicionalmente aplicando el mismo modelo estadistico se verifico ef 2% de los
1467 puntos registrados por el departamento 76, correspondiente a 30 puntos; donde se revisd a través del
codigo Keyppal (Llave de cultivo) en el aplicativo Geoportal, la ubicacion del encuestador, y el cumplimiento de
los fineamientos establecidos en el “Tratamiento de Producto No Conforme — TPNC” para los datos que
presenten inconsistencias, verificando las validaciones enviadas a campo por ef grupo tematico asi como las
correcciones recibidas por los encuestadores.

Por ofra parte, se evalué el andlisis descriptivo, de contexto y de calidad para la ENA a través de
comparaciones historicas y de estacionalidad de los datos, adicionalmente se revisé el informe de comparacién
de resultados con las Investigaciones SIPSA, IPC vy resultados de otros estudios relacionados, realizados por
agremiaciones del sector agropecuario, para finalmente revisar la coherencia de la informacién presentada por
el grupo tematico frente a los resultades de los indicadores de gestién reportados en SIME y en ISOLUCION,
esto con et fin de verificar la actividad de “Testeo de la Informacién” descrita en el plan de control de la ENA.

Se efectud la verificacion de los “Registros de Revision de Boletines de fa Direccion DIMPE’, donde se
corroboro ia actividad “Efaboracion de Documentos ENA” referenciada en el Plan de Control; esto para el mes
de junio de 2016,

Se analizaron los protocolos de seguridad descritos por el grupo tematico de la operacién estadistica “Indice de
Precios al Consumidor — IPC” a través de ia realizacién de entrevistas al personal de seguridad de la entidad,
donde se revisd el cumplimiento de los pardmetros de aislamiento fisico y de comunicaciones, ademas de los
controles de ingreso de personal para ta produccion y publicacion de resultados del 4 de marzo de 2017.

Se revisé la aplicacién de la metodologia general del IPC a través de entrevistas al grupo tematico, haciendo
énfasis en la explicacién de los procedimientos de analisis vertical, horizantal y de cuadros auxiliares, ademas
de la revision a la aplicacién de la metodologia en lo relacionado a indicadores de calidad y el cumplimiento del
calendario de publicacion del boletin técnico para fas publicaciones realizadas a partir det 5 de febrero de 2016
hasta la fecha.

El procese Analisis — ANA tiene identificados 2 riesgos en su matriz; ANA 1 “El Andlisis previo a la elaboracién
de productos finales, es deficiente y no cumple los parametros de calidad esfablecidos’, y ANA 2
“Inconsistencia en los resultados analizados con respecto al marco tedrico establecido y con ef contexto”, en los
cuales se evalud el 100% de la efectividad de los controles aplicados en las lineas de investigacion ENA e IPC.

Se verifico la efectividad del 100% de las once (11) acciones suscritas en los pianes de mejoramiento, producto
de la Auditoria Interna de Gestidn realizada el 29 de septiembre de 2014, las cuales fueron ejecutadas entre ef 1
de octubre de 2014 y el 30 de diciembre de 2015

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

# | OBSERVACIONES

Se encontro que la “Mefodologia General indice de Precios al Consumidor” en et punto 2.5 Disefio métodos
y mecanismos para el control de calidad, dice “Los indicadores tienen seguimiento constante y su resuitado
1 | es sujeto de publicacion dentro del boletin técnico del indice”, a la fecha de auditoria no se evidencio su
publicacion, situacién que puede generar confusion en la aplicacion de los lineamientos de la metodologia.
Anexo No 1.
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2 | Se elimina la Observacion.

NO CONFORMIDADES _

# | Dascripcién Criterios de auditoria / Requisito
NTCGP1000:2009 punto 4.23 Control de
documentos. Los documentos requeridos por el
Sistema de Geslén de la Calidad deben controlarse. ...
C) asequrarse de gue se ientifican los cambics y
el estado de version vigente de ios
Documentos. ..

Punto 4.2.4 Control de los registros. Los regisires

son un {ipo especial de documento y se establecen para
Se evidencio que el documento “Protocolo de entrega de proportionat '9'-”'0'9”3"6 de la conformidad on los
; : fo ol : : _ " requisitos asi como de la operacion eficaz, eficiente y
mformaqon d_e_ indice de Prgcros al Consumidor !PC,_rjo efoctiva do! sistema de gestion de la calidad deben
permite identificar los cambios y el estado de la version conlrofarse.

1| vigente del documento, situacién que genera un posible | La entidad debe establecer un procedimiento

incumplimiento a la NTCGP1000:2009 puntc 4.2.3 Control focgm‘“;'gad" pa"aideﬁ”"” fos CO”"”?"‘?S"”E"’BS"“”"S para
. a idenlificacion, el almacensmiento, la proteccion, Ia
de documentos Punto 4.2.4 Con_trol de los registros. Ley recuperacion, el tiempo de refencién y fa disposicion de
1712 de 2014 Ley de Transparencia, Art. 20: Anexo No 3 fos registros.
Los registros deben permanecer legibles, faciimente
ideniificables y recuperables”
Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia, Art. 20
indice de informacion clasificada ¥ reservada.
Ley 594 de 2000 Ley General de Archive, Art. 26
inventario docurnental,
Procedimiento Indicadores de Gestién, con codigo
Se observé inconsistencias en la publicacion del indicador f’g?—?ﬂ-gﬂ-‘??t_yﬁ Actividad N° 10. “Validar el
a ; ; 5 ; indicador de gestion”.
ENA 5 fndfpador de op orfumc{ad para la Epcuesta Nacional Con los parametros del indicador ya definidos se revisa
Agropecuaria, para la vigencia 2016, debido a que en el | ;5 construccion, cumplimiento de fineamientos y aporte
aplicativo ISOLUCION se presentd con resultado critico, | def indicador para fa toma de decisiones.
mientras que en el Sistema de Medicion - SIME se mostré | De requerido se realizan los cambios o ajustes
como satisfactorio. Generando un posible incumplimiento al | Pertinentes de acuerdo con la asesoria y correcciones o
2 Ay . . ajustes acordados
Pro_cfedlmlento Indicadares de Gestion PDE-040-PD-02 V6 | «acsividad N° 11 Aprobar e implementar el indicado”
actividades 10 y 11 Anexo 4 Validado el indicador debe ser aprobado por el lider de
proceso, esto se realiza a lravés del envio del indicador
Este hallazgo se traslada al proceso Planeacion y g; rcg?:;eo electronico * SDI-SGC@dane.qov.co para ef
DireC_Ci?“amieﬂtO Estr_a’tégico - PDE Para  SU | ag mismo, delega un servidor publico para la
seguimiento y concertacion de acciones correctivas. administracion, carque y safvaguarda de los indicadores
en el espacio SIME
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Fortalezas

Se evidencio el cumplimiento al 100% de las acciones correctivas suscritas en los planes de mejoramiento del
proceso Analisis — ANA, requeridos por la Ultima Auditoria de Gestion realizada en el segundo semestre del
2014, adicionalmente se resalta la suscripcion de tres (3) planes de mejoramiento por autocontrol durante el
pericdo de 2014 y 2015.

Se evidencio la efectividad de los coniroles y las acciones planteadas por €l Proceso ANA, al no presentarse la
materializacién de ningun riesgo durante la vigencia de 2016 y el primer trimestre de 2017,

Se resalta la implementacién de pruebas piloto por parte de la operacion estadistica “Encuesta Nacional
Agropecuaria — ENA” como lo son la realizacion de una revision climatologica en alianza con et IDEAM que
permitira verificar las variaciones presentadas en los cuadros de salida causadas por las condiciones climaticas,
y la reafizacién de la encuesta a grandes productores la cual busca reducir et margen de errof identificado en la
revision de Analisis de Contexto en componentes como la produccién de maiz.

Es de destacar e estricto cumplimiento de los protocolos de seguridad establecidos para ia linea de
investigacion “Indice de Precios al Consumidor — IPC”, por parte del grupo tematico de indices, ademas del
cumplimiento del cronograma de publicacion.

Conclusiones Generales

La Oficina de Control Interno hace énfasis en que, el ejercicio de auditoria se realizd a través de la utilizacion de
técnicas de auditoria y el Modelo de Muestrec Aleatorio Simple para la seleccion de muestras, es decir no se
realizé un examen al cien por ciento de tas actuaciones, por lo tanto las siguientes conclusiones son basadas en
los resultados evidenciados.

Se observo que la “Metodologia General Indice de Precios al Consumidor” presenta debilidades en la redaccién
del texto, lo que produce confusion sobre los lineamientos apiicables por el grupe tematico.

Se evidenciaron fallas en ta consolidacién de los registros de Revision de Boletines de la Direccién DIMPE los
cuales no se estan actualizando en el pericdo establecido por la guia.

Se encontré que no hay unificacion de los medios en los cuales se reportd el indicador "ENA § indicador de
oportunidad” de la Encuesta Nacional Agropecuaria para la vigencia 2016 (SIME Vs ISOLUCION).

Recomendaciones y/o Sugerencias

Se recomienda realizar la consolidacién del Registro de Revision de Boletines de la Direccion DIMPE de forma
mensual como o establece la guia correspondiente.

Teniendo en cuenta el Decreto 262 de 2004 en su Articulo 13 “Direccidn de Metodologia y Produccion
Estadistica — DIMPE” punto 11, el cual enuncia ia funcion de “Certificar la informacion estadistica, referida a
resultados generados, validados y aprobados por el Departamento en materia social y economica’, se
recomienda al grupe tematice de indices realizar la publicacion det indicador de confiabilidad en el boletin
técnico del IPC a pesar que la metodologia general no exprese obligatoriedad de publicacién.

Se recomienda revisar el indicador “ENA 5 Indicador de oportunidad” de la Encuesta Nacional Agropecuaria, el
cual se presenta resultado critico en el aplicativo ISOLUCION, teniendo en cuenta que dicho indicador se
presentd como satisfactorio en la misma vigencia en SIME.
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ANEXOS

Anexo No 1 Requerimiento de publicacion del indicador de calidad en el Boletin Técnico del IPC.

Anexo No 2 Registro de Revision de los Boletines DIMPE al 28/03/2016 sin registro de la ENA.

- Anexo No 3 Protocolo de Entrega de Informacion de Indice de Precios al Consumidor (IPC) entregado por el
proceso Analisis — ANA.

Anexo No 4 Indicador ENA 5 Indicador de Oportunidad en nivel critico.

Anexo No 5 indice de Informacién Clasificada y Reservada del DANE de fecha 18/04/2017 con el inventario de
la serie Indices.

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

Observacién No. 1

Se encontré que la “Metodologia General Indice de Precios al Consumidor’ en el punto 2.5 Disefio métodos y
mecanismos para el control de calidad, dice “Los indicadores tienen seguimiento constante y su resultado es
sujeto de publicacién dentro del boletin técnico def indice”, a la fecha de auditoria no se evidencic su
publicacion, situacion que puede generar confusion en la aplicacion de los lineamientos de la metodologia.

Contradiccién ANA

‘Dando alcance a esta observacion se informa que ef resuftado de los indicadores de calidad no se esfablece
como un contenido de obligaforia inclusién dentro del boletin, razén por la cual no se encuentra en ef
documento. De otro lado, ef contenido del boletin técnico ha sido analizado con ef fin de incluir la infarmacion
relevante para el usuario, dado que el sequimiento del resuitado de! indicador eslablece que se han obtenido
niveles sobresalientes, {por encima del rango superior) el resultado del indicador no se inciuye en el boletin. as
de los hogares a los cuales por lineamientos operativos se visitan cada dos dias.

Por io expuesto anteriormente, se solicita muy respetuosamente que esta observacion sea retirada del informe
final de auditoria.”

Respuesta OCI .
La Metodologia General de indice de Precios al Consumidor, es presentada como una Guia Practica, la cual
explica el procedimiento a seguir por parte del area encargada de ejecutar la operacion estadistica, por lo tanto
el texto debe ser claro y de facil lectura, en este caso la metodologia manifiesta: “Los indicadores tienen
seguimiento constante y su resultado es sujeto de publicacién dentro def boletin técnico del indice”.

De acuerdo al “Manual de Indice de Precios al Consumidor Teoria y Practica”, de la Organizacion Infernacional
del Trabajo (OIT), Fondo Monetario Internacional (FMi), Banco Mundial (BM) y la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrolio Econémico (OCDE), el cual fue usado como referencia para la actualizacion de la
Metodologia General de Indice de Precios al Consumider, documento que contiene en el Titulo 13 “Publicacion,
divulgacion y relaciones con los usuarios” Subfitulo “Comunicado de prensa. boletin y declaracion
metodoldgica”; en el punto 13.85 la explicacion de fa calidad del indice, el cual expresa lo siguiente:

“Quienes elaboran el indice deben ser abiertos respecito de sus métodos y del grado en ef que pueden o no
resolver los problemas potenciales ¢ reales que se hayan identificado. En consecuencia, los estadisticos que
efaboran el indice deben publicar explicaciones respecto de la calidad del indice, independientemente de
si la misma es cuestionada en ese momento.”

Teniendo en cuenta lo anterior, a pesar que el indicador de calidad presento resultados sobresalientes, este
debio publicarse junto con las explicaciones correspondientes, por lo tanto esta Observacién se mantiene.

Observacion No. 2 ‘ L '
Se evidencio que el proceso ANA no esta consolidando de forma mensual el "Registro de Revisién de Boletines
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de ia Direccion DIMPE”, segun lo especificado por la “Guia para el registro de revision de boletines de fa
direccion, 4.3 Procedimiento de diligenciamiento def formato 010-GU-003-R001" situacion genera incertidumbre
en la confiabilidad del control aplicado y documentado.

Contradiccion ANA

“Nando alcance a esta observacién se informa que si bien ef documento establece que se debe consolidar cada
mes se viene realizando semanalmente, es importante resaltar que por error se suministrd un archivo
desactualizado.

Por lo expuesto anteriormente, se solficita muy respetuosamente que esta observacion sea retirada del informe
final de auditoria.”

Respuesta OCI

Como lo manifiesta el proceso, se realizo el envio de un segundo registro en el que si se incluye el registro de la
Investigacion Estadistica ENA, lo que permite subsanar la situacion presentada, sin embargo se deja la
recomendacidn de mejorar los controles del “Registro de revisién de boletines de la direccion DIMPE”, para que
no se vuelva a presentar la misma situacion, por lo tanto se levanta la observacion.

No Conformidad No. 1

Se evidencio que el documento “Protocolo de entrega de informacion de Indice de Precios al Consumidor —
{PC” no permite identificar los cambios y el estado de la version vigente del documento, situacion que genera
un posible incumplimiento a la NTCGP1000:2009 punto 4.2.3 Control de documentos Punto 4.2.4 Control de los
registros. Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia, Art. 20.

Contradiccion ANA

“Dando alcance a esta no conformidad se informa que el documento mencionado contiene informacion sensible
porque describe los funcionarios involucrados dentro del caiculo del IPC, que manejan informacion privilegiada.
Se ha considerado que incluir este documento para publicacion dentro def sistema Isolucion genera nesgos
asociados a la identificacidn de las funcionarios que tienen informacion privilegiada y que serian suscepftibles de
algtin tipo de infiltracién. La no inclusion de este documento en Isolucion se plantea como un accion de
mitigacion de riesgo por corrupcion, y también como un mecanismo para disminuir el riesge de intentos de
interceptacion de comunicaciones.

Por lo expuesto anteriormente, se solicita muy respetuosamente que esta no conformidad sea retirada del
informe final de auditoria.”

Respuesta OCI

Se revisé el documento “Protocolo de entrega de informacién de Indice de Precios al Consumidor — IPC”
evidenciandose que no se mencionan nombres especificos de personas involucradas en el calculo del 1IPC, aun
asi se respeta el argumento presentado por el proceso. De igual forma se revisé el indice de Informacion
Clasificada y Reservada publicado en la pagina web del DANE en el link
nito:/Aiwww. dane gov.co/index. php/servicios-al-ciudadano/ramites/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica#divulgacion-parcial-y-otras-reglas, en el cual no se evidencid registrade el documente “Protocolo de
entrega de informacién de Indice de Precios al Consumidor— IPC”, lo que presenta un posible incumplimiento a
la “Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan ofras disposiciones; Art 20. Indice de Informacion clasificada y
reservada. Los sujetos obligados deberan mantener unos indices actualizados de los actos, documentos e
informaciones calificados como clasificados ¢ reservados, de conformidad a esta ley. El indice incluird sus
denominaciones, la motivacion y la individualizacion del acto en que conste tal calificaciéon” ver anexo 5.

Adicionalmente se evidencid una posible debilidad en el control de la documentacién del protocoio (ver anexo |
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3). esto teniendo en cuenta que la “Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009" en el
punto "4.2,3 Control de documentos” describe: “Debe establecerse un procedimiento documentado que defina
los controles necesarios para: ¢c) asegurarse de que se identifican los cambics y el estado de version vigente de
los documentos; y g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacion
adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razén”. Por lo tanto la No Conformidad se mantiene.

Elaborado Revisado Aprobado
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Gustavo Adelfo Montafio Lopez Gustavo Adeffo Montafio Fopez  //  James Lizarazo Barbosa _
/ Auditor _ Coordinador v Auditor Lider (Jefe OCI)
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ANEXOS
Anexo No 1 Requerimiento de publicacion del indicador de calidad en el Boletin Técnico del IPC.

indicadores de calidad

El analisis del proceso de produccion det IPC incluye la generacién de los indicadores de
catzdad herramtenta calcutat:ta desde el mvei lemtonai y que concluye con el analisis de
- ; ; : eguimiento constante y su resuitado

es sujeto de pub!:caczen dentrca del boletin iecmco del Indzca

Anexo No 2 Registro de Revisién de los Boletines DIMPE del mes de junio del 2016 sin registro de
la ENA, imagen tomada el 28/03/2018
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Anexo No 3 Protocolo de Entrega de Informacion de Indice de Precios al Consumidor (IPC)
entragado por el proceso Analisis — ANA.
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Anexo No 4 Indicador ENA 5 Indicador de Oportunidad en nivel critico.
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Anexo No 5 indice de Informacion Clasificada y Reservada del DANE de fecha 18/04/2017 con el
inventario de la serie Indices.
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Tipo de Auditoria \ Programada Tipo de informe: Final
Proceso AR - Adrnimistracsin de Recursos
Firancisros

Lider de Proceso Auditado Leonard Paez Ramirez

investigacion/Tema: | N/A

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditoria; 21/03/2017 Fecha cierre auditoria; 31/03/2017
Lider d i i .

A'S;;O r?; Equipo Audito James L|zarazr?l Barbosa

Auditor; Amparo Fajardo Velasquez

Nombre de funcionario auditado

Yolanda Jiménez Dorado

Yimy Oswaldo Barahona chaves

Objetivo

Evaluar y verificar el cumplimiento de los procedimientos, guias, manuales e informes y demas nommas
establecidas en el proceso "ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS” — AFI, que se estén aplicando
para DANE y FONDANE en la Direccion Territorial Sur Occidente en la ciudad de Cali. En los subprocesos de
liguidacion de cuentas, informes de gestidn, pago de obligaciones, registro presupuestales y registros contables.
Alcance

Comprende la evaluacion al proceso de Administracidon de Recursos Financieros - AFI, en Planes de
Mejoramiento suscritos, Indicadores de Gestidn, matriz de riesgos, Austeridad del Gasto, Ejecucion
Presupuestal, reservas y cuentas por pagar, seguimiento al PAC solicitado y ejecutado mensualmente,
Conciliaciones bancarias, Liquidacion de cuentas para pago, Pago de Qbligacidn, revisién de las cuentas del
Libro Mayor y libros auxiliares, por el periodo correspondiente del 1 de enero de 2016 al 25 de marzo de 2017,

DESARROLLO DE AUDITORIA

Presupuesto

Se verificd la ejecucion del presupuesto asignado para la vigencia 2016, correspondiente a Gastos de
Funcionamiento, para la Direccion Territorial Cali — DANE con una apropiacion de $ 490.458.057,00

Asi mismo se efectué verificacién a la ejecucion presupuestal asignada para FONDANE en la vigencia 2016,
correspondiente a Gastos de Funcionamiento con una apropiacién inicial de $90.779.786,00.

Adicionalmente se verifico 2l 100% de los (CDP) compromisos generados del 01 de enero al 10 de marzo de
2017, que corresponden a 52 CDP, del rubro de Gastos de Funcionamiento, los cuales se encuentran en estado
obligado, se determind una muestra de 15 érdenes de compra y 10 facturas de servicios.

Regazo presupuestal

Para la vigencia 2018 la Direccion Territorial Calt — DANE, constituyo una reserva presupuestal por
$ 1.185.413,00, representada en un solo compromise, el valor corresponde a un contrato suspendido.
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Tesoreria
Impuestos

Se evidencio que la Direccion Territorial Cali — presente 20 declaraciones mensuales de retencion vy
autorretencién del impuesto de industria v comercio, 10 para DANE - y 10 FONDANE, se verifico el
cumplimiento de los plazos y requisitos estipulados por e Sistema Tributaric de las Territoriales.

Se revisaron 12 conciliaciones bancarias, cuenta bancaria N°001-14029-2 del banco Occidente — Gastos
Generales DANE, y 12 conciliaciones de FONDANE, cuenta bancaria N° 001510650 — Recursos Propios.

Servicios Pitblicos

Se revisaron los pagos de los Servicios Publicos Domiciliarios (Tetefonia, Acueducto y Alcantarillado y Energia)
por parte de la Direccidn Territorial ¥ sus subsedes (Pasto, Popayén, Mococa y Tumaco), se evidenciaron un
total de 82 érdenes de pago de fas cuales se tomé una muestra del 12% equivalente a 10 drdenes.

Contabilidad

Del reporte denominado Saldos y Movimientos, corte a 31 de diciembre de 2016 y 25 de marzo de 2017,
generado del Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF Nacidn Il, se verificé los saldos de cada una de
las cuentas que contiene el reporte para las entidades DANE y FONDANE.

Se efectud revision de las notas a los estados contables, vigencia 2016 correspondiente a las situaciones que
fueron objeto de explicacion a través de las mismas, para DANE y FONDANE.

Se verifico y analizo el 100% de la cuenta denominada Propiedad Planta y Equipo (cuenta contable 16), es
decir 12 subcuentas, con las cifras revelagas en las notas.

Se verifico el saldo de la cuenta denominada Otros Activos {cuenta contable 19) por valor de 34.583.085.80,
reflejado en el reporte Saldos y Movimientos SIIF Nacién, con corte a 31 de diciembre de 2016, es decir e
100% de la cuenta, que corresponde a 4 subcuentas, se compard con los valores reportado en las notas.

Det libro Saldos y Movimientos con corte a 31 de diciembre de 2016, de SItF Nacion, DANE- se verifico el
100%, de los saldos de la cuenta del Patrimonio que asciende a ( -717.612.060.76 ) es decir 4 subcuentas.

Se revisé la cuenta denominada Gastos de Administracion (cuenta contable 51) del libro Saldos y Movimientos
con corte a 31 de diciembre de 2016 SIIF Nacion, para DANE, se verificd et 100% de los saldos, es decir 11
subcuentas.

Se analizé la subcuenta 836101- Responsabilidades en proceso Internas, que representa el valor de los
faltantes de fondos o bienes y demas actos relacionados con el detrimento del patrimonio piblico que ameritan
un proceso de responsabilidades para funcicnarios o particulares que administren o manejen fondos o bienes
publicos.

Se verifico Plan de Mejoramiento, suscrito ante la Oficina de Control Interno por la Direccién Territorial Cali en la
vigencia 2016, se revisaron las acciones propuestas con fecha de finalizacién a 30 de diciembre de 2016
evidenciando que existen (4) hallazgos.

Se verifico ef reporte, estado y el resultado registrado del proceso AF| tiene definidos 9 indicadores de gestion,
establecidos por el proceso, se observan 7 indicadores para DANE, y 2 para FONDANE, de los cuales se
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considerd importante anatizar el indicador AFI-5 BALANCE DE CUENTAS, con corte a marzo de 2017, por
presentar un estado de “Aceptable”

El Mapa de Riesgos del Proceso AFl, tiene identificados seis (6) riesgos, con diecisiete (17) controles, para la
presente auditoria se analizéd el riesgo N° 01. “Que of PAC DANE programado por las subunidades, no resulte
coherente durante su gjecucion con los compromisos del DANE y con lo sdlicitado ante el Ministeric de
Hacienda y Crédito Publico™,

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

#

OBSERVACIONES

Se Observd con relacion a las declaraciones mensuales de retencion vy autorretenciones del impuesto de
industria y comercio DANE, presentadas en el formulario identificado con Cadigo 76109 Distrito Especial de
Buenaveniura, se efectuaron 10 pagos a partir del mes de marzo a diciembre de 2016, pero si bien es cierto
se evidencia un sello que dice PAGADQ, no fue posible establecer la fecha de presentacidn, y poder
constatar el cumplimiento de las fechas establecidas en el calendario, posible incumplimiento al Sistema
Tributario para las Territoriales Anexo 1

Se Observaron debilidades en los soportes del rubro de transporte, en razdon a que no cuenia con un
documento unificado de legalizacion del servicio, si bien es cierto para la legalizacidn se adjunta un recibo
de caja menor o listado en Excel de los recorridos de los desplazamientos a los diferentes lugares, se
evidencia que estos documentos no brindan la suficiente informacion requerida para verificar y tener control

_efectivo del gasto por este concepto. Anexe2 .

Se Observd para las cuentas por pagar incluidas en el rezago constituido a 31 de diciembre de 2016, del
rubro de inversion C 450- 1003- 36 Levantamiento de informacion actualizada, oportuna y representativa de
los ingresos y gastos de los hogares en Colombia a nivel nacional, se verifico que se cumpliera con el Heno
de los requisitos, en 35 cuentas por $ 141.000.000,00 millones que representan el 44% del total constituido,
se selecciond la cuenta correspondiente a la obligacion namero 647816, por valor de $ 26.285.192,00
equivalente al 18 66% a nombre de Transportes Especiales ACAR Ltda, evidenciando que el documento
soporte farmato nimera 7 que corresponde al Certificado de Cumplimiento de Prestacion de Servicios
DANE, no se encuentra firmado por el supervisor del contrato, este hallazgo se trasladé como observacion,
por cuanto al cierre de la auditoria fue subsanado, mediante la firma de la certificacion, sin embargo s una
debilidad de control y supervisian asimismo un posible incumplimiento de procedimientos de AFI- 070-PD- |
001 Liquidacion de Cuentas para Pago y AFl- 070- GU -001 Guia para la Revision de Documentos Soportes
Cuentas. Anexo 3

Segun la verificacion realizada a la ejecucion del PAC en la Direccién Territorial se observd que en el mes
de octubre se solicitd liberar PAC, en razén a que el servicio de teléfono se pagé por DANE CENTRAL, asi
mismo se solicitod reduccion de PAC en el mes de noviembre por ka suma de $ 4.000.000,00 y se adicionen a
gastos generales DANE, ya que por este que se continuara cancelando el servicio de teléfonos de la
Territorial, segun o evidenciado este riesgo presenta una posible materializacion

NO CONFORMIDADES

#

Descripcién Criterios de auditoria / Requisito

Una vez efectuada la revision se evidencid que el | Guia para la revision de documentos soportes

formulario denominado control de visitas, utilizado
para realizar la encuesta de Sistema de Informacién
de Precios v Abastecimiento del Sector
Agropecuario SIPSA, hace parte de los documentos

| soporte

de las obligaciones relacionadas

cuentas AFI- 070- GU -001, la cual cita en el numeral
4 descripcion de tareas, para procesar las cuentas
de contratistas por prestacion de  servicios,
proveedores y otro tipo de cuentas, es necesario
solicitar unos requisitos minimos para cada uno de
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anteriormente, de lo anterior se observd que dicho
formularic no presenia uniformidad en campo
determinado para las firmas del supervisor vy
contratista, asi mismo se puede evidenciar que no
se encuentran firmados por el supervisor, posible
incumplimiento de procedimiento AFI- 070- PD- 001
Liquidacién de Cuentas para Pago y AFl- 070- GU -
001Guia para la Revisién de Documentos Soportes
Cuentas, Anexo 4

los pagos asi:

4.1 pagos a contratistas por prestacion de servicios
personales.

Certificado de cumplimiento, debidamente

diligenciado y firmado por el encargado de control y
vigilancia

Factura (si el contratista es de régimen comtin)
Aportes a la seguridad soclal, soportes de reduccion
a la base para aplicar retencion (decreto 099 de
2013)

Procedimiento
AFl- G70-PD- 001 Liquidacién de Cuentas para Pago

Se evidencié al comparar el saldo del reporte de
Saldo y Movimientos del SIIF Nacién, cen corte al
31 de diciembre de 2016, que en la Subcuenta
190504 Arrendamientos, el valer reportade en las
notas a los estados financieros es $3.300.000,00 y
en el Libro de Saldos y movimientos es de
3.330.000,00, presentando diferencias, situacion
que es un posible incumplimiento al Manual de
Procedimientc del Régimen de la Contabilidad
Pablica, y al Instructivo No. 002 del 21 de diciembre
de 2016 de la Contaduria General de |a Nacion
Anexo 5

Régimen de Ila Contabilidad Pablica, PCGP,
Resolucién 357 de 2008, Por el cual se adopta el
Manual de Procedimientos, Articulo 1°. "Adoptase el
procedimiente de Res. 357 control interng contable vy
de reporte del informe anual de evaluacidn a ta
Contaduria General de la Nacidn, con corte a 31 de
diciembre de cada periodc contable, cuyo contenido
se Incorpora a la presente Resolucién, para
implementar y evaluar la efectividad de las accicnes
minimas de control gque deben realizar los
responsables de la  informacion  financiera,
econémica, social y ambiental en los entes publicos,
con el fin de garantizar razonablemente la
produccién  de informacion  contable confiable,
relevante y comprensible.

Instructivo No. Q02 del 21 de diciembre de 2016,de la
Contaduria General de la Nacién

Numeral 132 Notas a los estados contables basicos
o estados financieros “Para la correcta y completa
estructuracién de las notas a los estados contables
basicos dentro del proceso de cierre del periodo
contable 2016, las entidades de gobiernc y las
entidades que conforman el Sistema/General, de
Seguridad Social en Salud (SGSSS) que se
acogieron al cronograma previsto en el paragrafo 1
del articulo 32 de la Resolucion 414 de 2014,
modificado por el articule. 2 de la Resolucion 663 de
2015, consideraran las necesidades de informacion
seqgun lo dispuesto en el procedimiento relative a los
estados, informes y reportes contables, contenido en
el Manual de Procedimientos del RCP, y explicaran
las variaciones mas representativas que surjan de la
comparacion con corte a diciembre del periodo
anterior.
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Se evidencio que el saldo del patrimonio
correspondiente a las subcuentas 310501 Nacion y
312804 Depreciacion Acumulada, presenta una
diferencia de $96.165.673,40 frente a lo reportado
en las notas a los estados financieros. Siendo esta
situacién un posible incumplimiento contenido en el
Manual de Procedimiento del Régimen de la
Contabilidad Publica. Anexo 6

Régimen de la Contabilidad Publica, PCGP,
Resolucién 357 de 2008, Por el cual se adopta el

i Manual de Procedimientos, Articulo 1°. “Adoptase &l
: procedimiento de confrol interno contable y de

reporte del informe anual de evaluacidbn a la
Contaduria General de la Nacidén, con corte a 31 de
diciembre de cada periodo contable, cuyo contenido
se ingcorpora a la presente Resolucion, para
implementar y evaluar la efectividad de las acciones
minimas de control que deben realizar los
responsables de la informacion  financiera,
econémica, social y ambiental en los entes pablicos,
con el fin de garantizar razonablemente Ia
produccion de informacion contable confiable,
relevante y comprensible.

Instructivo No. 002 del 21 de diciembre de 2016,de la
Contaduria General de la Nacién

Numerat 132 Notas a los estados contables basicos
o estados financieros "Para la correcta y completa
estructuracion de ias notas a los estados contables
basicos dentro del proceso de cierre del periodo
contable 2016, las entidades de gobierno y las
entidades que conforman el Sistema/General, de
Seguridad Social en Salud (SGSSS) que se
acogieron al cronograma previsto en el paragrafo 1
del articulo 32 de la Resolucion 414 de 2014,
modificado por el articulo. 2 de la Resolucion 663 de
2015. consideraran las necesidades de informacion
segun lo dispuesto en el procedimiento relativo a los
estados, informes y reportes contables, contenido en
el Manual de Procedimientos del RCP, y explicaran
las variaciones mas representativas que surjan de la
comparacion con corte a diciembre del periodo
anterior.

Se Observd que al cierre de la vigencia 2016, la
Direccion Territorial no efectud depuracion a las
cuentas del balance objeto de depuracidn, posible
incumplimiento Resolucion 357 del 23 de julio de
2008, numeral 3.1 Depuracion contable vy
sostenibilidad

Resolucion 357 del 23 de julic de 2608, numeral 3.1
Depuracién contable y sostenibilidad. * las entidades
contables publicas cuya informacién contable no
refleje su realidad financiera, econdmica, social y
ambiental , deben adelantar todas las veces que sea
necesario las gestiones administrativas para depurar
las cifras y demas datos contenidos en los estados,
informes y reportes contables, de tal forma que estos
cumplan las caracteristicas  cualitativas  de
confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de que
trata el maraco conceptual del Plan General de la
Contabilidad Publica”

Se Observé que el &rea contable, no tiene
documento soporte de conciliaciones  con
Presupuesto y Tesoreria, posible incumplimiento

Resolucion 357 del 23 de julio de 2008, numeral 3.8
Conciliaciones de Informacién. “Deben realizarse
conciliaciones permanentes para contrastar, y ajustar |
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Resolucion 357 del 23 de julio de 2008, numeral 3.8 | si a ello hubiere lugar, la informacion registrada en la
Conciliaciones de Informacién. contabilidad de la entidad contable publica y los
datos que tienen las diferentes dependencias
respecto a su responsabilidad en la administracion
de un procesa especifico” |

Forialezas

Se resalta del proceso la disposicion de todo el Equipo, por su actitud, dispenibilidad, receptividad y por facifitar
el acceso a la informacién necesaria para el realizar ia auditoria.

Revisado el Plan de Mejoramiento, se evidenci¢ que las acciones se cumplieron en un 100%,

La Direccidn Territorial, ha mejorado considerablemente la utilizacion del sistema contable SIIF Nacion, lo cual
se evidencia en la generacién de los diferentes reportes, necesarios para efectuar la revision y analisis de la
informacion de las diferentes cuentas del balance, con el fin de realizar los ajustes vy reclasificaciones
correspondientes segun corresponda la naturaleza de las cuentas.

Se evidencio con relacion a la ejecucion presupuestal que la Direccion Territorial Cali, comprometié €l 99.9% del
total de ia apropiacion de Gastos de Funcionamiento y 99.71% de la apropiacion inicial rubro de inversiones.

Se verifico el cronograma de actividades contabilidad, DANE~- FONDANE, en el cual se fijan {a fechas de
entrega de la informacion por parte de las Teritoriales ai Nivel Central, evidenciando que para el cierre
mensual, la fecha se fija para el 25 de cada mes o el dla habil inmediatamente siguiente, y para el trimestral {os
comprebantes contables de las Direcciones Territoriales se aprobaran hasta cuatro dias antes del cierre SIIF,
cuando sea cierre anual cuarto trimestre se deben anexar las Notas a los Estados Financiercs, teniendo en
cuanta lo anterior se verificé envio del reporte de la informacion y se pudo constatar que si dic cumplimiento a io
establecido en el cronggrama.

Conelusiones Gerierales

La Oficina de Control interno hace énfasis en que, el gjercicio de auditoria se realize a traves de Ia utilizacién de
tecnicas de auditoria y el Modelo de Muestreo Aleatorio Simple para la seleccion de muestras, es decir no se
realizo un examen al cien por ciento de las actuaciones, por lo tanto las siguientes conclusiones son hasadas en
los resultados evidenciados.

Se Observé falencias en el control de la revision de los documentos soportes, de las cuentas para pagos.

Si bien es cierto, se dio cumplimiento al envid de la informacién, se evidencio falencias en cuanto a revisién y
verificacion de la informacién, lo que genero las diferencias reportadas en los informes, segin lo evidenciado al
cierre de la vigencia 2016, con el balance y las notas a los estados contables.

Luego de revisado cada una de las cuentas del balance se evidencio, que el proceso no ha efectuado
depuracion permanente de la informacion de los saldos que requieren ser depurados, como son las cuentas de
orden, que presentan una variacion porcentual del 15,52% respecto a la vigencia 2015.

Recomendaciones y/o Sugerencias

Se recomienda continuar una efectiva comunicacién, con las Direcciones Territoriales, con el fin de que ias
directrices impartidas respecto a las actividades relacionadas con el proceso contable fluyan de manera clara y
efectiva.
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Se recomienda promover la cultura de autocontrol por parte de los ejecutores directos de las actividades del
proceso contable, a fin de preservar la confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de la informacion.

Se recomienda efectuar una supervision continua a la eficacia de los controles, implementados para el proceso,
referente a los riesgos de indole contable identificados.

Se recomienda implementar los controles que sean necesarios a fin de mejorar la calidad de la informacion
contable pablica.

Se recomienda frente a la ejecucion del PAC, realizar un seguimiento diaric y permanente, hacia las areas para
que realicen una oportuna y adecuada proyeccion de pagos.

Se recomienda adelantar las gestiones pertinentes e impartir directrices a la Direccién Territorial Cali- en
cumplimiento de la Resolucion 107 del 30 de marzo de 2017. “Por la cual se regula el tratamiento contable que
las entidades territoriales deben aplicar para dar cumplimiento al saneamiento contable establecido en el
articulo 355 de la Ley 1819 de 2016 y se madifican Jos Catalogos generales de cuentas vigentes para los afios
2017 y 2018”.

ANEXOS

Anexo 1 Formulario Codigo 76109 Declaracion Mensual de Retenciones y Autorretenciones de Industria y
Comercio, Distrito Especial de Buenaventura.

Anexo 2 Recibos de legalizacion Transporte

Anexo 3 Certificado de Cumplimiento de Prestacidn de Servicios

Anexo 4 Formulario Control de Visitas para la Encuesta SIPSA

Anexo 5 Cuadro diferencia Cuenta Contable 19 Otros Activos - Subcuenta 190504

Anexo 6 Diferencia Cuenta del Patrimonio Subcuentas 310501-312804
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RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

Observacion N°1

Se observé con relacién a las declaraciones mensuales de retencion y autorretenciones del impuesto de
industria y comercio DANE, presentadas en el formulario identificado con Codigo 76109 Distrito Especial de
Buenaventura, se efectuaron 10 pagos a partir de mes de marzo a diciembre de 2016, pero si bien es cierto se
evidencia un selle que dice PAGADO, no fue posible astabiecer {a fecha de presentacion y poder constatar el
cumplimiento de las fechas establecidas en el calendario, posible incumplimiento al Sistema Tributario para las
Territoriales. ANEXO 1

Contradiccién AFI;

“Teniendo en cuenta que cada Municipio tiene un procedimiento de recibido diferente y de conformidad con el
Calendario de presentacioén de las obligaciones tributarias, nos vemos obligades a recibir la copia de la
presentacion de ias Declaraciones, sin el detalle de informacion primordial que garantice su formal
cumplimiento, como ic son fecha y hara de recibido, sellos de recibidos y pagado. Dado lo antericr, se solicitara
un estado de cuenta al municipic de Buenaventura, con el fin de verificar su veracidad -Tiempo de entrega: un
mes calendario contado a partir de la solicitud”.

Respuesta OCI.

Observacién N°1, hace referencia ai cumpiimiento de lo establecido en el Ariculo 162 del Decreto Extraordinario
411.0.20.0139 de 2012 expresa con relacion a la facultad para fijar los plazos tributos de pago “Fl pagoe de los
tributos, retenciones y sanciones, debera efectuarse dentro de ios plazos que para tal efecto sefiale el
Subdirector de impuestos y rentas Municipales’, teniendo en cuenta lo anterior la Oficina de Control Interno,
verifico si ia Direccién Territorial Cali, presenté las Declaraciones en las fechas establecidas en el Calendario,
no siendo posible su identificacion, por ias razones expuestas y documentadas en el informe de Ia auditoria, asi
como lo expresado en la respuesta por parte del proceso AF| con relacién adelantar tramites ante el municipio
de Buenaventura para constatar la veracidad de la informacion y cumplimiento, ésta Oficina mantiene Iz
Observacion.

Observacion N° 2

Se observaron debilidades en los soportes del rubro de transporte, en razén a que no cuenta con un documento
unificado de legalizacion del servicio. Si bien es cierto para la legafizacion se adjunta un recibo de caja menor o
listado de Excel de ios recorridos de los desplazamientos a los diferentes lugares, se evidencia que estos
documentos no brindan la suficiente informacién requerida para verificar y tener control efectivo del gasto por
este concepto ANEXO 2.

Contradiccién AFI:

“Teniendo en cuenta la observacién, es preciso indicar, que la solicitud se debe realizar al Area Misional, dado
que es alli donde se realiza el controf del transporte. Para tal efecto, se realizara una reunian con Logistica en
DANE Central, en la cual se solicitara realizar un formato que cumpla con lo regueridc en la presente
Observacion. - Se presentara la debida Acta de Reunién - Tiempo de entrega: un mes calendario, de acuerda a
la disposicién de tiempo de los lideres del Area Misional”.

Respuesta OCI:

La Observacion N°2 se mantiene, io anterior de acuerdo a lo evidenciado por ésta Oficina en el momento de la
auditoria y los documentos soportes que respaldan la observacion, si bien es cierto el proceso AFI en la
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respuesta al informe de la auditoria argumenta que “la solicitud se debe realizar al Area Misional, dado que es
alli donde se realiza el control del transporte” es claro para la OCI, que el documento soporte del rubro de
transporte corresponde a un documento de legalizaciéon de recursos y documento soporte de cuentas para
pago, que hace parte del Proceso contable y los Procedimientos AFI- 070- PD- 001 Liquidacién de Cuentas
para Pago y AFI- 070- GU -001Guia para la Revision de Documentos Soportes Cuentas.

Observacion N°.3

Se observd para las cuentas por pagar incluidas en el rezago constituido a 31 de diciembre de 2016, del rubro
de inversion C 450 - 1003 - 36 Levantamiento de informacion actualizada, oportuna y representativa de los
ingresos y gastos de los hogares en Colombia a nivel nacional, se verifico que cumpliera con el lleno de los
requisitos, en 35 cuentas por $141.000.000 millones que representan el 44% del total constituido, se seleccion6
la cuenta correspondiente a la obligacion numero 647816, por valor de $26.285.192 equivalente al 18,66% a
nombre de Transportes Especiales ACAR Ltda., evidenciando que el documento soporte formato numero 7 que
corresponde al Certificado de Cumplimiento de Prestacion de Servicios DANE, no se encuentra firmado por el
supervisor del contrato, este hallazgo se trasladdé como observacion, por cuanto al cierre de la auditoria fue
subsanado, mediante la firma de la certificacion, sin embargo es una debilidad de control y supervision
asimismo un posible incumplimiento de procedimientos de AFI-070. PD-001 liquidacion de cuentas para pago y
AF| 070- GU 001 Guia para la revisién de documentos Soportes Cuentas ANEXO 3.

Contradiccion AFI:

“Para la Observacion No 3, desde la Coordinacién del Area Financiera, se realizara una Capacitacion virtual
dirigida a todas las Territoriales del DANE, en la cual se establecera el debido cumplimiento a cada uno de los
Procesos y Procedimientos del Proceso AFI - Tiempo de entrega: un mes calendario al registro del Plan de
Mejoramiento”.

Respuesta OCI:

La Oficina de Control Interno, mantiene la Observacidon N°3, por cuanto se evidencié durante la auditoria, que
existe falencias en la revision de documentos Soportes Cuentas, debilidad de control y supervision, se
recomienda hacer seguimiento efectivo y continuo al cumplimiento de los Procedimientos del Proceso AFI-070.
PD-001 liquidacion de cuentas para pago y AFl 070- GU 001 Guia para la revision de documentos Soportes
Cuentas ANEXO 3.

Observacion N°4

Segun la verificacién realizada a la ejecucion del PAC en la Direccion Territorial se observo que en el mes de
octubre se solicito liberar PAC, en razon a que el servicio de teléfono se pagé por DANE Central, asi mismo se
solicité reduccion de PAC en el mes de noviembre por la suma de $4.000.000 y se adicionen a gastos generales
DANE, ya que por éste que se continuara cancelando el servicio de teléfonos de la Territorial, segun lo
evidenciado este riesgo presenta una posible materializacion.

Contradiccion AFI:

“Solicitamos retirar esta observacion, conforme a que el proceso de programacion de PAC, se hace ante
Minhacienda, con los datos entregados por cada Area Misional y Territoriales, generando un dato global. La
desagregacion para la asignacion de PAC a cada Territorial, se realiza al interior del GIT de SIIF y no es
requisito para Minhacienda, reportar la ejecucién de PAC por Territorial, sino por Unidad Ejecutora, es decir
DANE - FONDANE. La ejecucion de PAC se mide por el Indicador del INPANUT (Indicador del PAC no
utitizado), por lo cual, no es posible la materializacién del riesgo”.
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Respuesta OCI:

Una vez analizada la respuesta a la Observacion N°4 del informe de auditoria Direccién Territorial Cali, 1a
Observacion se mantiene, ya que si bien es cierto la programacion de PAC, ante el Minhacienda, se hace en
forma global, de acuerde a las necesidades de cada Area Misional y Territorial, y la desagregacion y asignacion
de PAC a la Territorial, la realiza el GIT de SIIF DANE, ésta Oficina considera y recomienda prevenir el riesgo
que puede generar una mala planeacién de pagos por parte de la Direccion Territorial, lo que conlleva a generar
un impacto a la Unidad Ejecutora DANE- FONDANE.

No Conformidades N°1

Una vez efectuada la revision se evidencid que el formulario denominado "Control de visitas" utilizada para
realizar la encuesta de sistema de Informacién de Precios y abastecimiento del Sector Agropecuaric SIPSA,
hace parte de los documentos scporte de las obligaciones relacionadas anteriormente, de lo anterior, se
abservé que diche formulario no presenta uniformidad en campe determinado para las firmas del supervisor y
contratista, asi mismo se puede evidenciar que no se encuentran firmados por el supervisor, posibie
incumplimiento de procedimiento AFI-070 PD 001 Liquidacion de Cuentas para Pago y AFl 070 GU 001 Guia
para la Revisién de Documentos Soportes Cuenta ANEXO 4.

Contradiccion AFI:

“Teniendo en cuenta la observacion, es preciso indicar, que |z solicitud se debe realizar al Area Misional, dado
que es alli donde se realiza el control def transporte. Para tal efecto, se realizaré una reunion con Logistica en
DANE Central, en la cual se solicitara realizar un formato que cumpla con lo requerido en la presente No
Conformidad. - Se presentara la debida Acta de Reunién - Tiempo de entrega; un mes calendario, de acuerda a
la disposicion de tiempo de los lideres del Area Misional”.

Respuesta OCI:

La No Conformidad N°1 se mantiene, teniendo en cuenta la respuesta del proceso AFl, ésta Oficina observa
que el control como tal del servicio, en cuanto a los recorridos y desplazamientos lo lieva el Area Misional, pero
es importante tener en cuenta que corresponde a la legalizacion documento soporte cuentas para pago, que
hace parte del proceso contable, por Io tanto debe ser un documento idéneo que contenga la suficiente
informacion para legalizacién del gasto por este concepto.

No Conformidades N°.2

Se evidencio al comparar el saldo del reporte de saldo y movimientos det SIIF Nacion con corte al 31 de
diciembre de 2018, que en la Subcuenta 190504 Arrendamientos, el valor reportado en las notas a los Estados
Financieros es de $3.300.000, y en el Libro de Saldos y movimientos es de $3.330.000, presentando
diferencias, situacién que es un posible incumplimiento al Manual del Procedimiento del Régimen de la
Contabilidad Pablica y al Instructivo No 002 del 21 de diciembre de 2016, de la Contaduria General de |a
Nacién. ANEXO 5.

Conftradiccion AFL:

“Solicitamos cambiar su estado a Observacién, debido a que es preciso informar, que los Estados Financieros vy
las Notas a los Estados Financieros del DANE y FONDANE, se consolidan como Entidad Contable Publica de
acuerdo a la Circular 019 de 2012. Cabe aclarar que las Territoriales no presentan Estados Financieros
independientemente al Organo Rector, debido a que toda la informacién  de la Entidad, se reporia desde el
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DANE Central, lo que en principio no existe incumplimiento al Manual de Procedimientos del Régimen de la
Contabilidad Publica. La No Conformidad, obedece a que se digité mal el saldo de los arrendamientos tomados
del balance de SIIF a las notas de los Estados financieros. Se tendra en cuenta la informacién de la Comision
de Control Interno, para que a futuro se revise la informacién antes de enviarla a la oficina Central. Como
evidencia se presentaran las Notas a los Estados Financieros. Tiempo de entrega un mes calendario a la
presentacion de Plan de Mejoramiento”.

Respuesta OCI:

Teniendo en cuenta la respuesta al informe de auditoria, la Oficina de Control Interno mantiene la No
Conformidad N°2, en razén a que si bien es cierto, tal como lo expresa el Proceso, las Territoriales no presentan
Estados Financieros de forma independiente al Organo Rector, La Direccion Territorial Cali, registra sus
operaciones financieras en el Sistema de Informacién SIIF NACION, que administra el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico mediante Decreto 178 del 29 de enero de 2003 y el Decreto 2674 del 21 de diciembre de 2012
del Ministerio de Hacienda Crédito Publico que reglamenté el Sistema Integrado de Informaciéon Financiera —
SIIF Nacién — "como un sistema que coordina, centraliza y estandariza la gestion financiera publica nacional,
con el fin de proporcionar una mayor eficiencia y seguridad en el uso de los recursos del Presupuesto General
de La Nacion y de brindar informacién oportuna y confiable", adicionalmente los Saldos de las Subcuentas
reflejadas en el balance SIIF Il NACION, asi como lo revelado en las Notas a los Estados Financieros, deben
ser consistentes, para efectos de que DANE Central consolide la informacion a reportar a traves del Sistema
CHIP, a la Contaduria General de a Nacién, por lo tanto la informacién contable debe cumplir con lo establecido
en la Resolucion 357 de 2008, en el numeral 2.1.1.3 Registro y ajustes “ Actividad en la que se elaboran los
comprobantes de contabilidad y se efectuan los registros en los libros respectivos. Corresponde también a la
verificacion de la informacion producida durante las actividades precedentes del proceso contable, para
corroborar su consistencia y confiabilidad, previo a la revelacion en los estados, informes y reportes contables,
para determinar asi las cifras sujetas a ajustes y/o reclasificaciones, los cuales deben registrarse atendiendo lo
dispuesto en el Régimen de Contabilidad Publica”.

No Conformidades No.3

Se evidencié6 que el saldo del patrimonio correspondiente a las subcuentas 310501 Nacion y 312804
Depreciacién Acumulada, presenta una diferencia de $96.165.673,40 frente a lo reportado en las notas a los
estados financieros. Siendo esta situacion un posible incumplimiento contenido en el Manual de Procedimiento
del Régimen de la Contabilidad Publica. ANEXO 6.

Contradiccion AFI:

“Solicitamos cambiar su estado a Observacion, debido a que es preciso informar, que los Estados Financieros y
las Notas a los Estados Financieros del DANE y FONDANE, se consolidan como Entidad Contable Publica de
acuerdo a la Circular 019 de 2012. Cabe aclarar que las Territoriales no presentan Estados Financieros
independientemente al Organo Rector, debido a que toda la informacion de la Entidad, se reporta desde el
DANE Central, lo que en principio no existe incumplimiento al Manual de Procedimientos del Régimen de la
Contabilidad Publica. La No conformidad, se presenté toda vez que en el envio de las notas de los estados
financieros se tomaron saldos con corte a 31/12/2016 pero el balance se generé con fecha 25 de enero de
2017. Posteriormente se elaboraron nuevos registros que afectaron las cuentas del balance y es alli donde se
genera la diferencia de la cuenta del patrimonio. En la cuenta de la depreciacion se elabor6 igual registro donde
su saldo final es el que se realiza en la capitalizacion de la cuenta del patrimonio. Se tendra en cuenta la
informacion de la Comisién de Control Interno, para que a futuro se revise la informacion antes de enviarla a la
oficina Central. Como evidencia se presentaran las Notas a los Estados Financieros. Tiempo de entrega un
mes calendario a la presentacion de Plan de Mejoramiento”.
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Respuesta OCI:

La No Conformidad N°3 se mantiene, en razén a que si bien es cierto, tal como lo expresa el Proceso AFI, las
Territoriales no presentan Estados Financieros de forma independiente al Organo Rector, La Direccién
Territorial Cali, registra sus operaciones financieras en el Sistema de Informacien SIIF NACION, que administra
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante Decreto 178 del 29 de enero de 2003 y el Decreto 2674
del 21 de diciembre de 2012 del Ministerio de Hacienda Crédito Publice que reglamenté el Sistema Integrado de
Informacion Financiera — SIIF Nacién — “como un sistema que coordina, centraliza y estandariza la gestion
financiera publica nacional, con el fin de proporcionar una mayor eficiencia vy seguridad en el uso de los recursos
del Presupuesto General de La Nacién y de brindar informacion eporiuna y confiable", adicionalmente los
Saldos de las Subcuentas reflejadas en el balance SIIF 1| NACION, asi como las cifras reveladas en las Notas a
los Estados Financieros, deben ser consistentes, para efectos de consolidaciéon de la informacion por parte de
DANE Central, y posteriormente trasmitir a través del Sistema CHIP, a la Contaduria General de la Nacian, asi
misme se puede establecer en lo expuesto en la respuesta que, “La No conformidad, se present6 toda vez que
en el envio de las notas de los estados financieros se tomaron saldos con corte a 31/12/2016 pero el balance se
generé con fecha 25 de enerc de 2017. Posteriormente se elaboraron nuevos registros que afectaron las
cuentas del balance y es alli donde se genera la diferencia de la cuenta del patrimonio” evidenciando lo anterior
que no se efectia una rigurosa verificacion en la preparacion de la informacién definitiva a reportar DANE
Central, como tampoco se evidencié que se haya dado alcance para efectuar los ajustes que sean necesarios
para garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 357 de 2008, en el numeral 2.1.1.3 Registro
y ajustes “ Actividad en la gue se elaboran los comprobantes de contabilidad v se efectian los registros en los
libros respectivos. Corresponde también a la verificacidn de la informacion producida durante las actividades
precedentes del proceso contable, para corroborar su consistencia y confiabilidad, previo a la revelacion en los
estados, informes y reportes contables, para determinar asi las cifras sujetas a ajustes y/o reclasificaciones, los
cuales deben registrarse atendiendo lo dispuesto en el Régimen de Contabilidad Publica”.

No Conformidades No.4

Se observo que al cierre de la vigencia 2018, |a Direccion Territorial no efectud depuraciéon a las cuentas del

balance objeto de depuracién, posible incumplimiento Resolucion 357 del 23 de julio de 2008, numeral 3.1. i

Depuracién contable y sostenibilidad
Contradiccion AFI:

“Solicitamos cambiar su estade a Observacion, es importante aclarar que la informacion reporiada en los
Estados financieros estan completamente depurados, es decir, la informacién reportada al Organo Rector, se
encuentra debidamente depuradas y sus saldos son consistentes con la realidad econémica de la Entidad. La
depuracion es un proceso que se realiza bajo la Coordinacion del GIT de Contabilidad, es decir, el Contador de
la Entidad, directriz que cumplen a cabalidad todos los Contadores Territoriales, de acuerdo a la Circular de
Cierre de vigencia, (Contaduria General de la Nacion) y con las directrices internas, emitidas por el Contador de
ia Entidad, tal como se detalld anteriormente. Como evidencia se entregaran los correos electrénicos, que se
envian con motivo de seguir las directrices impartidas desde DANE Central. Tiempo de Entrega: un mes
calendario a la presentacion del Plan de Mejoramiento”.

Respuesta OCI;

La No Conformidad N°4 se mantiene, La Oficina de Control Interno, en el desarrollo de la auditoria ¥ la muestra
seleccionada a las Cuentas de Orden — (subcuenta Contable 836101- Responsabilidades en proceso Internas),
que representa el valor de los faltantes de fondos o bienes y demas actos relacionados con el detrimento del
patrimonio publico que ameritan un proceso de responsabilidades para funcionarios o particulares que
administren 0 manejen fondos ¢ bienes publicos, se evidencid que la Direccion Territorial Cali, no adelantadoe
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acciones pertinentes a efectos de depurar la informacion contable, que contienen este saldo, lo anterior con el
fin de evitar que la informacion contable revele situaciones tales como: Valores que afecten la situacion
patrimonial y no representen derechos, bienes u obligaciones para la entidad, Derechos u obligaciones que, no
obstante su existencia, no es posible realizarlos mediante la jurisdiccién coactiva, Derechos u cbligaciones
respecto de los cuales no es posible ejercer su cobro ¢ pago, por cuanto opera alguna causal relacionada con
su extincion, segun sea el caso, cuande la informacién contable se encuentre afectada por una o varias de las
anteriores situaciones, deberan adelantarse las acciones correspondientes para concretar su respectiva
depuracion. En todo case, el reconocimiento y revelacion de este procese se hara de conformidad con el
Régimen de Contabilidad Piblica.

Neo Coenfarmidades N°5

Se observé que el Area Contable, no tiene documento seporte de conciliaciones con Presupuesto y Tesoreria,
posible incumplimiento Resolucién 357 del 23 de julio de 2008, numeral 3.8 Conciliacicnes de Informacién.

Contradiccién AFI:

“Solicitamos cambiar su estado a Observacién, toda vez que anexamos el documento Acta de Reunién/Ayuda
de memoria, en la cual se establece la conciliacién entre Jas Areas competentes. Los cruces con las areas de
PRESUPUESTO, CONTABILIDAD y TESORERIA se hacen periddicamente, existe una ayuda de memoria
referente a los temas gue se tratan con cada area, donde se reflejan los movimientos de cuentas que se hace
con la conciliacién. Les CONVENIOS se cruzan mes a mes con las tres areas y se llevan en Excel. Anexo
enviamos copia del Acta de Reunion/ Ayuda Memoria, con fecha de enero 17 de 2017, en la cual se determina
el cruce de informacion entre las Areas mencionadas”.

Respuesta OCI:

La Ne Cenformidad N°5 se mantiene, foda vez que la Oficina de Control Interno, en el momento de la auditoria
ne obtuve evidencia con relacion a la conciliacion de las cuentas entre Presupuesto y Tesoreria en la Direccién
Territorial Cali, asi mismo se iiene en cuenta la respuesta del proceso contable AF|, v los anexos del Acta de
Reunidén/Ayuda de memeria CRUCE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD FONDANE CONVENIOS A DIC 31
DE 201, al respecte ésta Oficina hace claridad que la conciliacién de la informacidén debe ser permanente y no
sole, se deben conciliar los CONVENIQS, si ne tedas y cada una de las cuentas del balance que tengan
relacién con las areas de PRESUPUESTO, CONTABILIDAD y TESORERIA, para DANE y FONDANE.
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ANEXOS
Anexo 1. Formulario Pago Declaracién Mensual de Retenciones y Autorretenciones del Impuesto
de Industria y Comercio- DANE, correspondienie a los meses de mayo y noviembre vigencia 2016,

Mayo
1.

Noviembre
2.
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Anexo 2. Recibos de legalizacién Transporte y concepto otros

1.
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Anexo 3. Formato No 7 Certificacion de Cumplimiento de Prestacion de Servicios
1.
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Anexo 4 Formulario Control de Visitas Obligacion no 653316

1.
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Anexo 5. Cuadro Diferencias Presentadas Cuenta 18 Otros Activos Subcuenta 190504

Reporte Saldos y Movimiento SIIF Nacidn a 31 de Saldo reportade en las Notas a los Estados
diciembre de 2016 Contables a 31 de diciembre de 2016
Cuenta Nombre Afio 2016 Cuenta Nambre Afio 20186 Diferencia
190504  Amendamientos 3.330.00000 190504 Arrendamientos 3.300.000,00  S0-000,00
Materiales y Materiales y 0
191001 Suministros 966.672 44 19109_1___§.gministms 966.672 44
Estudios y Estudios y 0
191008 Proyectos 25.995.336.62 191008 Proyectos 29.995.336,62
Elementos de Aseo Elementos de 0
191021 Cafeteria 291.078.74 191021 Aseo y Cafeteria 291.078,74
Total 34.583.085.80 Total 34.583.085,80 30.00,00
Anexo 6 Cuadro Diferencias Cuenta de Patrimonio Subcuentas 310501- 312804
Reporte Saldos y Movimiento SIIF Nacion a 31 de Saldo reportado en las Notas a los
diciembre de 2016 Estados Contables a 31 de diciembre de 2016
Cuenta Nombre Afic 2016 Cuenta Nombre Afo 2018 Diferencia
31 Hacienda Publica 31 Hacienda Publica
310501 Nacidon 220.009.134,71 310501 Nacion 316.174.808,11 96.165.673,40
312525 Bienes 0 312525 Bienes 0 0

Bs Uso Permanente

312531 gfn%sé’nfr‘:"peft‘:gfn 25.017.416 57 312531  Sin 25.017.416,57 0
P Contraprestacion

Depreciacion
Acumulada

Depreciacion

812804 4 climulada

-161.382.383,75 312804 -178 72972332 -4.652.670,42
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Pﬁi“ﬁ Oficina de Control Interno FECHA ACTUALIZACION : 18-08-2015
Fecha: *06 de abril de 2017 * Radicado ORFEQ No.: 20171400029903
Tipo de Auditoria | Programada Tipo de informe: Final ]
Proceso | GDO - Gestion Documental Investigacion/Tema: | ENA

Lider de Proceso Auditado | Maria del Carmen Mendoza

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditoria: | 21/03/2017 Fecha cierre auditoria: | 31/03/2017
Lider del equipo auditor | James Lizarazo Barbosa

Auditor: Jéhy Johana Torres Otavo

Nombre de funcionario auditado

Carmen Rosa Benites — Coordinador Operativo encargada

Objetivo

Evaluar el proceso de Gestibn de Gestién Documental con la verificacion de la implementacién y
mantenimiento de la NTCGP1000:2009 y demas normatividad aplicable en el DANE.

Alcance

Comprende la evaluacion al proceso de Gestion Documental - GDO en los subprocesos
“Administracion y Control Documentos Normativos y Contractuales”, “Control de Registros” vy
“Organizacion de Archivos”, enmarcado en la Operacion Estadistica ENA, en el periodo comprendido
entre el 1 de diciembre de 2015 al 21 de marzo de 2017. en la Direccion Territorial Cali,

DESARROLLO DE AUDITORIA

Se evaluo el proceso Gestion Documental en los subprocesos “Administracion y Control Documentos
Normativos y Contractuales”, “Control de Registros” y “Organizacion de Archivos”, enmarcado en la
Operacion Estadistica ENA, donde se verifico el formato indice de resoluciones en el cual se
encuentran registradas 500 resoluciones de las cuales fue seleccionada una muestra del 11% que
corresponde a 53 resoluciones.

De las resoluciones expedidas para las comisiones al interior que se encuentran en soporte fisico en
las A-Z, serie: Pagos de Cuentas Generales, Subserie: Pagos Inversién DTN DANE, se reviso para la
muestra seleccionada: el nimero de Ja resolucion, la duracién de la comision, el lugar, el objeto y la
liquidacion de los viaticos.

Adicionalmente se observo seis (06) drdenes de desplazamiento de los contratistas de la Encuesta
Nacional Agropecuaria - ENA relacionadas en el formato indice de resoluciones.

Para el desarrollo de la Auditoria se solicitd Informacion al proceso Administracion de Recursos
| Financieros - AFI  con vigencia 2016 la cual fue aportada en 40 carpetas, asimismo se solicitd

Pagina 1
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informacion al area de tesoreria la cual fue aportada en 15 A-Z.

Se verifico la organizacion de archivo de gestion, la aplicacion de las Tablas de Retencién
Documental en el area de archivo de la Direccion Territorial de Cali. Se seleccionaron de forma
aleatoria 15 carpetas.

Se procedio a evaluar el cumplimiento de las acciones contenidas en los Planes de Mejoramiento
suscritos en la Oficina de Control Interno con corte al 21 de marzo del 2017, de las 31 acciones
suscritas se verificaron 2 Hallazgos resultados de los procesos Gestion Contractual -~ GCO y
Produccién Estadistica ~PES producto de la auditoria realizada en la Direccion Territorial Cali en la
vigencia 2016

Se reviso el Plan de Mejoramiento Archivistico, con respecto a la visita de inspeccion y vigilancia def
archivo General de la Nacion - AGN, VIGENCIA 2013

El proceso presenta solo un indicador “GDO-1 control de radicacion de comunicacion de entrada vy
salida” el cual se verifico el reporte mensual para el mes de Febrero 2017.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

# | OBSERVACIONES

Se observé desconocimiento en la aplicacién del procedimiento y de la guia para la organizacion
i de archivos de gestion debido a que, el 100 % que hace referencia a 40 carpetas solicitadas y
revisadas durante la Auditoria de! proceso Administraciéon de Recursos Financieros no presenta
foliacion.

Se encontré que en la carpeta del contrato No. 56 -2016 distribuciones aliadas Bj SAS, cuenta
2 | con 264 folios presentando debilidades en la aplicacion del procedimiento y en la guia para la
organizacion de archivos de gestiéon. (ver anexo 1).

NO CONFORMIDADES

# Descripcion Criterios de auditoria / Requisito

Acuerdo 060 (30 DE OCTUBRE 2011)
Se evidencid que existen dos versiones en Excel | AGN La numeracion de Jlos actos
1 del formato “ Indice de Resoluciones” para: administrativos debe ser consecutiva y las
oficinas encargadas de dicha actividad, se
s Las resoluciones por comisién al interior, | encargaran de llevar los controles, atender

Las ordenes por desplazamiento de | las consultas y los reportes necesarios y

Pagina 2
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contratistas y las rescluciones de creacion
de comités.
* Resoluciones por Compras

Situacion que genera un posible incumplimiento a
la NTCGP:1000 numera 4,23 y al Acuerdo 060 del
2001, duplicidad en la numeracién de los actos
administrativos.

seran responsables de gue no se
reserven, tachen o enmienden nidmeros,
no se numeren los actos administrativos
que no estén debidamente firmados y se
cumplan fodas las disposiciones
establecidas para el efecto.”

Norma Técnica De Calidad En La Gestion
Publica NtCGP 1000:2009

4.23 Control de documentos Los
documentos requeridos por el Sistema de
Gestion de la Calidad deben controlarse.
Debe establecerse un procedimiento
documentado que defina los controles
necesarios para: ¢) asegurarse de gue se
identifican los cambios y el estado de
version vigente de los documentos;, d)
asegurarse de que las versiones vigentes
¥ periinentes de los documentos
aplicables se encuentran disponibles en
Jos puntos de uso; e) asegurarse de que
los documentos permanecen legibles y
facilmente identificables; g) prevenir el uso
no intencionado de documentos obsoietos,
y aplicarles una identificacién adecuada
en el caso de que se mantengan por
cualquier razon.

Procedimiento Administracion Y Control
Documentos Normativos -CODIGO: GDO-
030-PD-001 Actividad No. 4 organizar
expediente consecutivo en carpetas de
cuatro aletas desacidificadas por cada 100
radicados. Verificar que todos los
documentos se encuentren en orden
consecutivo y no existan faltantes.

De las 53 resoluciones el 5.66% equivalente a 3
resoluciones fisicas tienen en blanco el espacio
para el nimero de la resolucién presentando un
posible incumplimiento en el Acuerdo 060 def 2011
del Archivo General de [a Nacion (ver anexo 2).

Acuerdo OB0 (30 de octubre 2011) AGN
La numeracion de los actos
administrativos debe ser consecutiva.

Procedimiento Administracion Y Control
Documentos Normativos -CODIGO: GDO-
030-PD-001 Actividad No. 4 organizar
expediente consecutivo en carpetas de
cuatro aletas desacidificadas por cada 100
radicados. Verificar que todos los
documentos se encuentren en orden
consecutivo y no existan faitantes
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El 15.1% que hace referencia a 8 resoluciones de
las 53 seleccionadas en la muestra no cumplen
con la Directiva Presidencial No. 6 en el numeral
1. “Instrucciones en materia de reduccion de
gastos generales, literal C Gastos de vigje v
vigticos”, debido a que se presentan comisiones
desde el dia Domingo. (ver anexo 3 y anexo 4)

Directiva Presidencial No.6 Instrucciones
en materia de reduccibn de gastos
generales Gastos de viaje v viaticos:
disminuirlos en un 1 (i} reduciendo los :
desplazamientos de personal, |
privilegiando el uso de TIC (Ej. reuniones
vituales. videoconferencias, (i) en lo
posible, programando los desplazamientos
con suficiente anticipacion para acceder a
mejores tarifas de transporte, en particular
aéreas; y (i} autorizando viaticos solo si

los gastos de desplazamiento,
alimentacion y alojamiento no estan
cubiertos.

En el desarrolio de la auditoria en la Direccién
Territorial Cali, se evidencio que informacion
aportada, pago de cuentas generales vigencia
2016 y 2017 se presentd en (15) A-Z (ver anexo
5), asimismo se encontré mas de un (1)
expediente contractual en una (1) sola carpeta
(carpeta de carton Horizontal legajador) (ver anexo
8), situacion que genera un posible incumplimiento

Guia para la Organizacién de Archivos de
Gestién y Aplicativo TRD* GDO-040-GU-
001

Procedimiento Organizacion de Archivos
de Gestion GDO-040-PD-001

en el Procedimiento Organizacidén de Archivos de
Gestion GDO-040-PD-001. Guia para la
Organizacién de Archivos de Gestion y Aplicativo
TRD" GDO-040-GU-001

RESULTADOS GENERALES DE LA AUDITORIA INTERNA

Fortalezas

Se evidencid ka suscripcion de un Plan de Mejoramiento por Autocontrol con el fin de llevar a cabo un
adecuado manejo de la documentacién institucional y cumplimiento de la normativa a través de
socializacion de manuales y procedimiento del proceso GDO a nivel nacional.

Se esta realizando la foliacion y archivo de toda la documentacion del afio 2015 para el cumplimiento
del procedimiento organizacion de archivos de gestibn GDO-040-PD-001.

Se evidencio la reorganizacion en las instalaciones para el archivo haciendo el cambio de A-Z a
carpetas para la vigencia 2015, que se ordenan en las cajas utilizadas para et archivo como lo indica
la Guia para la Organizacién de Archivos de Gestién y Aplicativo TRD” GDO-040-GU-001.
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Conclusiones Genera_les

Como resultado a la evaluacion al procesos Gestion Documental, se puede concluir que existe
debilidad en los controles realizados en las resoluciones, presentando falencias en la aplicacion del
procedimiento vigente dado que se observé que existe duplicidad en las resoluciones, debido a que
se lleva un registro a través del formato en Excel “ indice de formato de resoluciones” para las
resoluciones por comisiéon al interior, Las ordenes por desplazamiento de contratistas y las
resoluciones de creacién de comités y adicional un registré6 en Excel del consecutivo de las
resoluciones por compras.

Las especificaciones establecidas para la organizacién de archivos de gestion no se cumplen de
conformidad al procedimiento para la Organizacién de archivos de gestion y aplicacion

Se puede concluir que en la Direccién Territorial Cali no se esta atendiendo la instruccidn numero 1
Instrucciones en materia de reduccion de gastos generales en el literal ¢ Gastos de viaje v viaticos de
la directiva presidencial No. 6.

Se puede concluir gue el uso de A-Z en la Direccién Territorial Cali es un Hallazgo reiterativo del Plan
de Mejoramiento resultado de la Auditoria interna de gestién realizada al Proceso PES con ndmero de
radicado 20151400063633.

De acuerdo con el hallazgo No. 21 “No se esta aplicando lo establecido en el Acuerdo 060 de 2001,
en cuanlo a los actos administrativos (Resoluciones), se presentan faltantes y son firmados antes de
ser numerados “ del Plan de Mejoramiento archivistico se puede concluir que no se encuentra
(_Subsanado a nivel nacional.

Recomendaciones y/o Sugerencias

Sin ser obligantes para su cumplimiento, la Oficina se permite realizar las recomendaciones a
continuacién registradas.

* Se sugiere orientar a los grupos de trabajo en cuanto a la organizacién de los archivos de
conformidad al procedimiento para la Organizacién de archivos de gestién y aplicacién TRD”
con codigo GDO-040-PD-001 y a la “Guia para la organizacién de archivos de gestion vy
Aplicacion TRD” con codigo GDO-040-GU-001.

e Se recomienda revisar y socializar con las areas involucradas el Procedimiento
Administracion Y Control Documentos Normativos -CODIGO: GDO-030-PD-001, en cuanto a
la digitalizacién y registros establecidos “para su control y tramite en el aplicativo.

e Se recomienda suscribir en los planes de mejoramiento acciones que eliminen las causas de
los hallazgos encontrados.

¢ Se sugiere emprender acciones Innovadoras por medio de videoconferencias para las
capacitaciones con el fin de disminuir gastos de funcionamiento del estado.

* Se recomienda aplicar controles preventivos en la planeacion de las comisiones y
desplazamientos por parte de los funcionarios y/o contratistas evitando los viaticos el dia
domingo. .
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"ANEXOS

Anexo 1. Carpeta contrato # 56 -2016 distribuciones aliadas Bj SAS.
Anexo 2. Resoluciones sin numeracion

Anexo 3. Comisiones desde dias no habiles

Anexo 4. Comisiones desde el dia domingo

Anexo 5. A-Z pagos de cuentas 2016

Anexo 6. Mas de un expediente contractual en una sola carpeta

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

El dia 19 de abril de 2017 la Oficina de Control Interno recibio correo electronico del lider del proceso _
en el cual manifiesta que acepta las Observaciones y No Conformidades, y que esta presta a
suscribir el Plan de Mejoramiento.

Elaborado Revisado Aprobado
Y

Jeny Torres O. ¥V James Lizarazo B. [/ James Lizarazo B
Auditores Coordinador ¥ | Auditor Lider (Jefe OCI)
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ANEXOS

Anexo 1 Carpeta contrato # 56 -2016 distribuciones aliadas Bj SAS.
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Anexo 3 Comisiones desde dias no habiles

. Lugar de ot Viaticos
Rg:?\:zc' Dgggib';én Periodo desplazamient V:;tl(;c;s sin dias
' P o 9 habiles
150 Inés Rubira 22 -30de Mocoa - Villa 1.261.893 677.473
Canamejoy mayo 2016  Garzdn
Escobar
153 Deysy Patricia 22 - 28 de Cali 1.472.269 1.031.571
Lucero Toledo mayo 2016
154 Miguel Angel 22 -28de Cali 1.308.956 918.508
Cortes Ospina mayo 2016
155 Margarita 22 -28de Cali 1.472.269 1.031.571
Quintero Lopez mayo 2016
156 Orlando Guerrero 22 — 28 de Pasto 1.472.269 1.031.571
Quintana mayo 2016
157 William Orejuela 22 - 28 de Popayan 949.683 657.473
Giraldo mayo 2016
158 Jorge Horacio 22 -28de Popayan 1.105.059 765.041
Florez Restrepo mayo 2016
477 Juan Carlos 11-13de Cali 610.070 370.524
Calvache Alomia  diciembre

2016

Total 9.652.468 6.473.732
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Anexo 6. Mas de un expediente contractual en una sola carpeta.
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Tipo de Auditoria [ Programada Tipo de informe; Final

Procesc [ FES - Produccién Estadistica Investigacién/Tema: | GEIH, ENPH, ENA, INDICES_
Lider de Proceso Auditado f Efrain Freire Delgado

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA
Fecha inicio auditoria: 21/03/2017 Fecha cierre auditeria: 31/03/2017
Auditor Lider (Jefe OCI) James Lizarazo Barbosa

Auditor Acompanante: Jeny Johana Torres Otavo

Auditor Principal Ligia Patricia Pachén Cafon

Nombre de funcionario auditado

Daysi Patricia Lucerc — Coordinador Operative D.T. Cali

Yolanda Jiménez Dorade — Direccion Territorial suroccidente - Cali

Objetivo

Evaluar el procese de Produccidn Estadistica, junto con la verificacion de la implementacién y mantenimiento de
la NTCGP1000:2009 y demas normatividad aplicable, en la Direccién Territorial Suroccidente - Cali.

Alcance

Comprende la evaluacién al proceso de Produccién Estadistica ¥ sus operacicnes estadisticas e investigaciones
a partir de la programacion, selecciédn y vinculacion de personal, ademas del {ransporte especial contratade, todo
lo anterior para el periodo correspondiente det 15 de septiembre 20186, al 20 de marzo de 2017, en la Direccion
Territorial Suroccidente - Cali.

DESARROLLO DE AUDITORIA

El desarrollo de la Auditoria Interna de Gestion al Proceso Produccién Estadistica — PES en la Direccion |
Territorial Cali, se efectué como se describe a continvacion:

Para la evaluacion al servicio de Transporte Especial Terrestre en la ciudad de Cali, Se tomd como referencia
los contratos de adquisicion de bienes y servicios — Transporte, celebrados a partir del 15 de septiembre de
2016 y adicionalmente los contratos que encontraban en ejecucion dentro del alcance de auditoria, segin
reporte del tablero de Control de Contratacion 2016 y base consolidada aportada por [a Direccién Territorial para
el afto 2017.

Se identificaron 32 contratos después de aplicadas las variables anteriormente descritas, se selecciono de
manera aleatoria una muestra del 6.25% que equivale a 2 contratos ejecutados dentro del periodo del alcance.

Para realizar la revision de los contratos por prestacion de servicios personales se seleccioné una muestra del
2%, aplicande Muestreo Aleatorio Simple a los contratos en ejecucion dentro del alcance de auditoria, lo que
corresponde a 22 contratos de los 989 que presentaron ejecucién dentro del periodo referide en el alcance.

Se reviso la frazabilidad los formatos de “Control de Trasporte Diario”, para el contrato niumero 760 de 2018,
suscrito entre Transportes Especiales ACAR Lida. y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —
DANE, para los meses de agosto a diciembre, y sus correspandientes cuentas de cobro y facturas, frente a los
controles de transporte diarios elaborados por la entidad.
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De la muestra seleccionada para contratos de adquisicion de bienes y servicios — Transporte, se confronte el
cumplimiento de las especificaciones técnicas de los vehiculos prestadores del servicio de transporte especial
automotor para los vehiculos del contrato 93, suscrito con el Consorcio Transporte Especial Turistico Céndor de
Colombia H&H SAS,

Se verifico el uso de la aplicacién “Gecportal” de la entidad, y la efectividad de la localizacién de los puntos
georreferenciados para la investigacion ENA, en el departamento dei Valle del Cauca; conira el Reporte de
uso de suelo, donde a través de diferentes codigos se identifican la funcién productiva de cada uno de los
encuestados en la investigacion ENA y demas informacién requerida para dicha investigacién. Encontrando
1467 registros disponibles.

El proceso Produccién Estadistica — PES, asienta 56 indicadores de gestion en el aplicativo iISOLUCION, de los
cuales se evalud el reporte y analisis de los indicadores de las Operaciones Estadisticas, Gran Encuesta
Integrada de Hogares - GEIH, Encuesta Nacional Agropecuaria - ENA y Encuesta Nacional de Presupueste de
Hogares — ENPH, que corresponden al 9% de los indicadores registrados para el proceso.

Se consultaron los planes de mejoramiento para la Direccion Territorial Cali, producto de la Auditoria Interna de
Gestion realizada del 15 al 22 de septiembre de 2016, en Ia cual se identificaron 11 hallazgos discriminados en
3 Observaciones y 8§ No Conformidades; no obstante se dio traslado a 8 hallazgos al procese GCO y uno al
proceso GDO. Frente al estado actuai de las acciones suscritas y conforme a la evidencia aportada por el
respectivo proceso se realizo seguimiento a la efectividad de las acciones.

£l desarrollc de la AIG en la D.T. Cali, se hizo extensiva a la Oficina DANE en Tumaco; revisando el
procedimientc legal aplicado para el celebrar el contrato de arrendamiento de la Oficina DANE en Tumaco,
verificacion del cumplimiento de las especificadores técnicas para los vehiculos que prestan el servicic de
transporte especial automotor en la ciudad de Tumaco.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

# | OBSERVACIONES

El medio utilizado para registro consolidado y control de la contratacion a nivel nacional, no esta siendo
diligenciado en su totalidad por la Direccion Territorial Cali, generando una incertidumbre al efectuar el
1 | seguimiento de los procesos contractuales realizados. Anexo 1.

Observacion que se traslada al Proceso Gestion Contractual GCO, para concertacién de plan de
mejoramiento.

NO CONFORMIDADES

# | Descripcién . Criterios de auditoria / Requisito

Se evidencia que al realizar el cruce de todos los | Metodologia General Encuesta Nacional Agropecuana
puntos que se gncuentran localizados en el Geo portal | SODIGO: DSO — ENA - MET - 01 Ve 3.13.23 Contenido
tematico. Programa del Censo Agropecuario Mundial 2010.

para el departamento del Valle del Cauca, con &l | identificacion y ubicacion de la explotacion agricola Es
Reporte de uso de suelo gque recibié el area de | necesario tener informacion sobre la ubicacién de las fincas, con
tematica agropecuaria, se identifico que el 48% de los | © :'“b?e asignanas a las zanes %Qmem"f'g"c?& Normalmente se
[ establece la ubicacion alii donde sus equipos, mMaguinaras y

puntos no se encuentran _Iocal!zados ‘pqr el Geo viviendas se encuentran. La identiﬁcaciécr]'n se realiza medianie
portal. Presentando un posible incumplimiento @ la | un sistema de ubicacién geografica basada en la estiuctura
Metodalogia General Encuesta Nacicnal Agropecuaria | administrativa del pais. Sin embargo, hoy existen tecnologias

3.1.3.2.3 Contenido tematico. Anexo N° 2 avanzadas, coma la “Gea codificacian”, que permite representar
N . . ) .. geograficamente las explotaciones a los sistemas dela
Plan de mejoramiento para concertacion Y | Metodclogia Generat Encuesta Nacionat Agropecuaria.
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responsabilidad compartida entre los procesos
Andlisis - ANA, Produccion Estadistica PES y
Direccion de Geoestadistica - DIG, dada Ia
transversalidad de la informacién.

Se encuentran deficiencias de autocontral por las
personas encargadas de realizar la contratacion,
debido a que se encontraron diferencias entre la
descripcidn  aritmética y literal de las sumas
relacionadas en documentos, el oficio de evaluacion
de las propuestas se presenta sin firmar, falta de
aprobacion de polizas, entre otras, para los procesos
de adquisicion de bienes y servicios - contratacién de
transporte especial automotor, generando un
desgaste administrativo y un posible incumplimiento a
los establecido en el numeral 424 de Ia
NTCGP1000:2009 control de registros. Anexos 3,4y
5

Hallazgo que se traslada al Proceso Gestién
Contractual GCO, para concertacion de plan de
mejoramiento.

Norma Técnica de Calidad de Gestion Publica NTCGP
1000:2009 Numeral 4.2.4 Control de Registros: “los registros
son un tipo especial de documento y se establecen para
proporcionar evidencia de la conformidad con los recuisitos asi
como de la operacion eficaz, eficiente y efectiva del sistema de
gestion de la calidad deben controlarse.

La entidad debe establecer un pracedimiento documentado
para definir los controles necesarios para la identificacion, e
almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de
retencian y la disposicién de los registros.”

El 36% de la muestra seleccionada para contratos de
prestacion de servicios para las investigaciones ENA,
GEIH, ENPH, presentan incumplimientos como:
documentos sin firma, soportes emitidos y archivados
en el expediente contractual con fecha posterior a la
contratacion, falta de documentos soporte,
documentos emitidos con vigencia anterior a tres
meses. Generando posible incumplimiento  al
Procedimiento Contratacion de Servicios Personales y
de Apoyo a la Gestion GCO-020-PD-001 - V18,
Anexos 6,7 y 8.

Hallazgo que se traslada al Proceso Gestién
Contractual GCO, para concertaciéon de plan de
mejoramiento.

Procedimiento Contratacién de Servicios Personales y de
Apoyo a la Gestién GCO-020-PD-001 - V18

inicia con la atencién a las necesidades de personal calificado
que manifiestan las 4reas, continia con la expedicion del
Certificado de Disponibilidad Presupuestal, revision de perfiles y
demas requisitos que debe cumplir el aspirante y culmina con la
elaboracion del contrato, Registro Presupuestal v legalizacién.

Se encontrd que la acciones establecidas para la No
Conformidad N° 5 Del Plan de Mejoramiento producto
de la Auditoria Interna de Gestion realizada del 15 al
22 de septiembre de 2016, en la DT Cali con
radicado namero 20161400073093 no fue eficaz,
teniendo en cuenta que en el 100% de la muestra
seleccionada para adquisicion de bienes y servicios —
transporte, no se presentan la totalidad de los
documentos publicados en ia pagina del SECOP,
generando un posible incumplimiento g lo establecido
en el numeral 852 NTCGP: 1000-2009. Y
Procedimienta de elabaracion, suscripcion y
seguimiento a planes de mejoramiento integrados.
Anexos 9y 10.

Hallazge que se traslada al Proceso Gestion

Norma Técnica de Calidad de Gestih Publica NTCGP
1000:2009 Numeral 8.5.2 Accidn correctiva “La entidad debe
tornar acciones para eliminar las causas de las no
conformidades con el objeta de evitar que vuelvan a ocurrir. Las
acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las
no conformidades encontradas. Debe establecerse un
procedimiento documentado gue defina los requisitos para: a)
revisar las no conformidades (incluidas las quejas y reclamos de
los clientes), b) determinar las causas de las no conformidades.,
c) evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de
que las no conformidades no vuelvan a ocurrir, dj determinar e
implementar las acciones necesarias, e) registrar los resultados
de las acciones tormadas (véase el numeral 4.2.4), y f) revisar la
eficacia de las acciones correctivas tomadas.

NOTA Cuando un riesgo se materializa es necesario tomar
acciones correctivas para evitar o disminuir la probabilidad de
que vuelva a suceder.”

Procedimiento de elaboracion, suscripcion y seguimiento a
planes de mejoramiento integrados. CGE-021-PD 01,
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Contractual GCQ, para concertaciéon de plan de Actividad 11. Las acciones registradas en el plan de
mejoramiento mejoramiento se deben desarroliar para cumplir las metas

descritas en el PM, asegurando la eficacia y oportunidad del
mismo.

Se evidencio en la muestra seleccionada de procesos
de adquisicion de bienes y servicios — transporte, que
en la relacion de las planillas de control diario se
encuentran  registros  duplicados, {un  mismo
conductor, a la misma hora, firmando registros
simultaneos); adicionalmente el Formato 7, Certificado | egpatuto Anticorrupeion, Ley 1474 de 2011 Art 84 Facuitades
de cumplimientc para el contrato 760 pago 3, se | y deberes de los supervisores e interventores.

5 | presenta para tramite de cuenta de cobro, sin firma | Manual de Contratacién- 2017,

del supervisor. Presentando debilidades de | 81.1-2 Definicion de supervisor o

supervision. Lo anterior es un posible incumplimiento 6.1.4 Deberes y cbligaciones del supervisor e interventor

al Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011 Art 84
Facultades y deberes de los supervisores e
interventores; Manual de Contratacion- 2017, 6.1.4
Deberes y obligaciones del supervisor e interventor
Anexos 11,12y 13.

En la evaiuacion realizada a los indicadores de del
proceso, se encontrd que el indicador ENA 5,
indicador de oportunidad con periodicidad anual, a la | Procedimiento indicadores de Gestion PDE-040-PD-002 V6
fecha dei presente informe se relaciona con Actividad 16 Analizar los resultados: ... Cuando &l indicador

. . . S presenta resuitados ctiticos, se deben registrar ias actividades
cal;ﬁc;mén critico en el apl'cat_wo ISOLUCION y no ha de correccion que va a realizar para subsanar el resultadoe critico
suscrito plan de mejoramiento presentando un | para el pericdo siguiente...”
6 | incumplimiento al Procedimiento Indicadores de | Actividad 17 Tenga en cuenta que :

Gestien PDE-040-PD-002 V6 Actividades 16 y 17. Si el indicador es mensual y presenta 3 criticos o,
Anexo 14 Si el indicador es timestral y presenta 2 criticos o

.. Si el indicador es semestral 0 anual y presenta 1 criticos
Hallazgo que se traslada al Proceso Planeacion y | se deberia establecer un plan de mejoramiento orientado

Direccionamiento Estratégico - PDE, para | solucionar las causas de los resultados
concertacion de plan de mejoramiento.

Fortalezas

Se resalta el compromisc y la actitud cordial y colaboradora, entregando toda la informacion solicitada a tiempo, permitiendo
que la actividad auditora se desarrollara cportunamente.

En la verificacién efeciuada a los vehiculos que prestan el servicio de fransporte especial automotor suscrito mediante
contrato 73 y ejecucion en la Direccion Teritorial Cali, se observoé cumplimiento de las especificaciones técnicas de los
vehiculos contratados para prestar dicho servicio.

Se evidencio el cumplimiento de los requerimientos contractuales sclicitades para los conductores que prestan el servicio de
transportar a los funcionarios de la Entidad en desarrollo del contrato 760.

Aj realizar la revision del contrate de arrendamiento para la oficina del DANE en Tumaco, se indica que se utilizd el
procedimiento legal establecido, evidenciando que no se encuentra presunta irregularidad, pues se cumple con los
requisitos formales para la suscripcion del contrato.

Conclusiones Generales

La Oficina de Control interno hace énfasis en que, el ejercicio de auditoria se realiz a través de Ja utilizacion de
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teécnicas de auditoria y el Modelo de Muestreo Aleatoric Simple para la seleccion de muestras, es decir no se
realizé un examen al cien por ciente de las actuaciones, por o tanto las siguientes conclusiones son basadas en
los resultados evidenciados.

La auditoria realizada se hace es al proceso de Produccién Estadistica no a las personas que laboran el ella ni
a la Direccidn Territorial Por ello las acciones suscritas en los planes de mejoramientc deben ser concertar
entre el responsable de la Direccion Territorial y el Lider del proceso.

Se concluye que en la Direccién Temitorial Cali se presentan debilidades en el procesc Contractual que afecta
directamente al proeceso Produccion Estadistica.

Se evidencio que los funcionarios aparentemente, no tienen apropiacion cognitiva de los deberes y obligaciones
que se adquieren cuando son nombrados como supervisores de contratos de adquisicién de bienes y servicios
0 para servicios personales.

Se concluye que se presenta debilidad de control en el reporte consolidado de la contratacion de Bienes y
Servicios y servicios personales

En desarrolle de la Auditoria Interna de Gestién en la Direccion Territorial Cali, a pesar de no haber realizado
visita de campo e inspeccion fisica a los vehicules que prestan el servicio de transporte especial en Tumaco, se
verificaron los formatos de Control de Transporte Diario remitidos por la Subsede Tumaco, cotgjando las placas
de los vehiculos que se relacionaron como prestadores del servicio en la pagina del RUNT, encontrando que los
vehiculos cumplen con las especificaciones técnicas solicitadas en el contrato.

Recomendaciones y/o Sugerencias

Sin ser obligantes para su cumplimiento, fa Oficina se permite realizar las recomendaciones a continuacion
registradas.

Se recomienda Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles
riesgos que los afecten.

Promover la cultura de autocontrol que contribuya al mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos.

Definir las medidas necesarias para detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y
que puedan comprometer el logro de 0s objetivos misionales.

Se recomienda realizar capacitacién a los supervisores de los contratos, como medida para _minimizar las
aparentes debilidades cognitivas sobre la apropiacion de los deberes y obligaciones en egjercicio de la
supervision.

Se recomienda aplicar los controles establecidos para la elaboracion, seguimiento, aprobacién y publicacion de
documentos, a fin de minimizar el desgaste administrativo y posibles reprocesos.

ANEXOS

Anexo N° 1 Relacién de los contratos de Bienes y Servicios, realizadoes en DT Cali.

Anexo N° 2 Identificacion de los puntos que no se encuentran localizados por el Geo portal.
Anexo N° 3 Debilidades de Autocontrol en la contratacion.

Anexo N° 4 Informe de evaiuacion sin firma




E Informe de Auditoria CODIGO: CGE-011-PD-001-1008

VERSION: 08

DANE OFICINA DE CONTROL INTERNO PAGINA: 6

Para toniar Juasnnss

Fecha: * Jueves, 23 de marzo de 2017** Radicado ORFEOQ No.:*20171400029203"

Anexo N° § Diferencia entre el valor numérico y vaior en letras

Anexo N° 6 Incumpiimiento al Procedimiento Contratacion de Servicios Personales.

Anexo N° 7 Acta de liquidacion de contrato sin firma

Anexo N° 8 Certificacion de acreditacion de requisitos minimos, idoneidad y experiencia sin firmas.
Anexo N° 9 [ncumplimiento de la eficacia de las Acciones de Plan de Mejoramiento.

Anexo N° 10 Soporie publicacion SECOP, Contrato 760-2016

Anexo N°® 11 Debilidades de supervision.

Anexo N° 12 Registros planillas contrato 760.

Anexo N° 13 Certificado de cumplimiento sin firma, pago 3, Contrato 760

Anexo N° 14 Incumplimiento al Procedimiento Indicadores de Gestion,

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

HALLAZGOS TRASLADADOS A GESTION CONTRACTUAL:
OBSERVACION 1

El medio utilizado para registro consolidado y control de la contratacion a nivel nacional, no esta siendo
diligenciado en su totalidad por la Direccion Territorial Cali, generando una incertidumbre al efectuar el
seguimiento de los procesos contractuales realizados. Anexo 1.

NO CONFORMIDAD 2

Se encuentran deficiencias de autocontrol por las personas encargadas de realizar la contratacion, debido a que
se encontraron diferencias entre la descripcion aritmética y literal de las sumas relacionadas en dacumentos, el
oficio de evaluacién de las propuestas se presenta sin firmar, falta de aprobacion de polizas, entre ofras, para
los procesos de adquisicién de bienes y servicios - contratacion de transporte especial automotor, generando
un desgaste administrativo y un posible incumplimiento a los establecido en el numeral 4.2.4 de la
NTCGP1000:2009 control de registros. Anexos 3,4y 5

NO CONFORMIDAD 3

El 36% de 12 muestra seleccionada para contratos de prestacion de servicios para las investigaciones ENA,
GEIH, ENPH, presentan incumplimientos como: documentos sin firma, sopaortes emitidos y archivados en el
expediente contractual con fecha posterior a la contratacion, falta de documentos soporte, documentos
emitidos con vigencia anterior a tres meses. Generando posible incumplimiento al Procedimiento Contratacion
de Servicios Personales y de Apoyo a la Gestion GCO-020-PD-001 - V1i8. Anexos 6,7 ¥ 8.

NO CONFORMIDAD 4

Se encantrd que la acciones establecidas para 1a No Conformidad N* 5 Del Plan de Mejoramiento producto de
la Auditoria Interna de Gestion realizada del 15 al 22 de septiembre de 2016, en la DT Cali con radicado
numero 20161400073093 no fue eficaz, teniendo en cuenta que en et 100% de la muestra seleccionada para
adquisicion de bienes y servicios — transporte, no se presentan la totalidad de los documentos publicados en la
pagina del SECOP, generando un posible incumplimiento a lo establecide en el numeral 8.5.2. NTCGP: 1000-
2009. Y Procedimiento de elaboracion, suscripcion y seguimiento a planes de mejoramiento integrados.
Anexos 9y 10.

NO CONFORMIDAD 5




Informe de Auditoria CODIGO: CGE-011-PD-001-1008

VERSION: 06

DANE OFICINA DE CONTROL INTERNO PAGINA: 7

Farg tomar decisionss

Fecha: * Jueves, 23 de marzo de 2017** Radicado ORFEO No.*201 71400029203*

Se evidencio en la muestra seleccionada de procesos de adquisicion de bienes y servicios — transporte, que en
la relacién de las planillas de control diario se encuentran registros duplicados, (un mismo conductor, a la misma
hora, firmando registros simultaneos); adicionalmente el Formato 7, Certificado de cumplimiento para el contrato
760 pago 3, se presenta para tramite de cuenta de cobro, sin firma del supervisor. Presentando debilidades de
supervision. Lo anterior es un posible incumplimiento al Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011 Art 84
Facultades y deberes de los supervisores e interventores; Manual de Contratacion- 2017, 6.1.4 Deberes y
obligaciones del supervisor e interventor Anexos 11,12y 13.

CONTRADICCION PROCESO GCO.

“Para el caso de las observaciones y/o hallazgos 2,3,4 y 5 se debe tener en cuenta que la redaccién debe ser
en forma concreta, pero sin dejar de decir lo que se tiene que decir sobre la condicién (situacién detectada); asi
mismo, se debe incluir el criterio de auditoria, la causa y el efecto, aspectos que muestren claramente el impacto
que tiene la situacién detectada por la Oficina _de Control Interno, Veamos:

‘(...) se encuentran deficiencias de autocontrol por las personas encargadas de realizar la
contratacién, debido a que se encontraron diferencias entre la descripcion aritmética y literal de las
sumas relacionadas en documentos, el oficio de evaluacién de las propuestas se presenta sin firmar,
falta de aprobacion de poélizas, entre otras, para los procesos de adquisicién de bienes y servicios -
contratacion de transporte especial automotor, generando un desgaste administrativo y un posible
incumplimiento a los establecido en el numeral 4.2.4 de la NTCGP1000:2009 control de registros.
Anexos 3, 4 y 5. Hallazgo que se traslada al Proceso Gestién Contractual GCO, para concertacion de
plan de mejoramiento.”

Esta observacién esté redactada en forma general, limitando el derecho a la contradiccién y a la defensa, ya
que no se identifica el proceso de adquisicion de bienes y servicios — contratacién de fransporte especial
automotor, ni se identifica el nimero de péliza que no se aprobé, o cual evaluacién se dejé sin firmar, por esta
razon no es posible adjuntar evidencias.

En este orden de ideas solicito comedidamente el retiro de todas las observaciones remitidas.

Se deja constancia que la Direccién Territorial Suroccidente manifesté no tener ningun elemento material
probatorio para rebatir las no conformidades y el hallazgo impuesto.”

RESPUESTA OCI.

Evaluada la respuesta o contradiccion enviada por el proceso Gestion Contractual - GCO, que aplica de forma
general para la observacion y los tres hallazgos que se han trasladado a este proceso, producto de la Auditoria
Interna de Gestion realizada al Proceso Produccion Estadistica — PES en la Direccién Territorial Cali, la Oficina
de Control Interno se permite manifestar lo siguiente:

Que el Derecho a la Defensa y Debido Proceso consagrado en la Constitucion Politica de Colombia en su
articulo 29, expresa:

‘[...] Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa [...] a presentar pruebas y a controvertir
las que se alleguen en su contra [...]".

Es improcedente la observacion emitida por el Area de Gestion Compras Publicas, ya que en ningin momento
se ha limitado el derecho de contradiccion y a la defensa, porque se presenta evidencia en el Informe
Preliminar; es preciso determinar las sanciones que proceden contra los responsables de los sujetos de control,
de conformidad con la Ley 42 de 1993 y Resolucién Organica nimero 5554 de 2004, en su defecto en el Art 12.
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Se entiende por hallazgo administrative negativo toda situacion que haga ineficaz, ineficiente, inequitativa,
antiecondmica o insostenible ambientalmente, la actuacion del sujeto de control o que viole la normatividad
legal y reglamentaria, por ende los planes de mejoramiento son instrumento indispensable para procurar el
buen uso de los recursos publicos y garantizar la eficacia del proceso auditor, cuando en el mismo se
determinen hallazgos administrativos negativos en la gestion fiscal de los sujetos de vigilancia y control fiscal,
es conveniente desarrollar una metodologia que facilite la presentacion de los hallazgos y de las acciones
correctivas que permitan la objetiva evaluacion del cumplimiento de los planes de mejoramientc, segan
sentencia C-529 de 1993 registra lo siguiente: El control fiscal que apunta a la vigencia de especificos principios
que se proyectan en el ambito de la obtencién, utilizacion, conservacion y manejo de los recursos fiscales.

La Oficina de Control Internc manifiesta que No se esta presentando vulneracion al derecho a la defensa ni
menoscabo a los derechos de las personas, sino que se esta realizando un control efectivo por parte de Control
Interno como se encuentra estipuladc en fa ley 87 de 1993 Articulo 12 son funciones de los auditores
internos:... @) Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Control Interno. b} Verificar
que el Sistema de Contro! Interno esté formalmente establecido dentro de la organizacion y que su gjercicio sea
intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos y, en particular, de aquellos que tengan
responsabilidad de mando....

Esta en cabeza de Control Interno Disciplinario Ejercer ia accion disciplinaria de acuerdo con las competencias
legales y reglamentarias mediante la aplicacion del procedimiento establecido en la Ley 734 de 2002 y sus
modificaciones contenidas en la Ley 1474 de 2011.

Teniendo en cuenta que las Auditorias Internas de Gestion realizadas en el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica tienen como pilar el cumplimiento a fas Normas Infernacionales de Auditoria. Donde las
NIA 260 y 265, manifiestan que se debe realizar la comunicacion de las debilidades encontradas en desarrollc
de Ia auditoria de manera eficaz y oportuna, entre el auditor y los responsables del proceso.

Que se hace expreso a los auditados, en la reunién de apertura de la Auditoria, que existen tres momentos para
dar a conocer los hallazgos encontrados en desarrollo de la evaluacion, Primer momento de comunicacion, en
el transcurso de la auditoria, con el propdsito de que los resultados del examen no propicien situaciones
controversiales y / 0 que se puedan subsanar las debilidades detectadas; Segundo momento de comunicacion,
en la reunion de cierre de auditoria, donde se socializa el borrador del informe que contiene los resultados
obtenidos al concluir el ejercicio de auditoria al grupo auditade, dejando constancia del hecho por medio de acta
firmada por el encargado de recibir la auditoria y por el auditor lider (Jefe OC)); y un tercer momento con la
comunicacion del informe de auditoria, en el cual se incluye el desarrolle de 'a auditoria, descripcion de los
hallazgos (Observaciones y No conformidades) y de forma ordenada y descriptiva los anexos, en donde se
relaciona la lista de los elementos evidencia, que deben ir adjuntos a este informe, como lo son imagenes,
tablas, escaneados entre otros.”

Asimismo es importante sefialar que !a Oficina de Control Interno No Efectua Controt Fiscal sino Control de
Gestion, se realiza la evaluacion a los procesos mas no a los funcionarios o individuos competentes de la
entidad; no obstante es improcedente la aseveracion realizada por el proceso GCO, scbre “vulneracion al
debido proceso y derecho a la defensa”.

Teniendo como referente lo anterior, se desvirtua la afirmacién realizada por el proceso GCO, “que no se
identifica ef proceso de adquisicion de bienes y servicios — contratacion de fransporte especial automotor, ni se
identifica el nGmero de pdliza que no se aprobo, o cual evaluacion se dejo sin firmar”, no obstante se realizé la
plena identificacion de los hechos que fueron objeto de los hallazgos evidenciados y su correspondiente
comunicacién; de igual manera se hace mencion que en los anexos se encuentra la relacion detallada de las

! Guia para Realizar Auditorias Internas Integrales CGE-011-GU-02 V2. Bogotd, Agosto 2015.
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 debilidades contractuaies encontradas. Por lo anterior Ia observacion 1 y las No Conformidades 2, 3 y 4 se
mantienen.

NO CONFORMIDAD 1

Se evidencia que al realizar el ¢cruce de todos los puntos que se encuentran localizados en el Geo portal para el
departamento del Valle del Cauca, con el Reporte de uso de suelo que recibié el drea de tematica agropecuaria,
se identificd que el 48% de los puntos no se encuentran localizados por el Geo portal. Presentando un posible
tncumplimiento a la Metodologia General Encuesta Nacional Agropecuaria 3.1.3.2.3 Contenido tematico. Anexo
2.

Reporte en Geoportal ‘Cantidad de Registros Porcentaje
No ' 703 48%
o si 764 52%
Total registros 1467 100%

CONTRADICCION PROCESO PES

Dando alcance a esta no conformidad se informa durante el proceso operafivo se realiza seguimiento continuo a
la georreferenciacion de los puntos en el Geoportal y se garantiza que la mayoria de las encuesfas se
georreferencien.

En el caso del departamento del Valle del Cauca, en la base de datos se registra 1450 puntos
georreferenciados, con coordenadas (X, Y) y solamente hay 17 puntos sin georreferenciar, 1o que corresponde
al 1.16% de las encuestas sin georreferenciar y no el 48% como se menciona en el informe. Anexo 1.

Por lo expuesto anteriormente, se solicita muy respetucsamente que esta no conformidad sea retirada def
informe final de la auditoria.

RESPUESTA OCI.

Teniendo en cuenta la observacién realizada por el proceso PES, para la No Conformidad 1, Se hace mencion
que la base utilizada para efectuar el cruce de los puntos localizados en el Geo portal para el Departamento del
Valle del Cauca, con el Reporte de Uso de Suelo, fue suministrada por el area de Tematica Agropecuaria; no
obstante como resultado de efectuar nuevamente dicho cruce se encontraron que de 1467 registros, 703
registros no se encuentran en el Geoportal. Situacion que fue manifestada a los responsables de ia
investigacion ENA en los diferentes procesos — PES, ANA, DIG - y con ios cuales se realizd mesa de trabajo
antes de emitir el presente Informe Final de Auditoria.

Resultado de la reunion entre las partes interesadas se evidencio que efectivamente en el Geoportal no se
relacionan 703 registros o puntos de ubicacién, con respecto al Reporte de “Uso del Suelo” como se hizo
mencion en la No conformidad 1.

Por lo anterior la No Conformidad se mantiene y adicionalmente se recomienda que la concertacion y
responsabilidad del plan de mejoramiento producto de este hallazgo sea asumida en conjunto entre los
procesos Andlisis - ANA, Produccién Estadistica PES y Direccion de Geoestadistica — DIG, dada ia
transversalidad de la informacian.

NO CONFORMIDAD 5
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Se evidencio en la muestra seleccionada de procesos de adquisicion de bienes y servicios — transporte, que en
la relacion de las planillas de control diario se encuentran registros duplicados, (un mismo conductor, a la misma
hora, firmando registros simultaneos); adicionalmente el Formato 7, Certificado de cumplimiente para el contrato
760 pago 3, se presenta para tramite de cuenta de cobro, sin firma del supervisor. Presentando debiiidades de
supervision. Lo anterior es un posible incumplimiento al Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011 Art 84
Facultades y deberes de los supervisores e interventores; Manual de Contratacion- 2017, 6.1.4 Deberes y
obligaciones del supervisor € interventor Anexos 11,12y 13.

CONTRADICCION PROCESQ PES.

Dando alcance a esta no conformidad se informa que en la muestra seleccionada se evidencio 2 registros
duplicados, porque el tercero al que hacen referencia no esta duplicado (ver adjunto planilla ENPH, octubre 24
de 2016) en este se puede verificar que el vehiculo TZP 122 fue utilizado el 24 de octubre en horas de a
mafana de 7 a.m. a 11 a.m. por la supervisora Liliana Télaga y este mismo vehiculo en horas de la tarde a
partir de las 4 p.m. hasta las 11 p.m. por ia supervisora Diana Caicedo, en conclusion el uso de este vehicuio
no presenta simultaneidad.

Sobre el formato 7 que se encontrd en la oficina de tesoreria, la supervisora de contrato dejo claridad que no se
entregé el formato para el tramite del pago N° 3, ya que para este periodo se encontraba de vacaciones.

Por lo expuesto anteriormente, se solicita muy respetuosamente que esta no conformidad sea retirada del
informe final de la auditoria Anexo 2 (Control de Transporte)

RESPUESTA OCL.

Evaluada la respuesta allegada a esta oficina, y analizada la evidencia que se tiene sabre la duplicidad de
registros, se indica que se tiene certeza de esta en los registros 1, 2 y 4 relacionados en el anexo 11 y que para
el registro 3 se presenta incertidumbre en la caligrafia dade que se evidencia ilegibilidad en el horario de
prestacion del servicio, no es claro si el reporte indica que es AM o PM.

En referencia al formato 7 Certificado de Cumplimiente pago 3 contrato 760, sin la firma correspondiente, cabe
hacer mencion que efectivamente se did tramite a la cuenta de cobro y se hizo pago efectivo de 1a misma, sin
hacer cabio del supervisor, como se presenta en la evidencia.

Segun el manual de contratacién 2017 GCO-000-MOT-01 V3 Supervisor es el Servidor Publico designade por
el competente contractual, es el encargado de velar, verificar, supervisar, vigilar, controlar, inspeccionar, hacer
seguimiento y revisar la cumplida ejecucion del objeto y las obligacicnes establecidas en el contrato o convenio
celebrado por el DANE y FONDANE, en un fiempo y plazo establecido. Dentro de la supervision se debe
realizar seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico.

En este orden de ideas las facultades, deberes y obligaciones de los supervisores que citan el Estatuto
Anticorrupcién Ley 1474 de 2011 y el Manual de Contrataciéon- 2017, presuntamente se estan viendo
vulneradas por el manejo del supervisor, en la medida que se evidenciaron registros duplicados en el control y
registro de los recosridos para efectuar el pago en el contrate y falta del debido cuidado para ejercer la
supervision ya que se dio tramite a cuenta de cobro sin la aprabacion o firma del certificado de cumplimiento
generando incertidumbre en la autenticidad del documento. Por lo anterior la No Conformidad 5 se mantiene.

NO CONFORMIDAD 6

En la evaluacion realizada a los indicadores de del proceso, se encontrd que el indicador ENA 5, indicador de
oportunidad con periodicidad anual, a la fecha del presente informe se relaciona con calificacion critico en el
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aplicativo ISOLUCION y no ha suscrito plan de mejoramiento presentando un incumplimiento al Procedimiento
Indicadores de Gestion PDE-040-PD-002 V6 Actividades 16 y 17. Anexo 14

CONTRADICCION PROCESO PES.

Dando alcance a esta no conformidad, ef indicador 5 es un indicador nuevo que se esta implementando, donde
el objetivo del indicador es tener sequimiento sobre la cantidad de fiempo que transcurre entre la fecha de
termina el periodo de referencia de la encuesta y fecha de la publicacion de la misma. Este indicador se probo
en la plataforma de SIME, pero al migario a ISOLUCION. los formatos de fecha no funcionaron, por lo cual fue
necesatrio reformular el indicador de tal forma que el indicador 5 se declaré obsoleto y se crea un indicador
nuevo, como se evidencia en el correo enviado a la oficina de Planeacion, fechado el 23 de marzo de 2017,

El nuevo indicador se construy6 a partir de promedios méviles de las oitimas publicaciones,

RESPUESTA QOCI.

Evaluada la observacion realizada por el proceso PES con referencia al hallazgo 6, se informa que se realizo
verificacion en el aplicativo ISOLUCION encontrando que el indicador ENA 5 Indicador de Oportunidad, a la
fecha de preparacion del informe final de auditoria (19 de Abril de 2017} se encuentra ACTIVQO no se evidencia
que este tipificado como Indicador Obsoleto.. Por lo anterior la No Conformidad se mantiene.

Elaborado ___Revisado Aprobado 3
L T o L
P e B A W o

|—Hgig/Patricia Pachon/Canon ‘Jeny Johana Torres Otavo, /l/  James Jilbert Lizarazo B
77 Auditor Principal o Auditor Acompafiante [ Auditor Lider (Jefe OCI)
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ANEXOS

Anexo N° 1 Relacion de los contratos de Bienes y Servicios, realizados en D.T. Cali.

Objeto del Contrato

Reporte Base Contractual D.T Reporte Tablero Control OPLAN

Cali
Transporte 55 46
Fotocopiado 7 8
Adquisiciones 12 16
Mantenimiento 4 3
Recarga Extintores 1
Alquiler 2 3
Actividades Deportivas 1
Total Reporte Contratos g2 86

Anexo N° 2 Identificacion de los puntes gue no se encuentran localizados por el Geo portal.

Reporte en Geoportal Cantidad de Registros Porcentaje
No 703 48%
Si 764 52%
Total registros 1467 100%

Anexo N° 3 Debilidades de Autocontrol en la contratacion.

Descripcidén Documento revisado

Debilidad encontrada Observaciones OCI

Informe de Evaluacién de las
propuestas contrato de transporte 760

Publicado en SECOP sin firma, archivado en la carpeta sin

Sin Firma firma cotrespondiente

Adicion y Prorroga contrato de
transpaorte 760

Ciferencia entre el valor  Adicion y prorroga contrate 760 con diferencias entre el
numérico y valor en letras  valor numérico y letras, Acta no publicada en SECOP.

Aprobacion garantia de la adicion y
prorroga

No se evidencio la aprobacion de la garantia para la adicion

Na se realiz6 aprobacion. y prérroga del contrato 760 en el expediente contractual.
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Anexo N° 4 Informe de evaluacion sin firma
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Anexo N° 6 Incumplimiento al Procedimiento Contratacion de Servicios Personales

Numere Contrate

Etapa Pre-contractual

Etapa Post-contractual

El certificado de antecedentes de policia se encuentra
con fecha de expedicidn 04 de julic de 2016, el cual
tiene térming superior a tres meses de vigencia, seglin
requerimiento contractual, el certificado de afiliacién a

No se encuentra archivade el documento expedida

=201 ; dora; paz y salvo de almacén e inventario
11312016 salud presenta fecha 01 de noviembre de 2016, la cual gor fisegura or _p Zv. & simdc I s
: . sin firma del funcionario;
es posterior a la fecha de firma det contrate; la planilla
de pago de salud fue cancelada el 09 de noviembre de
2016;
Certificacion de acreditacion de requisitos minimos,
idoneidad vy  experiencia  sin  las firmas . . ) s
. o oar . Paz y salvo de almacén e inventarios sin firma del
1135-2016 correspondientes; la certificacion bancaria presenta funcionario
fecha de expedicidon 30 de enerc de 2016; no reposa el ’
documento de garantia en el archivo contractyal;
Se encuentra formato de informacion tributaria y de
tarceros sin firma, el formato de designaciéon de
1645-2016 supervision se encuentra relacionado con fecha 01 de
diciembre de 2016 y el contrato fue firmado el 12 de
diciembre.
1602-2016 No se encuentra archivado ECO ni andlisis del sector en  No se encuentran paz y salvo de aimacén inventarios.
el expediente contractual, reposa el pago 2 de 3, Archivado pago 2 de 3.
1613-2016 Formato de paz y salvo inventarios sin firmas,
archivado pago 2de 2
Se presentan inconsistencias en el formato 7
En la carpeta contractual reposan los soportes C:nc:flzzdo :enCyamp2m1er;todzorﬂ'cuanto eniEi primer
1664-2016 pertenecientes al contrate 1664, sin embargo el pag - enuncid g go ¥ para jos pagos
. posteriores se enuncia pago 2 de 3 y 3 de 3 ver
contrato archivado es el 161; . . .
archivo. Siendo la forma de pago pactada, “ires
piagos”
1679-2018 Adta de liguidacion del contrato sin la firma del
funcionaric cormespondiente de la DT Cali
105-2017 Acta de liquidacion del contrato sin la fima del

fungionario correspondiente de 1a DT Caii.

Anexo N° 7 Acta de liquidacién de contrato sin firma
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Anexo N° 8 Certificacion de acreditacién de requisitos minimos, idoneidad y experiencia sin firmas.

Anexo N° 8 Incumplimiente de la eficacia de las Acciones de Plan de Mejoramiento

Numero contrato Documentos Fecha publicacién SECOP

760 Adicién y Prorroga N° 1 Sint Pubdicacidn SECOP

760 Pago 2, 3 y pago adicidn Sin Publicacion SECOP
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Anexo N° 10 Soporte publicacion SECOP, Contrato 760-2016

Anexo N° 11 Debilidades de Supervision

Funcicnario Zona geografica

# Fecha . Conductor Placa . Hora Total Horas
contratista de recorrido
7:30 :
1 26082016  Romyledesma Alfredo Melo SPK264 Santa Rita %330 8
1 26-08-2016  Romy Ledesma Alfredo Melo Spkgsa  Varroquin,Santa  7:30ama3:30 8
Rita pm
2 21122016 Rolando Zapata Juan Rosero WHYS62 Silo& Samallm vy 8.5
5pm _as30pm
2 21-12-3016 Rolando Zapata Juan Rosero WHVS562 Boyaca 4pmalpm 5
3 24-10-2016 Diana Caicedo {Zristian Benitez T2P122 Buenos Aires 4pmaillpm 7
3 24-10-2016 Liliana Talags Cristian Benitez T2P122 Acopi - Yumbo 5pma10:30 pm 4
4 30-10-2016 Carlos Alzate Carlos Castafieda TIW352 En |3 planilla na se relaciona zona geagrafica de

desplazamiento, ni horarig ni las firmas correspondientes

Formato 7, Certificado de Cumplimiento pago 3 contrato 760, sin firma correspondiente, se dio trdmite a la cuenta de cobro y se
hizo pago efectivo de la misma

Anexo N° 12 Registros planillas contrato 760

o
o |
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Anexo N° 14 Incumplimiento al Procedimiento Indicadores de Gestién.
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Tipo de Auditoria ‘ Programada Tipo de informe: Final
Proceso 1 GRF - Gestion de Recursos Fisicos Investigacion/Tema:

| Lider de Proceso Auditado | Carlos Andres Ladino Cortés

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA
Fecha inicioc auditoria: 21/03/2017 f Fecha cierre auditoria: 31/03/2017
Auditor Lider (Jefe OCI) James Lizarazo Barbosa

Auditor Acompanfante Lina Maria Garcia Diaz

Auditor Principal Ximena Eliana Cardenas Quevedo

Nombre de funcionario auditado

Carmen Rosa Benitez- Coordinador Administrativa Direccion Territorial Cali

Victor Alexander Gallo — Responsable almacén Direccidn Territorial Cali

Objetivo

Evaluar el proceso de Gestion de Recursos Fisicos — GRF, en fa Direccion Territorial Cali. En los subprocesos
"Planeacion para la Gestion de Recursos Fisicos”, “Gestion de Bienes” y “Gestidn de Servicios”, junto con la
verificacion de la implementacién y mantenimiente de la NTC GP1000:2009 y demas normatividad aplicable en
DANE-FONDANE.

Alcance

Comprende la evaluacion del proceso de Gestion de Recursos Fisicos — GRF, en [0s subprocesos “Planeacion

para la Gestion de Recursos Fisicos”, “Gestion de Bienes” y ‘Gestion de Setvicios”, para DANE y FONDANE en
la Direccidn Territorial Cali, durante &f periodo comprendido entre el 01 de Septiembre de 2016 al 20 de Marzo

de 2017.

DESARROCLLO DE AUDITORIA
Se solicité al proceso de Gestién de Recursos Fisicos - GRF el reporte de los bienes devolutivos que se
encuentran en servicio y en almaceén de la Direccion Territorial Cali, con corte a 21 de marzo de 2017

De acuerdo al reporte se identificaron 4.371 bienes pertenecientes a la Direccién Territorial Cali y sus
subsedes; para la seleccion de la muestra se tuvo en cuenta los bienes que fueron asignados a la Direccion
Territorial ¥ no a las subsedes, ademds se tomé ios elementos con valores superiores a los $805.434 del valor
histérico y se excluyaron los bienes que se han dado de baja; por lo cual el universo de auditoria quedo
conformado por 1.052 bienes.

En la verificacion de los bienes se revisd la existencia fisica, estado, identificacién de inventario DANE —
FONDANE vy rotulacion a través de adhesivos de placa de identificacion; dicha inspeccién se realizd
clasificande los elementos en 5 grupos asi:

1. Dispositivos Moviles de Captura reportados en Bodega_Reintegrado, los cuales corresponde a un total
de 419 y se realizé la verificacion del 12% equivalente a 50 DMC.

2. Para los computadores de escritorio y portatiles ubicados tanto en bodega como en servicio, de un total
de 293 se realiza le inspeccion al 22% correspondiente a 63 equipos.

3. De 10 switch reportado en la Direccion Territorial Cali se inspecciono fisicamente el 100%.
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4. Para los equipos de aire acondicionado fueron reportados 11 en la Direccién Territorial, de los cuales se
realizd la inspecciono el 100% de la muestra.

5. Para los 329 elementos restante se tomd una muestra aleatoria de 24.3% entre impresoras,
proyectores, televisores, video beam y otros, correspondiente a 80 bienes ubicados en bodega como en
servicio dentro de la Direccién Territorial.

Se verifico el 100% de los 29 siniestro reportados en la Direccién Territorial Cali, dentro def alcance de la
auditoria mediante el “Formato Reporte de Sindestros *Cédigo: GRF-030-IN-02 V3

Se realiz6 la inspeccién fisica de los elementos de consumo DANE, los cuales segun reporte del aplicativo SAE
del 28 de marzo de 2017 contenia 55 tipos de elementos; para los cuales se toma como muestra los elementos
que superan los $17.000 pesos de valores unitario promedio quedando asi:

1. De 5 elementos de uso personal se inspecciona el 40% equivalente a 2 elementos los cuales
corresponden a 7 camisas de hombre y 5 morrales.

2. De la papeleria, utiles de escritorio y oficina, se verifico el 100% de los elementos los cuales
correspondian a 9 cartuchos HP C4837, 15 Téner los cuales tenian un valor promedio unitario de
$450.000.

3. Para los repuestos accesorios y similares se inspeccionaron 7 bombillos ahorradores, 30 cargadores
para vehiculo y 7 mangueras para inodoros.

Se efectud inspeccién fisica al inmueble donde funciona la Direccidn Territorial Cali partiendo de lo minimo
requerido del Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-58T).

Se realizo inspeccion fisica de los extintores distribuidos en los dos pisos de la planta fisica de la Direccion
Territorial; en cuanto a fecha de caducidad, distribucion y localizacién segun tipo y zona de vulnerabilidad.

El proceso GRF cuenta con cinco (5) riesgos al cual se realiza la revisién de los controles estipulados para el
riesgo Namero 4 “Que por accion u omisién se hurten o extravien elementos de la bodega, al interior de las
instalaciones, o en uso del personal de ia entidad para un beneficio particular.” Teniendo en cuenta que para el
subproceso de “Gestion de Bienes' la evaluacion antes de controles se encuentra en zona de riesgo extremo.

Se realiza verificacién del Pan Anual de Adquisiciones de la Direccién Terntorial Cali, para fa vigencia 2017
segun documento publicade en la pagina del SECOP (Sistema Electrénico de Contratacion Puablica} y en el link
hito:/iwww_dane.gov. cofindex php/servicios-al-cludadano/tramiies/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/plan-anual-de-adquisiciones de la pagina WEB del DANE

Se evalud el reporte y anatisis de 3 de 4 indicadores del Procesc Gestion de Recursos Fisicos los cuales se
citan a continuacion teniendo en cuenta que son los que se miden a nivel Nacional:

» GRF13: Control de servicios administrativos.

s  GRF12: Cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones

« GRF14: Porcentaje de consume de elementos de papeleria y suministros de oficina a Nivel nacional.

Se consuttaron los planes de mejoramiento del proceso de Gestién de Recursos Fisicos para la Direccion
Territorial Cali, producto de la Auditoria interna de Gestién realizada el 22 de septiembre de 2016 los cuales se
identificaron un (1) observacion y seis (6) No Conformidades y se verifice frente a la evidencia el estado actual
de fas acciones preventivas y correctivas suscritas en el con numero de radicado 20161400090553.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

#

OBSERVACIONES

Se observaron debilidades en el aplicativo SAl, las cuales se pueden evidenciar en el Anexo N° 1 y Anexo
N®2, Situacién que puede afectar el control y levantamiento de inventario de bienes, adicionalmente es una
posible afectacion de uno de los principios del Sistema de Control internc que cita “Proteger tos recursos de Ia
organizacion, buscando su adecuada administracién ante posibles riesgos que lo afecten”.

Al momento de realizar la inspeccién fisica de los elementos en bodega frente al reperte de elementos de
consumo arrojado por el aplicativo SAE, se encontraron 152 resmas de papel cara las cuales no fueron
registradas en dicho aplicativo, situacién que generar una posible materializacion del riesgo namero 4 del
proceso GRF.

Se evidenciaron fugas de agua en dos (2) inodoros y un (1) lavamancs, en el bafo cercano al pargueacdero,
los cuales pueden llegar aumentar el consumo del servicio en la Direccion Territorial, ademas de generar un

incumplimiento a la Norma I1SO 14000 numeral 6.1.2. Aspectos ambientales Ver Anexo N°3

Se evidencio debilidad en la distribucion y colocacion de los extintores; teniendo en cuenta que en el &rea de |
sistemas tiene un extintor en el piso y no en una base o fijado a la pared, asimismo existen areas vulnerables
como Tesoreria cen un grado de riesgo considerable por el alto volumen de archivo fisico que almacenan,
que no cuentan con extintores dentro o cerca al drea, situaciones que generan un posibie incumplimiento a lo
dispuesto en la Norma Técnica Colombiana NTC 2885 del 2009 capitulo 6

Se observé filtracion de agua en la zona donde se encuentra el servidor de la Direccion Territorial Cali,
generando un riesgo a los bienes muebles de fa Entidad; asi mismo puede generar dafios eléctricos y
conatos de incendio, llegando a afectar la integridad fisica de los Servidores Piblicos y contratistas, teniendo
en cuenta fa ola invernal por la que esta pasando el pais. Ver anexo N°4

Se evidencio en el “Plan Anual de Adquisiciones” para la vigencia 2017 de la Direccién Territorial de Cali un
rubro de $6.000.000 de pesos para arreglo de la terraza de la Subsede Pasto, lo cual iria en contra de la Ley
1815 de 2016 "Ef presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal
del 10 de enero al 31 de diciembre de 2017" Articulo 104 Plan de austeridad del gasto literal d. Ver Anexo N°
5

Se observt una falta de control en el inventaric de bienes de la Direccion Territorial Cali af evidenciarse una
posible materializacién del riesgo Nimero 4 “Que por accién u omision se hurten o extravien elementos de la
bodega, al interior de las instalacicnes, o en uso del personal de la entidad para un beneficio particular” al no
encontrarse en la inspeccion fisica el computador portatil de alta capacidad identificade segun reporte con
placa 31785, serial L3-B2774.

NO CONMFORMIDADES

#

Descripeion Criterios de auditoria / Requisito

Procedimiento Gestidn de Bienes DANE FONDANE
Actividad 17 “Atender novedades Se tienen establecidas 6
guias para el desarroflfo del subproceso Gestion de Bienes las
cuales se daben consuftar en ef momento en gue se requiera
ejecular las diferentes actividades”

En el levantamiente fisico realizade a los bienes
devolutives, ne se encontré un computador portatil
de alta capacidad identificade seglin reporte con
placa 31785, serial L3-B2774 y con valor de
$3.231.180, generandc un posible incumplimiento
en Procedimiento Gestién de Bienes DANE
FONDANE, actividad 17 y la Ley 734 Art 34
numeral 21 Ver anexo 6 {custodia de los bienes)

Ley 734. Articulo 34 Deberes: son deberes de todo
servidor pablico: Numeral 21: “Vigilar y salvaguardar los bienes
¥ valores que le han sido encomendadps y cuidar que sean
ulitizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a
_que han sido destinados”.

Este hallazgo se traslada a Obs;rvacién No.7

Se evidencio que los botiquines de la Direccién
Territorial Cali se encuentran con los implementos
incompletos y vencidos. Generando un presunto

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1074 de
2015.
ARTICULO 2.2.4.6.25.

Prevencion, preparacion vy
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incumplimiento al Decreto Unico Reglamentario del | respuesta ante emergencias Ef empleador o contratante debe

Sector Trabajo 1074 de 2017 en el Art 2.2.4.6.25. implementar y mantener las disposiciones necesarias en maleria de

P ‘s ian res uesfa ante prevencion, preparacion y respuesta anle emergencias, con
revenmon, preparacio y P cobertura a todos los centros ...

emergencias y Decreto No. 1443 de 2014 Ver

Anexo N°6. DECRETQO No. 1443 DE 2014 Por el cual se dictan

disposiciones para la implementacién del Sistema de

Este hallazgo se traslada al proceso Gestion de | Gestion de {a Seguridad y Salud en el Trabajo

Talento Humano - GTH para su seguimiento y

concertacion de correcciones y acciones

correctivas.

De la muestra seleccionada de los bienes del
inventario activa de la Direccion Territorial Cali el ) )
14% correspondiente a 30 elementos, no presentan | Manual para el Manejo de Bienes DANE — FONDANE.
los respectivos adhesivos de placa de identificacion, | ©odigo: GRF-030-MOT-01. .

4 | situacion que puede afectar e contral y Numeral 5. Politicas institucionales para el manegjo de

. . . bi activos, item & “Todos los bienes devolufivos estardn
levantamiento de '"V?”taf'o de bienes, generando | yonsificados con un nimero, para o cual se uliizaré una placa
un posible incumplimiento al Manual para el | ;gnegiva’

Manejo de Bienes DANE - FONDANE. Cddigo:

GRF-030-MOT-01. Numeral 5.

idenci e las acciones establecidas para el
Ee"e“' N1 el olan do meloramients Suscﬁto | NTCGP 1000-2009 numeral 852 “Ls entidad debe tomar
akazgo p ] P acciones para efiminar las causas de fas no conformidades con el

el proceso GRF con numero de radicado | cpjeto de evitar que vuevan a ocurr. Las acciones correctivas
5 | 2016313008804-3, no fue eficaz teniendo en cuenta | deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades

que se presenta reincidencia del ‘thallazgo | encontradas....
encontrado. Presentando un posible incumplimiento
ala NTC GP 1660-2009 numeral 8.5.2.

F) Revisar fa eficacia de |as acciones correctivas tomadas’.

6 | No Conformidad eliminada

Fortalezas

Se destaca el compromiso de la persona encargada de maneiar los bienes de la Direccién Territorial Cali, por el
orden e identificacidn de los bienes tanto los de almacenamiento como los que se van a dar de baja.

Se evidencio eficacia en e plan de mejoramiento con radicado 20161400090553 del 27 de octubre de 2016 en la
accion namero 2 “De las 26 DMC que se encuentran en almacén como reintegradas, segin el reporte
“SALINV_BODEGA” el 100% se encuentran sin Cargador y accesorios”, teniendo en cuenta que segln la
muesira aleatoria seleccionada correspondiente a de 50 DMC todas se encontraban debidamente marcadas v
almacenadas con el cargador y accesorios.

En cuanto a espacio fisico y adecuado, se observa que las actuales instalaciones de la Direccion Territorial Cali
estan alienadas con las poiiticas Institucionales de Bienestar laboral, dado gue cuentan con una cafeteria o zona
de cocina, areas o puestos de trabajo comodos y ires (3) areas para reuniones.

Se evidencio aplicacion del Instructivo Formato Reporte de Siniestros Codigo: GRF-030-IN-G2 V 5, mediante la
presentacion de las evidencias para los veintinueve (29) siniestros ocurridos en la Direccion Territorial Cali y sus
subsedes.

Se identificé plano de rutas de evacuacion, plan de emergencias actualizado y sefializacion en los dos pisos del |
inmueble de |la Direccidn Territorial Cali. !
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Conclusiones Generales

La Oficina de Control interno hace énfasis en que, el ejercicio de auditoria se realizo a traves de la Utiizacion de
técnicas de auditoria y el Modelo de Muestreo Aleatorio Simple para la seleccion de muestras, es decir no se
realizd un examen al cien por ciento de las actuaciones, por lo tanto los resultadeos obtenidos de analisis de las
muestras son aplicados al universo de auditoria.

La auditeria realizada se hace al proceso de Gestion de Recursos Fisicos y no a las personas que laboran en la
Direccion Territorial. Por ello las acciones suscritas en los Planes de Mejoramiento deben ser concertadas entre
el respensable de la Direccion Territorial y el Lider del proceso para asi tener un mayer control en la mitigacién de
las causas del hallazgo.

Se concluye que existen debifidades en la identificacion de los bienes, lo cual dificulta la individualizacion de los
bienes actuales en el inventario de la Direccion territorial.

Se evidencio deficiencias en ef control de los bienes devolutivos al presentarse la pérdida de un elemento y
generar la materializacion del riesge Numerc 4.

Se evidencio una mejora el area de almacén en cuanto organizacién y archivo, teniendo en cuenta lo reportado
en la auditoria realizada al Proceso GRF en la Direccion Territorial Cali, en la vigencia 2016.

Se cbservé debilidades al momento del ingreso y retiro de los bienes en el aplicative SAI, teniendo en cuenta que
el personal responsable de realizar los reportes no diligencia la totalidad de la informacion requerida para efectuar
una frazabilidad a cada elemento.

Se concluye que el estado de ia planta fisica requiere de mejoras en la infraestructura para disminuir los riesgo
tanto a los bienes fisicos como las personas que laboran en ella.

Recomendaciones y/o Sugerencias

propiedad del DANE o generar una concertacion con el propietario para arreglos del inmueble en la Direccién
Territorial de Cali , dado a las debilidades encontradas en la estructura teniendo en cuenta que la entidad no
puede incurrir en gastos de mantenimienio de infraesiructura de inmuebles arrendados, ademas que dichos
deterioros podrian generar posibles riesgos fanto para los bienes como a las personas que se encuentren en la
Direccién Territorial.

Se sugiere la revision del “Plan Anual de Adquisiciones” de la vigencia 2017, dade que se encontré un rubro para
arreglo de terraza de la subsede Pasto; aun cuando el inmueble nc es propio del DANE, incumpliendo asi lo
dispuesto en la Ley 1815 de 2016 “El presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones para la
vigencia fiscal del 10 de enero al 31 de diciembre de 2017 Articule 104 Plan de austeridad dei gaste, literal d
“Iniciar cualquier tipo de contratacion. Que implique mejoras suntuarias, tales como el embellecimienic, la
ornamentacion o la instalacion o adecuacién de acabados estéticos de bienes Inmuebles. El mantenimiento a
bienes inmuebles, solo procedera cuando de no hacerse se ponga en riesgo la seguridad de los funcionarios
plblicos.

Para los bienes del inventario activo, se recomienda realizar una brigada de verificacton e identificar los
elementos con los adhesivos de identificacion de cada uno de ellos.

Se sugiere realizar una acomodacién por numero de placa de los Dispositivos Méviles de Captura en la bodega,
para una mayor identificacion por parte de fa persona que mangja el almacén y asi minimizar los tiempos de
entrega a los operativos.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Relacion de debilidades y pantallazo del mismo

Anexo N° 2. Pantallazo de aplicative SAl, de elemento sin seria reportado

Anexo N° 3. Evidencia fotografica de Fugas de agua en bafios

Anexo N° 4. Evidencia fotografica de filtracicnes de agua.

Anexo N° 5. Pantallazo del Plan Anual Adquisiciones D.T. Cali publicado en la pagina del SECOP

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

Qbservacion No. 1

Se observaron debilidades en el aplicativo SAl las cuales se pueden evidenciar en el Anexo N° 1 y Anexo N°2,
Situacion que puede afectar el control y levantamiente de inventario de bienes, adicionalmente es una posible
afectacion de uno de los principios del Sistema de Control Interno que cita "Proteger los recursos de la
organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que lo afecten”.

Observacion No. 2

Al momento de realizar la inspeccién fisica de los elementos en bedega frente al reporte de elementos de
consumo arrgjado por el aplicativo SAE, se encontraron 152 resmas de papel carta las cuales no fueron
registradas en dicho aplicativo, situacién que generar una posible materializacion del riesgo ndmero 4 del proceso
GRF.

Contradiccién GRF

“Et grea de Gestién Administrativa desarroflo un plan de mejoramientc por autocontrol que radicado en la Oficina
de Planeacién para el forfalecimiento en registro y control de los aplicativos SAE y SAl que involucran, entre
otras, capacifaciones a los grupos administrativos fterrtoriales, validaciones pericdicas y elevacion de
compromisas que han permitide depurar tos inventaros y actualizarios”.

Respuesta OCI: i
.a Oficina de Control Interno, en las Observaciones en referencia; determina que segln el procedimiento CGE-
021-PD-001 “Elaberacion, suscripcién y seguimiento a Planes de mejoramiento” el {inico proceso que tiene la
facultad de establecer log lineamientos para la identificacion, diligenciamiente, suscripcion y seguimiento a la
eficacia de los planes de mejoramiento; es Control de Gestién. Por lo anterior las Observaciones se mantienen.

Observacion No. 3

Se evidenciaron fugas de agua en dos (2) inodoros y un (1) tavamanos, en el bafo cercano al parqueadero, los
cuales pueden llegar aumentar el consumo del servicio en la Direccién Territorial, ademas de generar un
incumplimiento a la Norma 130 14000 numeral 6.1.2. Aspectos ambientales

Observacion No. &

Se observo filtiracidén de agua en la zona donde se encuentra el servidor de la Direccion Territorial Cali,
generando un riesgo a los bienes muebles de la Entidad; asi mismo puede generar daiios eléctricos y conatos
de incendio, llegando a afectar la integridad fisica de los Servidores Publicos y contratistas, teniendo en cuenta la
gla invernal por la que esta pasando el pais

Contradicciéon GRF

“Para estas actividades, se priorizaron recursos en fa vigencia 2017 resultado de las visitas realizadas por el
grupo de infraestructura de la entidad en el diagndstico de terriforiales y actuaimente se estén adelantando fos
procesos necesarios para realizar las correccicnes al respecfo. En el siguiente cuadro se presenta la asignacion
de rectirsos para fa territorial con priarizacion para la realizacién de las acfividades de mantenimientos que
garanticen una adecuada prestacion del servicio, la seguridad y salubridad para todos los colaboradores y
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Respuesta OCI:

Después de revisadas las evidencias de las observaciones 3 y 5, frente a la publicacion del Plan Anual de
Adquisiciones que se encuentra publico en la pagina del SECOP ¥y en la pagina WEB del DANE, se puede
observar que al momento de realizar la auditoria se encontraba publico el Plan Anual de Adquisiciones vigencia
2017 para la Direccion Territorial Cali ver imagen 1. Asimismo después de entregado el informe preliminar se
observan diferencias con respecto a lo evidenciade en {a auditoria ver imagen 2; de esta manera en las dos
publicaciones de dicho plan de adquisiciones, no se evidencio ningln rubro para mejoramiento de infraestructura
alquilada. Por lo anterior las observaciones se mantienen.

Imagen 1: pantallazo del Plan Anual de Adquisiciones SECOP del 06 de abril de 2017
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Imagen 2 pantallazo del Plan Anual de Adquisiciones SECOP del 21 de abril de 2017
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Observacion No. 4

Se evidencio debilidad en la distribucidn y colocacién de los extintores; teniendo en cuenta que en el area de
sistemas tiene un extintor en el piso y ne en una base o fijado a la pared, asimismo existen areas vulnerables
como Tesoreria con un grado de riesgo considerable por el alto volumen de archivo fisico que almacenan, gue
no cuentan con extintores dentro o cerca al area, situaciones que generan un posible incumplimiento a lo
dispuesto en la Norma Técnica Colombiana NTC 2885 del 2009 capitulo 6

Contradiccion GRF
“Aceptamos la observacion y se ha orientado a la territorial para que se dispongan los extintores de acuerdo con
fa normatividad establecida y las necesidades de la infraestructura”.

Respuesta OCI:
Seglin lo expuesto por el proceso esta Observacion se mantiene.

Ohservacion No. 6

Se evidencio en el “Plan Anual de Adquisiciones” para la vigencia 2017 de Ja Direccion Territorial de Cali existe un
rubro de $6.000.000 de pesos para arreglo de la terraza de la Subsede Pasto, lo cual iria en contra de la Ley

1815 de 2016 “El presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de apropiacionss para la vigencia fiscal def 10
de enero af 31 de diciembre de 2017 Articulo 104 Plan de austeridad del gasto literal d.
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Contradiccion GRF

“Es cierto que producto de la visita de inspeccion fisica realizada a la sede se encontré que se presenta un
posible hacinamiento de funcionarios (actual y con proyeccién a las nuevas investigaciones y encuestas de la
entidad), y se plante6 la posibilidad de realizar un proyecto para la adecuacion de la terraza del tercer piso de Ia
sede actual en el cual se pudieran instalar puestos de trabajo, o en su defecto arrendar una nueva
edificacién/sede para los préximos 5 afios.

Esta informacion fue publicada en SECOP finalizando 2016. Ahora bien, una vez realizado el analisis de costos,
la importancia y su pertinencia, dicha intervencion fue descartada, tal como se evidencia el cuadro anterior.

De acuerdo con la justificacion y la evidencia, solicitamos sea levantada la observacion”

Respuesta OCI:

Es necesario tener claro que los arreglos a bienes que no son propiedad de la entidad sino en arriendo, deben ser
asumidos por el arrendador como lo es estipula el codigo civil en su Articulo 1985 “Obligaciones del arrendador” y
el contrato de arrendamiento en su cldusula sexta “OBLIGACIONES DEL ARRENDADOR’” numeral 2 “A
mantener el inmueble contratado en estado servir para el fin que fue arrendado” asimismo los Gnicos arreglos a
los que el DANE puede invertir recursos son a los generados por deterioro que ordinariamente se producen por
culpa del arrendatario.

Al momento de la auditoria el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2017 en la Direccién Territorial Cali,
fue el publicado en el SECOP y en la pagina WEB del DANE en su link “Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica” presentado para ciudadania, segun lo estipula en la ley 1712 de 2014 art 9 y el Decreto 1510 de 2013 en
el capitulo IV. Por lo anterior expuesto la Observacion se mantiene.

No Conformidad No. 1

En el levantamiento fisico realizado a los bienes devolutivos, no se encontré6 un computador portatil de alta
capacidad identificado segun reporte con placa 31785, serial L3-B2774 y con valor de $3.231.180, generando un
posible incumplimiento en el Procedimiento Gestion de Bienes DANE FONDANE.

No Conformidad No. 2

Se evidencio la materializacion del riesgo Numero 4 “Que por accién u omisién se hurten o extravien elementos
de la bodega, al interior de las instalaciones, o en uso del personal de la entidad para un beneficio particular” al
no encontrarse en la inspeccion fisica el computador portatil de alta capacidad identificado segun reporte con
placa 31785, serial L3-B2774.

Contradiccion GRF

“Se acepta la no conformidad nimero 1 por falta de control. De acuerdo con el registro fotografico aportado por
los funcionarios encargados del almacén en la territorial y que se adjunta al presente documento, el equipo de
computo se encuentra en la sede. Como consecuencia de lo anterior, la no conformidad nimero 2 no se acepta

porque no hubo materializacién del riesgo.

Dadas la respuesta y la contradiccién, solicitamos cambiar la redaccién en la no conformidad nimero 1 y levantar
la no conformidad numero 2".

Respuesta OCI:

La Oficina de Control Interno, solicito el acompafiamiento del area de sistemas con el Ingeniero Ninroth Espinosa
Murioz; el cual realizo por remoto la verificacion del serial interno del Computador portatil dando como resultado
100% de certeza del serial como se puede observar en la imagen No.3, por lo anterior la No conformidad No.2
se traslada a Observacion No.7; teniendo en cuenta que aunque el computador aparecidé los controles
dispuestos no fueron efectivos y se pudo presentar la pérdida del Computador.
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Imagen 2: pantallazo del seria del portatil visto en remoto

No Conformidad No. 3
Se evidencioc que los botiquines de la Direccidn Territorial Cali se encuentran con los implementos incompletos y |
vencidos a demas no cuenta con personal capacitado para la prestacion de primeros auxilios. Generando un ;
presunto incumplimiento al Decreto Unico Reglamentarioc del Sector Trabajo 1074 de 2017 en el Art 2.2.4.6.25.
Prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias y Decreto No. 1443 de 2014.

Contradicciéon GRF

“Con respecto a esta no conformidad aportamos la respuesta preparada por el equipo de Seguridad y Salud en ef
Trabajo del area de Gestion Humana. La auditoria refiere desconocimiento por parfe de los funcionarios al afirmar |
que no se cuenta con personal capacitado para la prestacion de primeros auxilios en la sede de Cali. EI drea de |
Gesti6n Humana a través def grupo de seguridad y salud en el trabajo, informa y evidencia que la territorial
cuenta con una brigada de emergencias que ha recibido capacitacidn en primeros auxilios, por o que anexamos
listas de asistencia y evidencia fotografica de la capacitacion recibida al grupo de brigadistas”.

Respuesta OCI:

Teniendo en cuenta lo argumentado por el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo del area de Gestion
Humana y segln las evidencias aportadas a la Oficina de Control Interno, se replantea el hallazgo y se elimina la
frase “ademas no cuenta con personal capacitado para la prestacion de primeros auxitios” dejando el siguiente
texto como No Conformidad asi:

“Se evidencio que los botiquines de la Direccion Territorial Cali se encuentran con los implementos incompletos y
vencidos. Generando un presunto incumplimiento al Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1074 de
2017 en el Art 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias y Decreto No. 1443 de 2014,

No Conformidad No. 4

De la muestra seleccionada de los bienes del inventario activo de la Direccién Territorial Cali el 14%
correspondiente a 30 elementos, no presentan los respectivos adhesivos de placa de identificacion, situacion que
puede afectar el control y levantamiento de inventario de bienes, generando un posible incumplimiento al
Manual para el Manejo de Bienes DANE — FONDANE. Cédigo: GRF-030-MOT-01. Numeral 5.

No Conformidad No. §
Se evidencia que las acciones establecidas para el hallazgo N° 1 del plan de mejoramiento suscritc por el
proceso GRF con numero de radicado 2016313008804-3, no fue eficaz teniendo en cuenta que se presenta |
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reincidencia del hallazgo encontrado. Presentando un posible incumplimiento a la NTC GP 1000-2009 numeral
8.5.2.

Contradiccion GRF
“En las no conformidades ntmeros 4 y 5 al igual que en la observaciones 1y 2 dejamos a su consideracion ef
plan de mejoramiento radicado en Planeacién que busca solucionar estas debifidades”

Respuesta OC!:

Al igual que la Oficina de Control Interno respondié las contradicciones de las Observaciones 1y 2 el tnico
proceso que establecer los lineamientos para la identificacion, diligenciamiento y suscripcion de los planes de
mejoramiento es Control de Gestion. Por lo anterior las No conformidades se mantienen, con el fin de que sean
plasmadas en el plan de mejoramiento ante la OCI para seguimiento y control.

No Conformidad No. 6

Se evidencio que el indicador GRF14 “Porcentaje de consumo de elementos de papeleria y suministros de oficina
a Nivel nacional” presenta dos (2) reportes trimestrales en estade critico y no reporta suscripcién de plan de
mejoramiento por parte del proceso GRF para solucionar las causas, generando un incumplimiento al
Procedimiento de Indicadores de Gestién codigo PDE-040-PD-002 v6, numeral 17

Contradiccion GRF

“Al respecto nos permitimos informar que el dia jueves 6 de abril se validé en conjunto con Planeacion la
medicién del rango superior que se habia tormado para el indicador GRF14 “Porcentaje de consumo de elementos
de papelerfa y suministros de oficina a Nivel nacional” determinando gue por error en fa interpretacién def
cumplimiento de la meta se fomaba como nivel critico si no superaba el rango superior al 100%.

De acuerdo a lo anterior el indicador cumple con fa meta (resuitado) ya que no debe ser superior al 100%.

Esta situacién fue corregida en ISOLUCION por parte de Planeacion, por lo que solicitamos levantar fa no
conformidad”.

Respuesta OCL:

Después de analizados la argumentacion entregada por el procesc GRF y de reunién con el grupo de calidad se
verificar que el error se cometid al de ingresar del indicador al aplicativo, ademas se evidencic que diche error
fue subsanado. Por lo antericr la Oficina de Control Interno elimina esta No Conformidad.

Efaborario Revisado Aprobado

_ Ximeha Cardenas 2" Ling Mara Garcig ‘]/  James Lizarazo B
Augditor Principal Auditdr Acompafiante [ Auditor Lider (Jefe OCI)
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ANEXOS

Anexo N° 1. Relacién de debilidades y pantallazo del mismo

PLACA NUMEROC

FISICA SERIAL DESCRIPCIGN ELEMENTO DEPENDENCIA OBSERVACION OGI
28393 14574 Protector de cheques GiT Administrativo Barranquilla Etl)izi:é‘ 0‘; eelnf "I'Q%?E%E l.s; neong\;eg_t;_ag Igquilta
31995 CNRXK73380 Impresora laser blancoy negro  GIT Administrative Barranquilla El')i‘g:goysee'nf‘;;%‘?%‘a"“s:neong‘;eg_‘;.ag quilta
25603 Trituradora GIT Almacén e Inventarios Elemento sin serial en el aplicative
32261 I;ﬁp-tesora térmica GIT Administrative Call Elemento sin serial en el aplicative
41 269-# Impresora laser blanco y nagro GIT Operativo Calt Elemento sin serial en el aplicativo
53507-F impresora laser blanco y negro GIT Almaceén e inventarios Elemento sin serial en el aplicativo
55958-F E:‘;"f:n‘t’:n":’e acondicionad® o Agministrativo Cali Elemento sin serial en el aplicativo
55890-F i?;igglge aire acandicionado GIT Operative Cali Elemento sin serial en el aplicativo
55991-F i?r:‘iizglﬁe aire acondicionado i3 A gministrativo Cali Elemento sin serial en el aplicativo
445843-44 E-:?r:liigzlict'e aire acondicionado GIT Operativo Cali Elemento sin seriai en el aplicafivo
25599 S:p";‘;;}:g‘” deescriorio alta  oir Aimacen e Inventarios Elemento sin serial en el aplicativo
31703 S:g;‘;:g:gor de escritorio alta GIT almagen e inventarios Element; sm serial en el aplicativo
34143 g:;r;g;’t:gc:;gsi:scmonc de GIT Operative Gal Elemento sin serial en el aplicativo
34147 Ea"g;gi‘g:‘g?;g;:s’c“m"“ de GIT Operativo Cali Elemento sin serial en el apiicativo
41306-F E;l?;l g::}:gor portatil aita GIT Almaceén e Inventarios Elemento sin serial en el aplicativo
35766 g:lgzil:it:g?;g:i:scritorio de GIT Operative Cali Elemento sin serial en e! aplicativo
35780 g:;g Eilg:g%g:i:scritorio de GIT Operativo Cali Elemeanto sin serial en el aplicativo
35784 g::;gilg:gonzg:i:scritorio de GIT Operative Cali Elemento sin serial en el aplicativo
35641  MXL1130TLY g:r’,‘;‘;i‘g:g?;g;:sc““’”“ de GIT Operative Cali ELS;'?{f‘ii'a’;fé§°i“°‘de con la Placa de
35634 MXL1430TKX Computador de escritorie de GIT Operativo Cali El serial no coincide con la Placa de

capacidad media

identificacién




DANE

Frian (omar desisiais

Informe de Auditoria
OFICINA DE CONTROL INTERNO

CODIGO; CGE-011-PD-001-r008
VERSION: 06
PAGINA 13

Fecha: * Jueves, 23 de marzo de 2017* * 20171400029263 * Radicado ORFEQ No.: *20171400029263*

Anexo N° 2 Pantallazo de aplicativo SAl de elemento sin seria reportado
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Anexo N° 4. Evidencia fotografica de filtraciones de agua

Radicado ORFEQ No.: *20171400029263*

Anexo N° 5. Pantallazo del Plan Anual Adquisiciones D.T. Cali publicado en la pagina del

SECQP
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Anexo N° 6. Evidencia fotografica de elementos vencidos de los botiquines de la Direccion
Territorial Cali
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Tipo de Auditoria ‘ Programada Tipo de informe: Final
Proceso 1 GRF - Gestion de Recursos Fisicos Investigacion/Tema:

| Lider de Proceso Auditado | Carlos Andres Ladino Cortés

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA
Fecha inicioc auditoria: 21/03/2017 f Fecha cierre auditoria: 31/03/2017
Auditor Lider (Jefe OCI) James Lizarazo Barbosa

Auditor Acompanfante Lina Maria Garcia Diaz

Auditor Principal Ximena Eliana Cardenas Quevedo

Nombre de funcionario auditado

Carmen Rosa Benitez- Coordinador Administrativa Direccion Territorial Cali

Victor Alexander Gallo — Responsable almacén Direccidn Territorial Cali

Objetivo

Evaluar el proceso de Gestion de Recursos Fisicos — GRF, en fa Direccion Territorial Cali. En los subprocesos
"Planeacion para la Gestion de Recursos Fisicos”, “Gestion de Bienes” y “Gestidn de Servicios”, junto con la
verificacion de la implementacién y mantenimiente de la NTC GP1000:2009 y demas normatividad aplicable en
DANE-FONDANE.

Alcance

Comprende la evaluacion del proceso de Gestion de Recursos Fisicos — GRF, en [0s subprocesos “Planeacion

para la Gestion de Recursos Fisicos”, “Gestion de Bienes” y ‘Gestion de Setvicios”, para DANE y FONDANE en
la Direccidn Territorial Cali, durante &f periodo comprendido entre el 01 de Septiembre de 2016 al 20 de Marzo

de 2017.

DESARROCLLO DE AUDITORIA
Se solicité al proceso de Gestién de Recursos Fisicos - GRF el reporte de los bienes devolutivos que se
encuentran en servicio y en almaceén de la Direccion Territorial Cali, con corte a 21 de marzo de 2017

De acuerdo al reporte se identificaron 4.371 bienes pertenecientes a la Direccién Territorial Cali y sus
subsedes; para la seleccion de la muestra se tuvo en cuenta los bienes que fueron asignados a la Direccion
Territorial ¥ no a las subsedes, ademds se tomé ios elementos con valores superiores a los $805.434 del valor
histérico y se excluyaron los bienes que se han dado de baja; por lo cual el universo de auditoria quedo
conformado por 1.052 bienes.

En la verificacion de los bienes se revisd la existencia fisica, estado, identificacién de inventario DANE —
FONDANE vy rotulacion a través de adhesivos de placa de identificacion; dicha inspeccién se realizd
clasificande los elementos en 5 grupos asi:

1. Dispositivos Moviles de Captura reportados en Bodega_Reintegrado, los cuales corresponde a un total
de 419 y se realizé la verificacion del 12% equivalente a 50 DMC.

2. Para los computadores de escritorio y portatiles ubicados tanto en bodega como en servicio, de un total
de 293 se realiza le inspeccion al 22% correspondiente a 63 equipos.

3. De 10 switch reportado en la Direccion Territorial Cali se inspecciono fisicamente el 100%.
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4. Para los equipos de aire acondicionado fueron reportados 11 en la Direccién Territorial, de los cuales se
realizd la inspecciono el 100% de la muestra.

5. Para los 329 elementos restante se tomd una muestra aleatoria de 24.3% entre impresoras,
proyectores, televisores, video beam y otros, correspondiente a 80 bienes ubicados en bodega como en
servicio dentro de la Direccién Territorial.

Se verifico el 100% de los 29 siniestro reportados en la Direccién Territorial Cali, dentro def alcance de la
auditoria mediante el “Formato Reporte de Sindestros *Cédigo: GRF-030-IN-02 V3

Se realiz6 la inspeccién fisica de los elementos de consumo DANE, los cuales segun reporte del aplicativo SAE
del 28 de marzo de 2017 contenia 55 tipos de elementos; para los cuales se toma como muestra los elementos
que superan los $17.000 pesos de valores unitario promedio quedando asi:

1. De 5 elementos de uso personal se inspecciona el 40% equivalente a 2 elementos los cuales
corresponden a 7 camisas de hombre y 5 morrales.

2. De la papeleria, utiles de escritorio y oficina, se verifico el 100% de los elementos los cuales
correspondian a 9 cartuchos HP C4837, 15 Téner los cuales tenian un valor promedio unitario de
$450.000.

3. Para los repuestos accesorios y similares se inspeccionaron 7 bombillos ahorradores, 30 cargadores
para vehiculo y 7 mangueras para inodoros.

Se efectud inspeccién fisica al inmueble donde funciona la Direccidn Territorial Cali partiendo de lo minimo
requerido del Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-58T).

Se realizo inspeccion fisica de los extintores distribuidos en los dos pisos de la planta fisica de la Direccion
Territorial; en cuanto a fecha de caducidad, distribucion y localizacién segun tipo y zona de vulnerabilidad.

El proceso GRF cuenta con cinco (5) riesgos al cual se realiza la revisién de los controles estipulados para el
riesgo Namero 4 “Que por accion u omisién se hurten o extravien elementos de la bodega, al interior de las
instalaciones, o en uso del personal de ia entidad para un beneficio particular.” Teniendo en cuenta que para el
subproceso de “Gestion de Bienes' la evaluacion antes de controles se encuentra en zona de riesgo extremo.

Se realiza verificacién del Pan Anual de Adquisiciones de la Direccién Terntorial Cali, para fa vigencia 2017
segun documento publicade en la pagina del SECOP (Sistema Electrénico de Contratacion Puablica} y en el link
hito:/iwww_dane.gov. cofindex php/servicios-al-cludadano/tramiies/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/plan-anual-de-adquisiciones de la pagina WEB del DANE

Se evalud el reporte y anatisis de 3 de 4 indicadores del Procesc Gestion de Recursos Fisicos los cuales se
citan a continuacion teniendo en cuenta que son los que se miden a nivel Nacional:

» GRF13: Control de servicios administrativos.

s  GRF12: Cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones

« GRF14: Porcentaje de consume de elementos de papeleria y suministros de oficina a Nivel nacional.

Se consuttaron los planes de mejoramiento del proceso de Gestién de Recursos Fisicos para la Direccion
Territorial Cali, producto de la Auditoria interna de Gestién realizada el 22 de septiembre de 2016 los cuales se
identificaron un (1) observacion y seis (6) No Conformidades y se verifice frente a la evidencia el estado actual
de fas acciones preventivas y correctivas suscritas en el con numero de radicado 20161400090553.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

#

OBSERVACIONES

Se observaron debilidades en el aplicativo SAl, las cuales se pueden evidenciar en el Anexo N° 1 y Anexo
N®2, Situacién que puede afectar el control y levantamiento de inventario de bienes, adicionalmente es una
posible afectacion de uno de los principios del Sistema de Control internc que cita “Proteger tos recursos de Ia
organizacion, buscando su adecuada administracién ante posibles riesgos que lo afecten”.

Al momento de realizar la inspeccién fisica de los elementos en bodega frente al reperte de elementos de
consumo arrojado por el aplicativo SAE, se encontraron 152 resmas de papel cara las cuales no fueron
registradas en dicho aplicativo, situacién que generar una posible materializacion del riesgo namero 4 del
proceso GRF.

Se evidenciaron fugas de agua en dos (2) inodoros y un (1) lavamancs, en el bafo cercano al pargueacdero,
los cuales pueden llegar aumentar el consumo del servicio en la Direccion Territorial, ademas de generar un

incumplimiento a la Norma I1SO 14000 numeral 6.1.2. Aspectos ambientales Ver Anexo N°3

Se evidencio debilidad en la distribucion y colocacion de los extintores; teniendo en cuenta que en el &rea de |
sistemas tiene un extintor en el piso y no en una base o fijado a la pared, asimismo existen areas vulnerables
como Tesoreria cen un grado de riesgo considerable por el alto volumen de archivo fisico que almacenan,
que no cuentan con extintores dentro o cerca al drea, situaciones que generan un posibie incumplimiento a lo
dispuesto en la Norma Técnica Colombiana NTC 2885 del 2009 capitulo 6

Se observé filtracion de agua en la zona donde se encuentra el servidor de la Direccion Territorial Cali,
generando un riesgo a los bienes muebles de fa Entidad; asi mismo puede generar dafios eléctricos y
conatos de incendio, llegando a afectar la integridad fisica de los Servidores Piblicos y contratistas, teniendo
en cuenta fa ola invernal por la que esta pasando el pais. Ver anexo N°4

Se evidencio en el “Plan Anual de Adquisiciones” para la vigencia 2017 de la Direccién Territorial de Cali un
rubro de $6.000.000 de pesos para arreglo de la terraza de la Subsede Pasto, lo cual iria en contra de la Ley
1815 de 2016 "Ef presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal
del 10 de enero al 31 de diciembre de 2017" Articulo 104 Plan de austeridad del gasto literal d. Ver Anexo N°
5

Se observt una falta de control en el inventaric de bienes de la Direccion Territorial Cali af evidenciarse una
posible materializacién del riesgo Nimero 4 “Que por accién u omision se hurten o extravien elementos de la
bodega, al interior de las instalacicnes, o en uso del personal de la entidad para un beneficio particular” al no
encontrarse en la inspeccion fisica el computador portatil de alta capacidad identificade segun reporte con
placa 31785, serial L3-B2774.

NO CONMFORMIDADES

#

Descripeion Criterios de auditoria / Requisito

Procedimiento Gestidn de Bienes DANE FONDANE
Actividad 17 “Atender novedades Se tienen establecidas 6
guias para el desarroflfo del subproceso Gestion de Bienes las
cuales se daben consuftar en ef momento en gue se requiera
ejecular las diferentes actividades”

En el levantamiente fisico realizade a los bienes
devolutives, ne se encontré un computador portatil
de alta capacidad identificade seglin reporte con
placa 31785, serial L3-B2774 y con valor de
$3.231.180, generandc un posible incumplimiento
en Procedimiento Gestién de Bienes DANE
FONDANE, actividad 17 y la Ley 734 Art 34
numeral 21 Ver anexo 6 {custodia de los bienes)

Ley 734. Articulo 34 Deberes: son deberes de todo
servidor pablico: Numeral 21: “Vigilar y salvaguardar los bienes
¥ valores que le han sido encomendadps y cuidar que sean
ulitizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a
_que han sido destinados”.

Este hallazgo se traslada a Obs;rvacién No.7

Se evidencio que los botiquines de la Direccién
Territorial Cali se encuentran con los implementos
incompletos y vencidos. Generando un presunto

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1074 de
2015.
ARTICULO 2.2.4.6.25.

Prevencion, preparacion vy
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incumplimiento al Decreto Unico Reglamentario del | respuesta ante emergencias Ef empleador o contratante debe

Sector Trabajo 1074 de 2017 en el Art 2.2.4.6.25. implementar y mantener las disposiciones necesarias en maleria de

P ‘s ian res uesfa ante prevencion, preparacion y respuesta anle emergencias, con
revenmon, preparacio y P cobertura a todos los centros ...

emergencias y Decreto No. 1443 de 2014 Ver

Anexo N°6. DECRETQO No. 1443 DE 2014 Por el cual se dictan

disposiciones para la implementacién del Sistema de

Este hallazgo se traslada al proceso Gestion de | Gestion de {a Seguridad y Salud en el Trabajo

Talento Humano - GTH para su seguimiento y

concertacion de correcciones y acciones

correctivas.

De la muestra seleccionada de los bienes del
inventario activa de la Direccion Territorial Cali el ) )
14% correspondiente a 30 elementos, no presentan | Manual para el Manejo de Bienes DANE — FONDANE.
los respectivos adhesivos de placa de identificacion, | ©odigo: GRF-030-MOT-01. .

4 | situacion que puede afectar e contral y Numeral 5. Politicas institucionales para el manegjo de

. . . bi activos, item & “Todos los bienes devolufivos estardn
levantamiento de '"V?”taf'o de bienes, generando | yonsificados con un nimero, para o cual se uliizaré una placa
un posible incumplimiento al Manual para el | ;gnegiva’

Manejo de Bienes DANE - FONDANE. Cddigo:

GRF-030-MOT-01. Numeral 5.

idenci e las acciones establecidas para el
Ee"e“' N1 el olan do meloramients Suscﬁto | NTCGP 1000-2009 numeral 852 “Ls entidad debe tomar
akazgo p ] P acciones para efiminar las causas de fas no conformidades con el

el proceso GRF con numero de radicado | cpjeto de evitar que vuevan a ocurr. Las acciones correctivas
5 | 2016313008804-3, no fue eficaz teniendo en cuenta | deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades

que se presenta reincidencia del ‘thallazgo | encontradas....
encontrado. Presentando un posible incumplimiento
ala NTC GP 1660-2009 numeral 8.5.2.

F) Revisar fa eficacia de |as acciones correctivas tomadas’.

6 | No Conformidad eliminada

Fortalezas

Se destaca el compromiso de la persona encargada de maneiar los bienes de la Direccién Territorial Cali, por el
orden e identificacidn de los bienes tanto los de almacenamiento como los que se van a dar de baja.

Se evidencio eficacia en e plan de mejoramiento con radicado 20161400090553 del 27 de octubre de 2016 en la
accion namero 2 “De las 26 DMC que se encuentran en almacén como reintegradas, segin el reporte
“SALINV_BODEGA” el 100% se encuentran sin Cargador y accesorios”, teniendo en cuenta que segln la
muesira aleatoria seleccionada correspondiente a de 50 DMC todas se encontraban debidamente marcadas v
almacenadas con el cargador y accesorios.

En cuanto a espacio fisico y adecuado, se observa que las actuales instalaciones de la Direccion Territorial Cali
estan alienadas con las poiiticas Institucionales de Bienestar laboral, dado gue cuentan con una cafeteria o zona
de cocina, areas o puestos de trabajo comodos y ires (3) areas para reuniones.

Se evidencio aplicacion del Instructivo Formato Reporte de Siniestros Codigo: GRF-030-IN-G2 V 5, mediante la
presentacion de las evidencias para los veintinueve (29) siniestros ocurridos en la Direccion Territorial Cali y sus
subsedes.

Se identificé plano de rutas de evacuacion, plan de emergencias actualizado y sefializacion en los dos pisos del |
inmueble de |la Direccidn Territorial Cali. !
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Conclusiones Generales

La Oficina de Control interno hace énfasis en que, el ejercicio de auditoria se realizo a traves de la Utiizacion de
técnicas de auditoria y el Modelo de Muestreo Aleatorio Simple para la seleccion de muestras, es decir no se
realizd un examen al cien por ciento de las actuaciones, por lo tanto los resultadeos obtenidos de analisis de las
muestras son aplicados al universo de auditoria.

La auditeria realizada se hace al proceso de Gestion de Recursos Fisicos y no a las personas que laboran en la
Direccion Territorial. Por ello las acciones suscritas en los Planes de Mejoramiento deben ser concertadas entre
el respensable de la Direccion Territorial y el Lider del proceso para asi tener un mayer control en la mitigacién de
las causas del hallazgo.

Se concluye que existen debifidades en la identificacion de los bienes, lo cual dificulta la individualizacion de los
bienes actuales en el inventario de la Direccion territorial.

Se evidencio deficiencias en ef control de los bienes devolutivos al presentarse la pérdida de un elemento y
generar la materializacion del riesge Numerc 4.

Se evidencio una mejora el area de almacén en cuanto organizacién y archivo, teniendo en cuenta lo reportado
en la auditoria realizada al Proceso GRF en la Direccion Territorial Cali, en la vigencia 2016.

Se cbservé debilidades al momento del ingreso y retiro de los bienes en el aplicative SAI, teniendo en cuenta que
el personal responsable de realizar los reportes no diligencia la totalidad de la informacion requerida para efectuar
una frazabilidad a cada elemento.

Se concluye que el estado de ia planta fisica requiere de mejoras en la infraestructura para disminuir los riesgo
tanto a los bienes fisicos como las personas que laboran en ella.

Recomendaciones y/o Sugerencias

propiedad del DANE o generar una concertacion con el propietario para arreglos del inmueble en la Direccién
Territorial de Cali , dado a las debilidades encontradas en la estructura teniendo en cuenta que la entidad no
puede incurrir en gastos de mantenimienio de infraesiructura de inmuebles arrendados, ademas que dichos
deterioros podrian generar posibles riesgos fanto para los bienes como a las personas que se encuentren en la
Direccién Territorial.

Se sugiere la revision del “Plan Anual de Adquisiciones” de la vigencia 2017, dade que se encontré un rubro para
arreglo de terraza de la subsede Pasto; aun cuando el inmueble nc es propio del DANE, incumpliendo asi lo
dispuesto en la Ley 1815 de 2016 “El presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones para la
vigencia fiscal del 10 de enero al 31 de diciembre de 2017 Articule 104 Plan de austeridad dei gaste, literal d
“Iniciar cualquier tipo de contratacion. Que implique mejoras suntuarias, tales como el embellecimienic, la
ornamentacion o la instalacion o adecuacién de acabados estéticos de bienes Inmuebles. El mantenimiento a
bienes inmuebles, solo procedera cuando de no hacerse se ponga en riesgo la seguridad de los funcionarios
plblicos.

Para los bienes del inventario activo, se recomienda realizar una brigada de verificacton e identificar los
elementos con los adhesivos de identificacion de cada uno de ellos.

Se sugiere realizar una acomodacién por numero de placa de los Dispositivos Méviles de Captura en la bodega,
para una mayor identificacion por parte de fa persona que mangja el almacén y asi minimizar los tiempos de
entrega a los operativos.




E |nf°rm e de AUd itoria CODIGO: CGE-011-PD-001-r008

VERSIGN: 08

DANE OFICINA DE CONTROL INTERNO PAGINA: &

Pz Iormar ducones

Fecha: * Jueves, 23 de marzo de 2017* * 20171400029263 * Radicado ORFEO No.: *20171400029263*

ANEXOS

Anexo N° 1. Relacion de debilidades y pantallazo del mismo

Anexo N° 2. Pantallazo de aplicative SAl, de elemento sin seria reportado

Anexo N° 3. Evidencia fotografica de Fugas de agua en bafios

Anexo N° 4. Evidencia fotografica de filtracicnes de agua.

Anexo N° 5. Pantallazo del Plan Anual Adquisiciones D.T. Cali publicado en la pagina del SECOP

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

Qbservacion No. 1

Se observaron debilidades en el aplicativo SAl las cuales se pueden evidenciar en el Anexo N° 1 y Anexo N°2,
Situacion que puede afectar el control y levantamiente de inventario de bienes, adicionalmente es una posible
afectacion de uno de los principios del Sistema de Control Interno que cita "Proteger los recursos de la
organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que lo afecten”.

Observacion No. 2

Al momento de realizar la inspeccién fisica de los elementos en bedega frente al reporte de elementos de
consumo arrgjado por el aplicativo SAE, se encontraron 152 resmas de papel carta las cuales no fueron
registradas en dicho aplicativo, situacién que generar una posible materializacion del riesgo ndmero 4 del proceso
GRF.

Contradiccién GRF

“Et grea de Gestién Administrativa desarroflo un plan de mejoramientc por autocontrol que radicado en la Oficina
de Planeacién para el forfalecimiento en registro y control de los aplicativos SAE y SAl que involucran, entre
otras, capacifaciones a los grupos administrativos fterrtoriales, validaciones pericdicas y elevacion de
compromisas que han permitide depurar tos inventaros y actualizarios”.

Respuesta OCI: i
.a Oficina de Control Interno, en las Observaciones en referencia; determina que segln el procedimiento CGE-
021-PD-001 “Elaberacion, suscripcién y seguimiento a Planes de mejoramiento” el {inico proceso que tiene la
facultad de establecer log lineamientos para la identificacion, diligenciamiente, suscripcion y seguimiento a la
eficacia de los planes de mejoramiento; es Control de Gestién. Por lo anterior las Observaciones se mantienen.

Observacion No. 3

Se evidenciaron fugas de agua en dos (2) inodoros y un (1) tavamanos, en el bafo cercano al parqueadero, los
cuales pueden llegar aumentar el consumo del servicio en la Direccién Territorial, ademas de generar un
incumplimiento a la Norma 130 14000 numeral 6.1.2. Aspectos ambientales

Observacion No. &

Se observo filtiracidén de agua en la zona donde se encuentra el servidor de la Direccion Territorial Cali,
generando un riesgo a los bienes muebles de la Entidad; asi mismo puede generar daiios eléctricos y conatos
de incendio, llegando a afectar la integridad fisica de los Servidores Publicos y contratistas, teniendo en cuenta la
gla invernal por la que esta pasando el pais

Contradicciéon GRF

“Para estas actividades, se priorizaron recursos en fa vigencia 2017 resultado de las visitas realizadas por el
grupo de infraestructura de la entidad en el diagndstico de terriforiales y actuaimente se estén adelantando fos
procesos necesarios para realizar las correccicnes al respecfo. En el siguiente cuadro se presenta la asignacion
de rectirsos para fa territorial con priarizacion para la realizacién de las acfividades de mantenimientos que
garanticen una adecuada prestacion del servicio, la seguridad y salubridad para todos los colaboradores y
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Respuesta OCI:

Después de revisadas las evidencias de las observaciones 3 y 5, frente a la publicacion del Plan Anual de
Adquisiciones que se encuentra publico en la pagina del SECOP ¥y en la pagina WEB del DANE, se puede
observar que al momento de realizar la auditoria se encontraba publico el Plan Anual de Adquisiciones vigencia
2017 para la Direccion Territorial Cali ver imagen 1. Asimismo después de entregado el informe preliminar se
observan diferencias con respecto a lo evidenciade en {a auditoria ver imagen 2; de esta manera en las dos
publicaciones de dicho plan de adquisiciones, no se evidencio ningln rubro para mejoramiento de infraestructura
alquilada. Por lo anterior las observaciones se mantienen.

Imagen 1: pantallazo del Plan Anual de Adquisiciones SECOP del 06 de abril de 2017
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Imagen 2 pantallazo del Plan Anual de Adquisiciones SECOP del 21 de abril de 2017
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Observacion No. 4

Se evidencio debilidad en la distribucidn y colocacién de los extintores; teniendo en cuenta que en el area de
sistemas tiene un extintor en el piso y ne en una base o fijado a la pared, asimismo existen areas vulnerables
como Tesoreria con un grado de riesgo considerable por el alto volumen de archivo fisico que almacenan, gue
no cuentan con extintores dentro o cerca al area, situaciones que generan un posible incumplimiento a lo
dispuesto en la Norma Técnica Colombiana NTC 2885 del 2009 capitulo 6

Contradiccion GRF
“Aceptamos la observacion y se ha orientado a la territorial para que se dispongan los extintores de acuerdo con
fa normatividad establecida y las necesidades de la infraestructura”.

Respuesta OCI:
Seglin lo expuesto por el proceso esta Observacion se mantiene.

Ohservacion No. 6

Se evidencio en el “Plan Anual de Adquisiciones” para la vigencia 2017 de Ja Direccion Territorial de Cali existe un
rubro de $6.000.000 de pesos para arreglo de la terraza de la Subsede Pasto, lo cual iria en contra de la Ley

1815 de 2016 “El presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de apropiacionss para la vigencia fiscal def 10
de enero af 31 de diciembre de 2017 Articulo 104 Plan de austeridad del gasto literal d.
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Contradiccion GRF

“Es cierto que producto de la visita de inspeccion fisica realizada a la sede se encontré que se presenta un
posible hacinamiento de funcionarios (actual y con proyeccién a las nuevas investigaciones y encuestas de la
entidad), y se plante6 la posibilidad de realizar un proyecto para la adecuacion de la terraza del tercer piso de Ia
sede actual en el cual se pudieran instalar puestos de trabajo, o en su defecto arrendar una nueva
edificacién/sede para los préximos 5 afios.

Esta informacion fue publicada en SECOP finalizando 2016. Ahora bien, una vez realizado el analisis de costos,
la importancia y su pertinencia, dicha intervencion fue descartada, tal como se evidencia el cuadro anterior.

De acuerdo con la justificacion y la evidencia, solicitamos sea levantada la observacion”

Respuesta OCI:

Es necesario tener claro que los arreglos a bienes que no son propiedad de la entidad sino en arriendo, deben ser
asumidos por el arrendador como lo es estipula el codigo civil en su Articulo 1985 “Obligaciones del arrendador” y
el contrato de arrendamiento en su cldusula sexta “OBLIGACIONES DEL ARRENDADOR’” numeral 2 “A
mantener el inmueble contratado en estado servir para el fin que fue arrendado” asimismo los Gnicos arreglos a
los que el DANE puede invertir recursos son a los generados por deterioro que ordinariamente se producen por
culpa del arrendatario.

Al momento de la auditoria el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2017 en la Direccién Territorial Cali,
fue el publicado en el SECOP y en la pagina WEB del DANE en su link “Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica” presentado para ciudadania, segun lo estipula en la ley 1712 de 2014 art 9 y el Decreto 1510 de 2013 en
el capitulo IV. Por lo anterior expuesto la Observacion se mantiene.

No Conformidad No. 1

En el levantamiento fisico realizado a los bienes devolutivos, no se encontré6 un computador portatil de alta
capacidad identificado segun reporte con placa 31785, serial L3-B2774 y con valor de $3.231.180, generando un
posible incumplimiento en el Procedimiento Gestion de Bienes DANE FONDANE.

No Conformidad No. 2

Se evidencio la materializacion del riesgo Numero 4 “Que por accién u omisién se hurten o extravien elementos
de la bodega, al interior de las instalaciones, o en uso del personal de la entidad para un beneficio particular” al
no encontrarse en la inspeccion fisica el computador portatil de alta capacidad identificado segun reporte con
placa 31785, serial L3-B2774.

Contradiccion GRF

“Se acepta la no conformidad nimero 1 por falta de control. De acuerdo con el registro fotografico aportado por
los funcionarios encargados del almacén en la territorial y que se adjunta al presente documento, el equipo de
computo se encuentra en la sede. Como consecuencia de lo anterior, la no conformidad nimero 2 no se acepta

porque no hubo materializacién del riesgo.

Dadas la respuesta y la contradiccién, solicitamos cambiar la redaccién en la no conformidad nimero 1 y levantar
la no conformidad numero 2".

Respuesta OCI:

La Oficina de Control Interno, solicito el acompafiamiento del area de sistemas con el Ingeniero Ninroth Espinosa
Murioz; el cual realizo por remoto la verificacion del serial interno del Computador portatil dando como resultado
100% de certeza del serial como se puede observar en la imagen No.3, por lo anterior la No conformidad No.2
se traslada a Observacion No.7; teniendo en cuenta que aunque el computador aparecidé los controles
dispuestos no fueron efectivos y se pudo presentar la pérdida del Computador.
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Imagen 2: pantallazo del seria del portatil visto en remoto

No Conformidad No. 3
Se evidencioc que los botiquines de la Direccidn Territorial Cali se encuentran con los implementos incompletos y |
vencidos a demas no cuenta con personal capacitado para la prestacion de primeros auxilios. Generando un ;
presunto incumplimiento al Decreto Unico Reglamentarioc del Sector Trabajo 1074 de 2017 en el Art 2.2.4.6.25.
Prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias y Decreto No. 1443 de 2014.

Contradicciéon GRF

“Con respecto a esta no conformidad aportamos la respuesta preparada por el equipo de Seguridad y Salud en ef
Trabajo del area de Gestion Humana. La auditoria refiere desconocimiento por parfe de los funcionarios al afirmar |
que no se cuenta con personal capacitado para la prestacion de primeros auxilios en la sede de Cali. EI drea de |
Gesti6n Humana a través def grupo de seguridad y salud en el trabajo, informa y evidencia que la territorial
cuenta con una brigada de emergencias que ha recibido capacitacidn en primeros auxilios, por o que anexamos
listas de asistencia y evidencia fotografica de la capacitacion recibida al grupo de brigadistas”.

Respuesta OCI:

Teniendo en cuenta lo argumentado por el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo del area de Gestion
Humana y segln las evidencias aportadas a la Oficina de Control Interno, se replantea el hallazgo y se elimina la
frase “ademas no cuenta con personal capacitado para la prestacion de primeros auxitios” dejando el siguiente
texto como No Conformidad asi:

“Se evidencio que los botiquines de la Direccion Territorial Cali se encuentran con los implementos incompletos y
vencidos. Generando un presunto incumplimiento al Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1074 de
2017 en el Art 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias y Decreto No. 1443 de 2014,

No Conformidad No. 4

De la muestra seleccionada de los bienes del inventario activo de la Direccién Territorial Cali el 14%
correspondiente a 30 elementos, no presentan los respectivos adhesivos de placa de identificacion, situacion que
puede afectar el control y levantamiento de inventario de bienes, generando un posible incumplimiento al
Manual para el Manejo de Bienes DANE — FONDANE. Cédigo: GRF-030-MOT-01. Numeral 5.

No Conformidad No. §
Se evidencia que las acciones establecidas para el hallazgo N° 1 del plan de mejoramiento suscritc por el
proceso GRF con numero de radicado 2016313008804-3, no fue eficaz teniendo en cuenta que se presenta |
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reincidencia del hallazgo encontrado. Presentando un posible incumplimiento a la NTC GP 1000-2009 numeral
8.5.2.

Contradiccion GRF
“En las no conformidades ntmeros 4 y 5 al igual que en la observaciones 1y 2 dejamos a su consideracion ef
plan de mejoramiento radicado en Planeacién que busca solucionar estas debifidades”

Respuesta OC!:

Al igual que la Oficina de Control Interno respondié las contradicciones de las Observaciones 1y 2 el tnico
proceso que establecer los lineamientos para la identificacion, diligenciamiento y suscripcion de los planes de
mejoramiento es Control de Gestion. Por lo anterior las No conformidades se mantienen, con el fin de que sean
plasmadas en el plan de mejoramiento ante la OCI para seguimiento y control.

No Conformidad No. 6

Se evidencio que el indicador GRF14 “Porcentaje de consumo de elementos de papeleria y suministros de oficina
a Nivel nacional” presenta dos (2) reportes trimestrales en estade critico y no reporta suscripcién de plan de
mejoramiento por parte del proceso GRF para solucionar las causas, generando un incumplimiento al
Procedimiento de Indicadores de Gestién codigo PDE-040-PD-002 v6, numeral 17

Contradiccion GRF

“Al respecto nos permitimos informar que el dia jueves 6 de abril se validé en conjunto con Planeacion la
medicién del rango superior que se habia tormado para el indicador GRF14 “Porcentaje de consumo de elementos
de papelerfa y suministros de oficina a Nivel nacional” determinando gue por error en fa interpretacién def
cumplimiento de la meta se fomaba como nivel critico si no superaba el rango superior al 100%.

De acuerdo a lo anterior el indicador cumple con fa meta (resuitado) ya que no debe ser superior al 100%.

Esta situacién fue corregida en ISOLUCION por parte de Planeacion, por lo que solicitamos levantar fa no
conformidad”.

Respuesta OCL:

Después de analizados la argumentacion entregada por el procesc GRF y de reunién con el grupo de calidad se
verificar que el error se cometid al de ingresar del indicador al aplicativo, ademas se evidencic que diche error
fue subsanado. Por lo antericr la Oficina de Control Interno elimina esta No Conformidad.

Efaborario Revisado Aprobado

_ Ximeha Cardenas 2" Ling Mara Garcig ‘]/  James Lizarazo B
Augditor Principal Auditdr Acompafiante [ Auditor Lider (Jefe OCI)
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ANEXOS

Anexo N° 1. Relacién de debilidades y pantallazo del mismo

PLACA NUMEROC

FISICA SERIAL DESCRIPCIGN ELEMENTO DEPENDENCIA OBSERVACION OGI
28393 14574 Protector de cheques GiT Administrativo Barranquilla Etl)izi:é‘ 0‘; eelnf "I'Q%?E%E l.s; neong\;eg_t;_ag Igquilta
31995 CNRXK73380 Impresora laser blancoy negro  GIT Administrative Barranquilla El')i‘g:goysee'nf‘;;%‘?%‘a"“s:neong‘;eg_‘;.ag quilta
25603 Trituradora GIT Almacén e Inventarios Elemento sin serial en el aplicative
32261 I;ﬁp-tesora térmica GIT Administrative Call Elemento sin serial en el aplicative
41 269-# Impresora laser blanco y nagro GIT Operativo Calt Elemento sin serial en el aplicativo
53507-F impresora laser blanco y negro GIT Almaceén e inventarios Elemento sin serial en el aplicativo
55958-F E:‘;"f:n‘t’:n":’e acondicionad® o Agministrativo Cali Elemento sin serial en el aplicativo
55890-F i?;igglge aire acandicionado GIT Operative Cali Elemento sin serial en el aplicativo
55991-F i?r:‘iizglﬁe aire acondicionado i3 A gministrativo Cali Elemento sin serial en el aplicativo
445843-44 E-:?r:liigzlict'e aire acondicionado GIT Operativo Cali Elemento sin seriai en el aplicafivo
25599 S:p";‘;;}:g‘” deescriorio alta  oir Aimacen e Inventarios Elemento sin serial en el aplicativo
31703 S:g;‘;:g:gor de escritorio alta GIT almagen e inventarios Element; sm serial en el aplicativo
34143 g:;r;g;’t:gc:;gsi:scmonc de GIT Operative Gal Elemento sin serial en el aplicativo
34147 Ea"g;gi‘g:‘g?;g;:s’c“m"“ de GIT Operativo Cali Elemento sin serial en el apiicativo
41306-F E;l?;l g::}:gor portatil aita GIT Almaceén e Inventarios Elemento sin serial en el aplicativo
35766 g:lgzil:it:g?;g:i:scritorio de GIT Operative Cali Elemento sin serial en e! aplicativo
35780 g:;g Eilg:g%g:i:scritorio de GIT Operativo Cali Elemeanto sin serial en el aplicativo
35784 g::;gilg:gonzg:i:scritorio de GIT Operative Cali Elemento sin serial en el aplicativo
35641  MXL1130TLY g:r’,‘;‘;i‘g:g?;g;:sc““’”“ de GIT Operative Cali ELS;'?{f‘ii'a’;fé§°i“°‘de con la Placa de
35634 MXL1430TKX Computador de escritorie de GIT Operativo Cali El serial no coincide con la Placa de

capacidad media

identificacién
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Anexo N° 2 Pantallazo de aplicativo SAl de elemento sin seria reportado
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Anexo N° 4. Evidencia fotografica de filtraciones de agua

Radicado ORFEQ No.: *20171400029263*

Anexo N° 5. Pantallazo del Plan Anual Adquisiciones D.T. Cali publicado en la pagina del

SECQP
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Anexo N° 6. Evidencia fotografica de elementos vencidos de los botiquines de la Direccion
Territorial Cali
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Tipo de Auditoria \ Programada 1 Tipo de informe: Final

Proceso COOPERACION TECNICA Y
RECLACIONES INTERNACIONALES

Chc para escrigi.

Investigacion/Tema:

| Lider de Proceso Auditado | ANGELICA PALMA ROBAYO

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA |

Fecha inicio auditoria:
Auditor Lider {Jefe OCI)

16/03/2017 Fecha cierre auditoria;
JAMES LIZARAZQ BARBQOSA

06/04/2017

Auditor Acompafante LINA MARIA GARCIA DIAZ

Auditor Principal XIMENA VIVEROS GUERRERO

Nombre de funcionario auditado

ANGELICA PALMA ROBAYQ

Objetivo

Evaluar el proceso de Cooperacién Técnica y Relaciones Internacionales — CRI, en el cumplimiento de los
lineamientos, manuales y demas normatividad aplicable, en DANE Central,

Alcance

Comprende la evaluacion del proceso de Cooperacion Técnica y Relaciones Internacionales — CRI. en el
cumplimiento de los lineamientos, manuales y demas normatividad aplicable a los Subprocesos de “Comisiones
de Servicio al Exterior” y “Cooperacion Técnica (Oferta y Demanda)” en DANE Central, para el periodo
comprendido entre el 01 de marzo de 2016 af 15 de marzo de 2017

DESARROLLO DE AUDITORIA

En desarroilo de fa Auditoria al Proceso de Cooperacién Técnica y Relaciones Internacionales — CRI, se
revisaron ios siguientes documentos:

¢ Base de datos de comisiones al exterior vigencia 2016 y 2017
Base de datos de proyectos de cooperacion técnica (oferta y demanda) vigencia 2016 y 2017
* Reportes en el tablero de control de comisiones al exterior y de proyectos cooperacian técnica, vigencia
2016y 2017
Soportes fisicos en las carpetas de comisiones al exterior vigencia 2016 y 2017
Soportes de solicitud y aprobacion de comisiones en el aplicativo “Sistema de Gestién de Comisiones al
Exterior” del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica — DAPRE
¢ Resoluciones de comisiones expedidas por el Departamento Administrative Nacional de Estadistica -
DANE
Soportes de legalizacién de comisiones al exterior
Soportes de la trazabitidad de proyectos de cooperacién técnica (demanda) vigencia 2016
Reporte plan de accion ultimo trimestre vigencia 2016 - Proceso CRI (Pagina web DANE)
Soportes indicadores del Proceso CRI vigencia 2016

A continuacion se realiza la descripcion del plan de muestreo para ia auditoria al Proceso CRE:

De ochenta y dos (82) Comisiones de Servicio al Exterior ejecutadas entre el 01 de marzo al 31 de diciembre de
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2016 en DANE Central, se tomé una muestra aleatoria del doce por ciento (12%) eqguivalente a diez (10)
comisiones al exterior.

De veintitrés (23) Comisiones de Servicio al Exterior gjecutadas entre e 01 de enero al 15 de marzo de 2017 en
DANE Central, se tomo una muestra aleatoria del cuarenta y ocho por ciento (48%) equivalente a once {11)
comisiones al exterior.

Las comisiones objeto de la muestra se encuentran relacicnadas en el papel de trabajo.

Por lo anterior, en la ejecucion de la Auditoria se verificd el cumplimiento de las politicas de operacion,
actividades y soportes de los registros (invitacién al evento, correos de postulacion, formato de postulacion para
aprohacién presidencia, oficio remisoric a la Oficina de Talento Humano, Carta de Campromiso, Informe de Cormision,
Informacion espacic gestion del conocimiento, lista de asistencia de ejercicio de gestion del congcimiento y/o replica,
registros tablero de control}) establecidos en el Procedimiento de Comisiones al Exterior con codigo CRI-010-PD-
001, asi mismo, se verificd ia informacion registrada de las comisiones al exterior en el Tablero de Control.

En cuanto al cumplimiento a lo establecido en el Articulo 12. "De ios informes”, del Decreto 1050 del 10 de abril
de 1997 “por el cual se dictan disposiciones sobre comisiones en ef exterior.”; se verificd la entrega de los
informes por parie de los funcionarios y/o contratistas comisionados, dentro de los tres dias siguientes de
finalizada la comisidn, asi como también, el informe bimestral que debe remitir el DANE al Director del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica con la relacion de las comisiones otorgadas.

Se verifice en el Aplicativo “Sisterma de Gestion de Comisiones al Exterior” del Departamento Administrative de
la Presidencia de la Republica - DAPRE, los términos de solicitud y aprobacion de las comisiones (fecha de
salida y regreso}, segun lo establecido en el Articulo 3. "De los conceptos previos”, del Decreto 1050 def 10 de
abrif de 1997 y el Articulo 11. "Autorizacion del DAPRE para el otorgamiento de comisiones al extenor”, del
! Decreto 1338 def 18 de junio de 2015 “Por el cual se delegan unas funciones en ministros y directores de
departamentos administrativos”.

En cumplimiento a lo establecido en el Artfculo 4. “De la competencia para otorgar comisiones” del Decrefo
1050 del 10 de abril de 1997, se verificd las rescluciones expedidas por el DANE en las cuales se autoriza a los
funcionarios a aceptar una invitacién y se confiere la comisién al exterior, en las que debe contemplar
claramente el cbjeto de la comision, el {érmino de duracidn de la misma, los viaticos aprobados y entidad que
los sufragara en caso que aplique.

De las 10 comisiones chjeto de muesira en la vigencia 2016, se tomé el cincuenta por ciento (50%), equivalente
a 5 comisiones que fueron financiadas con recursos de Proyectos - DANE, y se verifico la liquidacion de los
viaticos, segun lo establecido en el Articulo 1 dei Decreto 231 del 12 de febrero de 2016 "Por el cual se fijan las
sscalas de vidticos.”, asi mismo, se revist los soportes de la legalizacion de las comisiones, establecido en las
Actividad 13. “Presentar informe” del Procedimiento solicitud y legalizacién de comisiones de servicio al interior |
o exterior con codigo GTH-G30-PD-005. :

Por otra parte, de un total de siete (7} Proyectos de Cooperacion Técnica correspondientes a la vigencia 2016 y
2017 a cargo del Proceso CRI, se tomd una muestra aleatoria del catorce por ciente (14%) equivalente a un (1)
Proyecio de Cooperacidon Técnica {Demanda) vigencia 2016, correspondiente a la “Consecucion de expertos
evaluadores de Jas encuestas de DIRPEN".

Por consiguiente, se verificd el cumplimiento de las actividades y soporte de Ios registros establecidos en el
Procedimiento de Cooperacion Técnica (Demanda) con cédigo: CRI-020-PD-002, asi como fambién ia
informacion registrada del Proyecto en el Tablero de Control.
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[ 'El proceso de Cooperacion Técnica y Relaciones internacionales - CRI, al momento de la auditoria cuenta con
un {1) indicador, con periodicidad anual “CRI-1-Porcentaje de procesos de oferta y demanda de cooperaci6n
técnica atendidos en ef afio”, para el cual se verifico el reporte de medicion de la vigencia 2016.

Se verifico la publicacion en la herramienta ISOLUCION del Mapa de Riesgos del Proceso de Cooperacion
Técnica y Relaciones internacionales — CRI y el seguimiento a controles establecidos en el mismo.

Se reviso en el reporte del Plan de Accién del IV trimestre vigencia 2016 publicado en la pagina web del DANE,
el cumplimiento de los productos, correspondiente al proyecto “Mejoramiento de la capacidad técnica y
adminisirativa”, componente “Refaciones Internacionales”, que se encuentra bajo la responsabilidad del Proceso
- CRIL

En las Carpetas de Comisiones al Exterior se revisd el cumplimiento de lo establecido en Procedimiento
organizacion de archivos de gestién con codigo GDO-040-PD-00.

Se evalud la existencia de Planes de Mejoramiento por Autocontrol.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA
# | OBSERVACIONES

Se constato que el cuarenta por ciento (40%) y el veintisiete por ciento (27%) de la muestra de comisiones al
1 exterior vigencia 2016 y 2017 respectivamente, no contenian en sus carpetas los documentos de
legalizacién (soportes de permanencia vy pasa bordos) para las comisiones que fueron financiadas por gl
organizador del evento, situacion que puede conllevar a no tener los controles necesarios para verificar la
trazabilidad del proceso de comisiones. Anexo 1. .

Se constatd en la carpeta de comisiones de servicio al exterior vigencia 2016, gue se encuentran
documentos sin firma y versiones diferentes del formato de soficitud de comision o desplazamiento, los
2 | cuales se enuncian en el Anexo 2; situacion que puede generar una no conformidad por el Qrganismo
Certificador de Calidad y conilevar a un incumplimiento al Numeral 4.2.4 Control de Registros de la NTCGP
1000.

Se observo que en el Procedimiento de Comisiones al Exterior con codigo CRI-310-PD-001, no existe
claridad en qué casos aplica al funcionario o contratista comisionado, la carta de compromiso, el formato de
3 | postulacion, el ejercicio de gestion de conocimiento y/o répiica, lo cual podria generar incertidumbre por
parte de los funcionarios al interior del proceso CRI y un posible incumplimiento a las actividades No. 3, 9y
i_13 del Precedimiento mencionado.

Se evidencid que el Proceso CRI no cuenta con el Mapa de Riesgos, como tampoco se observé al interior
del proceso seguimiento a controles y registros de los mismos, situacién que conlleva a generar un posible
incumplimiento a lo establecido en el Procedimiento de Gestion del Riesgo con codigo PDE-040-PD-003.
Actividades 4 y 12 v al Componente 1.3 del MECI ]
Se constato la Base de datos de las comisiones de servicio al exterior 2016 correspondiente a 130 registros
(comisiones efectuadas y no efectuadas) con las comisiones consignadas en el tablero de control
5 | correspondientes a 183 registros, situacion que puede generar una no conformidad con el Qrganismo
Certificador y un posible incumpliendo en lo establecido en el Numeral 4 2.4 Control de Registros NTCGP
1000. Anexo 3. _

Se observo que el Proceso CRI cuenta con un (1) indicador correspondiente a “CRI-1-Porcentaje de
procesos de oferta y demanda de cooperacion técnica atendidos en el afic”. el cual no permite medir la
eficiencia del proceso, situacion que puede generar un incumplimiento al numeral 8.2.3 Seguimiento y
medicion de los procesos de la NTCGP 1000 y al numeral 1.2.4 del MECI.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

# | OBSERVACIONES
En el sesenta por ciento (80%) de la muestra tomada de comisiones de servicio al exterior vigencia 2018,
se evidencio que en el numeral 7 de la Carta de Compromiso establece que el informe debera presentarse
7 | 8 dias después de finalizada la comisién, situacion gue puede generar un incumplimiento en lo establecido
en el Articulo 12 del Decreto 1050 de 1997 y en la actividad No. 10 del Procedimiento de Comisiches al
Exterior con cédigo CRI-010-PD-0G1. Anexo 4.
Del cien por ciento {100%) de la muestra seleccionada de los Proyectos de Cooperacion Técnica {Demanda)
vigencia 2017, no se evidencidé que se esté registrando la informacidn en el Tablero de Control, como
tampoco una accién (autocontrol) al respecto, asi mismo, se encontrd que en la Base de Datos de Proyectos
8 | de Cooperacian Técnica vigencia 2017 no se reportan completamente las actividades, situacion que puede
generar un presunto incumplimiento a la actividad No. 13 del Procedimienio de Cocperacidn Técnica
(Demanda) con codigo: CRI-020-PD-002 y a no tener los controles necesarios para verificar la trazabilidad
del procedimiento mencionado.. Anexo 5.
NO CONFORMIDADES
# | Descripcion Criterios de auditoria / Requisito
Procedimiento de Comisiones al Exterior
. . . . con cédigo CRI-010-PD-001
De la muestra seleccionada de las comisiones de servicio al | Acsividad No. 1. Recibir las invitaciones a
exterior vigencia 2016 y 2017, se encontré que el veinte por ciento | eventos intemacionales.
(20%) y el treinta y seis por ciento (36%) respectivamente, no ‘La Oficina de Cooperacion Técnica y
legaron al DANE como minimo con un mes de anticipacion a la | Relaciones Intermacionales  recibe  las
1 fecha del viaj f i itad d invitaciones para parficipar en reuniones de |
fecha del viaje y fueron tramitadas, generando un _presunto experfos,  cursos,  talleres,  seminarios
incumplimiento a la actividad No. 1 del Procedimiento de | intemacionales; en diferentes temas de
Comisiones al Exterior con codigo CRI-010-PD-001. Anexo 6. interés estadistico. Se requiere gque ia
invitacién flegue al DANE, minimo con un mes
(1 mes) de amtelacién a la fecha del vigie,
cuande se trata de un evento presencial”
Decreto 1050 de 1897. Articulo 12°-"De
los informes. Todo servidor pablico debers
presentar dentro de los tres dias siguientes de
finalizada una comisién ante el funcionario
gue la haya otorgado, un informe detalfado
sobre las achividades despiegadas en
desarrofio de la misma”.
. Procedimiento de Comisiones al Exferior
Se c_o_nstaté que el nueve por ciento (9%) de la muestra tomada de | con cédigo CRI-010-PD-001
comisiones de servicio al exterior vigencia 2017, no contenia el | Actividad No. 10. Solicitar informe de
5 Informe de Comisién, denotando un posible incumplimiento al 332”212535‘, o con of plazo establecido en i
. .. oy 2]
Articulo 12 del Decreto 1050 de 1997, Actividad No. 10 y Politica de | jormativa vigente. el funcionario o contratista,
Operacion No. 5 del Procedimiento de Comisiones al Exterior con | debera presentar su informe de Comision al
codigo CRI-010-PD-001 y numeral 7 de la Carta de Compromiso. | Exterior a la Oficina de Coopsracion Tecnica
Anexo 7. vy Relaciones internacionales dentro de los
proximos 3 dias habiles después la llegada de
la comisidn. Si la persona asislente es de
planta él/ella deberd enlregar el mismo
informe a la Oficina de Gestidn del Talento
Humano”,
Politica No. § “Los funcionarios o conlratistas
que asistan a comisionss al exterior deben
cumplir los_compromisos eslablecidos en la
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carta de compromiso. Dichos compromisos
son: “Efercicio de Gestidn dei Conocimiento, e
informe”, en el plazo determinado para su
cumplimianfo”

Carta de Compromiso

Numeral 7 “Realizar e informe de Ja
Comision, basado en ef formato tomado por el
Area de Cooperacion Téenica v Relaciones
Internacionales, el cual debe ser entregado al
Jefe Inmediato con copia a Gestién Humana y
al Area de Cooperacion Técnica y Relaciones
Internacionales a més tardar ifres dfas
después del regreso de la comisitn”

- De la muestra seleccionada de ias comisiones de servicio al

exterior vigencia 2018, se constatd que el cuarenta por ciento
(40%), no contienen la Carta de Compromiso, situacian que denota
un presunte incumplimiente a la actividad No. 9 del Procedimiento
de Comisiones al Exterior con cédige CRI-010-PD-001. Anexo 8.

Procedimiento de Comisiones al Exterior
con codigo CRI-010-PD-001

Actividad No. 9 informar la aprobacién de la
COMisSion.

“Una vez aprobada la Comisién con el Visto
Bueno de la Direccién y/o Subdireccion, fa
QOficina de Cooperacién Técnica y Relaciones
Internacionales informa al funcionanio o al
confratista sefeccionado via correo electronico
¥ le envia la carta de compromiso la cuaf
debe ser enviada de vuelta diligenciada y
firmads por el funcionarioc o contratista
proximo a viajar, con la fima de su jefe
directo y del coordinador de la Oficina de
Cooperacion Técnica ¥  Relaciones
fnternacionales”

| incumplimiento a

En el desarrollo de la Auditoria se evidencio que en el cien por
ciento (100%) de la muestra tomada de comisiones de servicio al
exterior vigencia 2016 y 2017, no se encuentran cargadas en el
espacio Gestién del Conocimiento, generando un posible
la actividad No. 11 del Procedimiento de
Comisiones al Exterior can cadigo CRI-010-PD-001. Anexo 9.

Procedimiento de Comisiones al Exterior
con codigo CRI-010-PD-001

Acfividad No. 11 Enfregar documentacion de
fa comision.

“Ef funcionario o confratista debe participar en
un ejercicio de Geslion dei Conocimiento, de
acuerdo a la programacion establecida para
ésta actividad.

Cuando la Oficina de Cooperacion Técnica y
Refaciones fnternacionales tiene recopiado
todo el malerial de cada comisién, este se
sube al espacic Geskion del Conocimiento
para que todos los funcionarios o contratistas
puedan acceder a Ia informacion”

De la muestra seleccionada de las comisiones de servicio al
exterior vigencia 2016 y 2017, se encontrd que el ochenta por
ciento (80%) vy el cien por ciento (100%) respectivamente, no se
efectud reunion, capacitacion, ejercicio de gestién del conocimiento
yfo replica, como se enuncian en ef Anexo 10. Generando un
presunto incumplimiento a la actividad No. 13 y Politica de
Operacion No. 5, del Procedimiento de Comisicnes al Exterior con
codige CRI-010-PD-001 y al numeral 8 de ia Carta de Compromiso.

Procedimiento de Comisiones al Exterior
con codigo CRI-010-PD-007

Actividad No. 13 Realizar ejercicio de gestion
del conocinviento

“Se realiza el ejercicioc de gestén del
congoimiento.

ta Oficing de Cooperacién Técnica y
Relaciones Internacionales se encarga de
enviar la invitacién. separar ef atditorio para
dicho evento, consequir fos elementos
audiovisuales y pasar un formato de
asistencia para evidenciar el cumplimiento def
mismo”

Politica No. 5 “Los funcionarios o contratistas
que asistan a comisiones al exterior deben
cumplir los_compromisos establecidos en la
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carta de compromiso. Dichos compromisos
som: “Efercicic de Gestidn del Conocimiento, e
informe”, en el plazo determinado para su
cumpliriento™

Carta de Compromiso

Numeral 8 "Realizar a mds fardar § dias
después de Su regresoc una Feurion con su
jefe inmediato, w©n delegade de a
Subdireccion  un  defegad del Area de
Relaciones Infernacionales y Coaperacion
Técnica en la gue presenien si se irata de
reunién de expertos ef tema a tratar son fos
compromisos y lareas adguitidas en el
evenlc. 5i se trafa de un seminario se realiza
una réplica para todo ef DANE sobre los
temas novedosos disculido en ef events. Sise
trata de cursns o falferes se realiza una
capacitacion para las personhas relacionadas
con el tema a tratar sobre los conocimientos
adqguiridos en el evento. Para la realizacion de
esta reunion contard con ef apoyo del Area de
Relaciones Infernacionales y Cooperacion
Técnica’,

De la muestra seleccionada de las comisiones de servicio al
exterior vigencia 2016, se encontré gue para el veinte por ciento
(20%) de los funcionarios y/o contratistas, se volvieron a tramitar
comisiones sin cumplir o establecido en el numerai 8 de la carta de
compromiso, generando un posible incumplimiento en la actividad
No. 9 del Procedimiento de Comisiones al Exterior can codigo CRI-
010-PD-001 y en la Carta de Compromiso. Anexo 11.

Procedimiento de Comisfones al Exterior
con codigo CRI-010-PD-001

Actividad No. 9 Informar fa aprobacion de la
COMISIGN.

“Si la persona postulada por la Direccion
Técnica ha viajado anteriormente, se verifica
que haya cumplido cornt los compromisos
establecidos en la carta de compromiso”.

' Carta de Compromiso

“Sin  of cumplimiento de fas actividades

- mencionadas anleriotmente no se podtan

tramitar futuras desighaciones”

Del cien por ciento (100%) de la muestra seleccionada de las
comisiones de servicio al exterior vigencia 2016 y 2017, no se
evidencié soporte como tampoeco que se esté llevando un centrol de
ia entrega del Informe dentrc de los tres dias siguientes de
finalizada la comisién, denotando un presunto incumplimiento al
Articulo 12 del Decreto 1050 de 1897 y a la actividad No. 10 del
Procedimiento de Comisiones al Exterior con codige CRI-G10-PD-
001. Anexo 9.

Decrefo 1050 de 1897. Arficulo 12°- "De
los informes. Todo servidor publico debera
presentar dentro de los fres dias siguientes de
finafizada una comision ante el funcionario
que la haya otorgado, un informe detalfado
sobre las  aciividades desplegadas  en
desaitolic de fa misma’.

FProcedimiento de Comisiones al Exterior
con cadigo CRI-010-PD-001
Actividad No. 10, Soficitar
COMISIGN.

“Da acuerdo con ef plazo sstablecide en ia
normativa vigente, ef funcionario o contratista,
deberd presentar su informe de Comision al
Exterior a la Oficina de Cooperacion Técnica
y Relaciones internacionales dentro de fos
préximos 3 dias habiles después la llegada de
fa comision. Si la persona asistenfe es de
planta éifella debera entregar el mismo
informe a la Cficina de Gestion del Talento
Humano”.

informe  de
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En el veinte por ciento {(20%) de la muestra tomada de comisiones
de servicio al exterior vigencia 2016, se observe que se efectio
reunidn, ejercicio de gestidn del conocimiento y/o replica fuera del
termino establecido, denotando un posible incumplimiento en el
numeral 8 de la Carta de Compromiso que define que la actividad
debe realizarse 8 dias después de finalizada la comisicn. Anexo
12,

Carta de Compromiso

Numeral 8 "Reafizar a mas tardar 8 dias
después de Su regresc una reunion con su
jefe  inmediato, un delegade de a
Subdireccicn  un  delegad def Area de
Relaciones Intemacionales y Cooperacion
Téenica en la que presenten si se frata de
reunion de expertos el tema a tratar son los
COmpromiscs vy tareas adquindas en el
evenfo. Si se trata de un seminario se realiza
una réplica para fodo of DANE sobre fos
termas novedosos discutido en el evento. Si se
trata de cursos o lalleres se reafiza una
capacitacion para las personas relacionadas
con ef tema a lratar sobre fos conocimientos
adquiridos en el evento. Para la realizacidn de
esta retnidn contarg con el apayo def Area de
Relaciones Inferacionales y Cooperacion
Técnica”.

Del cien por ciento (100%) de la muestra seleccionada de las
comisiones de servicio al exterior vigencia 2017, no se evidencio el
registro de informacién en el Tablero de Control, come tampoco se
observd una accion (autocontrol) documentada al respecto,
denotando un posible incumplimiento a la actividad 1, $ y 10 del
Procedimiento Comisiones al Exterior con cadigo CRI-010-PD-001.
Anexo 13.

Procedimiento de Comisiones al Exterior
con codigo CRI-010-PD-00

Actividad Na. 1 Recibir fas invitaciones a
evenios internacionafes.

Punto de Control: “Tablero de controf*
Actividad No. 9 Informar fa aprobacién de Ia
comision.

Punto de Control: “Validacion en tablero de
contral.”
Actividad No.
COITNSIGN,

‘La persona seleccionada para asistir a fa
Comisién  internacional realiza su  vigje.
Ei Ofcina de Cooperacion Técnica vy
Relaciones Intemacionales actualiza el
cuadro de Comisiones af Exterior y el tabiero
de conirol que maneja ef drea

FPunto de Coutrol: “Sistematizacion en tablero
de conirol. Informe de la comisién al exterior”

10 Soficitar informe de

10

De la muestra seleccionada de las comisiones de servicio al
exterior vigencia 2016 y 2017, se encentré que el setenta por ciento
{70%) y el setenta y tres por ciento (73%) respectivamente, no
cumplieren con los terminos establecidos para realizar fa solicitud al
Departamento Administrativo de la Presidencia de Iz Republica,
generando un presunto incumplimientc a lo establecido en el

I Articulo 3 del Decreto 1050 de 1597, Anexo 14.

Decreto 1050 de 1997, Articulo 3. “La
soficitud del conceplo previo, deberd remitirse
al  Departamento  Administrativa de fa
Presidencia de la Repiiblica, junto con todos
sSus anfecedentes, con una antelacion de por
o menos quince (15) dias a ia fecha prevista
para su iniciacidn.

E! Director del Departarnento Administrativo
de la Presidencia de fa Republica, dentro de
los tres (3} dias siguienfes a la fecha de
reciba, aprobara o negara la soficitud de
comision”.

11

De la muestra seleccionada de las comisiones de servicio al
exterior vigencia 2017, se encontré el treinta y seis por ciento
(36%), no cumplieron con los términos de desplazamiento
aprobados para la Comision por el Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica, como tampoco se evidencid

| comunicacion escrita que justifique o de cuenta de la situacién;

Decreto 1050 de 1997. Ant 5. Se conferiran
por el térming estrictamente necesario para ef
cumplimiento de su objeto, mas uno de ida y
olro de regresc, salve en los casos en que
quien auloriza la comisidn, considere gue
eéstos no  son  suficientes para  ef
desplazamiento al sitio donde deba cumplirse
¥ su regrese al pais, en cuyo caso podrs
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generando un posible incumplimiento a lo establecido en el Articulo
5 del Decreto 1050 de 1997, Articulo 2. Resolucién de Aprobacién
de Comision (DANE} y el registro en el “Sistema de Gestion de
Comisiones al Exterior” del Departamento Administrative de la
Presidencia de la Repubtica. Anexo 15.

autorizar o Brminc minimo que considere
Hecesano.

Formato de “Sisterma de Gestion de
Comisiones al Exterior” del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la
Republica

Articulo 2. Resolucién de aprobacion de la

. Comision (DANE) de cada funcionario. "Por

la cual se auforiza a un funcionano para
aceptar una invitacion y confiere una comision
af exterior”.

12

De |la muestra seleccionada de las comisiones de servicio al
exterior vigencia 2016, se encontrd que el veinte por ciento (20%),
no cumplieron con los términos de desplazamiento aprobados,
como tampoco se evidencid comunicacion escrita gue justifique o
de cuenta de la situacion: generando un presunto incumplimiento a
lo establecido en la Orden de Desplazamiento. Anexo 186.

Orden de Desplazamiente 050 del 8 de
abril de 2016

Duracidn Comision: def 23 af 30 de abril del
2016

13

Se observd que la carpeta de comisiones de servicio al exterior de
enerc de 2017 no se encuentra debidamente marcada, situacion
que conllevar a un posible incumplimiento en lo establecido en la
Guia para la organizacion de archivos de gestion y aplicacion con
codigo TRD GDO-040-GU-001 y Actividad 5 del Procedimiento
organizacién de archivos de gestién con codige GDO-040-PD-001.
Anexo 17.

Procedimiento organizacién de archives

de gestién con codige GDO-040-PD-001
Actividad 5 Matricular “Las carpelas se deben
identificar, matricitdar y rotular leniendo en
cuenia los siguientes dafos. Entidad, serie,
subserie, (rombre si lo requigra), numero de
expediente, numero de follos y fechas
extremas”

Guia para la organizacién de archivas de
gestion y aplicacién con cédigo TRD GDO-
040-GU-001. Punte 8.Rotulado de carpetas:

14

Se observs que la relacién de las Comisiones Otorgadas por el
Departamento Administrative de Presidencia de la Republica, se
estan remitiendo con una periodicidad anual, Situacién gue conlleva
a un presunto incumpliendo a lo establecido en el Art. 12 del
Decreto 1050 de 1997.

Decreto 1050 de 1997. Ariiculo 12 “Asi

| mismo, todas las entidades objeto def ambito

de aplicacién del presente Decreto, deberan
remitir  bimestraimente al Director del
Departamento  Administrative  de fa
Presidencia de fa Republica, fa relacion de las
comisionas otorgadas y el velor pagado por
ellas con cargo al Tesoro Publice”

Fortalezas

Excelente disposicion y compromiso del equipo de trabajo del Proceso de Cooperacion Técnica y Relaciones
Internacionales — CRI para atender |la auditeria

La entrega de la informacién completa y oportuna para el desarrollc de la auditotia dentro del tiempo establecido

El procesc de implementacién de acciones de mejora en el cual se encuentra trabajando el equipo de
funcionarios del Proceso de Cooperacién Téchica y Relaciones Internacionales — CRi

La buena actitud y disposicion de los funcionarios del Procesc de Cooperacion Técnica y Relaciones
Internacionales - CRI para atender el resultado de la de la auditoria

En el desarrollo de la auditoria fue aportada la “carta de compromiso” como también la hoja de aprobacion del
“formato de postulacion”, de dos comisiones efectuadas en marzo de 2017, por lo anterior y como beneficio de
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la auditoria se observd que se realizaron los respectivos ajustes por parte de los responsables del subproceso
| de comisiones de servicio al exterior.

El cumplimiento de la meta establecida en la vigencia 2016 para el Indicador “CRI-1-Porcentaje de procesos de
oferta y demanda de cooperacion técnicas atendidas en el afio”

El cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Accién vigencia 2016, correspondiente al proyecto
"Mejoramiento de la capacidad técnica y administrativa’, componente “Relaciones Internacionales’, bajo la
responsabilidad del Proceso CRI.

Conclusiones Generales

La Oficina de Contro! Interno hace énfasis en que, el gjercicio de auditoria se realizo a través de la utilizacion de
tecnicas de auditoria y el Modelo de Muestreo Aleatorio Simple para la seleccion de muestras, es decir no se
realizd un examen al cien por ciento de las actuaciones, por lo tanto las siguientes conclusiones son basadas en
los resultados evidenciados.

Del Subproceso de Comisiones de Servicio al Exterior, se concluye que se evidencia debilidades en el
cumplimiento de documentos y control de registros que deben reposar en las carpetas de Comisiones al
Exterior, de igual manera se evidencia notoriamente la falta de contrales en las actividades desarrolladas en
este subproceso.

Del Subproceso de Proyectos de Cooperacion Técnica, se observd que se hace necesaria la implementacion de
acciones que permitan mejorar los controles establecidos en la trazabilidad de los Proyectos que se encuentran
bajo la responsabilidad del Proceso CRI, asimismo, se observé que el ochenta y seis por ciento (86%) de los
Proyectos (Oferta y Demanda) de la vigencia 2016 y 2017 se encuentran en etapa de revision de la viabilidad
técnica y de planificacion o definicién de actividades y el catorce por ciento (14%) restante se encuentran en
etapa de gestion.

Se hace necesaria la actualizacion de la documentacién de! Subproceso de Comijsiones al Exterior y del
Subproceso de Proyectos de Cooperacion Técnica. con el fin de generar mayor claridad en las actividades
definidas y establecer los controles necesarios en cumplimiento a la normatividad aplicable.

Recomendaciones y/o Sugerencias

Para los gastos de manutencion, hospedaje y tasas aeroportuarias, a causa de cambios en las fechas del viaje,
se recomienda que se deje constancia escrita que son asumidos con recursos del funcionario y/0 contratista
comisionado al exterior y no que son asumidos con recursos de Proyectos - DANE por el cual se financio la
Comisién.

Establecer los controles necesarios, que permitan que las funcionarios y/o contratistas comisionados al exterior,
realicen la legalizacion de la comision dentro de los tres dias siguientes a la finalizacion de la misma, segin o
establecido en la Actividad 13 del Procedimiento de soficitud y legalizacién de comisionss de servicio al interior
a exterior GTH-030-FPD-005,

Verificar que los funcionarios y/o contratistas comisionados al exterior, al legalizar la comision realicen la
entrega del certificado de permanencia, no escarapelas del evento o registios fotograficos, con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en la Actividad 13 del Procedimiento solicitud ¥ legalizacion de comisiones de
servicio al interior o exterior GTH-030-PD-005.
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A tramitar comisiones al exterior, corroborar gue quede evidencia de todos los registros establecidos en el |
Procedimiento Comisiones al Exterior con cédige CRI-010-PD-001.

Ajustar ef Procedimiento de Comisiones al Exterior con codigo CRI-010-PD-001 y el Procedimiento de
Cooperacion Técnica (Demanda) con ¢odigo CRI-020-PD-002, de acuerdo a las necesidades del proceso CRIy
en cumplimiento a la normatividad aplicable, dado que se observo en el desarrolio de {a auditoria que existen
actividades que no se estan ejecutando de acuerdo a lo establecido.

Eiaborar e impiementar el Mapa de Riesgos del Proceso de Cooperacion Técnica y Relacicnes Internacionales -
CRI, con el fin de realizar seguimiento y evaluacicn de los coniroles establecidos para mitigar los riesgos.

Implementar y/o replantear e} indicador del Proceso CRI, que permita el seguimiento y medicion de la gestion y
el logro de los objetivos del proceso (eficiencia, eficacia y efectividad).

Verificar la informacion gue debe registrarse en el Tablero de Control para los Subprocesos de Comisiones al
Exterior y Proyectos de Cooperacion Técnica, con el fin de implementar ios controles necesarios gue permitan
evidenciar la trazabilidad y el seguimiento a las actividades criticas.

Cuando se realice ia solicitud de la comision ante la Oficina de Talento Humano, revisar gue los anexos
relacionados en el oficio remisorio sean coherentes con el tipo de comisién que se requiere tramitar.

Revisar y ajustar la informacion de la Carta de Compromiso, de acuerdo a ias necesidades del proceso CRI y en
cumplimiento a la normatividad aplicable.

Tener acceso a toda la documentacion de comisiones al exterior que permitan evidenciar Ja trazabilidad y Hevar
el control de todas las actividades establecidas, como es el caso de la solicitud y aprobacion de comisiones pot
parte del Departamento Administrative de Ja Presidencia de la Republica — DAPRE, la legalizacion de las
comisiones, entre otros.

Definir claramente en qué casos aplica reunién, ejercicio de gestion del conocimiento y/o replica de acuerdo al
tipo de comision, y generar mecanismos gue permitan que este tipo de actividades sea socializado a todas las
personas interesadas en la Entidad.

Implementar los controles necesarios que permitan llevar fa trazabilidad de la entrega de los Informes de
Comision dentro del términc establecido en la normatividad aplicable.

Actualizar la Resolucién 414 de del 27 de febrero de 2014 “Por fa cual se reglamente el otorgamiento de las
comisiones de servicics, reconocimiento y pago de vidticos y gasto de traslados en el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica”, dade que en el Articulo 5, contempla un decreto para ia fijacion de
escala de viaticos el cual va se encuentra derogado; esto con el fin de no generar incertidumbre a los
funcionarios involucrados en el proceso. Asi mismo, se recomienda revisar la aplicabilidad de ja Resolucion 420
del 28 de febrero de 2014 "Por la cual se fijan gastos de escalas de viaje y estadia para coniratistas de DANE y
FONDANE”

La implementacion de acciones por autocontrol que permitan evidenciar la mejora continua en el Proceso CRI

En cuanto a los sopories de la legalizacian de los funcionarios y/o contratistas gue asisten a comisiones ai
exterior financiadas por el Organizador del evento, se recomienda que gqueden en la Oficina de Cooperacion
Técnica y Relaciones Internacionales, dado que en la Oficina de Talento Humano se observd gue se cuenta
solo con el soporte de la legalizacion de comisiones gue fueron financiadas con recursos de proyectos de ia
Entidad.
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| ANEXOS

Anexo No. 1 Soporte de Legalizacion de Comisiohes financiadas por el Organizador

Anexo No. 2 Control de Registros

Anexo No. 3 Tablero de Control / Base de Datos Comisiones al Exterior vigencia 2016

Anexo No. 4 Carta de Compromiso (Informe de Comision numeral 7)

Anexo No. 5 Tablero de Control — Proyectos de Cooperacion Técnica

Anexo No. 6 Invitaciones de Comisiones la Exterior

Anexo No. 7 Informe de Comision

Anexo No. 8 Carta de Compromiso

Anexo No. 8 Espacio de Gestion de! Conocimiento

Anexo No. 10 Reunion, ejercicio de gestién de conocimiento o replica

Anexa No.11 Comisiongs tramitadas nuevamente

Anexo No. 12 Socializacién después del término establecido en Ia Carta de Compromiso

Anexo No. 13 Tablero de Control — Comisiones al Exterior

Anexo No. 14 Solicitud de Autorizacion de Comisiones por el Departamento Administrative de la Presidencia de
la Republica — DAPRE

Anexo No. 15 Términos de Desplazamiento de funcionarios que asistieron a Comisiones al Exterior Autorizados
por Presidencia

Anexo No. 16 Términos de Desplazamiento de contratistas que asistieron a Comisiones al Exterior

Anexo No. 17 Archivo de Comisiones al Exterior J

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

OBSERVACION 1

Se constatd que el cuarenta por ciento (40%) y el veintisiete por ciento (27%) de la muestra de comisiones al
exterior vigencia 2016 y 2017 respectivamente, no contenian en sus carpetas los documentos de legalizacion
(soportes de permanencia y pasa bordos) para las comisiones que fueron financiadas por e! organizador del
evento, situacion que puede conllevar a no tener los controles necesarios para verificar |a trazabilidad del
proceso de comisiones. Anexo 1.

CONTRADICCION PROCESO CRI

En esta observacion hacemos énfasis que no le corresponde a la oficina de Cooperacion Técnica y Relaciones
internacionales, conservar dicha documentacion dado que es Gestion Humana quien tiene el archivo original
fisico de los mismos, adicional el drea en mencién, en su tabla de retencién documental menciona en sus tipos
documentales la conservacion de estos registros pasabordos, sopoites de permanencia e informes de comision
pero solo los que fueron financiadas por ef DANE.

RESPUESTA OCI

En cuanto a este hallazgo, se aclara que en el desarrollo de la auditoria se evidencid gue el treinta y seis por
ciento (36%) de la muestra evaluada de comisiones de servicio al exterior vigencia 2017, no cumplieron con los
terminos de desplazamiento aprobados para la Comision por el Departamento Administrative de la Presidencia
de la Replbiica - DAPRE, como tampoco se evidencié comunicacion escrita que justifique 0 de cuenta de esta
situacion; por tanto, el contro! para verificar el cumplimiento de los plazos establecidos son los pasabordos de
los comisionados. Si bien es cierto, cuando la comision es financiada por Prayectos - DANE, la conservacion de
esta documentacion estd bajo la responsabilidad del Area de Talento Humano, perc para el caso de las
comisiones que son financiadas por el Organizador de! Evento no se observs dichos soportes. Situacion que
conlleva a no tener los coniroles por parte del Proceso CRI para este tipo de comisiones que de igual forma |
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[deben cumplir con los términos establecidos por el DAPRE.

Por tal motivo, la Observacién se mantiene y se aclara que es una oportunidad de mejora, con el fin de evitar
que se convierta en una no conformidad futura.

OBSERVACION 2

Se constaté en la carpeta de comisiones de servicio al exterior vigencia 2016, que se encuentran documentos
sin firma y versiones diferentes del formato de soficifud de comision o desplazamiento, 10s cuales se enuncian
en el Anexo 2; situacion que puede generar una no conformidad por el Organismo Certificador de Calidad y
conllevar a un incumplimiento al Numeral 4.2.4 Control de Registros de la NTCGP 1000.

CONTRADICCION PROCESO CRI

Cuando se realizan cambios en alguno de Jos formatos se conservan el que quedo mal y la nueva version, pues
ya nos ha ocurrido que preguntan cudl fue el cambio y al conservar solo ef nuevo documento se presentan no
conformidades. De acuerdo con lo conversado en la reunion de cierre y por sugerencia, agregaremos en el
procedimiento fa anulacién de estos documentos que surtan algtn cambio, lo anterior para evitar confusiones y
no perder ia trazabilidad de correcciones que se hagan a los documentos.

RESPUESTA OCI

Es de resaltar las acciones gue ya estan siendo implementadas por el Proceso CRI que mencionan en la
presente contradiccion, sin embargo estas se deben formalizar en el plan de mejoramiento.

Cabe resaltar que en el desarrollo de la auditoria no sclo se encontraron versiones difetentes del formato de
solicitud de comision o desplazamienfo, también se observd ofros casos relacionados con el Conirol de
registros, los cuales estan descritos en el Anexo 2, por fanto, se recomienda revisarlos para definir la accién en
el plan de mejoramiento.

Por lo anterior esta Observacidn se mantiene.

OBSERVACION 3

Se observd que en el Procedimiento de Comisicnes al Exterior con codige CRI-010-PD-001, no existe claridad
en que casos aplica al funcionario o contratista comisionado, la carta de compromiso, el formato de postulacion,
el ejercicio de gestion de conocimiento y/o réplica, lo cual podria generar incertidumbre por parte de los
funcionarios al interior del procese CRI y un posible incumplimiento a las actividades No. 3, 9 vy 13 del
Procedimiento mencicnado.

CONTRADICCION PROCESO CRI

Es de aclarar que el GIT CRI, se encuentra en proceso de levantamiento y actualizacion en sus documentos
parametros (CRI-010-PD-001), registro y formatos, por ende se ehcuentran varias cosas que no son claras y
que a fa fecha se estéan ajustando.

RESPUESTA QCI
Es de resaltar las acciones que ya estan siendo implementadas por el Proceso CRI gue se mencionan en la

presente contradiccion, sin embargo estas se deben formalizar en el plan de mejoramiento.
Por lo anterior la Observacidon se mantiene.
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OBSERVACION 4

Se evidencié que el Proceso CRI no cuenta con el Mapa de Riesgos, como tampoco se observé al interior del
procesoc seguimiento a controles y registros de los mismos, situacion que conlleva a generar un posible
incumplimiento a lo establecido en el Procedimiento de Gestion del Riesgo con codigo PDE-040-PD-003.
Actividades 4 y 12 y al Componente 1.3 del MECI

CONTRADICCION PROCESO CRI

Teniendo en cuenta ia observacion donde se aclara que el GIT CRI, se encuentra en levantamiento y
actualizacién, el mapa de riesgos es uno de los ftems que se encuentra en construccion y que estara listo al
finalizar ef mes de abril,

RESPUESTA OCI

Es de resaltar las acciones que ya estan siendo implementadas por el Proceso CRI! que se mencionan en la
presente contradiccion, sin embargo se debe formalizar en el plan de mejoramiento. Por tanto, Ja Observacion
se mantiene. '

OBSERVACION 5

Se constaté la Base de datos de las comisiones de servicio al exterior 2016 correspondiente a 130 registros
(comisiones efectuadas y no efectuadas) con las comisiones consignadas en el tablero de control
correspondientes a 183 registros, situacién que puede generai una no conformidad con el Organismo
Certificador y un posible incumpliendo en lo establecido en el Numeral 4.2.4 Control de Registros NTCGP 1000,
Anexo 3.

CONTRADICCION PROCESO CRI

En el tablero de control, se incluyen todas las invitaciones fecibidas, de ahi parte la revisién de las comisiones
viables las cuales se registran en ef cuadro de comisiones por ende aparecen 130 registros de comisiones
viables en el cuadro de comisiones, y 183 en el tablero de control donde se consolida Jas comisiones viables y
no viables.

RESPUESTA OCI

En cuanto a la informacion registrada en el “Cuadro de Comisiones ai Exterior’, se evidencié en el desarrollo de
la auditoria que se registraron tanto las comisiones viables y no viables, las cuales también fueron registradas
en el “Tablero de Control” observandose en {a columna “Asisfimos (Si / No)", por tanto, la informacion de estas
dos fuentes no es conforme, dicho resultado se encuentra detallado en el Anexo 3.

Cabe precisar, que los registros se establecen para proporcionar evidencia de la conformidad de los requisitos,
por tal motivo, ia Observacion se mantiene y se aclara que es una oportunidad de mejora, con el fin de evitar
que se convierta en una no conformidad futura.

OBSERVACION 7

En el sesenta por ciento {60%) de la muestra tomada de comisiones de servicio al exterior vigencia 2016, se
evidencio que en el numeral 7 de fa Carta de Compromiso establece que el informe debera presentarse 8 dias
después de finalizada la comision, situacion que puede generar un ircumplimiento en lo establecido en el
Articulo 12 def Decreto 1050 de 1997 y en la actividad No. 10 del Procedimiento de Comisiones al Exterior con
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codigo CRI-010-PD-001. Anexo 4.
CONTRADICCION PROCESO CRI

Como se menciona en el numeral 3 sobre la actualizacion del proceso CRY, la carta de compromiso esta en
proceso de ajuste. Este item ya esta ajustado.

RESPUESTA OCI

Puesto que este hallazgo se evidencié durante la auditoria para las comisiones al exterior tramitadas en Ja
vigencia 2016, se hace necesario que el Proceso CRI, implemente los controles al respecto para que esta
situacion no se repita, ademas, se aclara que el hallazgo es una oportunidad de mejora, con el fin de tomar
acciones preventivas y evitar que se convierta en una no conformidad futura, motivo por €l cual la Observacion
se mantiene.

OBSERVACION 8

Del cien por ciento (100%) de la muestra seleccionada de los Proyectos de Cooperacion Técnica (Demanda)
vigencia 2017, no se evidencio que se esté registrando la informacion en el Tablero de Control, como tampoco
una accién (autocontrol) al respecto, asi mismo, se encontrd que en la Base de Datos de Proyectos de
Cooperacion Técnica vigencia 2017 no se reportan completamente las actividades, situacion que puede generar
un presunto incumplimiento a la actividad No. 13 del Procedimiento de Cooperacion Técnica {(Demanda) con
c6digo; CRI-020-PD-002 y a no tener los controles necesarios para verificar la trazabilidad del procedimiento
mencionado.. Anexo 5.

CONTRADICCION PROCESO CRI

Para esta observacion se hace claridad que dentro del proceso de actualizacién el tablero de control, tambien
se ve involucrado para la vigencia 2017, dado que ia direccion de ruta cambio. Se anexa ruta de acceso del
nuevo tablero de control para esta vigencia (hitp://192.168.0. 200/relintv2/index.php?), ya que se encontraba en
proceso de ajustes.

RESPUESTA OCI

Es de resaltar las acciones que ya estdn siendo implementadas por e Proceso CRI que mencionan en |a
contradiccion, sin embargo esta se debe formalizar en el plan de mejoramiento.

Sin embargo, es importante aclarar que en el desarrollo de la auditoria no se evidencio que en el Tablero de
Control se esté registrando la informacion de Proyectos de Cooperacion Técnica vigencia 2017 como se
muestra en el pantallazo del Anexo No. 5, asi mismo, se observé que se esta diligenciando la informacién en
una matriz en Excel, en ia cual no se reportan completamente las actividades como lo define la actividad No. 13
del Procedimientc de Cooperacion Técnica (Demanda) con codigo: CRI-020-PD-002 “Verfficar que las
actividades estén completamente reportadas en el tablero de control”. Por lo anterior, la Observacion se
mantiene.

NO CONFORMIDAD 1

De la muestra seleccionada de las comisiones de servicio al exterior vigencia 2016 y 2017, se encontré que el
veinte por ciento {20%) y el treinta y seis por ciento (36%) respectivamente, no flegaron al DANE como minimo
con un mes de anticipacion a la fecha del viaje y fueron tramitadas, generando un presunto incumplimiento a la
actividad No. 1 del Procedimiento de Comisiones al Exterior con codigo CRI-010-PD-001. Anexo 6.
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CONTRADICCION PROCESO CRI

Hay excepciones en cuanto al tiempo cuando la instruccion viene de la Direccién para su tramite.

RESPUESTA OCI

Durante el desarrolio de la auditoria se constaté el incumplimiento a lo establecido en la actividad No. 1 del
Procedimiento de Comisiones al Exterior con codigo CRI-010-PD-001, Iz cual define que: “La Oficina de
Cooperacion Técnica y Relaciones Internacionales recibe las invitaciones para participar en reuniones de
expertos, cursos, talferes, seminarios internacionales; en diferentes temas de interés estadistico. Se requiere
que fa invitacion llegue al DANE, minimo con un mes (1 mes} de antelaci6n a la fecha del viaje, cuando se trata
de un evento presencial”. Asimismo no se observan excepciones dentro del procedimiento, situacion que
. conlleva a que se mantenga la No Conformidad.

NO CONFORMIDAD 4

En el desarrollo de la Auditoria se evidencio que en el cien por ciento (100%) de la muestra tomada de
comisiones de servicio al exterior vigencia 2016 y 2017, no se encuentran cargadas en el espacio Gestién de/
Conccimiento, denotando un posible incumplimiento a la actividad No. 11 del Procedimienta de Comisiones al
Exterior con codigo CRI-010-PD-001. Anexo 9.

CONTRADICCION PROCESO CRI

Este proceso se encuentra en reconstruccién a través de la plataforma somos DANE, fa cual se viene
trabajando con el grupo area de innovacion Y aprendizaje quienes presentaron una propuesta para que tanto los
informes de comisiones como la gestion del conocimiento quedaran en el aplicativo para ser diligenciado y
consultado. Adjunto enviamos link donde Se encuentran las evidencias. PLAN DE MEJORA CONTINUA
(file: /L feastror /ocri/PLANS 20DE%20MEJORA% 20CONTINUA ).

RESPUESTA OCI

Es de resaltar fas acciones que ya estan siendo implementadas por el Proceso CRI que se mencionan en la
presente contradiccion, sin embargo estas se deben formalizar en e plan de mejoramiento. Por tanto, la No
Conformidad se mantiene.

NO CONFORMIDAD 9
Del cien por ciento (100%) de la muestra seleccionada de las comisiones de servicio al axterior vigencia 2017,
no se evidencié el registro de informacion en el Tablero de Control, como tampoco se observd una accién
(autocontrol) documentada al respecto, generando un posible incumpliendo a la actividad 1, 8 y 10 def
Procedimiento Camisiones al Exterior con codigo CRI-010-PD-001, Anexo 13.

CONTRADICCION PROCESO CRI

Para esta observacion se hace claridad que dentro del proceso de actualizacion ef tablero de control, también
se ve Involucrado para la vigencia 2017, dado que la direccion de ruta cambio se anexa ruta de acceso del
nuevo tablero de control para esta vigencia (http //192. 168, 0.200/relintv2/index.php?), ya que se encontraba en
proceso de gjusfes.
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RESPUESTA OCI

En el desarrollc de la auditoria no se evidencio q'ue en el Tabiero de Control se esté registrando la informacion
de Comisiones al Exterior vigencia 2017 como se muestra en el pantallazo del Anexo No. 13.

Es de resaltar las acciones que ya estan siendo implementadas por el Proceso CRI que se mencionan en ia
presente contradiccién, sin embargo estas se deben formalizar en el plan de mejoramiento. Por tanto, la No
Conformidad se mantiene.

NO CONFORMIDAD 10

De la muestra seleccionada de las comisiones de servicio al exterior vigencia 2016 y 2017, se encontro que el
setenta por ciento (70%) y el setenta y tres por ciento {73%) respectivamente, no cumplieron con los términos
establecidos para realizar la solicitud al Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica,
generando un presunto incumplimiento a lo establecido en el Articulo 3 del Decreto 1050 de 1997. Anexo 14.

CONTRADICCION PROCESO CRI

De acuerdo con los procedimientos ante la presidencia de la republica, el aplicativo perrmite subir documentos
hasta cinco dias hébiles previos al inicio de la comision, es decir, que fos 15 dias que menciona la horma ho se
estan cumpliendo desde el aplicativo.

RESPUESTA OCI

Una vez consultado via telefénica al DAPRE, se nos informa que efectivamente el aplicativo permite el cargue
de los documentos hasta faltando 5 dias para efectuarse la comision, pero no es cierto que los documentos en
el aplicativo no puedan cargarse con un mayor numero de dias de anticipacion a ia comision, es decir gue el
aplicativo permite subir documentos incluso 30 dias habiles antes de Ia comision, Cuandc no se presentan jos
documentos dentro de los plazos establecidos el aplicativo se cierra y las entidades deben tramitarlos
fisicamente ante el DAPRE. En conclusion el funcionamiento del aplicativo en cuestion, no va en contra del
articulo 3 del Decreto 1050 de 1997, el cual fue ratificadc mediante el Decreto 648 del 19 de abril de 2017.

Por lo anterior, la No Conformidad se mantiene.

NO CONFORMIDAD 11

De la muestra seleccionada de las comisiones de servicio al exterior vigencia 2017, se encontro el freinta y seis
por ciento (36%), no cumplieron con los términos de desplazamiento aprobados para la Comision por el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, como fampoco se evidencié comunicacion
escrita que justifique o de cuenta de la situacion; generando un posibie incumplimiento a lo establecido en el
Articulo 5 del Decreto 1050 de 1997, Articulo 2. Resolucion de Aprobacion de Comision (DANE) y ei registro en
el “Sistema de Gestién de Comisiones al Exterior’ del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica. Anexo 15.

CONTRADICCION PROCESO CRi

Los desplazamientos que se encontraron fuera de los terminos autorizados por la presidencia ninguno da
cuenta de ser en dias laborales, sin embargo, de acuerdo a la sugerencia se indicaré a los funcionarios que de
solicitar un cambio de itinerario debe dejario por escrito en su informe de comision y debera ser aprobado por su
jefe inmediato.
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RESPUESTA OCI

En cuanto a los desplazamientos que se encontraron fuera de los términos aprobados por el Departamento
Administrativo de la Presidencia de a Republica — DAPRE, los cuales no estan dentro de dias laborales, se
debe tener en cuenta que el DAPRE también realiza autorizaciones de desplazamiento dentro de dias no
laborales, asi mismo, en las Resolucion de aprobacion de la Comision (DANE) de cada funcicnario. “Por fa cual
se autoriza a un funcionario para aceptar una invitacién y confiere una comision al exterior” se establece
claramente que el funcionario debers desplazarse dentro de los términos que fueron aprobados por el DAPRE.
Cabe anatar que en el desarrollo de la auditoria tampoco se evidencié comunicacion escrita que justifique o de
cuenta de esta situacion.

Por lo anterior, cabe resaltar las acciones que ya estan siendo implementadas por el Proceso CRI que se
mencionan en la presente contradiccion, sin embargo esta se debe formalizar en el plan de mejoramiento. Y la
No Conformidad se mantiene.

NO CONFORMIDAD 12

De la muestra seleccionada de las comisiones de servicio al exterior vigencia 2018, se encontrd que el veinte
por ciento (20%), ne cumplieron con los términos de desplazamientoc aprobados, como tampoco se evidencio
comunicacion escrita que justifique o de cuenta de la situacion; generando un presunto incumplimiente a lo
establecido en la Orden de Desplazamiento. Anexo 16.

CONTRADICCION PROCESO CRI

Los desplazamientos que se encontraron fuera de los términos aulorizados por la presidencia ninguno da
cuenia de ser en dias laborales, sin embargo, de acuerdo a la sugerencia se indicarg a los funcionarios que de
solicitar un cambio de itinerario debe dejario por escnito en su informe de comision y debera ser aprobado por su
jefe inmediato.

RESPUESTA OCI

En el desarrolio de la auditoria se observé que no se cumpli¢ con los términos establecidos en la Orden de
Desplazamiento para los contratistas qQue asistieron a Comisiones al Exterior, como tampoco se observé
comunigacién escrita que justifique o de cuenta de la situacian.

Por lo anterior, cabe resaltar las acciones que ya estan siendo implementadas por el Proceso CR! que se

mencionan en la presente contradiccién, sin embargo esta se debe formalizar en el plan de mejoramiento. Y la
No Conformidad se mantiene.

NO CONFORMIDAD 14 - _ _ _
Se observo que la relacién de las Comisiones Otorgadas por el Departamento Administrative de Presidencia de
la Republica, se estan remitiendc con una periodicidad anual, situacién que conlleva a un presunto
incumpliendo a lo establecido en et Art. 12 del Decreto 1050 de 1997,

CONTRADICCION PROCESQ CRI

El informe se esté enviado anualmente en el mes de diciembre, de acuerdo con la solicitud de la Presidencia.

RESPUESTA OCI
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. En cumplimiento al Articulo 12 del Decreto 1050 de 1997, el cual establece: “Asi mismo, todas las entidades
objeto del ambito de aplicacion del presente Decreto, deberan remitir bimestraimente al Director del
Departamento Administrativo de la Presidencia de fa Republica, la relacién de las comisiones otorgadas y el
valor pagado por ellas con cargo al Tesoro Pablico.”: se evidencia en el desarrollo de la auditoria el
incumplimiento a esta normatividad.

Cabe anotar que lo anterior fue ratificado por el DAFP en el Decreto 648 det 19 de abril de 2017 “Por ef cual se
modifica y adiciona el Decreto 1038 de 2015 Reglamentario Unico del Sector de la Funcidn Piblica” en la Hoja
No. 17, Articulo 2.2.5.5.29 Informe de la Comisin de Servicios.

Por tal motive, ia No Conformidad se mantiene.

Elaborado Revisado Aprobado

m@m“ O arntd Thearv

-

Xinhena Viveros Gugrrero - Lina Maria GarciaDiaz 7 |/ James Lizarazo Barbosa

/ Auditor Principal

Auditor Acompafiante /] Auditor Lider (Jefe OCY)
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ANEXOS

Anexo No. 1 Soporte de Legaiizacién de Comisiones financiadas por el Organizador

Evento

Fecha y Lugar

Taller sobre el proyecto, Medicion economica, confiabie y continda del campo
cultural &n - Republica Dominicana.

6 - 8 de abrii de 2016 - Republica
Dominicana.

Taller "Experiencias sobre acciones desarrolladas por [as oficinas nacionaies
de estadistica en &l proceso de incorporacidn a la QCDE”

24 - 25 de mayo de 2016 - Perii - Lima

Intercambio de expertos para [a adquisicion de conocimientos en la creacian e
implemgntacion de una Cuenta Satélite de Cuitura de El Salvador

27 - 29 de junio de 2016 - Ef Salvador

Taller de Uso de Dispositivos Elecironicos en o Levantamiento de
Infarmacidn Agropecuaria

22 - 24 de noviembre de 2016 -Mexico -
Aguascalientes

Segundo Talier Nacional de Cuenta Satélite de Cultura

2 - 3 febrero de 2017 - Bolivia

Fase presencial del procesc de cerificacion de la operacidn estadistica
"Encuesta de Condiciones de Vida - ECV" en el marco del convenio
especifico de asistencia técnica suscrito entre & Instituto Nacionai de
Estadistica y Censos — INEC del Ecuador y &l Departamento Administrativo

20 - 24 de febrero de 2017
Ecuador - Quito

Nacicnal de Estadistica DANE Colombia.

Caribbean”

Seminario internacional “Think BIG: Data Innovation in Latin America and the

6 de marzo de 2017 - Chile

Anexo No. 2 Control de Registros

Documento / Registro

Observacion

Formato de solicitud comision o despiazamiento

Comisidn: Forly-seventh session of the united naiions
statistical commission del 5 - 9 de marzo 2016 New York.
Se observé tres versiones del formato con fecha de
efaboracion del 9 de febrerc de 2018 dirigido a Carlos
Andrés Pefa Mareno, con fecha de inicio ¥ comision
diferentes (4 al 10 de marzo de 2016), (4 al 12 de marzo de
2016), asi mismo, dirigido a Olga Beatriz Gutiérrez Tobar
con fecha de comision (4 al 10 de marzo de 20186).

Orden de Desplazamienio

Comisién: Forty-seventh session of the united nations
stalistical commission det 5 - 9 de marzo 2016 New York.
Se observd Orden de Desplazamiento sin No. de
Resolucién y sin firma

Lista de Asistencia de Sociakizacién

Comisién: Reunién de la OCDE y Ja CEPAL sobre
bienestar en América Latina y el Caribe (ALC} det 14 - 16
de junic de 2016 a Chile.

Se observo una diapositiva “Cuéntenos Cuanto Sabemos™
con fecha de 7 de julio de 2016 y listado de asistencia de 7
de junio de 2016

Oficios Remisorios a la Oficina de Talento Humano
para tramite de fa Comisién

De la muestra seleccionada de comisiones de servicio al
exterior, se encontrd que el veinte por ciento (20%) y el cien
por ciento (100%) respectivamente, de los oficios remitidos
al a Oficina de Talento Humano para el tramite de Ia
comisién, contienen un anexo del “formate de solicitud o
desplazamiento”, el cual no aparece en fisico y tampoco
aplica ya que estas son financiadas por el Organizador dei
Evento. Asi mismo, no se encontré en ia  Carpeta de
Comisiones al Exterior vigencia 2016 el Oficio dirigido a la
Oficina de Talento Humano para el tramite de la comisisn
“Taller de Usc de Dispositivos Elecironicos en ef
Levantamiento de Informacién Agropecuaria — México,
Aquascalientes™
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Anexo No. 3 Tablero de Control / Base de Datos Comisiones al Exterior vigencia 2016

Registros de Comisiones al Exterior Vigencia 2016
item Tablero de Control Base de Datos Observaciones

10 de estas comsionas

Total Comisiones efectuadas 75 87 fuaron aprobadas para
dos personas

Total comisicnes no efectuadas 52 43 N/A

Otros  Datos  registrados de

| Comisiones _ 56 0 N/A
Total Registros 183 130
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Anexo No. 4 Carta de Compromiso {Informe de Comisién numeral 7)

Comision

Fecha y Lugar

Observaciones

Taller sobre el proyecto: Medicion econémica, confiable y
contina del campo cuitural

& - 8 de abril de 2016
Republica Dominicana.

Intercambio  de expertos para la  adquisicion de
conocimientos en la creacidon e implementacion de una
Cuenta Satélite de Cultura

27 - 28 de junic de 2016
El Savador

Reunidn del Grupo de Trabajo sobre Estadisticas
Financieras, Grupo de Trabajo sobre Cuentas Nacionales
¥ reunian conjunta.

24 - 28 de octubre de 2016
Paris - Francia.

Taller de Uso de Dispositivos Electronicos en el
Levantamiento de Informacion Agropecuaria

22 - 24 de noviembre de
2016
México — Aguascalientes

Taller "Experiencias sobre acciones desarrollagas por las
oficinas nacionales de estadistica en el proceso de
incorparacion a la OCDE"

24 - 25 de mayo de 2016
Per( — Lima

Taller Regional sobre Estrategias Nacionales para el
Desarrollo Estadistico” -

13 al 16 de septiembre
Pert — Lima

En el numerat 7 en la Carta
de Compromiso establece
que el informe debera
presentarse 8 dias después
de finalizada la comisidn

Anexo No. 5§ Tablero de Control — Proyectos de Cooperacion Técnica
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Anexo No. 6 Invitaciones de Comisiones la Exterior

Evento

Fecha de inicio y
finalizacidn del evento

Fecha de llegada dela |
invitacién al DANE

| Reunion de la OCDE y la CEPAL sobre bienestar en
Ameérica Latina y eI Caribe {ALC}

14 - 16 de junio de 2016
Chife

Invitacion del
18 de mayo de 2016.

Intercambio  de expertos para la adguisicion de
conocimientos en fa creacidn e implementacién de una
Cuenta Satélite da Cultura de £l Safvador

27 - 29 de junio de 2016
El Salvador

Invitacion
del 10 de junio de 2016.

. . 2 - 3 febrero de 2017 Invitacién del
Segundo Taller Nacional de Cuenta Satélite de Cultura Bolivia 10 de enero de 2017
Primera Reunidn Técnica sobre Indicadores  de 13- 17 de febrero de 2017 Invitacion de
| Asentamientos Humanos para ODS Kenia - Naivasha 4 de febrero de 2017,
Reunién de Experios del Proyecto “A oyo al gobierno L
cubane para el desarrolic de la estra[t)egia indgustriai y 1-3de r?:ar;o del 2017 ’ In\.rlgauén del
politica asociada” uba 4 de febrero de 2017.
Seminaric Internacicnal “Think BIG: Data Innovation in & de marzo de 2017 Invitacién del
Latin America and the Caribbean” Chile 9 de febrero de 2017.

Anexo No. 7 Informe de Comisin

Fecha de aprobacion

America and the Caribhean” Chile

Evento Fecha y Lugar de salida y regreso Observaciones
de Comlsian
Se constatd en la carpeta de
Seminario  Internacionai  “Think comisiones al exterior del mes de
BIG: Data (nnovation in Latin 6 de marzo de 2017 | Del 5 de marzo al 7 de marzo de 2017 y se dejé acta de

marzo da 2017

2017

reunion en sitio del 31 de marzo de

Anexo No. 8 Carta de Compromiso

Evento

Fecha y Lugar

Forty-seventh session of the united nations statistical commission

5 - 9de marzo 2016 New York

13° Sesidén del comité del OECD en estadisticas y politica estadistica (CSSP)
84° Sesidn plenaria de fa conferencia de estadisticos europeos

25 - 29 de abril de 2016 Paris - Francia

| ALC)

Reunién de la OCDE y fa CEPAL sobre bienastar en América Latina y el Caribe

14 - 16 de junio de 2016 Chile

Muiti-Stakeholder para un proceso de verificacion robusto

LReunic’m de fanzamiento Aliados para la Revision - una Red Transnacionaf

Bonn

7 - 9 noviembre de 2018 Alemania - |
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Anexo No. 9 Espacio de Gestion del Conocimiento
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Anexo No. 10 Reunion, ejercicio de gestién de conocimiento o replica

Foro de Alto Nivel sobre Estadisticas Oficiales; Sesion numerc 48 de la Comisién
Estadistica de Naciones Unidas y eventos paraleios.

New York

Evento Fecha y lugar
Primer Foro de datos de las Naciones Unidas 18?1 da;ric;? Cifé‘:éoa (_S,!:bo 2017
Fase presencial del proceso de certificacion de 1a operacion estadistica “Indices de )
Precios al Consumidor — IPC" en el marce del convenio especifico de asistencia téenica 2E?:uador27 enero de 2017
suscrito entre el INEC del Ecuador y &l DANE Golombia. o
Fase presencial del procese de certificacion de la operacion estadistica 'Indices de 23 . 27 enero de 2047
Precios al Gonsumider — IPC” en el marce del convenio especifico de asistencia técnica Ecuador
susarito entre ef INEC del Ecuadar v el DANE Colombia.
Sequndo Taller Nacional de Cuenta Satéfite de Cultura éoli\;ia 3 febrero  de 2017
Fase presencial del proceso de certificacion de la operacién estadistica "EGV" en el
marco del convenic especifico de asistencia técnica suscrito entre el INEC del Ecuador y EE?; ; do::4 febrero  de 2017
el DANE Colombia. u
Fase presencial del proceso de certificacidn de la operacion estadistica “Encuesta de
Condiciones de Vida - ECV* en &l marco del convenio especifico de asistencia técnica %?:u-.;dgf de febrero de 2017
suscrito entre el INEC del Ecuador y 2l DANE Colombia.
Primera Reunion Técnica sobre Indicadores de Asentamientos Humanes para 0oDs 1K2ni-a 1;’; aﬁzsrfleabrero de 2017
Reunién de Expertos del Proyecto "Apoya al gobiemo cubane para el desarrollo de la|1 - 3 de marzo del 2017
estrategia industrial y politica asociada™ Cuba
Seminario Open Data - Agregando valor alineando acceso con privacidad y seguridad; 7 . 10 de marzo de 2017
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—
Evento Fecha y lugar

Taller de capacitacién en el sistema de codificacion automatica de las causas de [del 6 al 10 de marzo de 2017
mortaiidad: |IRIS. Brasil

Seminario Internacional *Think BIG: Data innovation in Latin America and the Caribbean” gh"ede marzo  de 2017

5 - 9 de marzo 2016 New York
| Taller sobre el proyecto: Medicién econémica, confiable y continlia del campo cultural en [ 6 - 8 de abril de 2016 Repdblica

Forty-seventh session  of  the united nations  statistical  commission

Republica Dominicana. Dominicana _

13" BSesion del comité del OECD en estadisticas ¥ politica estadistica (CSSP) |25 - 29 de abril de 2016
84" Sesion plenaria de la conferencia de estadisticos Suropeos Paris - Francia

Taller "Experiencias sobre acciones desarrolladas por las coficinas nacionales de | 24 - 25 de mayo de 2016
estadistica en el proceso de incorporacion a la OCDE" Pgru - Lima

Reunién de la OCDE y la CEPAL sobre bienestar en América Latina y el Caribe (ALC) 14 - 16 de junio de 2016 Chile

intercambio de expertes para Ia adquisicion de conocimientos en la creacien e | 27 - 29 de junio de 2016

implementacion de una Cuenta Satélite de Cultura de E Salvador El Salvador

Taller Regicnal sobre Estrategias Nacionales para el Desarrollo Estadistico” - 13al16de [ 13 - 16 de septiembre de 2016

septiernbre Peru - Lima

Reunién de lanzamiento Aliados para la Revisién - una Red Transhacional Muli- |7 - 9 noviembre de 2016
| Stakeholder para un procaso de verificacion robusto Alemania - Bonn ]

Nota: A continuacion se muestra una carta de compromiso que fue firmada por los comisionados
nombrados en el presente anexo a modo de ejemplo:
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Anexo No.11 Comisiones tramitadas nuevamente

Evento Fecha y lugar Observaciones

Taller ésobre el proyecto: & - 8 de abril de Ealto soporte_de la _socializacién a los 8 dias del evenio (Cara de
Medicién econémica, ompromiso). i
confiable y continga del Rez?]Lf'lsica Se tramito Comisién nuevamente: Intercambic de expertos para la
campo cultural an D on?i nicana adquisicion de conocimientos en fa creacion & implementacion de una
Republica Dominicana. ’ Cuenta Satéiite de Cultura de E! Salvador del 27 - 29 de junio de 2016

N . s Faite listado de asistencia de socializacion 8 dias después_del evento
13° Sesion del comité del ,
QOECD en estadisticas y . @M—Wﬂw L

olitica estadistica (CSSF) 25 - 29 de abril de | Se tran_uto Comisidn nuevamgme: Seminaric Open Data — Agregar}do
P 2016 valor alineande acceso con privacidad y seguridad; Foro de Alto Nivel

€4° Sesion pienaria de 1a | b qe Francia | sobre Estadisticas Oficiales; Sesion niimero 48 de 1a Cornision Estadistica
conferencia de

estadisticos europeos szJ:?(c;trTes Unidas y eventos paraiglos. Del 7 - 10 de marzo de 2017 en

Anexo No. 12 Socializacion después del termino establecido en la Carta de Compromiso

Evento | Fecha y Lugar Observacién
Reuniones de Grupos de Trabaje OCDE Reunién del Grupo de 24 - 28 octubre de 2016 23 de ensro de 2017
Trabajo sobre Estadisticas Financieras, Grupo de Trabajo sobre
Cuentas Nacignales y reunién conjunta.
Taller de Uso de Dispositivos Electronicos en el Levantamiento de I 22 - 24 de noviembre de | 9 de febrero de
|_Informacion Agropecuaria 2016 2017 J

Anexo No. 13 Tablero de Control — Comisiones al Exterior
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Anexo No. 14 Solicitud de Autorizacion de Comisiones por el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica - DAPRE

Evento

Fecha y Lugar

Fecha de solicitud
de autorizacién al
DAPRE

Observaciones

Taller sobre el proyecto: Medicion
econdémica, confiable y continuia
del campo cultural ¢n Repdblica
Dominicana.

& - 8 de abril de
20186

Repiblica
Dominicana.

Solicitud: 22 de
marzo de 2016

Radicado. 18240
Aprobacién: 30 de marze de 2016 (del 5 al
9 de abril de 2016)

Taller “Experiencias sobre
acciones desarrolladas por las
oficinas nacionaies de estadistica
en ¢l procese de incorporacion a
la OCDE".

24 - 25 de mayo
de 2016
Pert) - Lima

Fecha de solicitud
ng aparece en el

aplicativo  “Sistema
de Gestion de
Comisiones al

Exterior', se realizo
en fisico

Fecha de aprobacion del 20 de mayo de
2016 (23 al 26 de mayo de 2015}
Radicado de Presidencia No.

OF! 18-00045126/ JMSC110000

Se tramitd en fisico dado que el apiicativo
“Sistema de Gestién de Comisiones al
Exterior” solc permite realizar el tramite
por este medio 5 dias antes del inicio de
la comisién

sobre bienestar en América Latina
y el Caribe {ALC).

Reunion de la OCDE y la CEPAL

14 - 18 de junio
de 2016
Chile

Solicitud: 7 de junio
de 2016,

Se observd oficic con fecha del 10 de
junio de 2016, en el cual el Secretario
General del DANE solicita modificar [a
comisién aprobada para que asista otro
funcionaric.

(Radicado  Presidencia No. 20487
aprobada el 09 de junio del 2016 por
primera vez).

Se aprueba por segunda vez el 10 de junio
de 2016 a ftravés de oficio OFI&
00051079 avtorizando comision del 12 al
17 de junic 2017.

adguisicion de conocimientos en
la creacién e implementacian de

El Salvador.

Intercambio de expertos para la

una Cuenta Satélite de Cultura de

27 - 28 de junio
de 2016
El Salvador

Solicitud: 16 de junio
de 2015

Radicado. 20769
Aprobacion: 20 de junio del 2016 (26 al 30
de junio de 2016)

Taller Regional scbre Estrategias

13 - 18 de

Radicado. 22526

scbre Estadisticas Financieras,

Nacionales y reunién conjunta.

Reunién del Grupe de Trabajo

Grupo de Trabajo sobre Cuentas

octubre de 2016
Paris - Francia

cctubre del 2016,
Rad DANE. No.
2016-313-011304-1

Nacionales para el Desarrollo | septiembre de | Solicitud: 6 de ) .
Estadistico - 13 al 16 de | 2016 septiembre de 2016. | APIo0ade: 12 de rieggf’;oﬁg de 2016 (12
septiembre. Pertl - Lima P
g%anllzones de Grupos de Trabajo Se observa solicitud
24 - 28 de | en fisico del 14 de | Fecha de aprobacion solicitud del 17 de

octubre del 2016, (22 al 29 de octubre de
2018)

para [a Revisitn una Red
Transnacional
para un proceso de verificacion

rohusto

Reunién de lanzamientc Aliados |

Multi-Stakeholder

7 - 9 noviembre
de 2016
Alemania - Bonn

Solicitud: en fisico el
3 de noviembra del
2016 Rad DANE.
No. 2016-313-
011965-1

Fecha de aprobacion solicitud del 4 de
noviembre de 2016. {5 al 10 de noviembre
de 2018)

certificacién  de |a operacién
estadistica "IPC” en el marce del

Ecuador y el DANE Coiombia.

| Fase presencial del proceso de

convenic especifico de asistencia
técnica suscrito entre el INEC def

23 - 27 enero
de 2017
Ecuador

Solicitud: 8 de enero
de 2017,

Radicade. 25520
Autcrizacion: 13 de enerc de 2017 (22 al
28 de enero de 2017)

certificacion  de  la  operacion
estadistica "IPC*" en el marco del

Fase presencial del proceso de

convenio especifico de asistencia

23 - 27 enero
de 2017
Ecuador

Solicitud: 5 de enero
de 2017.

Radicado. 25523
Autorizacion: & de enero de 2017 (22 al 28
de enero de 2017)




DANE

Para fomar decnones

Informe de Auditoria
OFICINA DE CONTROL INTERNO

CODIGO: CGE-011-PD-001-r08
YERSION: 06
BAGINA; 28

Fecha: *martes, 21 de marzo del 2017 *

Radicado ORFEQ No.: *20171400028203*

Evento Fecha y Lugar | Fecha de solicitud Observaciones
de autorlzacion al
DAPRE
técnica suscrito entre el INEC del
Ecuador y el DANE Colombia.
Segundo Taller Nacional de 30'13 febrero de Solicitud: 23 de Eatdn:_ado_. ‘253363 nera de 2017 {1 al 4
Cuenta Satélite de Cultura ’ enero de 2017 utorizacion 25 de €nera de
Bolivia de febrero de 2017)
I . s 13 - 17 de :
Primera Reunién Técnica sobre T Radicado. 26206.
Indicadores de Asentamientos :Z?r:go de 2017_ fse?nhrc::g%e 20?7 de | Autorizacion: 7 de febrero de 2017 (11 al
Humanos para ODS Naivasha 18 de febrero de 2017).
Reunién de Expertos del Proyecto .
" - 1 - 3 de marzo e Radicado. 26634.
Apoyo al gobierno cubano para | g 2017 fe‘;';g::‘;e 202107 de | Autorizacién 21 de febrero de 2017 { 28 de
e desd e la eslialegd | cupa ' febrero, al 4 de marzo de 2017)

industrial y politica asociada®.

Seminario Open Data -
Agregando  wvalor  alineando
aceeso  con  privacidad
seguridad, Foro de Alto Nivel
sobre  Estadisticas  Oficiales;
Sesion numero 48 de la Comision
Estadistica de Naciones Unidas y
eventos paralelos.

de
New York

7 - 10 de marzo
2017

Solicitud: 27 de

febrero de 2017.

Radicado. 26741.

Autorizacion: 28 de febrero de 2017 (6 al

11 de marzo de 2017}

aoma °3§a°'ta°'§§dm§2d§f del 6 al 10 de | g pyg 16 ge | Radicado. 26557

autorndtica de las causas de E.erz-.? de 2017 febrero de 2017 ?:jt;’:zrﬁ:ﬁg: dZeOQg?_{f;abrero de 2017 (5 al
mortalidad: IRIS. _

Seminario Intemacional “Think | 6 de marzo de Solicitud: 22 de Radicado. 26747.

BIG: Data Innovation in Latin | 2017 febrero de 2017 Autorizacién 28 de febrero de 2017 (5 al 7
America and the Caribbean” Chile ’ de marzo de 2017}

Anexo No. 15 Terminos de Desplazamiento de funcionarios que asistieron a Comisiones al
Exterior Autorizados por Presidencia

Fechay Autorizacién Presidencia .
Evento Lugar y Resofucion DANE . Pasa bordos Observaciones
Autorizacion  Presidencia:
Fase presencial del proceso de 30 de enero de 2017
certificacion de la operacion {desplazamiento del 19 al | Ida: 17 febrero de
estadistica “ECV” en el marco | oy o~ 24 | 25 de febrero de 2017) 2017 Se observo que
del convenio especifico de 2017 antl:s de 1
asistencia técnica susctito entre Ecuador Resolucion DANE No. 122 | Regreso: 25 de autarizad ¢
el INEC del Ecuador y €l DANE del 3 de febrero de 2017 | febrero de 2017. utarizado.
Colaombia. {desplazamiento del 19 al
25 de febrero de 2017)
Aorasein ncerel |l 10 y 11 de
13 - 17 de (desplazamiento del 11 al febrero de 2017 Se observd gue
Primera Reunién Técnica sobre | febrero de 18 dg febrero de 2017) vigio un dia
indicadores de Asentamientos | 2017 Resolucion DANE No ‘151 antes y un dia
Humanos para GDS Kenia - ) Regreso: 18 y 19 | despues de [0
Naivasha de 9 de febrero de 2017 | 4 "oprerg de 2017 | autorizado
(desplazamiento del 11 al
18 de febrero de 2017}
. Autorizacién  Presidencia. | ida. 28 de febrero
Reunion de Expertos del
Proyecto "Apoyo al gobiemo | 1- 3 de marzo 21 de febrero de 2017 | de 2017 Se observa gue
{desplazamiento del 28 de vigip un dia
cubano para el desarrollo de la | del 2017 .
L : - febrero, al 4 de marzo de | Regreso: 5 de | después de o
estrategia industrial y politica | Cuba 2017 -
asociada’. ) marzo de 2017, autorizado
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Fecha y Autorizacién Presidencia
Lugar ¥ Resolucién DANE

Resclucién DANE No. 272
del 27 de fehrero de 2017
(desplazamiento del 28 al
4 de marzo de 2017)
Autorizacién  Presidencia:
20 de febrero de 2017
{desplazamiento del 5 al
11 de marzo de 2017}

Evento Pasa bordos Observaciones

Ida: 4 ¥ 5 de marzo

Taller de capacitacion en el | de! & at 10 de de 2017 Se observd gue

sistema de codificacién | marzo de vigib un  dia
automatica de las causas de | 2017 e Regreso: 11 de | antes de o
martalidaa: IRIS. Brasil Resolucion DANE No. 289 marzo de 2017 autorizado

del 3 de marzo de 2017
(desplazamiento del 5 al
11 de marzo de 2017)

Anexo No. 16 Términos de Desplazamiento de contratistas que asistieron a Comisiones al Exterior

Fechay Autorizacion !
Evento Lugar Presidencia y Pasa bordos Observaciones
Resclucién DANE ]
Se observd que viajo
un dia después de lo
13° Sesién del comité del OECD Crden de : . | autorizado
en estadisticas y politica | 25 - 29 de | Desplazamiento 050 lﬂ:'ﬂﬂ 623 de abril
estadistica (CSSP} abrif de 2016 de 8 de abrif de 2016 Incumpliendo lo
64° Sesion plenaria de la | Paris - | (Comisién  aprobada Regreso: 1 de establecide en la
conferencia de  estadisticos | Francia del 23 al 30 de abril def mago dél 2016 Orden de
europeos 2018). ¥ ' Oesplazamiento para
el Contratista
Comisionado

Anexo No. 17 Archivo del Comisicnes al Exterior
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Tipo de Auditoria [ Programada Tipo de informe: Final
Proceso f Disefio - DSO Investigacion/Tema:

Lider de Proceso Auditado | Eduardo Efrain Freire Delgado

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA,
Fecha inicio auditoria: 20/04/2017 Fecha cierre auditeria: f 09/05/2017
Auditor Lider (Jefe OCY) James Lizarazo Barbosa

Auditor Acompafiante Lina Maria Garcia Diaz

Auditor Principal Gustavo Adolfo Montano Lopez

Nombre de funcionario auditado

Manuel Pava Guzman

Amanda Soto Agudelo

Vanessa Vareta Angel

Objetivo

Evaluar y verificar el adecuado cumpiimiento de los mandatos legales, referentes nacionales e internacionates,
necesidades de informacién vy requerimientos identificados por el procesa Deteccion y Analisis de
Requerimientos — DAR, para el proceso de Disefio — DSO, en los subprocesos: Planear el Diseno, Disefiar la
Operacion Estadistica, Verificar el Disefio, Validar el Disefio y Documentar el disefio, en las lineas de
investigacion "Encuesta Nacional Agropecuaria — ENA" y “Encuesta de Transporte Urbanc de Pasajeros —
ETUP" en DANE central.

Alcance

Comprende la evaluacion af proceso de Disefio — DSO en la ejecucion de las investigaciones estadisticas
“Encuesta Nacional Agropecuaria — ENA” y "Encuesta de Transporte Urbano de Pasajeros — ETUP", para los
subprocesos “Planear el Disefio, Disefiar la Operacion Estadistica, Verificar el Disefio, Validar el Disefio ¥
Documentar el disefio” en DANE Centrat, para el periodo comprendido entre e primero de Enero del 2014 y el
17 de Abril de 2017.

DESARROLLQO DE AUDITORIA _ ]
En el desarrollo de la auditoria al Proceso Disefio — DSO en DANE Central, se inicié con la revision de los
documentos proporcionados como soporte de fa gestion y ejecucion de los procedimientos; “Disefic ¢ Redisefio
Estadistico”, "Guia Planificacion de Producto”, ‘“Lineamientos para Documentar la Metodologia de fas
Investigaciones para la Actividad Estadistica”, “Lineamientos para la Elaboracion de una Ficha Metodologica de
las Operaciones Estadisticas”, "Definicién y Aplicacién de Pruebas en las Operaciones Estadisticas” y
‘Lineamientos Documentacion de Metadatos a partir de los Estandares DD! Y Dublin Core”

Se revisaron los requerimientos técricos que soportan el redisefio y la actualizacion de las lineas de
investigacion Encuesta Nacional Agropecuaria — ENA y Encuesta de Transporte Urbano de Pasajeros — ETUP,
de acuerdo al procedimiento Disefio o Redisefio Estadistico. De igual forma se reviso la trazabilidad de la
evidencia (registros) que demuestre el cumplimiento del procedimiento de acuerdo a las fechas establecidas en
el cronograma de actualizacién y en las actividades del plan operativo.

A partir de las matrices de pruebas entregadas por las operaciones estadisticas se verificaron las evidencias




E Informe de Auditoria CODIGQ. CGE-011-PD-001-1008

VERSION: 06

DANE OFICINA DE CONTROL INTERNO PAGINA 2

Para tomar decsaaes

Fecha: * Martes, 25 de Abril de 2017* Radicado ORFEQ No.: *20171400043033"

relacionadas a las validaciones de los instrumentos de recoleccion, herramientas tecnolégicas y de la
documentacion tipo parametro, de conformidad con las buenas practicas mencionadas en los Lineamientos
Definicion y Aplicacién de Pruebas en las Operaciones Estadisticas.

Se revisaron 16 documentos en borrador de la Operacion Estadistica ETUP, los cuales se encuentran en "
proceso de aprobacion para publicacion en ISOLUCION que fueron entregados durante la auditoria.

Se realizé la revision del documento metodolégico de fortalecimiento de la ENA, para la ampliacion de cobertura
y la inclusién de la encuesta a grandes productores, en convenio con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural donde se verificaron los documentos: Metodologia de Seleccion de Muestra, Formulario de Prugba Piloto
y Formulario de la ENA 2016.

Se reviso el Mapa de Riesgos del proceso el cual fue actualizado el 03 de abril de 2017, donde se presenta un
total de 3 riesgos los cuales se ¢itan a continuacion:

s« DSO 1: Incumplimiento del disefio logistico con los requerimientos técnicos y metodoldgicos, en las
investigaciones que aplique.

« DSO 2: Incumplimiento del disefio tematico con los requerimientos teéricos, técnicos y metodologicos.

« DSO 3: Incumplimiento de! disefo estadistica con los requerimientos tedricos, técnicos y metodologicos,
en las investigaciones que aplique.

De los riesgos descritos anteriormente, se selecciono aleatoriamente el riesgo N° 2 “Incumplimiento del disefio
tematico con los requerimientos tedricos, técmicos y metodologicos”, para efectuar la verificacion de los
controles denominados; “Realizar mesas de trabajo internas de acuerdo a fos requerimientos” y “Realizar
pruebas de escritorio a las operaciones estadisticas que aplique (objetivos, variables y cuestionarios)’, a traves
de la revision de los registros y cronogramas resultado de dichas reuniones.

Fueron revisados los 3 indicadores de la ENA activos a la fecha en el sistema ISOLUCION, verificando los
resultados de las mediciones y el reporte de cada uno de ellos de acuerdo a sus periodicidades, adicionalmente
se verifico el cumplimiento del indicador ETUP-1-Indicador de Calidad ETUP.

Finalmente, se verificd los planes de mejoramiento por autocontrol que el proceso suscribid con un total de 8
acciones de mejora para las vigencias 2015 y 2016; de las cuales se seleccionaron las acciones con codigo
2015101 y 2016136 feniendo en cuenta que hacen referencia a las Operaciones Estadisticas ENA y las cuales
se encuentran definidas en el alcance de la auditoria.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

# | OBSERVACIONES

Se evidencié que el hallazgo con codigo 2016136 del plan de mejoramiento por autocontrol con radicado No.
20163130014523 cuya fecha limite de cumplimiento era el dia 02 de Mayo de 2017; a la fecha de! alcance
1 | de la auditoria, no presentd el 100% de los documentos actualizados y aprobados para la ETUP, generando
una posible No Conformidad para la Auditoria de tercera parte que realiza el ente certificador. Ver Anexo
No. 1
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NO CONFORMIDADES

Criterios de auditoria / Requisito

# | Descripcion
Incumplimiento al Procedimiento Disefio o
No se evidencio el diligenciamiento del “Registro de | Redisefio Estadistico con Cadige DSO-010-PD-
Prueba de Escnitorio Cédigo DSO-010-PD-001-RO01", | 001 item No 13 Verificacion del disefio tematico,
para la (_)peramon E_stadfstlca Encuesta Namonafl estadistico y logistico,
Agropecuaria — ENA; teniendo en cuenta que se observo

1 i o i
!a} regll_aC|0n de pruebas de escritorio al formulario “Elaborada la metodologia  preliminar de la
eec;tromc_o de p_reguntas en “e! DMC_:, _presentandﬂo UN | investigacidn. Cada uno de fos infegrantes del Comité
posible incumplimiento al “Procedimiento Disefic © | Técnico debe efectuar fas verificaciones respectivas
Redisefio Estadistico con Codige DSO-010-PD-001 | para garantizar que las especificaciones técnicas estan
actividad namero 13" Ver Anexo No 2 siendo adecuadamente aplicadas, Una vez culminada la

’ respectiva verificacion y prueba se debe diligenciar ef
L Registro de Pruebas de escritorio (DSO-PLD-01-R01).”
NTCGP 1000:2008 Punto 4.2 Gestion
Documental 4.2.3 Control de Documentos,
ltems D, E y G y el Punto 7.3 Disefio y
Desarrollo  Numerales 7.3.2 Elementos de
entrada para el disefio y desarrollo y 7.3.3
Resultados del disefio y desarrollo
wp . . . *4.2.3 Controj de Documentos
El documento Lmeamfepros Lmeamrent_os para 12| g asegurarse de que las versiones vigentes y
Elaboracion de wuna Ficha Metodoldgica de las | pertinentes de los documentos aplicables se
Operaciones Estadisticas Cédigo DSO-020-LIN-002" que e)"cuemfaﬂ df'SPg""bfeS e;? los ;’Uﬂfﬂs d;? uso;
; . € asegurarse de gque los documenios petfmanecen
se encuentra publicado en IS‘OLL“JCION, nc contiene legibles y faclimente identificables:
:n'formaglon en _Ios puntos; 4. Desarrgﬁo dgf g) prevenir el uso no intencionado de documentos
Lineamiento”, "5. Bibliografia” y “6. Anexos” dejando sin | obsoletos, y aplicarles una identificacién adecuada en ef |
criterios  técnicos la elaboracién de las fichas | caso de que se mantengan por cualquier razén.”

2 metodoldgicas al p_resen_tar la |_nfqrmaC|0n fncgmpleta, “7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrolio;
generando un posible incumplimiento a la ‘NTCGP | pepan deferminarse ios elementos de entrada
1000:2008 Punto 4.2.3 Control de Documentos ftems D, | relacionades con fos requisitos del producto o
£y G” Ver Anexo No 3 servicio y mantenerse registros (véase ef numerat 4.2.4).

Estos efernentos de entrada deben inciuir:
. . a) los requisitos funcionales y de desempeiio,
Este hallazgo se traslada al Proceso Normalizacién y ¢) Ia informacion proveniente de disefios previos
Estandarizacién Estadistica - NEE, para su | similares, cuando sea aplicable, )
seguimientc y concertacion de wun plan de | O cualquier otro requisito esencial para el disefio y
mejoramient desarrofio.

1 0. Los elementos de entrada deben revisarse para
comprobar que sean adecuados. Los requisitos deben
estar compietos, sin ambigiiedades y no deben ser
contradictorios.”

“7.3.3 Resultados del disefio y desarrolio

a) cumplir los requisitos de fos elementos de entrada

para el disefio y desarroiio;

¢) contener o hacer referencia a los criterios de

aceptacién del producto y/o servicio” B
3 | Se elimina la No Conformidad
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Se evidencio que el documento “Procedimiento Disefio o
Redisefio Estadistico” con Codigo DSC-010-PD-001 del
subproceso “Planear el Disefio”, se encuentra
desactualizado, pues en sus puntos "2 Alcance” y “3
insumo (Informacion de Entrada)”, presentan versiones )

desactualizadas del MECI y de la NTCGP: 1000, ngu?npen:o%o?t‘sgog Punto 4.2.3 Control de
adicionalmente los registros; “Solicitud de informacién ' ‘
4 | estadistica al DANE  DAR-DRE-01, Registro s0bre | o5 documentos requeridos por ef Sistema de Gestion
requerimientos técnicos de clienfes DAR-DRE-01-R01 y | de ia Calidad deben controlarse:

el instructivo requerimientos técnicos de clientes DAR- | b} Revisar y actualizar los documentos cuando sea
DRE-01-i01% mencionados en la Descripcion de | 76cesario y aprobarlos nuevamente.”

Actividades y Base Documental y de Soporte no existen
en el aplicativo ISOLUCION, presentando un posible
incumplimiento a ta “NTCGF 1000:2009 Punto 4.2.3
Control de Documentos ltem B”. Ver Anexo No 5.

Fortalezas

Se destaca la gestién para el mejoramiento continuo en el proceso “Disefio”, mediante la suscripcidn de las
ocho (8} acciones de mejora por autocontrol, como resultado de la autoevaluacion realizada por el lider del
pProceso y su equipo.

Se resalta el convenio suscrito entre el Ministeric de Agricultura y Desarroilo Rural y el DANE, lo que ayudara a
ampliar la cobertura de la Operacion Estadistica ENA.

Se evidencio el cumplimiento de los procedimientos de Disefio o0 Redisefio por parte del grupo tematice de ia
ETUP, para los ajustes realizados al formulario de preguntas y a la plataforma tecnolégica.

No se evidencic materializacién de riesgos durante el periode evaluado en la auditoria, situacion que demuestra
que los controles descritos en la matriz de riesgo estan siendo eficaces.

Conclusiones Generales

« Para la ENA, se observaron debilidades en la apropiacion del procedimiento Disefic o Redisefio
Estadistico por parte de los funcionarios.

+« Al verificarse las evidencias correspondientes a las acciones suscritas en planes de mejoramiento por
autocoentrol, se identificé que a la fecha ia ETUP presenta un avance del 88,9% en lo relacionado a la
actualizacién de los 18 documentos mencionados en la accion con codigo 2016136 y mientras que la
ENA presentc un avance del §3,3% en la actualizacidon de los 18 documentos mencionados en el
cronograma adjunto al acta de reunién producte de la accion 2015101.

+ Existe una adecuada administracion del riesgo en las lineas de investigacién ENA y ETUP.

' Recomendaciones y/o Sugerencias

« Se recomienda realizar una socializacién al grupo tematico de la ENA, sobre los procedimientos y

. % lineamientos incluidos en el Proceso Diserio.

s Se recomienda actualizar los documentas de las Operaciones Estadisticas ENA y ETUP que sean
considerados obsoletos.

¢ Se recomienda al personal tematico de la ETUP tener en cuenia el documento “Lineamienfos
Documentar ta Mefodologia de Operaciones Estadisticas Basadas en Registros Administrativos”, para
la actualizacién de la Metodologia General de (a linea de investigacion.

* Se recomienda revisar los municipios que se mencionan en el punto "identificacion Gecgréfica de las
Empresas a Encuestar” en los documentos preliminares “Especificaciones de Consistencia” e
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‘Especificaciones de Validacién de fa ETUP” debido a que presentan diferencias, ademas de los

cuadros que hacen parte del contenido de los mismos, los cuales no permilen una correcta
visualizacion.

ANEXOS

Anexo No 1: Documentos de la ETUP desactualizados, al 17/04/2017

Anexo No 2: Resultados pruebas de escritorio en el dispositivo movil de captura - DMC ENA Il semestre de
2016

Anexo No 3: Daocumento “Lineamientos Lineamientos para la Elaboracién de una Ficha Metodoldgica de las
Operaciones Estadisticas” con Codigo DSO-020-LIN-002”, no presenta informacion en los puntos 4, 5y 6.
Anexo No 4: El subproceso Validar el Disefio no cuenta con documentacién en ISOLUCION al 03/05/2017.
Anexo No 5: Procedimiento Disefio o Redisefio Estadistico desactualizado.

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

No Conformidad 3

"Se observo que el Subproceso "Validar el Disefio” referenciado en ia caracterizacion del Proceso Disefio —
D3SO, no tiene publicado ningin documento tipe pardmetro o registro en el apficativo ISOLUCION, generando un

presunto incumplimiento a la NTCGP 1000:2009 Punto 4.2 Gestién Documental, 4.2.1 Generalidades ftems C y
o

Objecion del Proceso

“Se realizo un analisis tecnico por parte de la OPLAN a lo establecido en fa no conformidad definida como un
presunto incumplimiento de los requsiitos C y D del numeral 4.2.1 de ta NTCGP 1006:2009, a lo que cual se
concluye improcedente como se sustena a continuacion.

La definicion de no conformidad descrita en el procedimiento elaboracion y suscripcion y seguimienfo a planes
de mejoramiento integrados se enuncia como el incumpimiento de un requsito detectado por el auditor en una
evaluacion, lo que de acuerdo a la no conformidad establecida se interpreta como un incumplimiento a los
requsitos C y D del numeral 4.2.1 de fa NTCGP 1000:2009.

Argumento invalido debido a que segtin o dispuesto por ia anterior norma en el literal C los procedimientos
documentados y los registros requeridos en esta norma el DANE actualemnte cuenta con fodos los documentos
requeridos por este requisifo.”

Respuesta OCI
Se evaluaron los argumentos presentados por el proceso y se decide eliminar fa no conformidad.

Aprobado

. ga«az 7 %0“0‘

Fevisado

Elaborado

- r

~ Gustavo Adolfo Montano Lopez |~ Lina MaNa Garcia Diaz \_/| Claudia Jineth Alvrez Benitez

Auditor Principal Auditor Acompafiante Auditor Lider flefe OC)(E )|
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ANEXOS

Anexo No 1: Documentos de la ETUP desactualizados, al 17/04/2017

t Vo | Focha | Foorade
Documento ersien Aprobacién Actualizacion

1 Metodologia disefio tematico Encuesta de Transporte Urbano de Pasajeros — 2 12/03/2007

ETUP

Ficha metodolbgica Encuesta de Transporte Urbano de Pasajeros —ETUP 2 12/03/2007

Especificaciones de consistencia Encuesta de Transporte Urbano de 2 12/03/2007

Pasajeros -ETUP )
4 Especificaciones de validacidn Encuesta de Transporte Urbano de Pasajeros 2 05/02/2016

-ETUP
5 | Levantamiento de procesos 1 15/03/2006
& | Manual de diigenciamiento 3 30/09/2010 |, 02/05/2017
7 | Manual del sistema 2 16/03/2007
8 Manual del usuario 2 16/03/2007
9 Procedimiento de andlisis de informacian y generacién de productos 3 30/09/2010
10 Procedimiento disefio y programacion de actividades de la investigacidon 2 12103/2007
11 Gula para la obtencion de los indicadores de confiabilidad i 07/04/2013
12 | Manua! de critica y procesamiento 4 02/05/2016

Anexo No 2: Resultados pruebas de escritorio en el dispositivo mévil de captura - DMC ENA 1|

semestre de 2016

RESULTADOS PRUEEAS DE ESCRITORID EN EL OISPOSITIVG MOv D
CAPTURA - DMC ENA { SEMESTRE DE 2016
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Anexo No 3: Documento ‘Lineamienfos Lineamientos para la Elaboracion de una Ficha
Metodologica de las Operaciones Esfadisticas” con Coédigo DSO-020-LIN-002”, no presenta
informacion en los puntos 4, 5y 6.
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Anexo No 4: E| subprocese Validar el Disefio no cuenta con dacumentacion en ISOLUCION al
03/05/2017.

SEM.




E |nforme d e AUd itoria CODIGO: CGE-011-PD-001-r008

VERSION: 06

DANE OFICINA DE CONTROL INTERNO PAGINA: 8

Farz lomar decibanes

Fecha: * Martes, 25 de Abril de 2017* Radicado ORFEOQO No.: *20171400043033"

Anexo No 5: Procedimiento Disefio o Redisefio Estadistico desactualizado.

D30

PROCEDIMIENTO DISERO O REDISERO ESTADISTICO

Mayi2008
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Tipo de Auditoria | Programada Tipo de informe: Final
Proceso DAR — Deteccidn Andlisis de I figacion/T. .
Regquerimientos nvestigacion/tema.

Lidef "d-e Proceso Auditado ‘ Ramon Ricardo Valenzuela Gutiérrez

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditoria: 20/04/2017 Fecha cierre auditaria: 17/05/2017

Auditor Lider (Jefe OCI (E)} | Claudia Jineth Alvarez Benitez

Auditor Acompafante Lina Maria Garcia Diaz — LMGD

Auditor Principal Juan Sebastian Vega Lagos — JSVL

Nombre de funcionario auditado

Ramén Ricardo Valenzuela Gutiérrez
Ana Silvia Bossa Venegas

Objetivo

Evaluar el proceso de Deteccién Analisis de Requerimientos — DAR, en los subprocesos “Segmentar Grupos de
Interes”, “ldentificar, analizar las necesidades y caracterizar los grupos de interés, productos y servicios de la
Entidad” y "Retroalimentaciéon con los grupos de interés de la Entidad” realizados en DANE Central, junio con la
verificacion de la implementacién y mantenimiento de la NTCGP 1000:2009 y demas normatividad aplicable en
DANE.

Alcance

Comprende la evaluacion al proceso de Deteccion Analisis de Reguerimientos — DAR en los subprocesos
“Segmentar Grupos de Interés”, “Identificar, analizar las necesidades y caracterizar los grupos de interes,

! productos y servicios de la Entidad” y “Retroalimentacion con los grupos de interés de la Entidad” en DANE
' Central, enmarcado en las Operaciones Estad/sticas: Encuesta Nacional Agropecuaria — ENA y Encuesta de

Transporte Urbano de Pasajeros — ETUP, en el periode comprendido entre el 1 de abril de 2015 al 31 de marzo
de 2017.

DESARROLLO DE AUDITORIA

El desarrollo de la auditoria al proceso de Deteccidon Andlisis de Requerimientos — DAR en DANE Central, se
ejecutd a partir de la revision de la documentacion proporcionada como soporte de la gestion y ejecucion de los
subprocesos “Segmentar Grupos de Interés”, “Identificar, analizar las necesidades y caracterizar los grupos de
interés, productos y servicios de la Entidad” y “Retroalimentacion con los grupos de interés de ja Enlidad”.

Subproceso Segmentar Grupos de Interés

En la evaluacidn de este subproceso se verificaron los registros correspondientes a las soliciiudes de
asignacién de usuarios a los funcionarios de atencidn al ciudadano para permitir su acceso al aplicativo de
registro de ciudadanos y actividades, la cual se realizé tomando como referencia la base de datos de usuarios —
funcionarios creados en el aplicativo para la vigencia 2017. En Ja mencionada base de datos se identificaron 49
usuarios {personal atencién al ciudadano) a nivel nacional, de los cuales se selecciond una muestra aleatoria de
15 usuarios que representan el 31% del universo definido por los usuarios — funcionarios existentes en el
aplicativo.

Asimismo, se desarrolié una comparacion entre el listado de usuarios de atencién al ciudadano publicado en el
link: http:#iwww.dane.gov coffiles/noticias/bandatos CIC_personald. pdf de la pagina web y la base de datos de
usuarios — funcionarios creados para la vigencia 2017, con el fin de identificar su estado de actualizacion.

|
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De igual manera, se eval(o la aplicacién y cumplimiento de los lineamientos definidos en el Manual de Registro
¥ Actualizacion de la Base de Datos de Usuarios del DANE vy el Protocolo de Atencién al Ciudadano.

Identificar, analizar las necesidades y caracterizar los grupos de interés, productos y servicios de Ia
Entidad. '

La revision de la documentacion y cumplimiente de tos lineamientos definidos y documentados para el
Subproceso “Identificar, analizar las necesidades y caractenizar los grupos de interés, productos y servicios de
{a Enfidad” se realiz6 en torne al producto "Certificade de precios promedio de bebidas aicohdficas”, teniendo en
cuenta que en el periodo definido en el alcance de la auditoria, las Operaciones Estadisticas ENA y ETUP no
presentaron necesidad de redisefio que permitiera gjecutar este subproceso.

Plan de Accidn y Operativo

En el Plan de Accion y Operativo de la vigencia 2016 de la Direccion de Mercadeo, Difusion y Cultura
Estadistica, se verificd el producto “Informe plan de entrenamiento para funcionarios de los Bancos de daios y
CIC a nivef nacional” de |a estrategia “Ampliar la capacidad técnica para mejoramiento en el servicio de atencion
al ciudadano” del proyecto “Mejoramiento de la Capacidad Técnica y Administrativa”; mediante la revisién de los
soportes de 16 capacitaciones, que representan el 57% del total de sesiones de capacitacién programadas en el
2016.

Indicadores Proceso DAR

Se efectud la revisién de los indicadores DAR-4, DAR-9, DAR-10, DAR-11, DAR-12, DAR-13 y DAR-14
correspondientes a la vigencia 2016 y el indicador DAR — 15 definido a partir de la vigencia 2017, verificando los
resultados de las mediciones y el reporte de cada uno de ellos de acuerdo a sus periodicidades.

Revisién Planes de Mejoramiento
Se verifico la efectividad de las cinco (5) acciones suscritas en el Plan de Mejoramiento por autocontrol, suscrito
por el proceso en la vigencia 2016.

Mapa de Riesgo

En materia de riesgos, se efectud la revision de las acciones de control definidas para los tres (3) riesgos
identificados en las versiones 2016 y 2017 del mapa de riesgos del proceso, mediante la verificacion de la
documentacién soporte aportada por el Lider gel proceso DAR.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

# | OBSERVACIONES

El listado de funcionarios de atencién al ciudadano que se encuentra publicado en la pagina web esta
desactualizado con respecto al listado de usuarios asignados a los funcionarios para ef acceso al aplicativo
1 de registro de usuarios y actividades. De fos 49 usuarios creados actuaimente para acceder al aplicativo, el
57% no se encuentran en la lista publicada en la pagina web. Asimismo, en dicha lista publicada
actualmente en la pagina web, se identificaron 7 funcionarios que no se encuentran registrados en |a base
de datos de usuarios — funcionarios de atencion al ciudadano, propercionada por el lider del Proceso DAR.

Con respecto al producto “informe plan de entrenamiento para funcionarios de los Bancos de datos y CIC a
nivel nacionaf’ establecido en |a estrategia “Ampliar la capacidad técnica para mejoramiento en el servicio de
atencion al ciudadano” del proyecto “Mejoramiento de la Capacidad Técnica y Adminisirativa” definido en el
2 | Plan de Accion y Operativo 2016, no se evidencia un informe consolidado de la gestion del Plan de
Entrenamiento a nivel nacional, que permita conocer de manera concreta aspectos coma: temas principales
de capacitacion, namero de funcionarios capacitados, nivel de cumplimiento del plan, recursos ejecutados,
Direcciones Territoriales y Subsedes capacitadas, entre otras variables.

3 En la documentacion tipo parametro del Subproceso “Segmentar Grupos de Interés” no se evidenciaron

lineamientos que arienten al personal de atencién al ciudadano en:
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« Informar al usuario la politica de tratamiento de datos personales
« Solicitar su autorizacién para el tratamiento de sus datos
» Informar al ciudadano Iz finalidad del fratamientc de sus datos.

Lo anterior, en el instante en que el ciudadano consulta al DANE por sus diferentes canales de atencion

dispuestos para tal fin.

No se evidencio documentado el procedimiento para dar respuesta a las solicitudes que pueden presentar
los ciudadanos frenfe al conocimiento del tratamiento, actualizacién, correccion o supresiéon de su
informacion existente en la base de datos de! aplicativo de registro de usuarios y de actividades. Lo cual
genera un factor de riesge normative, al no acatar lo estipulado en el Articulo 18 del Decreto 1377 de 2013

“Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012,

En el aplicativo Isolucién se evidencio la siguiente debilidad en la publicacidn de la documentacion tipo |

parametro del Procese DAR:

¢ Para el “Formato Viabilidad de Producto, Tramite o Servicic” con codigo DAR-020-PD-003-r-002, no
existia archivo vinculado. {(Ver Anexo 4 - Imagen 2). Este hallazgo se traslada al proceso Planeacién y
Direccion Estratégica — PDE, para su seguimiento y concertaciéon de correcciones y acciones

correctivas.

NG CONFORMIDADES

#

Descripcidn

Criterios de auditoria /
Requisito

A partir de lo definido en el “Plan de Entrenamiento 20167 para funcionarios
de los Bances de Datos y CIC a nivel nacional y las evidencias
proporcionadas por el proceso; se evidencio gue el 31% de las sesiones de
capacitacion de la muestra seleccionada, no presentan soporte de su
realizacién. (Ver Anexo No. 1).

NTCGP 1000:2009

4 2 — Gestion Documental;
Numerzal 4.2.4 — Cantrol de
los Registros.

En la verificacion de los registros que soportan la solicitud de creacién ¢
activacion de usuarios para el acceso al aplicativo de registro de
ciudadanos y actividades en la vigencia 2017, se evidencio que el 20% de
usuarios seleccionados en la muestra, no cuentan con el registro {correo
electrénico) que soporta la solicitud de la creacion o activacion del usuario.
{(Ver Anexo No. 2).

Procedimiento Registro vy
Actualizacion de la Base de
Datos y Actividad de [os
Usuarios del DANE. Cédigo
DAR-010-PD-001, Version 5.
Actividad No. 1 - Salicitud y |
asignacion de usuario - |
funcionario.

Se evidencio que el Subproceso “Retroalimentar Grupos de Intereés” no se
encuentra documentado. Lo cual a su vez permite evidenciar gue la accion
No. 2 del Plan de Mejoramiento por Autocontrol suscrito en la vigencia
2016, no fue eficaz. (Ver Anexo Na. 3).

NTCGP 1000:2009

4 2-Gestién Documental,
Numeral 4.2.1 Generalidades;,
literales c y d.

Modelo Estandar de Control
Internc {MECI).

2.3 Componente Planes de
Mejoramiento.

En el aplicative Isclucion se evidencid la siguiente debilidad en la
publicacion de la documentacién tipo parametro del Proceso DAR:
+ Los documentos correspondientes al subproceso "Segmentar Grupos
de Inferés” se encuentran cargados en el Subproceso “Refroalfimentacion
con los Grupos de inferés’.
Generando un posible incumplimiento a lo definido en la NTCGP
1000:2009 Numeral 4.2 - Gestion Documental 4.2.3 ~ Control de
Documentos; Literales d y e. (Ver Anexo 4 — Imagen 1).

NTCGP 1000:2009 Numeral
4.2 — Gestion Documental
4.2.3 - Control de
Documentos; Literales dy e

En el encabezado del procedimiento “Registro y actualizacion de la base de

NTCGP 1000:2009 Numeral

}P
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datos y actividad de los usuarios def DANE" con cédigo DAR — 010 — PD — | 4.2 — Gestion Documental.
001, se presenta un error en el campo “Subproceso” dado que registra | 4.2.3 — Control de
“Retroalimentacion con los grupos de interés de la Entidad”, perc el | Documentos; Literales by e.
procedimiento mencionado anteriormente corresponde al Subproceso de
“Segmentar Grupos de Interés”. (Ver Anexo No. 5)

Fortalezas

+ En el nueve aplicativo para el registro de usuarios y actividades que se encuentra en desarrollo, se evidencid
un avance en el fortalecimiento del control de los registros, el cual permite tener un mayor nivel de completitud
de la informacién de los usuarios, mayor eficiencia en el registro de los datos, mejor calidad de la informacion
para la caracterizacion de grupos de interés y mayor facilidad para la generacidn de informes.

+ Se oplimizd la medicidn de la gestién relacionada al registro de ciudadanos y actividades, con la creacion de
un indicador que permite desarrollar una calificacidon mas eficiente y clara del desempefic a nivel nacional.

« Se destaca la gestidn y el compromiso para el mejoramiento centinuo del proceso Deteccidn Anilisis de
Requerimientos — DAR, mediante la suscripcion de planes de mejoramiento por autocontrol, como resultado de
ta autoevaluacién realizada por el Lider de Proceso y su equipo.

Conclusiones Generales

s E! proceso se encuentra trabajando en mejoras relacionadas con el registro de ciudadanos y actividades, las
cuales seran objeto de verificacion de su cumplimienio en la proxima auditoria al Proceso DAR.

+ En la revision del Subproceso “Identificar, analizar las necesidades y caracterizar los grupos de interés,
productos y servicics de fa Entidad”, se evidencid cumplimiento de la politica definida en el procedimiento
“Identificacién, caracterizacién y andlisis de necesidades de los Grupos de Interés del DANE” en cuanto a la
socializacién de los insumos del Proceso DAR con las areas técnicas de |a Entidad.

s Se encontraron oportunidades de mejora en |a definicién de los riesgos vy sus respectivas acciones de control
para minimizar la probabilidad de materializacién de riesgos gue generen impactos negativos al proceso.

» El proceso cuenta actualmente con un solo indicador (DAR - 15), el cuatl no mide la totatidad de las variables
de gestion del proceso.

Recomendaciones y/o Sugerencias

+ Teniendo en cuenta que el nuevo aplicativo de registro de ciudadanos y de actividades presenta mejoras en
sus funcionalidades, se recomienda actualizar la documentacion tipo parametro relacionada; considerando
lineamientos de registro que oriente al funcionario de atencion al ciudadano en los casos cuando el ciudadano
se abstenga de proporcionar algun dato personal, asimismo, la definicidn de criterios de calidad para la
seleccién y andlisis de los registros que podrian ser insumo para la caracterizacién de los grupos de interés.
Adicionalmente, se recomienda incluir en los dogumentos tipo parametro del Subproceso “Segmentar Grupos de
! Interés”, los lineamientos que permitan orientar a los funcionarios de atencidn al ciudadano para informar a los
" usuarios en lo relacionado a la proteccion de datos personales.

» La Oficina de Control Interno sugiere que en la formulacién del préximo Plan de Accion y Operativo de 1a
Direccion de Mercadeo, Difusién y Cuitura Estadistica, se mejore la definicién de los productos esperados en el
marco de los proyectos y eslrategias que conforman el Plan, con el propdsito que al finalizar la anualidad se
. evidencie claramente la coherencia entre el preducto planeado y el praducto final generado.
| « Se recomienda adelantar las gestiones pertinentes para dar cumplimiento al Decreto 886 de 2014, “Por ef
cual se reglamenta el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012, refativo al Registro Nacional de Bases de Daftos”,
teniendo en cuenta el plazo establecido por el Decreto 1759 de 8 de Noviembre de 2016.

« La calificacion del indicador DAR 1% se encuentra en un rango aceptable frente a {a meta establecida, por lo
tanto se recomienda establecer las acciones pertinentes para mejorar la tendencia del indicador en el siguiente

* A
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periodo de medicion.

» Se recomienda evaluar la pertinencia de establecer indicadores para la medicién de la gestidn asociada a los
subprocesos “Identificar, analizar fas necesidades y caracterizar los grupes de interés, productos v servicios de
la Entidad” y “Retroalimentacion con los grupos de inferés de ia Entidad”, considerando que los productos de
estos subproceso son fundamentales para el cumplimiento de! objetivo del proceso DAR.

» Con relacién a la propuesta del madelo para Ia identificacion, andlisis de necesidades y su interrelacién con
la satisfaccion de los grupos de interés; producto del plan de mejoramiento por autocontrol suscrito en la
vigencia 2016, se recomienda avanzar en las acciones para su implementacion con el propdsito de aportar al
mejoramiento en la gestidn del proceso.

* Se recomienda efectuar una revision a la definicién de! riesgo No.1 - "No realizar con la calidad necesaria el
registro y necesidades de informacion estadistica requerida por los grupos de interés para el andlisis y
caracterizacion” del mapa de riesgos vigente, considerando que dicho riesgo a su vez esta definido como
causa del riesgo No. 2.

= Teniendo en cuenta los controles definidos para e riesge No. 2 - "No realizar una caracterizacion de los
grupos de interés del DANE que aporte al mejoramiento continuo®, se recomienda formular una accion para el
control de la causa denominada “No tener lincamientos unificados para la caracterizacion de los grupos de
interés del DANE” que genere asi un mayor impacto en la reduccion del riesgo.

[ ANEXOS

Anexo No. 1. Revision soportes de capacitaciones programadas en Plan de Entrenamiento 2016,

Anexo No. 2. Verificacion de registros de solicitudes de creacién de usuarios para funcicnarios de Atencién al
Ciudadano.

Anexo No. 3. Pantallaze en Isolucion de la documentacion tipo parametro del Proceso DAR, donde ne se
encuentra la decumentacion del Subproceso “Retroafimentacion con los Grupos de Interés”.

Anexo No. 4. Debilidades en publicacion de documentos del Proceso DAR en el aplicativo Isclucién.

Anexo No. 5. Pantallaze de inconsistencia en el campo “Subproceso” del procedimiento “Registro y
actualizacion de la base de datos y actividad de los usuarios del DANE®.

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

Mediante oficio con radicado No. 2017-313-005572-3 del 24 de mayo de 2017, el Lider de proceso de Deteccion
Analisis de Requerimientos informo la aceptacion de! informe preliminar de la auditoria interna de gestién
realizada en DANE Central.

Por parte del procesc Planeacién y Direccionamiento Estratégico — PDE, se remitid contradiccién a la no
conformidad No. 4 mediante oficio No. 2017-313-005700-3 del 30 de mayo de 2017.

No Conformicdad No. 4
En el aplicativo Isolucion se evidenciaron las siguientes debilidades en la publicacion de documentacion tipo
parémetro del Proceso DAR:
» La documentacion correspondiente al subprocese “Segmentar Grupos de Inferés” se encuentra cargada en
el Subproceso “Retroalimentacién con los Grupos de Interés”.
+ Para el “Formato Viabilidad de Producto, Tramite o Servicio” con cadigo DAR-020-PD-03-r-002, no existia
archivo vinculado. (Ver Anexo No. 4).

Contradiccion PDE: ‘
“Se realizo un anafisis del funcionamiento de la plataforma tecnoldgica ISOLUGCION. ia documentacion vigente,
los cambios y trazabilidad del proceso DAR y ios niveles de responsabilidad en el marco del Sistema de Gestion

4
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de Calidad SGC y se determiné improcedente el fraslado del anterior hallazgo a fa Oficina Asesora de
Planeacion — OPLAN. Lo anterior de acuerdo con fas siguientes razones y evidencias relacionadas con la no
conformidad que se fundamenta en el incumplimiento del numeral 4.2.3 de la NTCGP 1000:2009 fiterales D y E,
a continuacion se presentan los argumentos de esta oficina:

El requisito del literal D establece “Asegurarse de que las versiones vigentes y pertinentes de los documentos
aplicables se encuentran disponibles en fos puntos de uso” Ia OPLAN, a través de Ja herramienta fecnolbgica
ISOLUCION permite la visualizacién de los documentos vigentes que componen el modelo de operacion por
procesos a todos jos niveles y subsedes del DANE.

Es importante resaltar que la OPLAN es administradora del Sistema ISOLUCION, pero la responsabilidad de Ja
elaboracién, revision, y aprobacion de la documentacitn esta en cabeza del lider de proceso como lo establece
el procedimiento Control de Documentos Tipo Parametros y Registro PDE-040-PD-001. V13 paoliticas de
operacion en el ftem:

“ | a Oficina Asesora de Planeacién como administradora del Sistema Integrado de Gestién Institucional — SiG/ |
no aprueba el contenido de los documentos tipo parametro o registro, esta actividad la realiza solo el Lider de
Proceso o Director Técnico, asegurando el cumplimiento de los lineamientos propios del Sistema Integrado de
Gestion institucional (SIG)...”

Verificando la trazabilidad de la documentacién del proceso DAR, se encontré que en la anterior version de la
caracterizacién version 3, el subproceso 010 “Segmentar y Parametrizar” contenia documentacion relacionada,
fa cual hoy esta asociada al subproceso 010 “Retroalimentacion con los Grupos de Interés de la Entidad’, lo
anterior responde a las siguientes situaciones:

a. Medianie correo electronico del 27 de Abril de 2017 (Correo adjunto 1), ef lider de procesc de Deteccion
Andlisis de Requerimientos — DAR, solicita cambio del nombre de los subprocesos de la siguiente forma:
NOMERE INICIAL MODIFICACION
Analizer y Confrofar Requermientos Segmentar Grupos de interés

identificar, analizar las necesidades y caracterizar fos grupos
de interés, productos v servicios de fa Entidad

Detectar y Analizar Requerirnentos

Segmentar y Parametrizar Retroalimentacion con los Grupos de nferés de la Enfidad

Nota: Es importante precisar que la herramienta tecnolOgica ISOLUCION al trabajar con tablas basicas, cuando
se ajusta o reemplaza ef nombre de un campo como en este caso el nombre def subproceso, automaticamente,
ISOLUCION realiza la actualizacién dentro de los documentos que contengan este campo, para este caso
especifico fos documentos que se encuentran asociados al subproceso.

b. De acuerdo con la Gitima actualizacion que se realiz6 por parte del proceso DAR en su caracterizacion el
21 de junio de 2016, se resalta la alerta (Correo adjunto 2}, por parte de esta Oficina, donde se advierte lo
siguiente “...Debido a la actualizacién (cambio de nombre de subprocesos) de las caracterizaciones DAR —
DIE, es importante definir fechas méximas para realizar los ajustes, actualizaciones y lraslados
documentales que se derivan de la actualizacion de las caracterizaciones de Jos procesos...”

Con lo anterior se evidencia gue los cambios y ajustes en la documentacién del proceso DAR no son derivados
de debilidades dei aplicativo ISOLUCION; simplemente responden a solicifudes y cambios adelantados por el
Misimo proceso.

Ahora bien, en cuanto al literal E que establece “Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y
facilmente identificables™ la herramienta ISOLUCION tiene una plataforma amigable con el usuario y de facil
identificacién de los diferentes documentos fipo parémetro, cuenta con varios ftems de basqueda que permiten
encontrar la informacion inmediatamente.

Especificamente, se verificé que el formato “Viabilidad de Producto, Tramite o Servicio” con ¢codigo DAR-020-

;A/




Inform e de AUd itoria CODIGO: CGE-011-PD-001-r008

VERSION: 06

DANE OFICINA DE CONTROL INTERNO PAGINA: 7

Prara 1onar decsones

Fecha: martes 25 de abril de 2017 Radicado ORFEQ No.: 20171400043013

PD-003-r-002, esta vincuiado y funcionando normalmente como se muestra en el anexo nimero 3; sin embargo,
esta oficina considera que el error presentado y evidenciado por el auditor se debe a que no se ingresé
correctamente el codigo del formato en la consuita que adelanto la Oficina de Control interno, como se
evidencia en el mismo anexo 4 del informe de auditoria donde le falté un cero al codigo del formato DAR-020-
PD-03-r-002.

Por las razones y argumentos expuestos no es procedente el traslado de la no conformidad numero 4 a la
OPLAN ya que no tienen ninguna responsabilidad como se evidencia y argumenta, agradecemos y solicitarmos
respefuosamente sea ajustada esta situacion dentro del informe final.”

Respuesta OCL:

Después del andlisis efectuado a la argumentacion y evidencias presentadas por &l proceso PDE, se evidencia
I que la debilidad presentada en la publicacion de los documentos tipo parametro del subproceso “Segmentar
Grupos de interés” en la herramienta tecnolégica ISOLUCION, es responsabilidad del proceso Deteccion
Analisis de Requerimientos — DAR, considerando los siguiente:

*» En la solicitud de ajuste efectuada por el Lider de proceso DAR mediante correo electronico del dia 27 de
abril de 2017, los subprocesos “Analizar y Controlar Requerimientas” y “Segmentar v Parametrizar",
registrados en la columna “Nombre Actual”, no correspondian con los nuevos nombres de los subprocesos
registrados en la columna “Modificacion” de |a tabla anexa al correo mencionado anteriormente.

Tabla Anexa al correo de solicitud de ajuste de nombre de Subprocesos, enviado por el Lider de Proceso DAR.
T

L MODIEICACION
— s
Detectar y Analizar Requerimientos identificar, analizar las necesidades y caracterizar (os grupos de
lare Lo L =1 % de 15 THIFTH
[ M —Scomentarv Paromgiizar —— |

Por {0 anterior, la no conformidad No. 4 se mantiene con respecto a ia debilidad de publicacidén expresada
como: "La documentacion correspondiente al subproceso “Segmentar Grupos de interés” se encuentra cargada
en el Subproceso “Retroalimentacién con los Grupos de Interés”, y considerando las evidencias proporcionadas
en la contradiccion del proceso PDE, la responsabilidad de suscribir el respectivo plan de mejoramiento es del
Proceso DAR.

La no conformidad No. 4 queda redactada de la siguiente manera:

En el aplicative Isolucion se evidencio la siguiente debilidad en la publicacién de la documentacion tipo
parametro del Procesc DAR.
* Los documentos correspondientes al subproceso “Segmentar Grupos de Interés” se encuentran cargados
en el Subproceso "Retroalimentacion con los Grupos de Interés” Generando un posible incumplimiento a lo
definido en fa NTCGP 1000:2009 Numeral 4.2 — Gestién Docymental 4.2.3 — Control de Documentos; Literales
dye.

Por ofra parte, después de analizar lo expuesto por el proceso PDE, referente a la novedad presentada con el
Formato “Viabilidad de Producto, Tramite ¢ Servicio” con codigo DAR-020-PD-003-r-002, se evidencia que a la
fecha de respuesta a dicha observacion, el formato se encuentra correctamente vinculado y permite su consulta
en ia herramienta ISOLUCION; sin embargo, como se puede observar en la imagen 2 del anexo 4 la consulta
efectuada por el auditor fue realizada el 27 de abril de 2017, mediante la siguiente ruta de busqueda del
documento:

/A
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Paso 1: Se ingresé a ISOLUCION y en el menu Documentacién, se seleccioné la opcién Listadc Maestro de
Documentos.

Gravetas folegai
de tiegtan mmtbaciue AL

Paso 2: De jos diferentes items de busqueda de documentos, se utilizd el denominado Proceso/Subproceso,
seleccionando en la lista desplegabie Procesos Misionales, luego en Deteccion Analisis de requerimientos y
finalmente en la carpeta del subproceso Identificar, analizar las necesidades y caracterizar los grupos de
interés, productos y servicios.

> TR

T RNEY
N

L T
R T




E Informe de Auditoria cOmeé): CGE-011-PD-001-r008
VERSION: 06
DANE OFICINA DE CONTROL INTERNO PAGINA: 9

Frmi tomar dedsones

Fecha: martes 25 de abril de 2017 Radicado ORFEQ No.: 20171400043013

Paso 3: Para visualizar el formato “Viabilidad de Producto, Tramite o Servicio” con codigo DAR-020-PD-003-r-
002, se dio click en el vinculo del formato segun la siguiente imagen.

Eoptace Mpwten e Sodaminten -
P

.. i Sy

R fr—

Posteriormente a la busqueda del documento mediante la ruta descrita, se genero fa siguiente interface, en la
cual el aplicativa ISOLUCION generd et aviso “No existe archivo vinculado”, asimismo se resalta que en el
metodo de busqueda detallado anteriormente, el cadigo que registra la imagen NO fue ingresado por el auditor
como llave para buscar el documentio.
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Sin embargo, se realizd la prueba de busqueda ingresando el codigo errado DAR-020-PD-03-r-002, como se
detalla en la siguiente imagen:

oo 1 e e e " - - - i
Histerns integrado eyt
) narm 0005 £ON UK de Gastitn Insttucienal T O S
& - & HuEvo Pais (EIGH = Bt Lot
 —— o — . - - 2 T———

TH Liskags Baestra de Dosumentas 3
* v -
PR Vrsrnt At e i £ R e AP AT
iR =1 ¥ ¥ 31 " - T _3 Aware A e £ mey Em B v - A k) =

Al dar click en el icono | el resultado de la busqueda indica que “No se han encontrado datos para el filtro
especificado”, lo cual difiere del mensaje "No existe archivo vinculado™, generado por el aplicativo mediante el
metodo de busqueda utilizado por el auditor.
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Q Tedss ®¢ 2021 3 =3 OFE ¥y O¥E
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| Por lo anteriormente expuesto, la debilidad de publicacion definida en la no conformidad No. 4, “Para el
Formato Viabilidad de Producto, Tramite o Servicic con codigo DAR-020-PD-003-r-002, no existia archivo
i vinculado”, se deja como abservacion No. 5 redactada de la siguiente manera:

E£n el aplicativo Isolucién se evidencio la siguiente debilidad en la publicacion de la documentacion lipo
parametro del Proceso DAR:

Para el "Formato Viabilidad de Producto, Tramite ¢ Servicio” con cédigo DAR-020-PD-03-r-002, no existia
archivo vinculado. (Ver Anexo 4 - Imagen 2).

Elaborado Revisado Aprobado
D - -
L \ ' . . v/
W3V, N AL g . s
Juah Sebastian Vega Lagos ~ Lina Maria Garcia Claudia Jineth Alvardz Benitez
"/ Auditor Principal Auditor Acompaniante Auditor Lider - Jgfe QCI (E)
. ’

LN



E |nf° rme de AU d |t° I'ia CODIGO: CGE-011-PD-001.1008

VERSION: 08

DANE OFICINA DE CONTROL INTERNO PAGINA: 11

Fara tomar Sucisnves

Fecha: martes 25 de abril de 2017 Radicado ORFEQO No.: 20171400043013

ANEXOS

Anexo No. 1, Revision soportes de capacitaciones programadas en Plan de Entrenamiento 2016.

Direccién Territoriat Capacitaciones Seleccionadas Capacitaciones con Soportey ~ Capacitaciones sin Soporte y

como Muestra Evidencia Evidencia

ot e : : 1
EF"\ﬁ(rarci1 lglrlii?il) Naorocoidente 2 s 0
Territ_orial Cceidente 3 2 1
(Manizates)
e St z E :
Territorial Sur (Cali) 3 1 2
Territorial Centro (Bogata) 3 2 5

Total 16 1 5

% Particip;cién 69% 3%

Anexo No.2. Verificacion de registros de solicitudes de creacién de usuarios para funcionarios de
Atencidn al Ciudadano.

(CUMPLE CON EL REGISTRO DE LA

No. USUARIO SOLICITUD DE CREACION DE USUARIO?
1 ltocampoi Si
p dmpinzonp . _ Si
3 giguinchaneguap N Si
4 mjaramillof . Si
5 yyalfonsoc No
G yaporrasd Si
7 csanchezc Si
8 jagiraldoa No
9 meorozeor o 5i
10 jcaguirret Si
1 T dysandovalv No
12 . ecuestal Si
13 rimendezb Si
14 fnidavidp si
15 snogueraf Si
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Anexo No. 3. Pantallazos en Isolucidén de la documentacion tipo parametro del Proceso DAR,
donde no se encuentra la documentacion del Subproceso “Retroalimentacién con los Grupos de
Interés”.

Anexo No. 4. Debilidades en publicacion de documentos del Proceso DAR en el aplicativo
Isolucion.

Imagen 1. Documentacién correspondiente al subproceso “Segmentar Grupos de interés” se
encuentra cargada en el Subproceso “Retroalimentacién con los Grupos de Inferés’.
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Imagen 2. Para el “Formato Viabilidad de Producto, Tramite o Servicic” con cadigo DAR-020-PD-
03-r-002, no existia archivc vincu_lado.

L “ NBuel w0 D aftwBvEuds <Y [Godmucim e x

TEIN ] LD

E LA vt

.
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(%) mmerus g wmﬁg de Gestidén Institucional

ISOIUCIKSN 4

Tarnas

Dissarnc Hacon

Fierdickin

Addiieia

e

. Visualizacion Documentos

Codigo: DAR-G20-PD-05-r-COZVersion; | 14 : . ] : .
e S-rG0Zversign: iFecha: 4/Abi2018 Lo he keide k. No gonformidad A1, Accidn areventiva

I No existe archive vinculado I

Anexo No. 5. Pantallazo de inconsistencia en el campo “Subproceso” del procedimiento “Registro

y actualizacion de la base de datos y actividad de los usuarios del DANE.
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Tipo de Auditoria \ Especial _l Tipo de informe: Final

Proceso | PES — Produccion Estadistica - Investigacion/Tema:

Lider de Proceso Auditado | Eduardo Efrain Freire Delgado

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditoria: 10/05f2017 Fecha cierre auditoria: 11/05/2017
Auditor Lider (Jefe OCl) | James Lizarazo Barbosa

Auditor Acompanante Lina Maria Garcia Diaz

Auditor Principal James Lizarazo Barbosa

Nombre de funcionario auditado

Rebert Felipe Burbano Gomez — Coordinador Administrativo — Subsede de Pasto

Carlos Ferney Narvaez Ruales — Coordinador Operativo — Subsede de Pasto

Harold Andrés Cerdn Pantoja — Apoyo Administrativo — Subsede de Pasto

QObjetivos

s Evaluar el Proceso de Produccion Estadistica, especificamente los controles asociados al madulo de hojas
de vida, asimismc las fases de seleccién, capacitacidon y calificacion de aspirantes a las diferentes
investigaciones y encuestas en la Direccion Territorial Suroccidental de |la subsede de Pasto

¢ Evaluar la efectividad de los controles asociados a la prestacién del Servicio de Transporte Especial
Terrestre Automoter Urbano y/c Rural para el desplazamiento de los funcicnarios y contratistas de la:
Direccion Territorial Suroccidental de la subsede de Pasto en la Encuesta Nacional de Presupueste de
Hogares — ENPH.

i Alcance

Comprende la evaluacién al proceso de Produccion Estadistica, en las operaciones estadisticas de INDICES
{IPC-ICCV-IPP-ICTC-ICTPU), Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana — ECSC, Encuesta de
Innovacion Tecnologica — EDIT, Encuesta Nacional de Calidad de Vida — ENCV (2016) v la Encuesta Nacional
de Presupuesto de Hogares — ENPH, a partir de la programacion, capacitacion, seleccion y vinculacion de
personal. Asimismo, los contratos y soportes de 1a prestacion del Servicio de Transporte Especial Terrestre
Automaotor urbano y/o rural contratado, desde el 1 de junio de 2016 hasta el 10 de mayo de 2017, en la Direccion
Territorial Suroccidental de 1a subsede de Pasto.

DESARROLLO DE AUDITORIA

En la Encuesta de Innovacion Tecnoldgica — EDIT se toma las convocatorias realizadas (Perfil de encuestador v
Coordinador} del 5 al 10 de enerc de 2017 de acuerde al cronograma establecide. Ver Anexo 1

; Se revisaron los estudios previos de los £ECO 64 y 85 correspondiente al perfil de Coordinador de Campo

niveles 1,2,3.4 y el peril Encuestador Monitor niveles 1.2.3 para el EDIT. Se identificaron 10 personas
interesadas en participar en |a convocatoria. Se tomé una muestra de 3 personas correspondientes al 30% del
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universe para verificar los controles asociados a la seleccion de la convocatoria EDIT en la Subsede de Pasto,
como verificacién de certificados academicos, certificaciones de tiempo y tipo de experiencia relacionada a traves
del aplicativo web Bancc Hojas de Vida( https:/ibancohv.dane.gov.co/administradorreporteHistorico) . Ver
Anexo 2.

En la operacién estadistica de INDICES (IPC-ICCV-IPP-ICTC-ICTPU) se evidenciaron 28 personas vinculadas a
través de las convocatorias de las cuales fue seleccionado el 4% del universo y le fue verificado el cumplimiento
de perfil a través de la revision de soportes anexados en el Bance de Hojas de Vida.

En la operacion estadistica de Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana — ECSC, se evidenciaron 49
persanas aspirantes a las convocatorias, para el desarrollo de la auditoria fue seleccionado al azar una persona
que corresponde al 2% del universo, al cual le fue verificado el cumplimiente de perfil a través de la revision de .
los soportes anexados en el Banco de Hojas de Vida del DANE. Ver Anexo 3 ;

De la operacion estadistica Encuesta Nacicnal de Calidad de Vida — ENCV (2016) se evidenciaron 42 aspirantes

~a la Convocatoria de Recolector Rural de ta vigencia 2016. Para la presente auditoria se escogieron de forma
aleatoria dos aspirantes que equivalen al 5% del universo, con los siguientes criterios; uno rechazado y uno

aprobado con el fin de evaluar la efectividad de los controles en la seleccion de contratistas. Ver Anexo 7.

Se evaluo la efectividad del control de asistencia a las capacitaciones de las investigaciones; Encuesta de
Innovacién Tecnoldgica — EDIT y la Encuesta de Convivencia y Segquridad Ciudadana — ECSC. Anexo 4.

La prestacion del Servicio de Transporte Especial Terrestre Automotor Urbano y/o Rural para el desplazamiento
de los funcicnarios y contratistas de la Direccién Territorial Suroccidental de la subsede de Pasto en la Encuesta
Nacional de Presupuesto de Hogares — ENPH se dio a través de las suscripcion de los Contratos Numeros 083
de 2016, 761 de 2016 y la adicién y prorroga nimero 1 del 29 de septiembre de 2016 al contrato 761 de 2016.

Se revisaron los formatos y registros del “Control de Transporie Especial Diarie con cédigo PES-020-GU-
001r003 versus el cuadro de Control de Transporte Mensual con Cédigo: PES-020-GU-01-r1 para el contrato N°
083 de 2016 de la operacion estadistica ENPH de los meses de enero y febrerc de 2017.

Se revisaron los documentos del Contrato No. 761 de 2016 y la Adicién v prorfega No. 1 de 2016 del mismo
contrato.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

# | OBSERVACIONES

En la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana — ECSC se evidenciaron diferencias entre el control
“Consolidado de Asistencias a Capacitacion” frente al Control diario "Lista de asistencia” de los dias 16, 17 y
21 de marzo de 2017, dado que las aspirantes DAYRA MARCELA ROSERO RAMOS y YAMILE ROCIC
CASTRO AZA aparentemente no asistieron al cien por ciento de las jornadas de capacitacion (1 7/03/2017).

Se evidencia la utilizacion de un Documento que no esta dentro del Sistema de Gestién de Calidad, situacion
que puede generar un hallazgo por parte de las Auditorias de Calidad interna o externa. Anexo 5




E |nf°rme de AUd itoria CODGO: CGE-011-PD-G01-r008

WVERSION. 06

DANE OFICINA DE CONTROL INTERNO PAGINA: 3

Prari bmar decisones

Fecha: *Martes, 21 de Junio de 2017* "RAD_S™ Radicado ORFEQ No.: *20171400053703*

Se observd en la Operacion Estadistica EDIT, que las fechas registradas en las listas de asistencia a las
Capacitaciones presenciales y evaluacion presencial no corresponde a [os registros consolidados de contral,
puesto que la fechas registradas en las citados formatos estan del 17 al 24 de marzo de 2016, siendo la
vigencia correcta el afio 2017, situacion que puede generar incertidumbre de si fue consignada la informacion
en el momento real ¢ posterior a este, adicionalmente puede ser un hallazgo por parte de las auditorias
externas ¢ internas de calidad. Ver Anexo 6.

Se observd que la adicion y prorroga No. 1 alf contrato 761 de 2016 existe un posibie error de transcripcidn en
la consideracién PRIMERA, acuerdo PRIMERO: ADICION Y FORMA DE PAGO, la Suma de $4.866.000.00
correspondiente a 264 horas de Transporte Especlal Terrestre para la ENPH, pero en el memorando sin
numero de radicado del dia 29/09/2016, se establece que scn 264 heras y 9 dias por un valor de
$4.866.000.00, lo cual genera una posible incertidumbre del valor hora pactade en la adicién. Ver Anexo 8, 9
y 10. TRASLADAR A GCO

NO CONFORMIDADES

#

Descripcién Criterios de auditoria / Requisito

Ley 1474 de 2011, Articulo 84. Facultades y deberes de los
supervisores y Ios interventores. la supervision e interventoria
contractual implica el seguimienta  al  ejercicio  del  cumplimiento
obligacional por fa entidad contralante sobre las obligaciones a cargo del
contratista
Los interventores y Supervisores estan facultados para soficitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre ef desarroflo de fa ejecucion
contraciual, y seran responsables por mantener informada a la entidad
contrafanfe de Jos hechos o circunstancias que puedan constituir actos de
corrupcion tipificados como conductas pumbles, o que puedan poner o
Se observé en la panilla de Control de | pongan en riesgo ef cumplimiento del contrato, o cuando tal
Transporte Especial del dia 28/02/2017 se | incumplimiento se presente.
prestd el servicio mediante el vehiculo Campero | Pardgrafo 1° £/ numerai 34 del arficuic 48 de ja Ley 734 de 2002
Marca Mitsubishi, placas IAN258 modelo 1996, | quedara ask.
incumpliendo lo estipulado en fas condiciones Na exigir, el supervisor o el intervenior, ia calidad de fo$ bienes y servicios
técnicas del contrato 083 de 2016. Ver anexo acdquiriclos por Ja entidad estatal. 0 en su defecto, los exigidos por fas
11,12,13 y 14 normas fécnicas obfigatorias, o cerbficar como recibida a satisfaccién.
obra que no ha sido ejecutada a cabalidad, También serd fafta gravisima
omitir ef deber de informar a la entidad contratante los hechos o
circunstancias que puedan conslituir actos de corrupcion tipificados como
conductas punibies, o que puedan poner ¢ pongan en riesgo ef
cumplimiento def contralo, © cuando se presente ef incumplimiento.
Paragrafo 3°. Ei inferventor gue no haya informado oporfunamente a fa
Entidad de un posible incumplimierio del contrafo vigilado o principal.
parcial o [otal, de alguna de las obligaciones a cargo def confratista. sera
sofidariamente responsable con esfe de los perjuicios que se ocasianen
con el incumplimiento por fos dafios gue le sean imputables al interventor.
Cuando ef ordenador def gasto sea informado oportunamente de los
posibles incumpfimiantos de un confrafista y no lo conmine  al
cumplimiento de lo pactado ¢ adopte las medidas necesarias para
salvaguardar ef inferés general y los recursos publicos involucrados, sera
responsabie solidariamente con asfe. de los peguicios gue e ocasionen.

TRASLADAR A GCO
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Forfalezas

i La OCI observo en !a Encuesta de innovacién Tecnolégica — EDIT los controles asociados con la seleccion de
aspirantes a la convocatoria, son efectivos dado gque en la muestra seleccionada no se evidencio incumplimiento
del perfil establecido a través de los estudios previos de las respectivas convocatorias.

El Aplicativo Bance Hojas de vida facilita la actividad de auditoria, al permitir confrontar la informacitn reportada a
través de los documentos aportados por los aspirantes contra los requisitos exigidos por el DANE en los Estudios
Previos de las respectivas convocatorias.

Se observd que la Subsede de Pasto aplica una encuesta de satisfaccién del Examen presencial para la '
Investigacion estadistica "Gran Encuesta integrada de Hogares- GEIH" con el fin de conocer la percepcion de os |
participantes. :

Se evidencio que el control y verificacion de los requisitos exigidos para los perfiles de las diferentes
convocatorias en las muestras seleccionadas, cumplen con el objetivo del conirol.

Conclusiones Generales

Los controles asociados al médulo de hojas de vida. asimismo las fases de seleccion, capacitacion y calificacion
de aspirantes a las diferentes investigaciones y encuestas en la Direccion Territorial Suroccidental de la subsede
de Pasto son eficientes dado que en las muestras evaluadas se pudo evidenciar conformidad con los objetivos de
los controles.

La diferencia de informacion en los textos ¢ transcripcién de los contratos denota debilidades de autocontrol por
cada uno de |os funcicnarios que intervienen en los mismos.

Se evidencio gque existe organizacion y coordinacion entre el coordinador operativo y administrative dado gque
todos los documentos solicitados fueron entregado de forma oportuna y se encontraban debidamente archivadaos.

Recomendaciones yfo Sugerencias

Se recomienda que realizar los framites respectivos para oficializar en el Sistema de Gestion Documental del
Formato no controlado “encuesta de satisfaccion del Examen presencial para la Investigacion estadistica (GEIH).

Se recomienda mejorar el control diario de las capacitaciones presenciales con el fin de evitar quejas de otros
participantes que promulguen la igualdad de condiciones.

Durante la revision de las listas de asistencia de la Capacitacion y evaluacion presencial de la EDIT se evidencio
que la caligrafia y firma de la aspirante a la convocataria de encuestador monitor la sefiora SONIA ELIZABETH
NARVAEZ VASQUEZ identificada con cedula 30740392 es diferente en todos los formatos. Ante la
incertidumbre de se le consultd al funcionaria responsable de las capacitaciones quien dio fe de que la citada
aspirante asistid a todas las capacitaciones y evaluacién presencial. Ante las denuncias anénimas gue citan que
existen aspirantes que no asisten a todas las capacitaciones o evaluacicnes la Oficina de Control internc
recomienda que sea el coordinador operativo ! responsable de pasar y recoger las listas de asistencia a la
capacitacion y garantizar que una vez diligenciado el formato por los aspirantes nadie mas podra registrarse.
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Realizar el acto administrativo que corresponda para que aclare lo sucedido en la Adicién No. 1 dei contrato No. :
761 de 20186.

El cuadro de Control “Consolidado de Transporte Especial Terrestre”, es un control que permite evidenciar que lo
reportado en los formatos “Control de Transporte Especial Diario” esta conforme a lo certificado por las personas
que intervienen en el mismo, perc se recomienda que en el momento de evidenciar un incumplimiento sea
informado de forma inmediata a la Direccién Territorial Suroccidente — Cali con et fin garantizar la calidad en la
prestacion del servicio.

| ANEXOS

i Anexc N° 1. Cronograma Convocatorias EDIT — 2017

Anexc N° 2. Muestra seleccionada y verficada en el Banco Hojas de Vida de la Convocatoria EDIT - 2017
Anexo N° 3. Muestra seleccionada y verficada en el Banco Hojas de Vida de la Convocatoria INDICES — 2017
Anexo N° 4. Muestra seleccionada y verificada de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana ~ ECSC, -
2017

Anexo N° 5. Documento No Controlado Formato “Encuesta de Satisfaccion del Examen Presencial (GEIH)
Anexo N° 8. Lista de Asistencia Capacitaciones EDITdel mes de marzo de 2017

Anexo N° 7. Encuesta Nacional de Calidad de Vida— ENCV (2016)

Anexo N° 8. Resumen Adicion No. 1 del Contrate 761 de 2016

Anexo N° 9. Adicion y Prorroga No. 1 al Contrato No. 761 de 2016, celebrado entre el DANE y la Unicn
Temporarl Transpertes Narifio 1.

Anexo N° 10. Memorando sin numero radicado enviado por el coordinador Operativo de la Direccion Territorial
Suroccidentai de la ciudad de Cali.

Anexo N° 11. Estudios Previso del proceso IPMC 104 Contratacién de Minima Cuantia, Contrato 083 de 2016
Anexo N° 12. Formarto Control de Transporte Especial Diario — ENPH del 28/02/2017

Anexo N° 13. Informacion del Conductor Jose Alvare Josa Mncayo

RESPUESTA Y AR_GUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

Mediante Oficio Radicado N° 20173130058063 el lider del proceso GCO hace las siguientes contradicciones;

OBSERVACION N° 4.

Se observo que ta adicion y prorroga No. 1 al contrato 761 de 2016 existe un posible error de transcripcién en ia
consideracion PRIMERA. acuerdo PRIMERO: ADICION Y FORMA DE PAGO, la Suma de $4.886.000.00
correspondiente a 264 horas de Transporte Especial Terrestre para la ENPH. pero en el memorando sin numero
de radicade del dia 29/09/2016, se establece que son 264 horas y 9 dias por un valor de $4.866.000.00, lo cual
genera una posible incertidumbre del valor hora pactado en |a adicion. Ver Anexo 8,9y 10.

CONTRADICCION PROCESO:

1. No es clara la notificacién realizada en la observacion N° 4 teniendo en cuenta que las cif_ras en valor y
dias son las mismas, por lo que agradecemos $e programe una mesa de trabajo con et auditor.
2. Segun la informacién y los seportes suministrados por la subsede este hallazgo si se presento.
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RESPUESTA OCL

La Observacién hace referencia a que la forma correcta de la redaccién en la Adicion y Prorroga N° 1, debi¢ ser
asi; “la Suma de $4.866.000.00 correspondiente a 264 (Doscientos sesenta y cuatro) horasy 9 (nueve) dias de
Transporte Especial Terrestre para la ENPH.” Dado que de no incluirse los (9) dias, el valor de la hora seria
mayor al estipulado en el contrato 761 de 2016, adicionalmente la correccién no se realizé a través de un "Otro
81" sino de un memorandoc interno de la Direccidn Territorial de Cali hacia la Subsede de Pasto, tal y como se
evidencia en los anexos 8, 9y 10. Con base en lo anterior la observacion se mantiene.

Elaborado - Revisado Aprobado
o 1
_ ] \ina Maria Garcia D _James Lizarazo B
~ Auditer Principal Abditor Acompafiante A Auditor Lider {Jefe OCI)
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ANEXOS

Anexo 1.

Tabla 1: Cronograma Convocatorias EDIT — 2017

Momento de aprendizaje FECHAS
Convocatarias _ o Del 5 al 10 de enero de 2017
Verificacion de requisitos (Territoriales) 11y 12 de enerode 2017
~Matriculas {(Innovacidén y Aprendizaje) 1 13y1l6deenerode 2017/ '
Entrenamiento presencial o i Del17 al 20y 23 de enero de 2017
| Prueba de conocimientos del entrenamiento presencial 24 de enero de 2017 (mafiana)
Fecha de inicio i 01 de febrero de 2017

Anexo 2.

Tabla 2: Muestra seleccionada y verficada en el Banco Hojas de Vida de la Convocatoria EDIT —

2017
" Rol a seleccionar Encuestador Monitor
. Calif. .
Nombres y Apellidos Cedula Estado Observaciones OCI
Examen

Se revisaron los docurﬁentos soportes
Angelica Zamora Revelo 36750673 70.00 | Seleccionado | en el aplicativo HV, y se evidencio que
si cumplia con el perfil

, . ) . Se revisaron los documentos soportes
Sonia Elizabeth Narvaez entos sop

. 30740392 65.00 | Opcional 2 en el aplicativa HV, y se evidencic que
Vasquez . . ) :
_ o si cumplia con el perfil
| d No cumplio Se revisaron los documentos soportes
Ca.ml 0 Andres Guerrero 1085258332 N/A | con en el aplicative HV, y se evidencio gue
Miranda Experiencia no cumplia con el perfil

FUENTE: https:#bancohv.dane.gov.coladministradorireporteHistorico '

Anexo 3.

Tabla 3: Muestra selfeccionada y verficada en el Banco Hojas de Vida de la Convocatoria INDICES

- 2017 )
Rol a seleccionar Encuestador Monitor
Nombres y Apellidos Cedula ECO | Estado Observaciones OC1

Se Revisaron los documentos soportes
98384234 | 257 | Seleccionado | en el aplicativo HV, y se evidencio gue si
cumplia con el perfil

Ulpiano Emilic
Santacruz Burbano

FUENTE: https:Hba'ncohv.dane,qov.coiadministrador,-'reportéHistorico y Coordinador Operativo




DANKE

[ 100 i s

Informe de Auditoria

CODIGO. CGE-011-PD-001-r008

Fecha: *Martes, 21 de Junio de 2017*

Anexo 4.

VERSION: 06
OFICINA DE CONTROL INTERNO PAGINA: 8
"RAD_S** Radicado ORFED No.; *20171400053703*

Tabla 4: Muestra seleccionada y verificada de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana

- ECSC, - 2017

Rol a seleccionar

Encuestador Basico

Nombres y Apellidos Cedula Calif. Estado Observaciones OC!
Examen
Maria Mercedes Mera Se Revisaron los documentos soportes
27108228 | 91,13 | Seleccionade | en el aplicativo HV, y se evidencio que
Noguera . , .
si cumplia con el perfil
. . Se revisaron {as firmas en las listas de
Yamile Rocio Castro 37081320 76,25 | Opcional 2 Asistencia de los dias 16, 17 v 21 de
Aza
marzo de 2017.
Dayra Marcela Rosero Se revisaron las firmas en las listas de
1086016708 63,63 | Opcional 10 Asistencia de {os dias 16, 17 y 21 de
Ramos
marzo de 2017.

FUENTE: hitps:/bancohv dane.gov cofadministrador/reporteHisiorico y Coordinador Operativo

Anexo 5.

Documento No Controlade Formaro "Encues

e AR o

ta de Satrsfacc:on def Ex amen Presencraf (GEIH)

“SHON TETAENTS URARNS

ENCUESTA DE SATISFACCI&N DEL
EXAMEN PRESENCIAL (GEIH)

BUBPROCESD: SERVICIOS A{JMIMSTPATNQS

S DE GESTION HUMANA
EPAARION 017 -~ § CIUDADBAN JUAN DE PASTO
=Camo califica e} control del examen Qmen‘cial de (GE!HJ?

T REGULAR [ % NMALG ]

SO HORE S

FUEND © ¢

s COmo éan&idara usted
REGULART.]  MALOL |

que fue 17 vighane

62 e ol sxamen presencial de

(GEIH) 7

OBSERVACIONES:

ot

2. (Usted considera gue &l examm pmenciai ﬂe {@H} ramzxa !ﬁrarzsgg a?
. NOL_ 2 %

CBSERVACIONES:

: NOMBRE:

bl WIal W e L w e e
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Lista de Asistencia Capac.'rac;ones EDiTdel mes de marzo de 2017

*20171400053703"

1 Sl S -G RT -

SR U
J IISTA DE ASISTERCIA
nA':".E 1 ‘&whad&a@uallﬂcww FEE R Ml :
L B T T e e i Nt e e ref
. CIARAL Fawry s g Pasi LURBR,  Sobspde DANE —Paaie FECHa; '-“ 'Ot il fralita LSRR
: BTN LY PR i
- TEMA UASSTENCIA CAPACTACION PRESENCIAL ERT” RORA MIC % 10T e )
i, R’SPOMSA&LE AREA Aﬂm-\nsmu? VA -DPRATIA roRa PryaLzac Oy T4 1Y T
o | NOMBRE ¥ ABNLLIDO _P_;C CARGC DLPENOENTH T ENTID A ;E;.;L—iio:f,,' ! COARES £1ECrRGNITO FiR#a :
. o»;..\..,g Piscposin AT LB ETOS TYTUS G N JE UL VNN SN <0 NF VY SRR Y 43 - SUR
; !
; ")n-«-_\ AT J_(, ehovalos Ly oA e34 41T 'paiis wed Fhmerad omi . %I
i l _1'" ENTIO) ’4.\,1 ~{-|r 2 (-;—‘-1' é‘;).;u\( EDn 212 FBe T 1% el (- (}y‘«_ e “____‘,-"'.-;-. ' Jl
: . R LA H “
i *, "- w TEuy ;L.c o3 Ktvid o Pt i"‘u?r.ﬁ'.‘x 7i1¥4 '[i ey 20 w‘),_u) 2y -7£|_ ; =
b l}\l‘f‘z g_,t.l.r - -w\ o ﬁ\_‘x\.i"c"' 'f;u\_'._" F1e ’\l-q C“"f" (_)V(i'uu L. V_k\,{
; -
r" Ec& U:* H\ ey \;J‘\f [ \'{im&f_‘-\' Toaoe ?314’%\654‘10 \mriaa\_n\\ﬂof-'n m:\\ T 7 o
T P . 1 T 3 :
: L Plowdp: e 35-331\;/]_:» Eﬂm ()g_,g:s‘}i Sl 8 i
i i :

FUENTE Archivo del Coordinador Operatwo Subsede Pastc

Anexo 7.

Ta bla___5_: __x_'__?_r?r;z_;esta Nacionaf de Calidad de Vida — ENCV (2016)

Rol a seleccionar Supervisor Rural y Encuestador Rural
. Calif. .
Nombres y Apellidos Cedula Estado Observaciones OCI
Examen !
Se revisaron los documentos que
Richard Alberto Rojas . soportan la hgja de vida y estd de
‘ ) 87453178 | 72,50 | Opcional 1 P Ja_de vida y
Mideros acuerdo a lo calificado por el
coordinador operativo.
Es un psicélogo organizacional que
certifica experiencia relacionada en
empresas de construccién, pero una
: vez realizada la respectiva llamada de
" Johnathan Alexander . confirmacién se nos confirma gue se
. 1085278164 | N/A | No aprob6 1 a
- Moncayo Rojas desempefid  como el psicélogo
_ encargadoe del reclutamiento del
| persanal de obra. Adicionalmente el
| tiempa y certificados no le permiten
‘ cumplir el perfil del ECO 425.

FUENTE: hilps.//bancohy.dane.gov.co/administrador/reporteHistorico y Coordinador Operative
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Anexo 8.

ﬁesumen Adicion No. 1 del Contrato 761 de 2016

CONTRATO 761 DE 2018
PROCESO SAMC-36
ADICION No. 1 de 2018
SUPERVISOR | Orlando Guerrero Quintana
Fecha de CONTRATISTA mPo lcant| YR | VR TOTAL
Inicio UND
26/09/2016 Transportes Especiales Union Temporal Urbano i 264 H 14.000 | 3.696.000
Transp Narifio y Grupo Empresarial JHS Rural oD | 130000 1 170,000
“H= Horas; D= Dias TOTAL 4.866.00

N* 761 de 2016)

Anexo 9.

Adicién y Prorroga No. 1 al Condrato No. 761 de 2016, celebrado entre e DANE y fa Union Tempoarar
Transportes Narifio 1.

PRIMERA: Que snire jas partes se celebre of Contrate No. 761 de 20316, <uyo objeto es: Prestar el servicio de
transperte especial terrestre automotor urhano yv/o rural para el desplazamiento de los funcionarios y
contratistas de la Direccion Territorial Suroccidentat de ta Subsede Pasto, det DANE gue participaran en los:
‘procesos de receleccion de informacién det proyecto levantamiento de informacion actualizada, oportuna:
'y representativa de los ingresos y gastos de los hegares en Colombia a nivel nacional. SEGUNDA: Que &l
Lvalor del contrato se pactt por fa suma de CINCUENTA Y NUEVE  MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y DOS|
CMIL PESOS M/CTE ($ 59.262.000) INCLUIDO 1VA, TERCERA: Que mediante memorando recibide el da 20 de’
Soptiepbre de 2016, ef Coordinador encargada det Grupo de Trabajo Operative solicita adicion al contrato de ia;
Craferencia con el fin de sumentar la cobertura de las encuestas dando cunplimiento a los ineamientos operativos, |
LConforme a las anteriorss consideraciones 1as partes ACUERDAN: :
"PRIMERO: ADICION DEL VALOR Y FORMA DE PAGO: Adicionar al yalor det Contrate Mo, 761 de 2010 13 suma e
(CUATRO MILLOGNES OCHOCIENTOS SESENTA ¥ SEIS MIL BESOS {$4,.866.000,00) M/CTE, coresponxdente ha:

Doscientos sesenta vy cuatro {264} Horas de transporte terrastre pa:a ENPH,
Valor gue se:d cancelado al CONTRATISTA de la sigulente formar Un tnico pagn, navadero dentre de fos 15 chas!
Csiguisntes 4 la presentaciin de la factura y/o cusnta de cobro, previa certificaciin de cumpliviiento a satisfacoion
ceapedida por e enwargado del control v vigiancia del contrate v decumento que atredite estar al dia en =i pago d
Caportes parafiscaies v apertes a la Sequridad Social {Ley 789 de 20062, ley 88 de 2002 v iay 115 R

FUENTE: https fiwww contratos gov cofconsultasiinicioConsulia.do
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Anexo 10.

Memorando sin numere radicado enviado por ef coordinador Operativo de la Direccion Territonal
Suroccidental de fa citdad de Calf.

MEMORANDG

' FrArE YOLANDA JIMENEZ HORADO )

irectora Territorist Suronaideils!

fpe DEYSY PATRICIA LUCERD YOLEDO

T Conrdnadera Grupa Operatus Torrranal Sorougdeniat
L psurto AGICION ¥ PRORROGA No. 1 8t Gentrato No. 761

: .utha % de Seplembre de 2016

; Wt : H & Ng TE1 conespoandsnle aia
[ e acuerdc @l asSUMNo, COmEiamenty sohcite auloniar adicin ¥ pETTDTGAR Hi w\lra{I, =] i 2 mi:mwu e
| prestacion del servicio de transporte especial terrestre automotor wurbans g,‘o rural para e despia o ¢ 3

| junrcionarios y contratistas de le Direccion Tasritorial Suroccidentat de iz suzaset_!c Pasto,_ Fiui DANE qu pmnlcmm.an
e fod procesos de recolaccits de informacion det proyecto levantamicnto da infarrnacion actuatizada, aporiuna y
rapresentativa de los ingresos y gastoy de 168 hogares on Cotormbia 2 mevel racional, asi

CTALOR

: A T ADICIONAL
INVESTIGACION HORAS ,
i .
T e T o ' Sacss050
voval L aee 9y PIEEROO

h et e " # 24, A e iy agtrired A
Dot gk & sOtea para cubar ias Bopas y Gias que petrauan Aesarroliar e DperalnD e HOURNG A of T 3 R
. ;;,_;m i3 miweraoion estadishea og i il o]

vator Adicion. § 4 868 CLD

FL]TENTE: Archive del Coordinador Operativé — Suﬁsede Pasto

Anexo 11.

Estudios Previso del proceso IPMC 104 Contratacion de Minima Cuantia, Contrato 083 de 2016

8, COHDICIONES TECHICAS EXIGIDAS O FICHA TECNICA DEL BIEN O SERVICIO
COHDICIOHES TECHICAS:

ENPH - URBANA

Descripcion Unidad de medida Cantidad

TIPO DE VEHICULOS: AUTOMOVIL, CAMPERG.
CAMIONETA, CAMIONETA DOBLE CABINA VANS.
CANTIOAD DE VEHICULOS: CHCO (5) 826 o hasta
MODELO DEL VERICULO: 2005 EN ADELANTE HORAS agotar el
CAPACIDAD OE PASAJEROS FOR VEHICULO: presupussto
- IMINIMO CUATRO (&) PERSONAS {SIN INCLUIR &L
| [ CONDUCTOR;

IEUENTE: https:nf.}mgbntrat;)shov.co!consuﬂasfinic.i.é’bonsulta.do
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Anexo 12.
Formarc Control de Transporfe Especial Diario — ENPH del 28/02/2017

— —_——— e o -
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FUENTE: Archivo del Coordinador Operatlvo - Subsede Pasto
Anexo 13.
Jnfonnacron de.‘ Conductor Jose Afvaro Josa Mncayo
TEAC] LSLENS S 3 FTDIIMATIGT FLITHRESINEGS TE DRrERNanGs (o0 tus dund reales por favar
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FUENTE: www, sunt gov.co
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Tipo de Auditeria | Programada Tipo de informe: Final
Proceso l PES - Produccién Estadistica Investigacion/Tema:

Lider de Proceso Auditado [ Efrain Freire .D-?e'lgado

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA
Fecha inicio auditoria: 15/05/2017 Fecha cierre auditoria: \ 31/05/2017
Auditor Lider (Jefe OCI) Claudia Jineth Alvarez Benitez

Auditor Acompafiante Juan Sebastian Vega Lagos

Auditor Principal Ligia Patricia Pachén Cafon

Nombre de funcionario auditado

Carlos Andrés Parada Duran — Director D.T Bogota

Mario Triana Reyes — Coordinador QOperative D.T Bogota

Objetivo

Evaluar el proceso de Produccion Estadistica, junto con la verificacién de la implementacion y mantenimiento de
la NTCGP1000:2009 y demas normatividad aplicable, en la Direccién Territorial Central.

Alcance

‘Comprende la evaluacion al proceso de Produccion Estadistica y sus operaciones estadisticas e investigaciones
a partir de la programacion, seleccion y vinculacion de personal, ademas del transporte especial contratado, todo
.lo anterior para el periodo correspondiente del 01 de abril de 2016 al 15 de mayo de 2017, en la Direccion
‘ Territorial Central — Bogota.

DESARROLLO DE AUDITORIA . o

El desarrollo de la Auditoria Interna de Gestién al Proceso Produccion Estadistica — PES, en la Direccion |
Territorial Centro - Bogota, se efectud como se describe a continuacion:

Para la evaluacion al servicio de Transporte Especial Terrestre en la Direccién Territorial Centro - Bogota y
verificacion de las especificaciones técnicas contractuales, Se tomaron come referencia los contratos de
adquisicion de bienes y servicios — Transporte, celebrados a partir del 15 de mayo de 2016, adicionalmente
los contratos que se encontraban en ejecucion dentro del alcance de auditoria, segun reporte del tablero de
Control de Contratacion 2016 y base consolidada aportada por la Direccion Territorial Bogota para el afic 2017
Cabe resaltar que dentro de los criterios de seleccion no se tomo la prestacion del servicio de transporte para
ninguna investigacion en particular; es decir después de aplicadas las variables anteriormente descritas se
identificaron 21 contratos de adquisicion de bienes y servicios — Transporte Especial; se seleccion6 de manera
aleatoria una muestra del 19% que equivale a 4 contratos de Transporte Especial Terrestre ejecutados dentro

del periode del alcance.

Se reviso la correspondencia de la informacion contenida en el "Aplicativo de seguimiento de Transporte
Especial” utilizado por la Direccion Territorial Central — Bogota, con la informacion diligenciada en los formatos
“Gontrol de Trasporte Diario”, tomando el 29% de los meses contenidos en el alcance, correspondiente a 1os
meses de agosto, octubre, diciembre de 2016 y febrero de 2017; para los contratos que se tomaron de en la
muestra de bienes y servicios la cual se relaciona en la tabla nimero 1. J
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Tabla 1. Muestra seleccionada para bienes y servicios. AlG DT Centro — Bogota

NUumero B Tiempao de Proyectos o | Ciudades de '
Contrato glecucidn Investigaciones ? ejecucion valor contratado Empresa Contratada
A partir del acta de Precios, P Culturales y Bogota, Neiva, Servicio Especial de
: imcio (04-05-2016) politicos, Comercio, Villavicencio, Transporte Escolar y de
€102 y hasta el 30 de Servicios Pdblicos, Florencia, Tunja, $265.647.355 Turismo S AS
diciembre de 2016 Longitudinal, Ambientales, Yopal. Leticia. SETCOLTUR _
o . : c M Servicio Especial de
Adicion y 31 de diciembre de . - Bogota, Neiva,
Prorroga | 2016 al 3¢ de abri Precios. Servicios Villavicencio, $139.332.435 Transporte Escolar y de
CT02 de 2017 Publicos. Florencia, Tunja Turismo SAS
) ) SETCOLTUR
A panir del acta de Condiciones de vida,
o811 - inicto (27-C7-2016) Sexualidad, Produccion .
2016 hasta el 30 de Comercio y servicios, Bogota $2.700.000 COOMULTISERS.A S
noviembre de 2018 inversion extranjera
N e
CTOS6 y hasta el 30 de ENPH Florencia, Neiva, $218.727 360 COOMULTISER S AS
diciembre de 2016 o Villavicencio
Adicion y 31 de diciembre de Bogota, Tunja, !
Prorroga 2016 al 17 de ENPH Flgrencia, Neiva, $3¢0.000 ~ COOMULTISER 8.A.5
CTO 86 enero de 2017 Villavicencio
SASI01 - inicio (18/04/2017) - O UNION TEMPCRAL
2017 hasta el 30 de T}ig‘}ggé\lécongézr;c;on, Bogota $360.763.623 ESPECIALES DANE
© noviembre de 2017 - Or Y
P Senvicios

En desarrollo de la Auditoria Interna de Gestién y con base en la informacion contenida en el aplicativo de
seguimiento al transporte especial implementadc por la Direccian Territorial Bogota para el afio 2016, se amplio
el término de verificacion y cruce de los registros de control de transporte, es decir se analizaron los 14 meses
comprendidos en el alcance de auditoria, para el 50% de los contratos celebrados de adquisicién de bienes y
servicios — transporte especial, se incluyd el cruce de las variables, placas de ios vehiculos, horario de
prestacion del servicio, modalidad del servicic {rural — Urbano}, simultaneidad de contratos, tiempo prestado por
recofrido, coexistencia de recorrido dias y horas, entre otras.

De igual manera para la muestra seleccionada de adquisicién de bienes y servicios — transporte especial,

contratos 2 y 6 de 2016 orden de servicic 11 de 2016 y Contrato SASI 1 de 2017, se revisaron las cuentas

radicadas en tesoreria de fa Direccién Territorial Central — Bogota, con sus respectivas facturas y demas

soportes por concepto de la prestacian del servicio de transporte, para fos meses de julio a diciembre de 2016y
enero y febrero de 2017.

Se verifico a través del Registro Unico Nacional de Transito RUNT, la categoria de la licencia de conduccion y
vigencia de la misma, para el 25% de los conductores que prestaron su servicie, en los contratos 2y6de2016
"y Orden de servicio 11 de 2017, para los meses de agosto, octubre y diciembre de 2016, lo que corresponde a
85 conductores de los 384 que cumplian con las condiciones de seleccion aplicadas para este criterio de
analisis.

Para realizar la revision de los contratos por prestacion de servicios personales, del universo de auditoria se
identificaron 4601 contratos: se seleccionaron los contratos suscritos para las investigaciones ENA, ENIG,
ENPH, GEIH, MMM, MTS Y MTS-B, quedando para objeto de estudio y evaluacion un total de 1457 contratos.
Dentro de io cual se seleccioné una muestra del 2%, aplicando Muestreo Aleatorio Simple a los contratos en
ejecucion para el alcance de auditoria, lo gue corresponde a 26 contrates.
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De la muestra seleccicnada para contratos de servicios personales pertenecientes a la Direccién Territorial
Central - Bogota, se realizd revision a la infermacidn correspondiente a los procesos de contratacion en sus dos
modalidades, invitacidon directa y convocatoria publica, validande los protocolos establecidos en el Sistema
Integrado de Gestidon Institucional, o excepcionalidad expresa para los procesos de convocatoria, segun se
presentara el caso.

Se consultaron los planes de mejoramiento para la Direccion Territorial Bogota, praducto de la Auditoria Interna
de Gestién realizada del 11 al 22 de abril de 2018, con numero de radicado 20161400021123, en la cual se
identificaron 14 hallazgos discriminados en 4 Observaciones y 10 No Conformidades; no obstante se
trasladaron 11 hallazgos a los procesos GCO y GDO. Para el proceso PES dejaron en firme 3 No
conformidades, suscritas dentro del plan de mejoramiente con nimero de radicado 20181400032033, Frente al
estado actual de las acciones suscritas y conforme a la evidencia aportada por el respectivo proceso se realizd
seguimiento a la efectividad de las acciones.

Para la evaluacién efectuada a el mapa de riesgos del proceso PES se tomd una muestra de 66.6% equivalente
a dos de los 3 riesgos existentes en el proceso selecciondndose el riesgo No. 1 “Aplazamiento de los
cronogramas establecidos en la produccién estadistica, que no permita la realizacidon de esta, o entrega del
preducto.” el cual posee un (1) control asociado y se encuentra ubicado en la zona de riesgo residual Baja; y el
riesgo No. 2 “Baja cobertura, oportunidad y calidad de la informacién”, que presenta cuatro (4) controles
asociados y en una zona de riesgo residual Baja.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

# | OBSERVACIONES

Se observé que en el aplicativo de seguimiento de transporte especial utilizado por la Direccién Territorial

Bogota, se presenta duplicidad de registros para un mismo vehiculo gue presta el servicic de transporte en .
1 | el mismo horario, situacion confrontada con l0s soportes fisicos "Planillas de control diaric”. Escenario que '
presenta una materialidad de debilidad de control inferiar al 0.1 % en la informacion verificada. Ver anexo 1

Se encuentran deficiencias de autocontrol por las personas encargadas de realizar la contratacion, debido a
que se encontraron errcres de digitacion en documentos contractuales generando  un desgaste
2 | administrativo y una posible debilidad evidenciada en el control de los registros. Anexo 2y 3

Este hallazgo se traslada al proceso Gestién Contractual — GCO para su seguimiento y concertacién
de correcciones y acciones correctivas.

NO CONFORMIDADES

# | Descripcion Criterios de auditoria / Requisito

. En la muestra seleccionada para servicios personales
. Se evidencio desconocimiento en el procedimiento

. aplicado para la realizacion de cesién contractual por | Estatuto Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011 Art 84
cuenta del supervisor Lo anterior es un posible | Facultades y deberes de los supervisores e
incumplimiento al Estatuto Anticorrupcién Ley 1474 | interventeres.

de 2011 Art 84 Faculiades y deberes de los | Manual de Contratacion- 2017.

superviscres e interventores; Manual de Contratacion- | 6.1.1.2 Definicion de supervisor

2017, 6.1.4 Deberes y obligaciones del supervisor & 6.1.4 Deberes y obligaciones def supervisor e interverntor
interventor. Anexo 4y 5

Este hallazgo se trasiada al procesc Gestion
Contractual - GCO para su seguimiento y
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concertacion de acciones correctivas.

Se evidencia en la muestra para servicios personales
que en el 4% se presentan ceriificados de
antecedentes disciplinarios, fiscales y de policia con
fecha de expedicién posterior a la firma del contrato,
un 4% contiene documentos emitidos con vigencia
anterior a tres meses, en el 19% se muestran
documentos sin firma y en el 4% se anexo
certificacién afiliacion seguridad social posterior a la
frma del contrate; generande un  posible
incumplimiento a la verificacién de los requisitos
minimas precontractuales. Contratacion de servicios
personates y apoyo a la gestion COD: GCO-020- PD-
01 V18 de Fecha 04/11/2015. Actividades 4 y 5.
Anexo6y7

Este hallazgo se traslada al proceso Gestion
Contractual - GCO para su seguimiento y
concertacion de acciones correctivas.

Contratacion de servicios personales y apoyo a la gestion
COD.: GCO-020- PD-01 V18.

Actividad 4 Revisar el cumplimiento de requisitos
minimos: El area requirente revisa las hojas de vida y
soportes de los aspirantes, conforme & los
requenimienios del drea y a la resolucién de fa fabla de
perfiles y honorarios méximos para confratistas DANE-
FONDANE Vigente

Actividad 5 Una vez aprobado ef ECO en el sistema por
parte det Subdirector para ef caso de las dreas técnicas o
el coordinador para el caso de las dreas de soporte, ¢f
area requirente procede a imprmir el ECO aprobado con
fos check box, anexa a !a carpeta dei contratista, con el
cettificado de idoneidad del futuro contratista {(GCO-020-
PD-01-r1) y los demés soportes requerides.

Se evidencia en 2 expedientes contractuales de la
muestra seleccicnada para servicios personales que
la afiliacion a ARL se realizé entre 5 y 43 dias
posteriores a la fecha de suscripcion del contrato y
una afiliacidn se realizé con fecha de inicio de
cobertura y fin de cobertura el misme dia. Lo que es
un posible incumplimiento al decreto 0723 de 2013 Art
S5y6. Anexo 8y 9.

Este hallazgo se traslada al proceso Gestion

i Contractual — GCO para su seguimiento y
~concertacion de acciones correctivas.

Decrefo 0723 de 2013

Art. 5 Afthacion por infermedic def contratanie. El
contralante debe afiiar af Sistema General de Riesgos
Laborales a los confratistas objeto def presente decreto,
de conformidad con lo establecido en el paragrafo 3° del
articuto 2° de la Ley 1562 de 2012. El incumplimignto de
esta ebligacién, hara responsable af confratante de las
prestaciones economicas y asistenciales a que haya
fugar.

Art. 6 Inicio v finalizacién de la cobertura. La cobertura
del Sisterna General de Riesgos Laborales se inicia el
dia calendario siguiente al de {a afiliacién; para tal efecto,

. dicha afifiacién al Sisterna debe surlirse comoe minimo

dia antes def inicio de la efecucion de la fabor contratada

En el 3% de la muestra seleccionada para servicios
personales, se evidencia afectacion a la fecha de
expedicion de los certificados de antecedentes
disciphnarios y fiscales. Es decir certificado con fecha
de expedicion 10 de diciembre de 2017, presentands
una posible falsedad en Documente Publico Ley 599
de 2000 Codigo Penal Colombiano. Art 287. Anexo
10 y 11.

Este hallazgo se traslada al proceso Gestion
Contractual — GCO para su seguimiento y
concertacion de acciones correctivas.

Ley 599 de 2000 Codigo Penal Colombiano.

Articulo 287 Falsedad material en documento publico.
“El que faisifique documento piiblico que pueda servir de
prueba, incurira en prision de fres (3) a seis (6) afios.

8i la condtucta fuere reaiizada por un servidor ptiblice en
gjercicio de sus funciones, fa pena sera de cuatro (4) a
ocho (8) afios e inhabififacion para el ejercicio de
derechos y finciones pablicas de cinco (5) a diez (10)
afios”,

En muestra seleccionada para contratos de

Decreto 019 de 2012 Ley Anti tramites.
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prestacién de servicios personales el 8% presenta
inobservancia de validacion de la hoja de vida en
Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Plblico
-SIGEP, Generando posible incumplimiento a los
Decretos 019 de 2012 Art 227 y 1083 de 2015, Parte
2, Titulo 17 Art. 2.2.17.10 Formato de hoja de vida.
Anexo 12y 13.

Este hallazgo se traslada al proceso Gestion
Contractual — GCO para su seguimiento y
concertacién de acciones correctivas,

Tramites, Procedimientos y Regulaciones del Sectfor
Administrativo de la Funcidn Piblica

Art 227. Reportes al sistemna de informacién y gestién
del empleo piiblico —SIGEP: Quien sea nombradc en
un cargo o emplec piblico o gelebre un contrato de
prestacion de servicios con el Estado deberd. al
momento_de su posesion o de la firma del contrato,
registrar en el Sistema de Informacion y Gestion del
Emplec  Puablico -SIGEP- administrade por el
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, la
informacién de hoja de vida, previa habifitacion por parle
de la unidad de personal de la correspondiente entidad, o
ante la dependencia que haga sus veces.

Ademas, los servidores ptblicos deberan diligenciar fa
declaracion de bienes y renfas de que trata el articulo
122 de la Constitucion Politica.

Decreto 1083 de 2015, Parte 2, Titulo 17 Articulo
2,2.17.10 Formato de¢ hoja de vida. "El formato tinico de
hoja de vida es el instrumento para obtencion
estandarizada de datos sobre el personal que presta sus
servicios a las entidades v a los organismos del sector
piiblico, de acuerdo con la reglamentacion que para
efecto establezca el Departamento Administrativo de ja
Funcion Puablica.

Estan obligados a diligenciar formato dnico hoja de vida,
con excepcion guienes ostenten calidad de miembros de
{fas Comoraciones Publicas:

1. Los empleados publicos que ocupen cargoes eleccion
popular y gue no pertenezcan a Corporaciones Piiblicas,
de periodo fijo, de carrera y de libre nombramientc y
remoaocion, previamente a la posesion.

2. Los trabajadores oficiales.

3. Las cantratistas de prestacion de servicios, previamente o fo
cetebraocion del contrato.”

Se encontro que el 15% de las acciones establecidas
en el plan de mejoramiento suscrito con ¢casion de la
auditoria efectuada en 2016, no fueron eficaces,
teniende en cuenta que se evidencio tiempos
superiores a los establecidos para la afiliacion a ARL,
contratistas sin validacién de hoja de vida en SIGEP,
presentande un posible incumplimiento a lo
establecido en el numeral 8 5.2. De la NTCGP; 1000-
2008,

Este hallazgo se traslada al proceso Gestién
Contractual — GCO para su seguimiento vy
 concertacién de acciones correctivas.

Norma Técnica de Calidad de Gestion Publica NTCGP -

1000:2009 Numeral 8.5.2 Accidn correctiva "La enfidad
debe tomar acciones para efiminar l1as causas de fas no
conformidades con el objeto de ewvitar que vuelvan a
ocurrir. Las acciones correctivas deben ser apropiadas a
los efectos de las no conformidades encontradas. Debe
establecerse un procedimiento documeniado que defina
los requisifos para: a) revisar las no conformidades
(incluidas las quejas y reclamos de los clientes), b}
determinar las causas de fas no conformidades, ¢)
evaluar la necesidad de adoptar acciones para
asegurarse de que las no conformidades no vuelvan a
ocurmir, d) determinar e implemsntar las acciones
necesarias, e) registrar los resultados de las acciones
tomadas (vease el numeral 4.2.4), y ) revisar 1a eficacia
de las acciones correctivas tomadas.

i NOTA Cuando un rAesgo se materializa es necesario

tornar acciones correctivas para evifar o disminuir la
probabilidad de gue vuelva a suceder”
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Procedimientc de elaboracion, suschpcion y seguimiento
a planes de mejoramiento integrados. CGE-021-PD 01,
Aclividad 11. Las acclones regisiradas en el plan de
mejorantiento se deben desarrollar para cumplir las
melas descritas en el PM, asegurando fa eficacia y
oportunidad del mismo.

Fortalezas

Mediante la utilizacion del aplicativo de seguimiento y control a la prestacidn del servicio de transporte especial
en la Direccién Territorial Centro — Bogota, se evidencia que se han aunado esfuerzos entre el drea misional y
los procesos de apoyo, para aplicar los controles requeridos en la ejecucion de los contratos de transporte
especial, a fin de minimizar la materializacion de los riesgos de corrupcion. Toda vez que estos contrcles se
pueden agrupar en tres grandes blogues: por Ejecucion Total de Contratos de Transporte Especial en la D.T
Centro, por la ejecucion del contrato especifico y por la consulta detallada de cada contrato, tomando como
criterios de seleccion numero de Contrato |, investigacién y sitio de ejecucion.

Validado el proceso de contratacién en sus modalidades, invitacion directa y convocateria publica, segun el
cumplimiento de los protocolos establecides en el Sistema integrado de Gestidon Institucional y los casos de
excepcionalidad expresa para los procesos de convocatoria; se evidencia que los resultados obtenidos de la
verificacién de la muestra para servicios personales, es de cumplimiente del 100% a ios lineamientos dados por
el proceso.

Conclusiones Generales

La Oficina de Control Internc hace énfasis en que, el ejercicio de auditoria se realizé a través de ia utilizacion de
técnicas de auditoria y el Modelo de Muestrec Aleatoric Simple para la seleccion de muestras, es decir no se
realizo un examen al cien por ciento de las actuaciones, por lo tanto las siguientes conclusiones son basadas en
los resultados evidenciados.

La auditoria realizada se hace es al proceso de Produccién Estadistica no a las personas que laboran el elia ni
a la Direccion Territorial. Por ello las acciones suscritas en los planes de mejoramiento deben ser concertar
entre el responsable de la Direccidn Territorial y el Lider del proceso.

Se observa que las debilidades “control de transporte —diaric” fueron minimizadas, por la utilizacion efectiva de
aplicativo seguimiento a la prestacién del servicio de transporte especial.

Recomendaciones y/¢ Sugerencias

Sin ser obligantes para su cumplimiento, ia Oficina se permite realizar las recomendaciones a continuacion
registradas.

Se recomienda Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracién ante posibles
riesgos que los afecten.

Promover la cultura de autocontrol gue contribuya al mejoramiento continuo de los proceses y procedimigntos.

Definir las medidas necesarias para detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y
gue puedan coemprometer el logro de los objetivos misionales.

Se recomienda tomar medidas para minimizar ias debilidades de autocontrol en la elaboracion de documentos
. de caracter juridico.
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Se recomienda realizar capacitacion a |os supervisores de los contratos, como medida para minimizar las
aparentes debilidades cognitivas sobre la apropiacién de los deberes y obligaciones en ejercicio de la
supervision.

Se recomienda ampliar los bloques de controles en el aplicativo de seguimiento al transporte especial, teniendo
en cuenta variables como simultaneidad de ejecucién de contratos, identificacion de los conductores, lugar de
gjecucion de los contratos entre otras, a fin de maximiza [a efectividad de los controles aplicados.

Se recomienda verificar que la informacién digitada en el aplicativo de seguimiento y control del transporte
especial, sea idéntica a la aportada por las planillas soporte del pago que allegan los supervisores de los
contratos.

Se recomienda aplicar los controles establecidos para la elaboracion, seguimiento, aprobacién y publicacion de
documentes, a fin de minimizar el desgaste administrativo y posibles reprocesos.

ANEXOS

Anexo 1. Debilidades de Control.

Anexo 2. Relaciéon Deficiencias de autocontrol.

Anexo 3. Deficiencias de autocontrol en los documentos.

Anexo 4. Debilidades Cesién Coniractual 1186 / Supervisién contractual.
Anexo 5. Debilidades de Supervisidn.

Anexo 6. Descripcion  documentos con incumplimiento a la verificacion de Ios requisitos  minimos
precentractuales.

Anexo 7. Documentos con posible incumplimiento precontractual,

Anexo 8. Relacién afiliaciéon ARL posterior a la fecha contractual.

Anexc 9. Scportes afiliacion.

Anexo 10. Relacion documentos con afectacion en [a fecha de expedicion.
Anexo 11. Soportes documentos con afectacion de la fecha de expedicion.
Anexo 12. Estado Actual, hojas de vida sin validar en SIGEP.

Anexo 13. Inobservancia de validacién de la hoja de vida en — SIGEP.

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

QObservaciones del Proceso Produccion Estadistica — PES.

En atencion al informe preliminar de fa audiforia inferna de gestidon adelantada al proceso Produccion
Estadistica — PES en la Direccién Territorial Centro del 15 al 31 de mayo de 2017 y de conformidad con ef
procedimiento de Auditorias Internas Integrales, especificamente la actividad ntmerc 19 “Presentar objeciones
yv/o contradicciones at informe preliminar’ me permito informar fo siguiente:

1. Las No Conformidades 1, 3, 4, 5 y 6 corresponden a las actividades precontractuales y contractuales,
lfas cuales estan a cargo del proceso Gestién Contractual — GCO, que segun como se observg en la
caracterizacion del Coédigo GCQO-G00-CP-GO1, Version 3, Hene como alcance “Lineamientos
contractuales y seguimiento de la actividad confractual a nivel nacional y adelantar la contratacién del
nivel Central del DANE - FONDANE", por lo cual solicitamos amablemente sean trasladadas a este
proceso

1 | En fa muestra seleccionada para servicios personales Se evidencio desconocimiento en ef
procedimiento aplicado para fa realizacion de cesién contractual por cuenta del supervisor. Lo
anterior s un posible mcumplimiento al Estatuto Anticorrupcion tey 1474 de 2011 Art 84
Facuftades y deberes de los supervisores e interventores; Manual de Contratacion- 2017, 6.1.4 |
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Deberes y obligaciones del supervisor e interventor. Anexo 4

3 | Se evidencia en 2 expedientes contractualfes de ta muestra seleccionada para servicios
personales que la afffiacion a ARL se realizé con 43 y 5 dias posteriores a la fecha de
suscripcion del confrato y una afiliacion se realizd con fecha de inicio de cobertura y fin de
cobertura ef mismo dia. Lo que es un posible incumplimiento af decreto 0723 de 2013 Art5y 6.
_ Anexo 7 y 8.

4 [ En ef 3% de la muestra seleccionada para servicios personales, se evidencia afectacion a la
fecha de expedicion de los certificados de anfecedentes disciplinarios y fiscales. Es decir
certificado con fecha de expedicion 10 de diciembre de 2017, presentando una posible falsedad '
en Documenta Pablico Ley 599 de 2000 Codigo Penal Colombiano. Art 287, Anexo 9 y 10.

5 | En muestra seleccionada para contratos de prestacion de servicios personales ef 8% presenta
inobservancia de validacitn de la hoja de vida en Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Publico —SIGEP, Generando posible incumplimiento a los Decretos 019 de 2012 Art 227 y 1083
de 2015, Parte 2. Titulo 17 Art. 2.2.17.10 Formato de hoja de vida. Anexo 11Ty 12

6 1 Se encontrd que fa acciones establecidas en el plan de mejoramiento suscrito con ocasion de fa
auditoria efectuada en 2016, no fueron eficaces, teniendo en cuenta que se evidencio tiempos
superiores a los establecidos para publicacion en SECOP, contratistas sin validacion de hoja de
L vida en SIGEP, presentando un posible incumplimiento a lo establecido en el numeral 8.5.2. De
o ia NTCGP: 1000-2009.

ant

Lo anterior, con el fin de que & lider del proceso Gestion Contractual — GCO y la Direccion Territorial
Centro de manera concertada realicen andlisis de causas y efectos, establezcan correcciones af
hallazgo y el tratamiento de fa accion, de conformidad con el Procedimiento elaboracitn, suscripcion y
seguimiento a planes de mejoramiento integrados con cédigo CGE-011-PD-001.

Respuesta Oficina de control Interno

Evaluada la respuesta o contradiccion enviada por el procesc Produccion Estadistica - PES, que aplica de
forma general para las No Conformidades 1, 3, 4, 5y 6, producto de la Auditoria Interna de Gestion realizada al
Proceso Produccion Estadistica —~ PES en la Direccion Territerial Centro - Bogota, la Oficina de Control Internc
se permite manifestar que si bien es cierto se encontraren debilidades de supervision, incumplimiento en ta
validacion de la informacion en SIGEP y deficiencias en la verificacion de los soportes precontractuales en €l
proceso Produccion Estadistica — PES vy que se concertd con el proceso Gestion Contractual sobre la
naturaleza de las situaciones detectadas y la competencia que tiene el procesc GCO sabre estas, se concluye
que la responsabilidad de suscripcién del plan de mejoramiento estara en titularidad del proceso GCO, y que
las acciones producto del andfisis de causa seran transversales a la Direccion Territoriat Central — Bogota.

Por lo anterior las No Conformidades 1, 3, 4, 5 y 6 se trasladan at proceso Gestion Contractual - GCO.

Elaborado Revisado Aprobado
4 Q,LLX\\,M : QW%MM
7 /7 Auditor PrinCipal ___—— Audltor Acompaante 1/ Auditor Lider (Jefe OCH

<
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Anexos

Anexo 1. Debilidades de Contral.
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Anexo 2. Relacion Defigiencias de autocontrol.

Ndmero contrato Documento Observacién al Contrato Folios

En Otrosi, fechado del 27 de mayo de 2016, se encuentra

PC BOG 0Z-2016 Otrosi 1 texto "todo lo que no fue muadificado dentro de este otrosi Carpeta 4
CONTRATO 2 sequird vigente hasta el plazo legalmente poctado en el folio 625
P contrato 01-2015". _
i ta 3
PC BOG 02-2016 stocllgcfc:jz:e relacionado en el marca del ejercicio legal el Decreto 1510 Cafréfoga,
A 2 ’ de 2013, si i to 1082 d
CONTRATO  sdjudicacion e , siendo el vigente el decreto e 2015 503 504
Resalucion 47 de  caonsiderando numeral 5, se enuncian 1as ofertas presentadas Carpeta 3
PC BOG 02-2016 , et )
2016. Acto de por los proponentes, incluyendao a COOMULTISER, propuesta folios
CONTRATO 2 [
adjuditacion gue no fue presentada a este proceso 593 -594.
Mo se evidencia respuesta a la ohservacion realizadas por el
R aZ
PC BOG 02-2016 Respuest_a’a Contratista COOMULTISER el dia 12 de abril de 2017, en la Carpet
CONTRATO 2 observacion . P : Folio 205
s cual se solicita medificacion sobre los modeles requeridos,
Resolucidn 47 .
PC BOG 02-2016 Zﬁcfgo dse Presenta error de digitacion en el rubro C-450-1003-11 Cafg’lf;j 3
ATO 2 ) ; si - - -3-11
CONTRATO adjudi__cacj‘_m siendo el C-450-1003-3 593 — 594.
Acta de ¢ Y :
PC BOG 06-2016 cta de clerre vy Se gﬂcuentran errares en la digrtf_mon del nimero de las Carpeta 1
CONTRATO 6 apertura de las pdlizas para las propuestas enviadas par las empresas folio 105
propuestas CONSORCIO EXPRES y SETCOLTUR ’
COficio de No se encuentra en el expediente contractuai el oficio de
[PMC 11-2016 ) . } -, L . . .
0% 11 2016 designacion de designacion de supervision para el funcionario Andrés N/A

SUpErvision Mauricio Jaramillo
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Anexo 3. Deficiencias de autocontrol en tos documentos.

Anexo 4. Debhilidades Cesion Contractual 1188 / Supervision contractual

Mumerd Contrate

1186 — 2016 INIRIDA

Identificacidn contratista

Evangelina Cardona Martinez

Chligacidon Contrata

ENIG = ENPH Apovyo a la gestidn para recoleccion de informacion ENPH 2016
- 2017

Valor Contratado

$7.377.000 Discriminado:
Honorarios $ 5.887.000 - Transparte 5 390.000 - Otros § 500.000

Terming de ejecucion

A partir del acta deinicio hasta el 10 de diciembre de 2016,

11 de julio al 10 de
diciembre de 2016

Solicitud

Solicitud de cesian contractual par cuenta del contratista

10 de agosto de 2016

Aprobation

Aprobacion de la solicitud por el supervisor Martha Cecilia Hernandez Galviz

tiguidacion contrato

Termingcion conlralo Evangelina Cardona acta de liguidacidn

11de agosto de 2016

11 de agosto de 2016

Solicitud cesign

Oficio de Solicitud por cuenta del supervisor para efectuar casion CTO 1186
3l drea de contratacion en la DT Bogotd

16 de agosio de 2016

Pago 1de 5

Efectuado para el periodo comprendido entre el 12 de julio ol 11 de agosto
de 2016 valor $ 1'475.400

Radicado el 23 de

agosto de 2016

Cesign CTO 1186

Firma cesién Contrato 1186 cesionario Villamizar Marchena Marchena

17 de aposto de 2016

Pago 1 de 4 Casidn

Efectuade para el pericdo comprendido entre el 17 de agosto al 11 de
septiembre de 2016 valor 5 1'475,400

Radicado el 14 de
sgpliembre de 2016

Chservaciones

Se presenta un vacio contractual del 12 3l 16 de agosto.

No hay cambic en las condicianes de paga ni en las abligaciones
No se presgnta suspensidn contractual

Mo se realizd liberacian de saldos
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Anexo 5. Debilidades de Supervision
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Anexo 6. Descripcion documentes con incumplimiento a la verificacion de los requisitos minimos

precentractuales

N° Contrato Observacion Encontrada N° FO“EI:: Fec:ha firma contrato
. ) L 01 de diciembre de
2674 - 2016 Formato hoja de vida sin firma 10 5016
358 — 2017 Acta de |n1910 del contrate sin firma del superviser v sin archivar 08 de febrero de 2017
en el expediente contractual ~ .
Cositn 1186 Los Certificados de antecedentes disciplinarios, fiscales y de
2;1?3 policia allegados al expediente contractual son de fecha de 59-61 17 de agosto de 2016.
___ expedicion 24 de agosto de 2016
01 de diciemhbre d
2673 - 2016 Formato hoja de vida sin firma del contratista 10 ¢ ;061!? e
. ! e . 12 de diciembre de |
2883 —2016 Formato hgja de vida sin firma del contratista 2016
—— . ol dedioni=g
2683-2016 Formato hoja de vida sin firma del contratista 8 € gig‘ rede
Soporte  afiliacion a salud vy pension, planilla de pago N° _—
- ’ 21 184 lio de 2016
12622018 4454927947, con fecha 21 de julio de 2016 &lulloce
Certificado de antecedentes de Policia allegado presenta fecha 13 de diciembre de
2887 - 2016  de expedicién superior a tres meses {fecha de expedicidn 10 de 19

mayo de 2016

2016
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Anexo 7. Documentos con posible incumplimiento precontractual

Cesign CTCHI1EE - 2014

CTO 1262 - 2616

§ CTO 358 - 2018
L
et )
. $
* 2

Anexo 8, Relacién afiliacion ARL posterior a la fecha contractual

N° Contrato Nombre Contratista Observacion Encontrada Fecha afiliacidn Fecha firma
ARL contrato
_- . Afiliacion ARL 5 dias posteriores a la 11 defebrerode 07 defebrero de
- 7
> 201 . Nidia Cecilia Camacho firma del contrato 2017 2017
— Afiliacic - -
658 -2017 Judith Reyes Mufioz If|l|aC|on ARL 43 dias posterior a la 17 de mayo de 04 abril de 2016
firma del contrato 2016
1189 — Carlos Antonio Chipiaie Fecha de inicio y fin de cobertura 12 de julic de 11 de julic de
2016 PIIE " ARL de 12 de julio de 2016 2016 2016

Anexo 9. Soportes afiliacién
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Anexo 10. Relacién documentos con afectacian en la fecha de expedicidn

N° Contrato Nombre Contratista Documento Certificado Fecha de expedicidn
. -
2887 Neme Zambrano Cristian David 1013638730 Antecedentes . 4o diciembre de 2017
Disciplinarios
A g ictern
2887 Neme Zambrano Cristian David 1013638730 m:e_cedentes Sabado, 10 de t{lcre bre de
Fiscales 2017

Anexo 11. Soportes documentos con afectacion de la fecha de expedicion
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Anexo 13. Inobservancia de validacion de la hoja de vida en — SIGEP.

Ndmero de Contrato identificacidn Contratista Fecha firma contrato Estado actual

Cesion 1186 - 2016 Marchena Marchena Villamizar 17 de Agosto de 2016 Sin validar

1550 Molano Contreras Angela Pacla 25 de Septiembre de 2016 5in validar
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Tipo de Auditoria Programada' " Tipo de informe: Final
Proceso AFl: Administracion de Recursos Investiqacion/Tema: ra
Financieros _ gacio " B

Lider de Proceso Auditado Leonard Péez__R_ami_[ez ]

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA
Fecha inicic auditoria; 15/05/2017 Fecha cierre auditoria: 31/05/2017
Auditor Lider (Jefe OCI) James Lizarazo Barbosa -
Ealtor Aébr_npaﬁante Lina Maria Gargia
Aud itor Principal Amparo Fajardo Velasguez ]

Nombre de funcionario auditado

Carlos Andrés Prada Duran

Nubia Olaya castillo

Obijetivo

Evaluar y verificar el cumplimiento de los procedimientos, guias, manuales e informes y demas normas
establecidas en el procese "ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIERQOS" — AFI, que se estén aplicando
para DANE y FONDANE en la Direccién Territorial Centro Begota - en los subprocesos de liguidacion de
cuentas, informes de gestién, pago de obligaciones, registros presupuestales y registros contables.

Alcance

Comprende la evaluacion al proceso de Administracion de Recursos Financieros - AFl, en Planes de
:Mejoramiento suscritos, Indicadores de Gestién, matriz de riesgos, Austeridad del Gasto, Ejecucion
Presupuestal, reservas y cuentas por pagar, seguimiento al PAC solicitade vy ejecutade mensualmente,
Conciliaciones bancarias, Liquidacion de cuentas para pago, Page de Obligacién, revision de las cuentas del
Libre Mayor y libros auxiliares, por el periodo correspondiente del 1 de enero de 2016 al 30 de abril de 2017,

'DESARROLLO DE AUDITORIA

Presupuestc

Se verificé la ejecucién del presupuesto asignade para la vigencia 2016, correspondiente a Gastos de
Funcionamiento, para la Direccion Territorial Centro Bogeta — DANE, con una apropiacion de $ 489.899.118,90
y para FONDANE una apropiacién inicial de $ 160.583.500,00, para la vigencia 2016, correspondiente a Gastos
de Funcichamiento

_' Adicionalmente se verificé de un universo del 100% de CDPs, compromisos del pericds 01 de enero al 30 de
i abril de 2017, que corresponden a 91 CDPs, del rubro de Gastos de Funcionamiento, se determind una
muestra de 19 drdenes de compra, y 25 facturas de servicios , que se encuentran en estado pagadas.
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Constitucion Reservas Presupuestales a 31 de diciembre de 2017

Para la vigencia 2016 la Direccion Territorial Centro Bogota — DANE, constituyo reservas presupuestales por
$ 33.204.105.81, rubro de funcicnamiento. representadas en 10 compromisos, por el rubro de inversion se
constituyeron reservas por valor de $ 282.118.909,50, correspondiente a 170 COMpPromisos.

Tesoreria. Impuestos

Se evidencio que la Direccién Territorial Centro de Bogotd — pago impuesto por concepto de Retencion en la
Fuente y Reteica de la sede y subsedes para DANE — y FONDANE, se verificé ¢l cumplimiento de los plazos y
requisitos estipulados por el Sistema Tributario de las Territoriales.

Se revisaron las conciliaciones bancarias, cuenta bancaria N° 268013216 del banco Occidente — Gastos
Generales DANE Funciocnamiento.

' Se revisaron los pagos de los Servicios Publicos Domiciliarios (Telefonia, Acueducto y Alcantarillado y Energia)
. por parte de la Direccién Territorial Centro Bogota y sus subsedes  (Villavicencio,-Puerto Carrefio,-Leticia, -
Yopal,-Inirida -Florencia -Mitt), se evidenciaron un total de 180 ordenes de page de las cuales se tomo una
muestra del 12% equivalente a 19 érdenes.

Contabilidad

Del reporte denominado Saldos y Movimientos, corte a 31 de diciembre de 2016 y 30 de abril de 2017,
generado del Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF Nacion 11, se verifico los saldos de cada una de
las cuentas que contiene el reporte para las entidades DANE y FONDANE.

Se efectud revision de las notas a los estados contables, vigencia 2016 correspondiente a las situaciones gue
fueron objeto de explicacion a través de las mismas, para DANE y FONDANE.

Se verifico y analizo el 100% de la cuenta denominada Propiedad Planta y Equipo (cuenta contable 16), es
decir 23 subcuentas, cifras reveladas en las notas.

Se verific el saldo de la cuenta denominada Otros Activos (cuenta contable 19) por valor de 54.281.881.48,
reflejado en el reporte Saldos y Movimientos SIIF Nacion, con corte a 31 de diciembre de 2018, es decir el
100% de la cuenta, que corresponde a 7 subcuentas, se comparé con los valores reportado en las notas.

Se revis® la cuenta denominada Gastos de Administracion (cuenta contable 51) del libro Saldos y Movimientos
con corte a 31 de diciembre de 2016 SIIF Nacion, para DANE, se verifict el 100% de los saldes, es decir 8
subcuentas, asi mismo se selecciond una muestra aleatoria de servicio publicos, correspondientes a 12
cuentas canceladas.

Se analizd la subcuenta 836101- Responsabilidades en proceso Internas, que representa el valor de los
faltantes de fondos o bienes y demas actos relacionados con el detrimento del patrimonio publico que ameritan
un proceso de responsabilidades para funcionarios o particulares gue administren © manejen fondes 0 bienes
publicos

Se verifico Plan de Mejoramiento, suscrito ante la Oficina de Control Interno por la Direccién Territorial Centro
Bogota en la vigencia 2016, se revisaron las acciones propuestas con fecha de finalizacion a 31 de diciembre de
20186 que correspendian a {3) hallazgos.
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El Mapa de Riesgos del Proceso AF, tiene identificados seis (6) riesgos, con diecisiete (17} controles, para la
presente auditoria se analizé el riesgo N° 01 “Que el PAC DANE programado por las subunidades, no resulte
coherente durante su ejecucion con los compromisos del DANE y  con lo solicitado ante el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.”.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

#

OBSERVACIONES

Se Observd en fa Direccion Territorial Centro Bogota, que las Reservas presupuestales constituidas al 31 de
diciembre de 2016 por $ 33.204.105,81, rubro de funcionamiento para DANE, se encuentran pagadas un
66% que representan $ 21.756.064.00 de! total constituido, gque corresponden a 10 compromisos, quedando
un saldo pendiente por cancelar $11.448.041.71.

Por el rubro de inversion se constituyeron Reservas presupuestales por $282.118.908,50, correspondiente
a 170 compromisos, se encuentran pagadas en un 42% gue corresponden a $§ 119.651.367.50 del total
constituide, se han liberado 16 compromisos por vafor de  $ 5830.881.00, guedando un saldo por
S 156.836.661.00 pendiente de pago con corte al 30 de abril de 2017, la situacion descrita antericrmente
puede generar un posible riesgo que no se gjecute el total de las Reservas constituidas, teniendo en cuenta
el pericdo de tiempoe trascurrido de la presente vigencia, y que las Reservas Presupuestales @ Son las
obligaciones y compromisos adquiridos que a 31 de diciembre de cada vigencia fiscai no se hayan cumplido.
Anexo1

Se observd en fa intranet de la Entidad, el Sistema SIAF, ef cual contiene dos aplicativos denominados
Operacién de Gestion de Tesoreria {OPGET), manejado por Central de cuentas, para liquidacion de las
mismas y PREDIS, utilizado por ei area de presupuesto, al respecto la Oficina de Control interno, evidencio
que la entidad utiliza estos dos modulos como una herramienta de apoyo para el desarrolio de las
actividades diarias del proceso contable, situacion que no se encuentra dentro del marce  establecido en
Decretc Numero 2788 del 31/08/2004, por el cual se reglamenta el Sistema Integrado de [nformacion
Financiera SlIF Nacion, Articulo 35 Restricciones a fa adquisicion y utilizacion de software financiero.
Situacion que puede generar posible reproceso de registro de operaciones y desgaste administrativo.

Se observd en el reporte del Sistema Integrado de Informacion Financiera SHIF Nacion, que la Direccién
Territorial Centro Bogota, ha expedido 1.002 CDPs, del 1 de enero a abril 30 de 2017, de fos cuales 33
fueron anuiados, que corresponden a un 3.29% del total generados, lo anterior evidencia posibies .
deficiencias en la planeacién contractual que afecta el area presupuestal, por cerresponder al documento
expedido por el responsabie de presupuesto ¢ por el funcionario que desempefe estas funciones, medianie
el cual en forma prefiminar se compromete un rubro presupuestal y se procede a afectar el
presupuesto o a hacer uso de la apropiacién presupuestal, generando posible incertidumbre en fos
reportes de informacion generados del Sistema SItF, por anulaciones de CDPs, Anexo 2.

NO CONFORMIDADES

#

Descripcion

Critetios de auditoria / Requisito

Se Observd que al cierre de la vigencia 2016, la
Direccion Territorial Centro Bogota, no efectud
depuracién a las Cuentas de QOrden contable 8315
Activos Retirados, subcuenta 831510 Propiedad,
[ planta vy equipo que presenta un salde por

Resolucién 357 del 23 de julic de 2008, numeral 3.1
Depuracion contable y sostenibilidad. fas
entidades contables puablicas cuya informacion
contable no refleje su realidad financiera, econdmica,
social y ambiental , deben adelantar todas las veces
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$235.120656.45 millones y cuenta 8361
Responsabilidades en Proceso, subcuenta 836101
internas, saldo por $43662.507.32, evidenciando
posible incumplimiento a la Resolucian 357 del 23
de julio de 2008, numeral 3.1 Depuracidon contable
y sostenible. Anexo 2

gue sesa necesaric las gestiones administrativas |
para depurar las cifras y demas datos contenidos en
los estados, informes y repories contables, de tal
forma que estos cumplan las caracteristicas
cualitativas  de  confiabilidad, relevancia vy
comprensibilidad ¢e que trata el maraco conceptual
del Plan General de la Contahilidad Piblica”

Se encontrd pagos de servicios publicos de
(energia eléctrica, acueducto y teléfono ) para la
vigencia 2016 y abril 30 de 2017) de las subsedes,
de San José del Guaviare, Direccion Territorial
Central DANE vy la Subsede Villavicencio. con
memorandos de solicitud de CDPs, por fuera de la
fecha del recibo de pago, asimismo, se observa gue
el envid de los recibos para pago se esta realizando
en promedioc de 15 dias después de llegar 1a factura
a las instalaciones, esto conlleva que se realice los
| pagos por fuera de la fecha de vencimiento, tal
_como se detalla en la relacion del anexo. lo que
i puede llegar a generar suspensiones de cortes del
gervicio, sobre costos ylo afectaciones en la
continuidad de la operacion del DANE. Posible
incumplimienio Resolucian 3357 del 23 de julio de
2008, numeral 3.18.1 Responsabilidad de quienes
ejecutan procesos diferentes al contable. Anexo 4

Este hallazgo se traslada al proceso de Gestion
de Recursos Fisicos, para su seguimiento y
concertacion de correcciones vy acciones
correctivas.

Resolucién 357 del 23 de julic de 2008, emitida por

la Contaduria General de la Nacidon, numeral

319. Coordinacion entre las diferentes

dependencias.

Dada la vision sistémica de la contabilidad, existe

una responsabilidad por parte de quienes ejecutan

procesos diferentes al contable, por lo cual se

requiere de un compromiso institucional liderada por

guienas representan legalmente a las entidades,

asi:

3.19.1. Responsabilidad de quienes ejecutan

procesos diferentes al contable.

El proceso contable de las entidades publicas esta

interrelacionado con los demas procesos que se

levan a cabo, por lo cual, en virtud de lai
caracteristica recursiva que tienen todos los '
sistemas, y en aras de lograr la sinergia suficiente
que permita alcanzar los objetives especificos y
organizacionales, todas las areas de las entidades
que se relacionen con la contabilidad como procesc
cliente, tienen el compromiso de suministrar los
datos que se reguieran, en el tiempo oportuno y con
las caracteristicas necesarias, de tal modo gue estos
insumos  sean  canalzados y  procesados
adecuadamente.

Fortalezas

El equipo de trabajo del GIT Contabilidad cuenta con profesicnales de perfil contador. con experiencia en el
tema contable, lo cual demuestra fortalaza para el proceso AFI, Direccién Territorial Centro Bogota.

Se resalta la organizacién en la documentacion del proceso AFI, permitiendo la identificacion y seguimiento a
los diferentes subprocesos

Se destaca el cumplimiento de jos términos para la realizacién de las conciliaciones bancarias a las cuentas de
DANE y FONDANE

Conclusiones Generales

Las normas técnicas y procedimientos de contabilidad, la identificacion de las diferentes etapas y actividades
del proceso contable, asi como los métodos de caracter especifico adoptados para el reconocimiento de las
transacciones, hechos, operaciones y los controles asociados a cada una ellas, reflejan que la  informacion
financiera se reconoce y revela con sujecién al Régimen de Contabilidad Publica.
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En cuanto a los planes de mejoramiento las acciones suscritas por la Direccion Territorial Centro Bogota, se
encuentran cumplidas.

La Oficina de Control interno, evidencié que el ejercicic de auditoria se realizd a través de la utilizacidn de
tecnicas de auditoria y el Modelo de Muestreo Aleatoric Simple para la seleccion de muestras, es decir no se
realizd un examen al cien por ciento de las actuaciones, por lo tanto las siguientes conclusiones son basadas en
los resultados evidenciados.

Recomendaciones y/o Sugerencias

La norma establece que las Reservas presupuestales vencen a 31 de diciembre 2017. Sin embargo teniendo en
cuenta el tiempo trascurride de la presente vigencia que es 42%, y el volumen de Reservas constituidas, se
recomienda adelantar acciones efectivas para llevar a cabo la ejecucion y pago total de la Reservas
presupuestales de la vigencia anterior.

La Oficina de Control Interno, recomienda realizar gestiones con el fin de implementar un sistema que permita
la interoperacion de aplicaciones con el SIIF Nacion,

" Se recomienda mantener comunicacion con el Grupo de Gestion de Recursos Fisicos, respecto al envio de los
. servicios publicos, con el fin de realizar el page con fecha previa al vencimiento.

Teniendo en cuenta que la Contaduria General de la Nacién, incorporc como parte integrante del Régimen de
Contabilidad Publica para |a transicién a las Normas Internacionales de Contabilidad, se recomienda continuar
con las acciones pertinentes respecto a la implementacion bajo el Marco Conceptual para la preparacion y
presentacion de informacién financiera aplicables a entidad DANE Y FONDANE.

Se recomienda efectuar depuracion de la informacion contable que no refleje su realidad financiera, economica,
social y ambiental, de los saldos existentes gue sean objeto de depuracion.

ANEXOS

Anexo 1 Cuadro resumen reservas presupuestales a diciembre de 20186.
Anexo 2 lListado de CDPs, anulados de enero a abril de 2017

Anexo 3 Cuadro saldos cuentas de orden

Anexo 4 Documentos scportes pago de servicios publicos vencidos.
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RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES
Observacion No.1

Se Observé en la Direccién Territorial Centro Bogota, que las Reservas presupuestales constituidas al 31 de
diciembre de 2016 por S 33.204.105,81, rubro de funcionamiento para DANE, se encuentran pagadas un 66%
que representan $ 21.756.064.00 del total constituide, que corresponden a 10 compromisos, quedando un saido :

pendiente por cancelar $11.448.041 71. :

Por el rubro de inversion se constituyeron Reservas presupuestales por $282.118.909,50, correspondiente a
170 compromisos, se encuentran pagadas en un 42% que corresponden a $ 116.651.367.50 del total
constituido, se han liberado 16 compromisos por valor de $ 5.630.881.00, quedando un saldo por
156.836.661.00 pendiente de pago cen corte al 30 de abril de 2017, la situacion descrita anteriormente puede
generar un posible riesgo que no se ejecute el tolal de las Reservas constituidas, teniendo en cuenta el periodo
de tiempo trascurrido de la presente vigencia, y que las Reservas Presupuestales : Son las obligacicnes y
compromisos adquiridos que a 31 de diciembre de cada vigencia fiscal no se hayan cumplido Anexo 1

Contradiccion AFI:

De conformidad con el articulo 33 de la ley 1815 del 7 de Diciembre de 2016 “por la cual se decreta el
presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 10 de enerc al 31
de diciembre de 2017", que cita “Las cuentas por pagar y las reservas presupuestales que no se hayan
ejecutado a 31 de diciembre de 2017 expiran sin excepcion”, la Direccion Territorial Centro viene gestionando
desde que se constituyeron las reservas el tramite de pagos y/o liberaciones de las reservas presupuestales -
constituidas a 31 de diciembre de 2016. :

. Por lo anterior, solicitamos no tener en cuenta dicha Qbservacion, dado que la Entidad cuenta hasta el 31 de
diciembre de 2017, para realizar las gestiones pertinentes de pagos o liberaciones de Reservas, tal como se
detalld anteriormente.

Respuesta OCI:

La Oficina de Control Interno, en relacién con la Observacidon No.1, respecto al tema de reservas
presupuestales, se permite hacer las siguientes precisiones.

Si bien es cierto la norma establece que las Reservas presupuestales vencen a 31 de diciembre 2017. No es
menos importante tener en cuenta el porcentaje del 42% pagado, si se tiene en cuenta el volumen de reservas
constituidas. y el periodo trascurrido de la presente vigencia, asimismo se observo 61 Reservas constituidas
por un valor menor a un millén de pesos del rubro de inversion, las cuales hacen parte del saldo por pendiente
de pago situacion que puede generar posibles inconvenientes para la gjecucion y el pago respectivo, por lo
anterior la Oficina. considera mantener la observacion.

: Observacion No. 2

Se observe en la intranet de la Entidad, el Sistema SIIAF, el cual contiene dos aplicativos denominados
Operacién de Gestion de Tesoreria (OPGET), manejado por Central de cuentas, para liquidacion de las mismas
y PREDIS, utilizado por el area de presupuesto, al respecto la Oficina de Control Interno, evidencié que la
entidad utiliza estos dos modulos como una herramienta de apoyo para el desarrollo de ias actividades diarias
del proceso contable, situacion que no se encuentra dentro del marco  establecido en Decretc Numero 2789 del
31/08/2004, por el cual se reglamenta el Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF Nacion, Articulo
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35.Restricciones a la adquisicien y utilizacion de software financiero. Situacion que puede generar posible
reproceso de registre de operaciones y desgaste administrativo.

Contradiccion AFI:

La Direccion Territorial Centro del DANE de conformidad con el Decreto 2789 de 2014 "Por el cual se
reglamenta el Sistema Integrado de Informacién Financiera, SIIF Nacion” come érgano ejecutor del presupuesto
General de la Nacion, registra en linea las transacciones en el SIIF Nacion asociadas con su area de negocio,
conforme con los instructivos que para el efecto ha expedido el Administrador del Sistema, es decir, que la
gestion financiera se desarrolla en primera instancia en el SIIF Nacién.

. Los aplicativos denominados Pagos {OGT PAGQOS), Operacién de Gestion de Tesoreria (OPGET), manejado
por el equipo de Tesoreria de la Direccion Territorial y PREDIS utilizado por ¢! equipo de Presupuesto, son una
herramienta de apoyo, que no tiene participacién directa ante los Entes de Control. Cabe aclarar que la
informacion reportada por la Entidad es cien por ciento registrada en el SIIF Nacion. Igualmente es importante
aclarar, que el SIIAF, es una herramienta de apoyo, no solo del proceso AFI, sino también del proceso
confractual {(compras pablicas), administrativa (Inventarios), nomina {Talento humano) y demds, por lo cual, al
ser integrade, debe existir una interrelacion entre cada uno de los médulos.

Dado lo anterior, solicitamos muy cordialmente, no tener en cuenta esta observacién, ya que la informacién
reportada por la Entidad, corresponde nicamente a lo expuesto por el SIIF Nacion.

Respuesta OCI:

Analizada la contradiccion del Proceso AFI, el equipo de Auditoria considera que teniendo en cuenta que son
modulos que hacen parte de un aplicative integrado de apcoyo a la administracion, se decide retirar la !
observacion.

Observaciéon No. 3

"Se observo para el pericdo de enera a abril vigencia 2017, que ¢l area de presupuesto ha expedido 1002
CDPs, de los cuales 33 fueron anulados, que corresponden a un 3.28% del total generados, de lo anterior se
establece que posiblemente existe una deficiencia en la planeacion contractual de la Direccion Terntorial, que
afecta al area de presupuesto, en la informacion registrada en el Sistema Integral de Informacién Financiera
SIIF Nacién, que puede generar una pasible incertidumbre al proceso presupuestal de un mal manejo del
sistema. Anexo 2”

Contradiccion AFI

De acuerdo con el instructivo formato solicitud de modificacién al CDP DANE- FONDANE con codigo AFI-021-
IN 003, version 2, se realiza la modificacién © anulacion de un Certificado de Disponibilidad Presupuestal —
CDP en el formato establecido para tal fin, en el cual en el aparte “Justificacion” se registran los motivos por
los cuales se requiere este tramite, es decir, que se contempla que se generen situaciones que den lugar a la
anulacion.

Las anulaciones de CDP mencionados en la Observacidn No.3 obedecen a erores humanos generados al
momento de la solicitud, tales como errores en la digitacion.

|_Por otro lado, nos permitimos aclarar en el anexo No. 2° Reiacion de CDPs, expedidos de enero a abril de 30
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[ de" 2016 que:

-La vigencia de la que trata el hallazgo corresponde a la vigencia 2017.
-En el CDP numerc 63417 el valor inicial es de $ 17.160.000 y no $ 171.600.000

Numero . Fechade ‘ Fecha de ) . Dependencia .
Documento Registro | Creacion Tipo de COP Estado Descripcion Rubro Valor Inicial
DANE
63417 20170131 | 2017-0131 | g Andlado BOGOTA C-0401-1003-18 17.150.000
00:00:00 16,30;00 GASTOS

-En el CDP numero 94817 el valor inicial es de $ 260.150.99 y no § 26.015.099

l ]
Numero I Fecha de Fecha de ’ Dependencia - ]
Gocumnento . Registro Creacion Tipo de COP Estado Descripcion Rubro Valor inicial
2017-04- DANE
2017-04-21 21 BOGOTA
54817 00:00:00 16:12:00 Gasto Anulada GASTOS A-2-0-4-8-1 26.015.088.00

De acuerdo con lo anterior, el total de la relacion de CDP expedidos es $ 622.152.974.99 y no 802.347.923,00

Por lo anterior, se solicita retirar la Observacian, ya que de acuerdo al gran volumen de informacion que se
genera en la Territorial, se presta para que se presenten dichos inconvenientes.

Respuesta OCI:

La Oficina de Control Interno, precisa en relacion a la Observacion Numero 3, que si bien es cierto existe el
instructivo formato solicitud de modificacion al COP DANE- FONDANE con codigo AFI-021- IN 003, version 2,
donde se realiza la modificacion o anulacion de un Certificado de Disponibilidad Presupuestal — CDP, en el
cual en el aparte “Justificacion” se registran los motivos por 10s cuales se requiere este tramite, es decir, que
se contempla que se generen situaciones que den lugar a la anulacion, es claro para esta Oficina que aungue el
formato existente contempla en el aparte la “Justificacién” de los motivos de la anulaciéon, es relevante el 3,28%
que representa los CDPs anulados del total expedidos de enero abril 30 de 2017, lo cual indica que existen
debilidades en el area de presupuesto y por parte de las demés areas que solicitan la expedicion de CPDs, de
acuerdo con las necesidades requeridas, para cada proceso.

~ Asimismo esta Oficina confirma que la informacion verificada corresponde a la relacion de CDPs, expedidos de
enero a abril de 30 de 2017, y no a la vigencia 2016, se acepta los valores de los CDPs, numeros 94817 por
$260.150,99 y 63417 por $ 17.160,000, y se mantiene la Observacion por las razones expuestas.

Conformidad No. 1

“Se Observé gue al cierre de la vigencia 2018, la Direccion Territorial Centro Bogota, no efectud depuracién a
las cuentas del balance, cuentas de orden contable 8315 Activos Retirados, subcuenta 831510 Propiedad,
planta y equipo que presenta un saldo por $235.120.656.45 millones y cuenta 8361 Responsabilidades en
Proceso, subcuenta 836101 internas, saldo por $43.662.507.32, posible incumplimiento Resolucion 357 del 23
de julio de 2008, numeral 3.1 Depuracién contable y sostenible. Anexo 3°

. Contradiccion AFI:

| Al respeto me permito informar que las cuentas de orden contable 8315 Activos Retirados, subcuenta 831510
Propiedad, planta y equipo que presenta un saldo por $ 235.120.656.45 millones cormesponde a todos los
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actives de minima cuantia adquiridos por la Direccién Territorial Centre seglin come lo establece el Manual para
el manejo de Bienes DANE Y FONDANE con cédige GRF- 030 -MQT-01 y cuenta 8361 Responsabilidades en
Proceso, subcuenta 836101 internas, saldo por $ 43.662.507,32, tienen saldos reales y fueron conciliados con
¢l Area de Almacén e inventario de DANE Central.

Solicitamos retirar el hallazgo, en razon a que las Cuentas de Orden, se encuentran conciliadas con el Grupo
de Almacén e Inventarios, reflejando la realidad de los elemenios que han sido retirados del Balance General y
cuyo control, se realiza por medio de estas Cuentas.

Igualmente es importante aclarar que las Cuentas de Orden se encuentran dentro del Régimen de Contabilidad
Publica vigente y continuaran en el nuevo marce de Regulacion Contable de la Resolucion 533 de 2015.

Respuesta OCI:

Respecto a la No Conformidad Namero 1, Cuentas de Orden 8315 Activos Retirados y 8361 Responsabilidades
en proceso, si bien es cierte que dichas cuentas se encuentran conciliadas, de acuerdo a lo manifestado en la
objecion por parte del proceso AFl. Asimismo es importante aclarar que durante el desarrollo de la auditoria no
fue posible evidenciar las gestiones efectuadas por parte del area contabie,(punto) solicitando informacién a los
| procesos responsables de los saldos existentes en éstas cuentas, sobre el estado actual de cada activo
' retirado, asi como de los procesos de responsabilidad interna, con el fin de realizar una depuracion permanente
de dichos saldos, de acuerdo a lo anteriormente descrito y evidenciado, la No Conformidad se mantiene.

De igual forma, la Oficina de Control Interno, precisa tener claridad gue las Cuentas de Orden se encuentran
dentro del Régimen de Centabilidad Publica vigente y continuaran en el nuevo marco de Regulaciéon Contable
de fa Resolucidn 533 de 2015.

P4 S
RN
’ JAMES JILBERT LIZARAZO
MP@%&.‘E{ASQU EZ LINA MARIA GARGIA iyt
Auditor Principal Auditor Acompanante '/ Auditor Lider (Jefe OCI)
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ANEXOS

Anexo 1. Reservas Presupuestales Departamento Administrative Nacional de Estadistica —-DANE,
Direccion Territorial Centro Bogota, Rubro de Funcionamiente e Inversion a corte 31 de diciembre de
2017,

Cuadro. No 1 Relacion reservas rubro de funcionamiento

RUBRO DESCRIPCION VALOR
A-2-0-4-4-1 Combuslible Y Lubricantes £00.578.00
A-2-0-4-56 Mantenimiento Equipo De Navegacion ¥ Transparte 115.480.00
A-2-0-4-5-8 Servicio De Aseo 24 892 320,81
A-2-0-4-10-2 Arrendamientos Bienes inmuebles 7.5092.727.00

TOTAL FUNCIONARIENTO 33.204.405,81

Fuente SHF Nacion li

Cuadro No 2. Relacion reservas rubro de Inversion

RUBRO DESCRIPCION VALOR
C-223-1000-1-13 Adquisicion Y Mantenimients De La Dotacion Del Dane a Nivel Nacionat ) 4,268 800,00
Levantamiento, Recopilacion, Seguimiento Y Actualizacidn De La Encuesta Loagitudinal

C-410-1000-12-11 De Proteccion Social Para Colornbia Nacional 89.275.00
: i Levantamiento Recopilacién ¥ Actualzacion De La Informac 6n Relacionada Con

C-450-1003-3-11  Produceion Comercio Y Servicios Nagional 124.163.50

C-450-1003-4-13

Levanlamiento Recopilacidn ¥ Actualizacion De La Informacidn Relasionada Con
Servicios Plblicos A Nivel Nacional

12.815 488,00

C-450-1003-5-11

Levantamiento Recopilacidn Y Actualizacion De La Informacion Relacionada Con
Pragios A Nivel Nacional

28.358.622.50

C-450-1003-5-13

Levantamiento Recopilacién Y Actualizacion De La Informacion Relacionada Con
Precios A Nivel Nacional

B.875.182.00

C-450-1003-6-11

Levantamiento Recopilacian Y Actualizacion De La Informadcion Relacionada Con
Aspectos Socio-Demograficos A Nivel Nagional

352.254,00

C-450-1003-6-13

Levantamiento Recopilacian ¥ Actualizacion De La Infarmacidn Relacionada Con
Aspectos Socip-Demograficos A Nivel Nacional

40.728 967.00 |

Levantamiento Recopilacidn Y Actualizazion De La Informacion Relacienada Con Temas

C-450-1003-7-11 Ambientales A Nivel Nacional 2.221 926.00
Levantamienta Recopilacidn Y Actualizacion De La Informacion Relacionada Gon
C-450-1003-8-11 Aspectos Culturales Y Politicos A Nivel Naciona| f41.215,50 ¢

C-450-1003-"2-13

Levantamiento Y Actualizacidon De Informacion Agropecuaria A Nivel Nacignal

§2.607 200,00

G-450-1003-16-11

Fortalecimiento Del Sisterna De Informacion De Precios Y Abastedimiento Del Sector
Agropecuario Sipas En Colombia

17.595.159.00

C-450-1003-36-10

Levantamienta De Informacion Actualizada, Oportuna Y Representativa De Los Ingresos
¥ Gastos De Los Hogares En Colombia A Nivel Nacional

34.060.851,00

G-450-1003-35-11

Levantarments De Informacion Actualizada, Oportuna Y Representativa De Los Ingresos
¥ Gastos De Los Hogares En Colombia A Nivel Nacional

19 9758 057 00

C-450-1003-37-13

Levanlamiento Recopllacidn Y Actualizacion De La Informacion De Condiciones De Vida
A Mivel Nagional ¥ Teritorial

29.081.757.00

C-520-1000-131-11

Levantamiento De Informacion Estadistica Para Generar La Encuesta De Victimizacion
Nagional

235.804.00

TOTAL INVERSION

282.118.809,50 |

Fuente: SIIF Macidn 1l

Cuadro No 3.

Anexo. 2. Relacién de CDPs, expedidos de enero a abril 30 de 2016

Relacion de COPs anulados.
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2 72817 33_1076?.\2620 020 Gasto DANE BOGOTA GASTOS & ba01-1903- 50,0000
23 Tazty | 2NESE 32.11?;;:];322 Gasta DANE BOGOTA GASTOS 1'35',04{"”003' 0922 0800
25 76917 gg%‘%ﬁm 32-17?5%0&01 Gasta | DANE BOGOTA GASTOS ©-0401-1003-4 9.936.000.00
o | e |7omoeor aneser [ DANEBOGOTAGASTOS | GO0 45000001
27 77317 | GOLEIROT | ZNTEEET | Gasto B 0ANE BOGOTA GASTOS £-0401 16034 1 664, 800.00
2“ grary | S0nTes | ENT0S  sa B 0anE BocoTA GasTos €-0401-1803-1 <5972 000,00

081700
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29 83117 ggjo?o-c(;zszz 2227 | Gasto DANE BOGO A GASTOS C-0401-1003-4 A0 566 00
3 83717 5310?({%?2? fgfa%ao?? Casto DANE BOGOTA GASTOS AD-0-4.4-20 2 151 253,90
3 aariz | 21 O%E fg;%%%’ “ | Gasta DANE BOGOTA GASTOS A2 0452 + 500.900.00
32 54017 38110?63;'20 ' iggz-:rg:).;o Gasta DANE BOGOTA GASTOS 0201 10031 551359400
33 sapty | 2010421 | NI | casto DANE BOGOTA GASTOS A2-0-LET 260 150,95
F TOTAL F 622 152 974.99

Fuente: SIF Nacian I} fecha a 30 de abril de 2017

Anexo. 3. Cuentas Contables con saldos pendientes por depurar a 31 de diciembre de 2016

Cuadro No. 4 Cuentas de orden.

[EUINTAS Ub DRGFY DESDORAS

EORSELEI

IoEteoRes o TonTRCt : 763,885 127.68! 1234
ACTVIRE RE EIRALDS . I £24 23096356 2435, 196.49
Prozwiages, gl ¢ £Amp0 : 222420,963.00 $6,7%5.156.49
REEPCNSABI DADEL TN FAGCESE T 41354, 755.72 % 7E0.116 45 3551377 B5;
L i 43 254, 763,17 5.750,1 555137285
RAS FOR CONTRA (CR] {285,845, 681 1578567 20aoL1a 16l 127874316377
EUL‘L%L'V\'J;U\& O CONTROL P.K;)R Cpé § LA LR) r:?ﬁ‘i,SSS,?EF_PS} 15,83 470 &7 2B.8%).114& J¥; (.2 P8 TEY, IR ?T]I-

LACruns reticatioy 1225,230,962 56]
Faspor ian- ) EnAThies
COENTAS UEF CIRGEN ALRETDORAS %
FIREEGORSS CL LONTROL i
B F8E5 RIS IBEROE D ’
"tt.‘[d”[.&
ACREEDCRAS POR LUNTRA (D& : E B
ATRECLAMES DE COMTRGI POR ((OBA (DD 1 . } ; i
Fugry resdado: de e geros i
TOTALES —>

NUBHR OLAYA CASTALD
Lo TS RA TERRITOR AL
P/ % 180298 T

13,701,355 &2

3,552,377 85

27 55,005 3% £235 170 66 45|

“edanay AroprosEg

38,483,066,041.70 9.305,913,680.99 9,305,913,68099]  45,760,900,030.42]

CARLGS ANDRES PRADA DURAN

-m./

CIRECTOR TERRFEGRIAL

Anexo. 4. Facturas de Servicio publicos pagadas fuera de la fecha de pago oportuno.

Cuadro No. 5 Relacion de pages servicios publicos
_ r !
. Lugar de i Fecha Fecha de :
Servicio - Factura def - Fecha - Fecha de Fecha d& Fecha paga
Mo, " prestacién N® Factura Solicitud g Vencimient . p Valor paga
Publico del Servicio mes de CDP ‘ Limite ° expeticien | Buspensién oportung
. o A |
1 | Erergia | SEn Jusédel | 210230576 | diciemire o |} ag.01/2017 125172017 1ot | 1zoem? 14320000 ,
5 aviare 2 238 i




DANE

Para tormar o anes

Informe de Auditoria
OFICINA DE CONTROL INTERNO

CODIGO: CGE-011-PD-001-r008
VERSION. 08
PAGINA: 13

Fecha: Viernes 12 de Mayo de 2017 Radicado ORFEO 20171400050803

2 AGBEY541 383 500 00
3 o ABBISTE0 12810000
Direeeian — -

4 Terrtonal AGBISTAT 162.950.00
5 | Teletoro | Acrfé‘"a'l_a 231798517 d‘c‘ezrg?g? % | 2e01201 24/0142017 2440172017 345.000.00
& Subse)éie 231727752 12714000
7 Willavicencic | 231725247 121.300.00
8 231728248 377 53000
El 272777 : B 75.240 03

Serygios - .

Pub cos
10| Vares- | Gorabasios 1232033 | mayo de 2016 | 21062016 CA0S2016 | 0208206 a| 17082016 539 070,00

Oficna de !

SIPSA o
1 ‘;‘“‘ed““ Villavicentio 134205;"90' d'c"e?’g?gf 9 oan1z017 31012017 a| ezozemT| migzoT 7115000
2 215488348 B 2.980.000.00
‘3 215455344 325,800 00
“4 216488341 122 091.00
‘g 215488340 538.099.00
‘g Direccisn | 215488343 151.671.00
e ) Terrional | 215485332 | digembre de ; . * 853.130.00
- Teléforo Central 018 012017 | mmedata | 201201/ | 0X0C20M7 | 2u012017 | aovonen? ——— .

8 DANE yla | 20396958 : 3.808.800 02
9 Subsedas 20333620 7391200
2C 203436°8 475 500 00
2t 20306393 255880000
22 203843585 440,027,030
23 20397230 318 52400
TOTAL 14.189.264,00
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Tipo de - - , ;
Auditoria Programada Tipo de informe: Final
Proceso | Dl s Investigacion/Tema n/a

: Lider de Proceso

Auditado Mar_llua del Carmen Mendoza

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

: Fecha inicio auditoria; 15/05/2017 Fecha cierre auditoria: 31/05/2017

Auditor Lider (Jefe OCI) | James Lizaraze Barbosa

-Auditor Acompanante Lina Maria Garcia Diaz

Auditor Principal Jeny Johana Torres Otavo

Nombre de funcionario auditado

Gabriel Felipe Herran Flarez
Carlos Andres Prada Duran

Objetivo

Evaluar y verificar el cumplimiento de los procedimientos, guias, manuales e informes y demas
normas establecidas en el preceso Gestion Documental —GDO, junte con la verificacidn de la
implementacién y mantenimientc de la NTCGP 1000:2009 y demas normatividad aplicable en la
Direccién Territorial Bogota.

Alcance

Comprende la evaluacién al procese de Gestidn Documental - GDO en los subproceses
“Administracion y Control Documentos Normativos y Contractuales”, “Control de Registros” vy
‘Organizacion de Archivos’, en el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2016 al 30 de abril del
2017. En la Direccion Territorial Bogota.

Se evalud el subprocese “administracién y Control Documentos Normativos y Centractuales”, donde
se verificd el formato indice de Resoluciones DANE 2016, 2017 y FONDANE 2018, en los cuales se
. encuentran registradas 271 resoluciones, durante la ejecucion de la auditoria se tomé una muestra
" aleatoria del 83,8 % que corresponde a 227 resoluciones.

De las resoluciones que se encuentran en soporte fisico en las carpetas del 2016 y del 2017 para
DANE y 2016 para FONDANE, se verifico {a numeracion consecutiva, concepto y firma del emisor del
acto administrativo.
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A través de inspeccion fisica, se evallo el control asociado a la administracion, custodia y
organizacién del drea del Archivo Central de la Direccion Tetritorial de los documentos transferidos
por las distintas areas que conforman la misma con base en lo regisirado en el Formato Unico de
Inventario Documental - FUID. Para el desarrollo de la auditoria se solicité el FUID correspondiente al
afio 2014, compuesto asi:

» FEl area de Tesoreria cuenta con 373 carpetas en 53 cajas para DANE y para FONDANE 153
carpetas en 22 cajas de ordenes de pago.

» En el inventario de documentacion del area de Jusidica se evidencio que existen 11 cajas con
un total de 80 carpetas en las cuales se relacionan; orden de servicio fotocopiado, contratos
de transportes de las subsedes , contrato de asrendamiento de bien inmueble, comodato,
contrato interadministrativo, érdenes de compra, ordenes de servicio de fransporte entre oiros.

» El area de contabilidad tiene 31 cajas con un total de 131 carpetas para: los comprobantes de
cuenias de orden, comprobantes de notas contables, de movimiento de consumo — egreso y
libros auxiliares.

En conformidad con lo anterior se realizd un muestreo aleatorio simple donde se revisé el 23%
equivalente a 22 cajas, de las cuales se revisaron el 11 % que hace referencia 66 carpetas que
reposan en el archivo central de la Tesriterial. Ver tabla 1.

Tabla 1 Muestra seleccionada

Inventario No. de cajas No. de
revisadas carpetas
revisadas
~ Contabilidad 7 21
~ Juridico 6 18
Tesoreria 9 27
Total 22 66

Fuente: Elaboracion propia

En la vigencia del 2013 el archivo General de la Nacién realizo una visita de inspeccion y vigilancia al
DANE, obteniendo como resultado la suscripcion de un Plan de Mejoramiento con 12 Hallazgos ver
tabla 2, dichos hallazgos se unifican con el Plan de Mejoramiento que para ese entonces se

encontraba vigente en la entidad, reuniendo un total de 27 hallazgos. Teniendo en cuenta el alcance |

de la auditoria en el subproceso “Adminisiracién y Control Documentos Normativos y Contractuales”
en el desarrollo de la auditoria se revisé el hallazgo No. 21. (ver anexo 1)

El Proceso Gestidon Documental tiene definido el indicadosr “GDO-1-control de radicacion de
comunicaciones de entrada y de salida’, duranie el desarrollo de la auditoria se verifico el reporte del
indicador en Isolucion hasta el 30 de abril del 2017.

Se revisd en la matriz de seguimiento de los Planes de Mejoramiento suscritos en la Oficina_de
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| documentacion Institucional no sea recuperable” y No.2 “Por accidn, omisién y uso indebido del poder

Control Interno, en la cual se evidencian 27 hallazgos suscritos, de los cuales el 48 % que equivale a |
13 hallazgos corresponden a la Direccion Territorial Bogota, resultado de fas auditorias realizadas a |
los procesos PES, ARI, GCO, SOL, los cuales dieron traslados al proceso Gestion Documental, con el
fin de evaluar la eficacia de las acciones de mejoramiento suscritas.

Se efectud la revision de las acciones de control definidas para el riesgo, No.1  “Que la

se adulteren, sustraigan y manipulen los archivos del DANE con el fin de un beneficio particular’.
Definidos en el mapa de riesgos del proceso —GDO.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

# | OBSERVACIONES

De la muestra seleccionada se evidencio que el 3% equivalente a dos carpetas con serie contrato
de transporte y orden de servicio de transporte, presentaban ganchos de cosedora, y ef rotulo no
11 coincidia con fa informacion contenida en [a carpeta. Esta situacién puede llegar a presentar un
posible deterioro de la documentacion por no aplicarse lo estipulado en la Guia para la
Organizacion de Archivos de Gestion.

- Se evidencio que la resolucidn No. 23 “Por la cual se ordena liquidar unifateralmente el contrafo de
prestacion de Servicios No. 235 de 2015 FONDANE” no coincide con o registrado en el Formato
2 | indice de Resoluciones. Situacién que ante una revision por el ente certificador de calidad
incurriria en una No Conformidad, al no dar cumplimiento a lo que cita el numeral 4.2.4 Control de
los registros de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009.

En la verificacion realizada se hallé que la resolucién 54a no se encuentra registrada en formato
indice de Resoluciones, siendo una p05|ble debilidad en el control de los actos administrativos.

En la muestra seleccionada se ev:denclo que se autorizd cubrir gastos de transporte multimodal
por un valor total de $36.381.000 de los cuales se giraron a las cuentas bancarias personales de
cada uno, situacién que puede generar riesgos inherentes debido a la administracion de recursos
4 | pablicos en efective {ver anexo 2)

Este hallazgo debe ser en comun acuerdo entre los procesos Gestion de Talento Humano —
GHT y Gestion Contractual — GCO para su seguimiento y concertacién de la accién
preventiva.

NO CONFORMIDADES

# | Descripcion Criterios de auditoria / Requislto

Se evidencid que existen dos actos Norma Técnica De Calidad En La Gestion Publica

administrativos con la misma numeracion | NTCGP 1000:2009
Presentando un posible incumplimiento a 4.2.3 Conirof de documentos Los documentos requeridos por el

2~ ; Sistema de Gestion de la Calidad deben controlarse. Debe
fa l}!orme; Tecmca De Ca“c_iad En La establecerse un procedimiento documentado que defina los
Gestion Publica NTCGP 1000:2009 4.2.3 controles necesarios para: ¢} asegurarse de que se identifican los
Control de documeritos (ver anexo 3) cambios y el esfado de versién vigente de los documentos; d)
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asegurarse de que las versiones vigentes y pertinentes de los
documentos aplicables se encuentran disponibles en los puntos
de uso; e) asegurarse de que los documentos permanecen
legibles vy facilmente identificables; g) prevenir el uso no
intencionado de documentos obsoleios, vy aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por
cualquier razon. :
Procedimiento Administracién Y Control Documentos
Normativos -CODIGO: GDO-030-PD-001 Actividad

No. 4 organizar expediente consecutivo en carpelas de cuatro
aletas desacidificadas por cada 100 radicados. Verficar que fodos
los documentos se encuentren en orden consecutivo y no existan
faltantes.

En la revision realizada a las resoluciones
en fisico, se identifico que seis (B)
presentan el numero de la resolucion
tachado y enmendado en lapiz. (Ver
anexo 4). Presentando un posible
incumplimiento al Acuerdo 060 del 2001
del archivo General de la nacidén en el
articulo 6.

Acuerdo 060 AGN, Articulo 6 Numeracién de actos

administrativos: La numeracion de los actos administrativos
debe ser consecutiva y las oficinas encargadas de dicha
actividad, se encargaran de levar los controles. atender las
consultas y los reportes necesarios y serén responsables de que
no se reserven, tachen o enmienden nimeros, no se numeren los
actos administrativos que no estén debidamente firmados y se
cumplan todas las disposiciones establecidas para el efecto.

Si se presentan errores en la numeracion, se dejara constancia
por escrita, con la firma de! Jefe de la dependencia a la cual esta
asignada la funcién de numerar los actos administrativos.

Se identificdc en la carpeta de
resoluciones del DANE 2016, que hace
falta la resolucion 121 y 166 teniendo en
cuenta que los documentos aportados
son: acta de contrato 374 del 2016 y acta
de audiencia por medio del cual se
! declara el incumplimiento del contrato
1415 del 2016. Generandc un posible
incumplimiento a la Norma Técnica de
Calidad en la Gestibn Publica NTCGP
1000:2009 4.2.4 Controf de los registros

Norma Técnica De Calidad En La Gestion Publica

NTCGP 1000:2009 4.2 .4 Control de los registros L.os registros
san un tipe especial de documento y se establecen para
proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos ast
como de la operacion eficaz, eficiente y efectiva del sistema de
gestion de la calidad deben controlarse. La entidad debe
establecer un procedimiento  documentado para  definir los
controles necesarios para la identificacion, el ahmacenamiento, la
proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion
de los registros. Los registros deben permanecer legibles, :
facilmente identificables y recuperables

Procedimiento Administracibn Y Control Documentos
Normativos -CODIGO: GDO-030-PD-001 Actividad No. 4

organizar expediente conseculivo en carpetas de Cuatro aletas
desacidificadas por cada 100 radicados. Verficar que todos los
documentos se encuentren en orden consecutivo y no existan
faltantes.

Acuerdo 060 (30 DE OCTUBRE 2011) AGN ta
numeracion de los aclos administrativos debe ser consecufiva y
jas oficinas encargadas de dicha actividad, se encargaran de
Hevar los controles, atender las consuitas y los reportes
necesarios v seran responsables de que no se reserven, fachen o
enmienden nimeros, no se numeren fos actos administrativos que
no esién debidamente fimados y se cumplan todas las
disposiciones establecidas para ef efecto.”
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Fortalezas

Se resalta la organizacion del area del archivo teniendo en cuenta que se encuentra organizada, de
facil identificacion y acceso de las carpetas, destacando el compromiso del grupo de trabajo del
proceso Gestion Documental.

Se evidencio que la Direccién Territorial Bogotd suscribio un (1) Plan de Mejoramiento por
autocontrol debido a que se presentaban debilidades en la aplicacion y conocimiento del
procedimiento para la elaboracién y radicacién de comunicaciones oficiales producidas internas y
externas a través de la socializaciéon en cuanto a los lineamientos establecidos en la circular 008 de
2014,

. Se pudo evidenciar aplicacion de los manuales y procedimientos del proceso y el cumplimiento a los
puntos de control establecidos en los mismos.

Conclusiones Generales

Como resultado a la evaluacién al proceso Gestién Documental -GDO, se puede concluir que existe
debilidad en los controles realizados en las resoluciones, presentando falencias en la aplicacién del
procedimiento vigente dado que se observd que existe duplicidad en las resoluciones, asi como

enmendaduras en la numeracion de las resoluciones. :

. Teniendo en cuenta el Plan de Mejoramiento archivistico el hallazgo No. 21 “No se esta aplicando lo
establecido en el Acuerdo 060 de 2001, en cuanto a los actos administrativos (Resoluciones), se
presentan faltantes y son firmados antes de ser numerados “ del Plan de Mejoramiento archivistico
se puede concluir que no se encuentra subsanado a nivel nacional.

Se concluye que las instalaciones del archivo de la Direccion Territorial Bogotd se encuentran en

Sin ser obligantes para su cumplimiento, la Oficina se permite realizar las recomendaciones a
continuacién registradas.

¢ Se recomienda dar lineamientos especificos en el Procedimiento Administracion Y Control

Documentos Normativos -CODIGO: GDO-030-PD-001 Actividad No. 4 organizar expediente consecutivo |
en campetas de cualro aletas desacidificadas por cada 100 radicados. Verificar que todos los documentos se encuentrern

en orden conseculivo y no existan faftantes. Debido a que no se observa claridad en el consecutivo de los
actos administrativos

¢ Se recomienda darle un manejo adecuado a la documentacién que se encuentra reposada debajo
de las escaleras del ala suroccidental que se encuentran junto a la planta electrica de la Subsede.

¢ Serecomienda revisar y socializar con las areas involucradas el Procedimiento Administracién Y
Control Documentos Normativos -CODIGO: GDO-030-PD-001, en cuanto a la digitalizacion y
registros establecidos "para su control y tramite en el aplicativo.

» Se recomienda suscribir en los planes de mejoramiento acciones gue eliminen las causas de los
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hatlazgos encontrados.

e Se sugiere emprender acciones Innovadoras por medio de videocanferencias para las
capacitaciones con el fin de disminuir gastos de funcionamiento del estado.

» Se recomienda aplicar controles preventivos en ta planeacion de las comisiones y
desplazamientos por parte de los funcionarios y/o contratistas evitando los viaticos el dia domingo.

ANEXOS

Anexo 1 Tabla 2. Plan de Mejoramiento Archivistico Hallazgos 2013
Anexo 2 Resoluciones Transporte Multimodal.

Anexo 3 Actos Administrativos No. 59.

Anexo 4 Resoluciones Numero Tachado.

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

Mediante Oficio con radicado No. 20173130061273 del 09 de junio de 2017, el lider del proceso de
| Gestién Documental ~-GDO, presento las siguientes objeciones y/o contradicciones:

Observacion No. 4.

En la muestra seleccionada se evidencio que se autorizé cubrir gastos de transporte muitimodal por
un valor total de $36.381.000 de los cuales se giraron a las cuentas bancarias personales de cada
UNo. situacion que puede generar riesgos inherentes debido a la administracion de recursos publicos
en efectivo (ver anexo 1)

Este hallazgo debe ser en comin acuerdo entre los procesos Gestion de Talento Humano -
GHT y Gestion Contractual - GCO para su seguimiento y concertacion de la accion preventiva.

Contradiccion GDO:

“Se observa que la misma hace referencia a temas de fondo de a efaboracion del documento tema .
en el cual Gestion Documental no tiene injerencia dado que desde este proceso solo se dan los
lineamientos producto del Objeto del mismo “Aplicar y promover el cumplimiento en la Entidad, de las
politicas de Gobierno que reguian ia gestion documental, para confribuir al adecuado manejo de la
documentacion Institucional.

De acuerdo a lo anterior desde este proceso de sebe establecer Jos lineamientos para la produccion,
radicacion distribucion y tramite de la documentacién, lo que no implica correcciones de fondo en la
documentacion a menos que la proyeccion sea generada desde este proceso, por ende muy
respetuosamente se solicita que este tema sea observado desde las auditorfas a los procesos de
Gestion Humana —GTH. y/o Gestion Contractual ~-GCO, como bien UD. Lo indica al final de su
observacion, pero que no nazca desde ef proceso GDO.

Respuesta de la OCI
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Considerando lo expuesto por el proceso, se permite aclarar que segun la nota “Nota: En el caso de
que existan hallazgos que sea responsabilidad de otro proceso se debe enviar copia del informe al
lider de dicho proceso para su conocimiento”, citada en la actividad No.18 Elaborar, aprobar y remitir
el Informe preliminar, del Procedimiento Auditorias Internas Integrales con codigo CGE-011-PD-00;
El equipo auditor informo el hallazgo a los procesos implicados, teniendo en cuenta que en la
auditoria de gestion realizada en la Direccion Territorial Bogota, no se auditaron los procesos Gestién
de Talento Humano y Gestidn Contractual, por lo tanto se realizd el traslado de la observacion a
dichos procesos por parte de la Oficina de Control Interno.

Sugerencias del proceso GDO.

Estoy de acuerdo que los procesos tienen debilidades por la gran cantidad de poblacion fluctuante en
nuestra entidad en cuanto al personal, pero aun asi nos hemos dado a la tarea de suscribir un Plan
de Mejoramiento por autocontrol radicado mediante oficio No 20163130113483 con la cual se busca
la mejora continua del proceso.

Asi mismo debo informar que acorde a lo anteriormente informado, si bien es cierto en el 2013 se
suscribié un plan de mejoramiento con el Archivo General de la Nacién — AGN que contenia el
hallazgo No. 21 de lo mismo “No se esta aplicando lo establecido en el Acuerdo 060 de 2001, en
cuanto a los numerados” también es cierto que el mismo fue subsanado, como se observa en los
seguimiento realizados por la oficina de Control Interno trimestralmente a este Plan de Mejoramiento.

lo que su se evidencia es que la fluctuacion de personal en los cargos que realizan esta funciones, no
solo en esta Territorial si no en todas las territoriales genera muchos rezagos frente al adelanto del
proceso que cada afio debe volver a retomar la induccion para que se mantengan el lineamiento
establecido claramente y cargado en el sistema Isolucion, por esta razén se suscribié el Plan de
Mejoramiento por autocontrol con miras a mejorar el proceso continuamente, enfatizado en los
riesgos que esto genera ”.

Respuesta de la OCI

De acuerdo con la sugerencia suministrada por el proceso, la oficina de Control Interno sin ser
obligantes para su cumplimiento, se permite realizar las recomendaciones y/o sugerencias, sin
embargo se evidencio que ia accioén correctiva propuesta en el Plan de Mejoramiento suscrito con el
Archivo General de la Nacion en el Hallazgo No. 21 no fue subsanado como se observa en el
desarrollo de la auditoria en las observaciones No. 2 y 3 y las No conformidades 1, 2 y 3, por tanto se
deben hacer las Acciones correctivas y Acciones preventivas que puedan subsanar el Hallazgo.

En conformidad con el traslado de la observacién 4. El lider del proceso Gestién Contractual -GCO a
través del oficio con radicado No. 20173130062353, presento las siguientes objeciones y/o

contradicciones:

Observacion No. 4.

En la muestra seleccionada se evidencio que se autorizé cubrir gastos de transporte multimodal por
un valor total de $36.381.000 de los cuales se giraron a las cuentas bancarias personales de cada
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uno, situacion que puede generar riesgos inherentes debido a la administracion de recursos pUincos_
en efectivo (ver anexo 1}
Este hallazgo debe ser en comun acuerdo entre los procesos Gestion de Talento Humano —

GHT y Gestién Contractual - GCO para su seguimiento y concertacion de la accion preventiva.
Contradiccién GCO

el lider del proceso se permite notificar lo informado por la Direccion Territorial Centro Bogota al
respecto: “...Segun como se menciono en la reunién de cierre de auditoria, se solicita amablemente
retirar la observacion, contemplado que el rubro de “otros transportes” es planificado desde Dane
central a través de Sistema de Apoyo a la Planeacion y Gestion Institucional ~SPGI, destinado para
garantizar e desarroflo las diferentes operaciones estadisticas en las zonas de dificil acceso de
acuerdo a su ubicacién topogréfica, contemplado la condicion geogréfica del pais, es deci, para:
atender requerimientos de desplazamiento que no estan contemplados dentro del transparte urbano
y/o transporte especial, sino para segmentos de dificil acceso a través de chalupas, motos, caballos
cables etc.. asi mismo por temas de topografia donde solo operan vehiculos de la region, por otra
parte se tiene contemplado como plan de contingencia por temas climaticos y orden publico como son
inviernos, voladuras de puentes etc.™

Teniendo en cuenta el traslado de la observacion No. 4 el Lider del proceso Mediante Oficio con
radicado No. 20173130066393 del 22 de junio de 2017, presento las siguientes objeciones y/o
contradicciones: '

Se realiz6 por parte del GIT Servicios Administrativos de Gestion Humana un analisis del
procedimiento y las resoluciones que menciono la auditora, el cual arroja las siguientes conclusiones:

1 No se ha establecido un limite al monto de transporte multimodal de las comisiones, dado que
en muchos territorios del pais, el transporte multimodal es la (nica alternativa para los
recorridos de los equipos de campo. Esta medalidad de transporte operara generalmente de
manera informal, lo cual no permite que se realicen procesos de contratacion agregados para
diferentes operativos.

9 Cada area técnica que programa los operativos de campo calcula el monto de dinero
necesario para el transporte multimodal, teniendo en cuenta los recorridos, tipo de transporte,
cantidad de personas en los equipos, épocas del afio en las que se realiza el operativo, entre
otras variables. El equipo de Gestibn Humana en el nivel central o en las Direcciones |
Territoriales no es competente para intervenir en dicho calculo.

3. Para facilitar el proceso administrativo, se gira al funcionario responsable del equipo de
campo, la totalidad de los recursos y se le responsabiliza de legalizar los mismos.

Por las razones anteriormente expuestas, no es viable incorporar estos gastos en los contratos de
prestacién de servicios, dade que no corresponden a ingresos de los servidores, ni puede
| establecerse un valor fijo mensual.
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! Respuesta de la OCI

elimina la observacién.

Después de analizada la argumentacion por parte de la Direccion Territorial Centro Bogota, se

Por las razones expuestas, de la manera mas atenta solicitamos a usted sea retirada del informe de
auditoria la cbservacion que estamos tratando; 0 que se realice una mesa de trabajo entre las
dependencias involucradas, La Oficina de Control Interno y el Area de Gestion Humana con el fin de
aclarar la observacion realizada en (a auditoria de gestion y las razones de dichos gastos.

Elaborado

Revisado

Aprobado

Jeny Johana Torres Otavo

Lina Maria Garcia Diaz

~

James Lizarazo Barbosa

Auditor Principal

Auditor Acompanante

Auditor Lider (Jefe OCIl)

{
v
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Anexos

Anexo 1 Tabla 2. Plan de Mejoramiento Archivistico Hallazgos 2013

HALLAZGO

DESCRIPCION DE LAS TAREAS

Hallazgo No. 15. Las Tablas de Retencién Documental no re(inen los
parametros necesarios para la adecuada administracién de los
documentos v garantizar la preservacion de éstos de acuerdo con
sus valores primarios y/o secundarios.

Actualizacidn de tablas de retencion docurnental

Hallazgo No. 16. No se conforman series y subseries en el Archivo
de Gestién Centralizado, de acuerdo £on los parametros normativos
establecides, Acuerdo 042 de 2002 y Acuerdo 05 de 2013.

Organizar los archivos de gestion por series y subseries
aplicando el Acuerdo 042 de 2002

Hallazgo No. 17. La rotulacién de las unidades de conservacion no
contienen tos datos minimos establecidos mediante el Acuerdo 042
de 2002

Elaboracion de rétulos en las unidades de conservacion
aplicando el Acuerdo 042 de 2002

Hallazgo No. 18 La entidad no tiene c:rgan'izados de manera
correcta los expedientes hibridos.

Organizar los expedientes de contratos tanto en soporte
fisico comop electrénico

Hallazgo Ne. 19. No se diligencia el Formato Unico de Inventario

Docurnental FUID en los archivos de gestién; adicionalmente, para
las transferencias no se estd diligenciando de la manera correcta.

Utilizar adecuadamente el Formato Unico de inventaric
Documental en la organizacion de los archivos de gestidn y
en las transferencias d_ocumentales

Hallazgo No. 20. No se diligencia la hoja de control para los
expedientes en el archivo de gestién, incumpliendo lo establecido
mediante ef Acuerdo 05 de 2013 expedido por le AGN.

Utilizar la Hoja de Contral de Ingreso de los documentos al
expediente en la organizacién de los archivos de gestion

Hallazge No. 21. No se estd aplicando lo establecido en ef Acwerdo
050 de 2001, en cuanto a los Actas Administrativos {Resoluciones),
se presentan faitantes y sos firmados antes de ser numarados.

Aplicar el Acuerdo 060 de 2001 en la organizacion de los
actos adninistrativos.

Hallazgo 22. El aplicative de correspondencia no permite hacer
seguimiento de los tiempos de respuesta a las comunicacinnes,
seglin como lo establece el Acuerdo 060 de 2001

Ajustar el aplicativo Orfeo para que cumpla la narmatividad
archivistica o estudiar otros aplicativas gue cumplan con la
nermatividad archivistica

Hallazgo 23,

En et oficio de comunicacidn remitido por el AGN el dia 21
de enero de 2015, mediante el cual se autoriza unificar los
hallazgos de acuerdo a la evaluacién de avances del PMA, no
se incluye el hallazge nimero 23 que menciona: “No se esta
aplicando el instructivo de foliacién expedide por el AGN",
para lo cual la Oficina de Control Interno encontré gue el
procesa Gestion Documental cuenta con el subproceso
“Organizacién de Archivos” que tiene establecidos
lineamientos y procedimientos de foliacion.

Hallazgo No. 24. No se encuentra creado el Comité de Desarrollo

administrativo gue asume las funciones del Comité Interno de

Archivo de |a Entidad, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
2578 de 2012

Expedicion de la Resolucién del Comité de Desarrollo
Administrativo

Hallazgo Ma. 25. El formato de pre’sfamo en los archivos de gestién,
no se diligencia el numero de folios de acuerdo con lo establecido
en el Acuerdo (42 de 2002.

Aplicar el Acuerdo 042 de 2002 en relacion con el
diligenciamiento de formato de préstamo

Hallazgo No. 26. No se encuentra documentado el progréma de
Gestion Documental -PGD de acuerdo con lo establecido mediante
el Decreto 2609 de 2012,

Elaborar el Programa de Gestién Documental de la Entidad

Fuente: Oficina de Controf intermo
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Anexo 2 Resoluciones Transporte Multimodal.
No. Concepto Nombre del €.c Lugar Valor
| Resolucidn funcionario )
53 GEIH PRUEBA PILOTO RURAL : Avances para
gastos de traslados en transporte multimadal
{Guia, cahallo, moto, colectivo, canoa, lancha
automavil, otros], para levar a cabo, la
recopilacion y reiolepccic'm de la informacidn FREDDY 93367170 TELLO $1.632.000
. POVEDA TOVAR
en la Prueba PHoto rural de ia gran encuesta
Integrada de Hogares GEIH en la subsede
MNeiva N
159 ENA- Avances para gastos de traslados en
transporte muitimodal {Guia, caballo, moto,
colectivo, canoa, lancha, automavil,
otrosjoperativo ENA para realizar el aperativo JOEL CAROC 17344900 - $11.421.000
de campo en el departamente Meta, de PALACIOS
Casanare y municipios de medina vy
Paratebueno Cundinamarca )
177 ENA Otros transportes operative ENA para
gastos de traslados en los siguientes vehiculos
{ampero, camioneta, guia, moto, DANNY JASMIN 40777250 Caguets 511.664.000
BAHOS MELC
cabalgadura, lanchas entre otrasipara el
Departamento de Caquetd
178 ENA Otros transportes operativo ENA para
gastos de traslados en los siguientes vehiculos FREDY JAVIER
{campero, camianeta, guia, moto, GONZALES 18261702 . :
cabalgadura, lanchas entre otras) para el MIRELES Vichada 311.664.000
Departamento de Vichada,
Total 36.381.000

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3 Actos Administrativos No. 59
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Tabla 2. Actos Administrativos No. 59

| No resolucion Concepto Objeto

ENPH - Recibir induccion seleccionada con los procesos de
seleccion de personal requerido para la desarrollo de la
operacién en campo y las indicaciones de apoyo pre operativo -
y operativo requeridos para la encuesta Nacional de
Presupueste de Hogares — ENPH 2016 con el fin de dar
cumplimiento a misién Institucional,

58 ComisiHn

Prestar el servicio de transporte especial terrestre automotor
urbano y/o rural para el desplazamiento de los funcionarios y
Adjudicacion del proceso PC Bogota | contratistas de la Territorial Central Dane, gue participaran en
59 i 03- de seleccion abrsviada por la los procesos de recoleccion de informacian del proyecto
casual de menor cuantia. sociodemografico segun dispuesto en el numeral 7
Condiciones Teécnicas, de los estudios previos en las
cantidades solicitadas.

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 4 Resoluciones Numero Tachado
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA

*20171400053713*

E ﬁﬁmmé contestar por favor cite estos datos: 1:23) MINAGRICULTURA
Radicado No.: 20171400053713 :

Fecha: *Viernes 19 de Mayo de 2017*

Bogota
140

Doctor

MAURICIO PERFETTI DEL CORRAL

Director

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —-DANE
La ciudad

ASUNTO: Informe de Auditoria Especial Subsede Santa Marta

OBJETIVO

Evaluar el Proceso de Produccion Estadistica y la efectividad de los controles asociados a la
prestacion del Servicio de Transporte Especial Terrestre Automotor Urbano y/o Rural para el
desplazamiento de los funcionarios y contratistas de la Direccion Territorial Norte,
especificamente de la subsede de Santa Marta en las operaciones estadisticas de; la Encuesta
Nacional de Presupuesto de Hogares — ENPH, INDICES, y Gran Encuesta Integrada de
Hogares — GEIH.

ALCANCE:

La presente auditoria tiene como alcance definido evaluar la efectividad de los controles
internos establecidos por la entidad para la prestacion del Servicio de Transporte Especial
Terrestre Automotor Urbano y/o Rural, en las operaciones estadisticas; Encuesta Nacional de
Presupuesto de Hogares — ENPH, INDICES, y Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH.
durante las vigencias 2016 y 2017 en la Subsede de Santa Marta.

DESARROLLO

La presente auditoria especial al proceso de Produccion Estadistica se plane6 a partir de la
solicitud del Secretario General y el apoyo del sefior Subdirector de la entidad. Asimismo, se
solicité la colaboracion de la Direccibn Geoestadistica para conocer los segmentos
georreferenciados programados para la semana del 24 al 28 de abril de 2017 de la Encuesta
Nacional de Presupuesto de Hogares — ENPH.

En la Subsede Santa Marta se desarrollan 17 operaciones estadisticas, de las cuales fueron
seleccionadas 3 que equivalen al 18% del total de Operaciones.

Se le solicitaron a los coordinadores Administrativo y Operativo de la subsede de Santa Marta
documentos fisicos y/o en medio magnético tales como planillas o formatos de Control de
Transporte Especial Diario, informes de supervision de los contratos, actas de inicio,
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Certificados de cumplimiento de prestacion de servicios, facturas de pago entre otros.

La auditoria se desarrollé en tres fases; primera fase consistente en visitas en tiempo real los
dias 24 y 25 de abril de 2017 a seis (6) segmentos de los ocho (8) programados para la etapa
21 de la Operacion estadistica Encuesta Nacional Presupuestal de los Hogares - ENPH, donde
se verifico la asistencia los recolectores el acompafiamiento de los supervisores, y la entrevista
con las fuentes, asimismo verificar la prestacion del Servicio Especial de Trasporte Automotor
de acuerdo a las especificaciones técnicas exigidas por el DANE. Ver tabla 1 y Anexo 1

Tabla 1: Segmentos ENPH programados para la ciudad de Santa Marta de los dias 24 y 25 de abril de 2017

R . . . N°
N° | Segmento Tipo Coordenadas Direccion Grupo
1 1021 Urbano | 11.2366991116, -74.2151529317 |CL. 26 Kr 2, Prado Plaza G4
2 1047 Urbano | 11.2408451957, -74.2020529175 |CL. 18 Kr 13, Pueblito Gl
3 1073 Urbano | 11.2417818532, -74.1910323733 |CL. 14 Kr 21, El libertador G3
4 1099 Urbano | 11.2504309795, -74.1757300049 |CL. 7 Kr 35, G2
5 1125 Urbano | 11.2191636042, -74.1967843130 |CL. 42 Kr 26, G2
6 1151 Urbano | 11.2369661392, -74.1731020016 |CL. 232 Kr 44, G3
7 1177 Urbano | 11.2181522945, -74.1919225178 |CL. 33 Kr 20D, La Lucha Gl
8 1203 Urbano | 11.1519202183, -74.2125744863 |[Torre 15, Barrio la Paz G4
FUENTE: Elaboracién propia del auditor; Datos suministrados por la DIG Etapa 21 (17/04/2017 a 30/04/2017)

La segunda fase se desarrollé los dias 26, 27 y 28 de abril de 2017 en las instalaciones de la
Subsede de Santa Marta, en donde se revisaron los documentos soporte de la ejecucién de los
contratos de Servicio de Transporte Especial Terrestre de las vigencias citadas en el alcance.

Se realiz6 una mesa de trabajo con los integrantes de los cinco (5) grupos de recoleccion de la
Operacion Estadistica Encuesta Nacional Presupuestal de los Hogares - ENPH y la
coordinadora de campo de la misma siendo asi un total de 25 asistentes.

Se tomé en la muestra los contratos numeros 24, 25 y 61 del 2016 del Servicio de Transporte
Especial Terrestre automotor los cuales hacen acompafiamiento a las operaciones estadisticas
GEIH, INDICES y ENPH respectivamente.

La tercera fase se realizo posteriormente en la ciudad de Bogota del 1 al 5 de mayo, donde se
verificd a través del Registro Unico Nacional de Transito — RUNT el nimero de placa y cedula
del propietario, con el nimero de cedula de los conductores se completaron los datos del mismo
y el cumplimiento de las especificaciones técnicas exigidas en los contratos del Servicio de
Transporte Especial de los vehiculos que prestaron el servicio en la subsede de Santa Marta,
tales como:

¢ Vigencia del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT

e Vigencia del Certificado de revision técnico mecanica y de gases (RTM)
e Vigencia de la Tarjeta de Operacion
e Categoriay vigencia de la licencia de conduccion de los conductores
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e Tipo de Servicio
e Caracteristicas Técnicas del Vehiculo (modelo, chasis, capacidad de pasajeros entre
otros)

Se identific6 que nueve (9) conductores prestaron el servicio de Transporte Especial Terrestre
de acuerdo a los registros evidenciados en los formados denominados “Control de Transporte —
Diario” en medio fisico y medio magnético de las Operaciones Estadisticas; Encuesta Nacional
de Presupuesto de Hogares — ENPH, Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH (Urbano), y
las encuestas de INDICES para la zona urbana en la subsede Santa Marta. Tabla 2.

Tabla 2: Listado de Conductores que prestaron el servicio de transporte en los afios 2016 y 2017

N® NOMBRE Y APELLIDOS Co’\rlmdtlj_égi.én Csr\lii.ulg::cit.jn Cat. CorI:ltrato O.E H’c:lras F\’/I;ﬁ(;ﬁ?
1 | Baltazar Manuel Gamarra Sandoval 3744402 | 5/12/2017 | C1 | 61/2016 | ENPH 110 WGA207
2 | Jesus Antonio Gonzalez Vizcaino 72348387 | 16/04/2019 | C1 | 61/2016 | ENPH 509, SJK922
3 | Jorge Eliecer San Juan Barbosa 12545944 | 5/11/2017 | C1 | 61/2016 | ENPH 515/ SSW934
4 | Juan Carlos de Jesus Uribe Villa 1140883425 | 14/01/2018 | C1 | 61/2016 | ENPH 508 SJK581
5 | Federico Benjamin Ovasco Vargas 8697544 | 15/08/2024 | B1 | 24/2016 | GEIH 607| HPY750
6 | Jorge Luis Ovalle Elias 1082889040 | 15/04/2017 | C1 | 24/2016 | GEIH 353 TZT831
7 | Manuel Enrique Villalba Casas 12535399 | 31/10/2017 | C2 | 24/2016 | GEIH 604| TZT728
8 | Reinel de Jesus Guerrero Sepulveda 1082846250 | 30/06/2019 | C1 | 24/2016 | GEIH 186| TZU647
9 | Rubén Dario Barbosa Colon 85730012086733 | 16/02/2009 | C1 indices| 543 SJL114

FUENTE: Elaboracion propia del auditor tomado de los registros del coordinador operativo y administrativo y base RUNT.

Se identificaron diez (10) vehiculos a través de los cuales se prestaron los servicios de Trans-
porte Especial Terrestre de acuerdo con los registros evidenciados en los formatos “Control de
Transporte —Diario” de las Operaciones Estadisticas; Encuesta Nacional de Presupuesto de
Hogares — ENPH, Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH (Urbano), y las encuestas de
INDICES para la zona urbana en la subsede Santa Marta Tabla 3.

Tabla 3: Listado de Vehiculos que prestaron el servicio de transporte en los afios 2016 y 2017

Ne | Lic.To | REACAS | yarca | CLASE | Modelo | senvicio | N | oE HONr;S
1 |10008697320 | WGA207 | Chevrolet | campero 2015 | Publico | 61/2016 | ENPH 110
2 | 10005568358 | SJK922 | Cherry VAN 2014 Publico 61/2016 | ENPH 509
3 | 10008270468 | SSW934 | Cherry VAN 2012 Publico 61/2016 | ENPH 515
4 | 10000756149 | SJK581 | Chevrolet | VAN 2011 Publico 61/2016 | ENPH 508,
5 | 10008697320 | HPY750 | Chevrolet | VAN 2014 | Particular | 24/2016 | GEIH 607
6 | 10005883033 | TzT831 | Hyundai Automovil 2013 |Publico TAXI| 24/2016 GEIH 353
7 |10005583187 | TzT728 | GEELY Automovil 2013 |[Publico TAXI | 24/2016 GEIH 604
8 | 10008425991 | TzU6B47 | Chevrolet | aAutomovil 2014 |Publico TAXI| 24/2016 GEIH 186
9 |10010510429 | sJjL114 | BAIC Camioneta | 2016 |Publico 25/2016 | indices 543
10 | 10013227049 | sJL206 | Renault Campero 2017 |[Publico 09/2017 ENPH

FUENTE: Elaboracion propia del auditor tomado de los registros del coordinador operativo y administrativo y base RUNT.
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Se consult6 el estado de las empresas de Transporte Especial Terrestre, ante el Ministerio de
Transporte a través del servicio de consulta “Datos basicos Empresas de Transporte Terrestre”
del sitio web www.mintransportegov.co de los contratos N°. 24, 25 38, 40, 61 del 2016 y contra-
tos N° 17 y 18 de 2017. Tabla 4.

Tabla 4: Listado de Empresas que prestaron el Servicio de Transporte Especial Terrestre en los afios 2016 y 2017
o NO
N NIT RAZON SOCIAL ESTADO Contrato Valor
1 | 9007380121 | Transportes y Agua RIO S.A.S Habilitada | 38/2016 | 324.315.750
2 | 9007380121 | Transportes y Agua RIO S.A.S Habilitada | 40/2016 77.947.500
Transportes Especiales de Barranquilla .
8 | 9007296803 | b 0ra de Oro SAS Habilitada | 6115016 | 24.630.000
4 | 8190027656 | Transportes y Turismo del Caribe SAS Habilitada
Operaciones de Transportes Ruta del Sol . 17/2017
5 | 9004708758 | s’ - OPERTRANS RDS S.A.S. Habilitada | 7 /707 | 35-210.000
6 | 8190027656 | Transportes y Turismo del Caribe SAS Habilitada | 24/2016 | 119.112.000
7 | 8190027656 | Transportes y Turismo del Caribe SAS Habilitada | 25/2016 | 132.490.830
FUENTE: http://web.mintransporte.gov.co/Consultas/empresas/consulta_empresas_otras.asp y

https://www.contratos.gov.co/consultas/resultadoListadoProcesos.jsp#

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1.
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En las visitas a campo realizadas el 24 de abril de 2017, a los segmentos de la etapa 21, se
evidencio que los grupos N° 1, 2 y 4 segmentos 1021; 1099 y 1177, no les fue suministrado
el Servicio Transporte Especial Terrestre como reposa en las actas levantadas en sitio
Numeros 1y 2. Ver anexo 2.

En visita a campo realizada el 25 de abril de 2017, al segmento 1203 de la etapa 21, se
evidencio que el grupo N° 4 le fue suministrado el Servicio Transporte Especial Terrestre
como reposa en el acta levantada en sitio Nimero 3, revisado el vehiculo éste cumplia con
todos los requisitos, pero los recolectores y supervisores manifestaron que era la primera
vez que se asignaban un vehiculo de esas caracteristicas, puesto que siempre era una VAN
y que en los meses de julio, agosto y septiembre de 2016 no contaban con el servicio de
transporte. Ver anexo 3.

Evaluando la efectividad de los controles asociados al transporte especial, se evidencio que
el Formato denominado “CONTROL DE TRANSPORTE ESPECIAL DIARIO” aparentemente
no es diligenciado en tiempo real, sino en Unico momento, asimismo se evidencia que es
diligenciado por una sola persona, dado que de 179 formatos diligenciados entre el
22/12/2016 y el 24/02/2017 se encontraron inconsistencias en el nimero de cedula de los
coordinadores y supervisores, firmas diferentes del coordinador de Campo y supervisor del
contrato, situacion que puede ser una falsedad en documento publico. Articulo 287 del
Cddigo Penal. Tabla 5



http://www.mintransportegov.co/
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Tabla 5. Resultados revision Formatos Control de Transporte Especial Diario
0,

N° INCONSISTENCIA OBSERVADA CONTRATO 61 DE 2016 Urﬁ)viio

1 | En 57 formatos Control de Transporte Diario que equivalen al 100% de los 300 del
formatos aparentemente firmados por el supervisor ASTRID NUNEZ quien registro 0 €

p . k Total de los
como su numero de CC 57.433.407 perteneciente a la supervisora ERIKA formatos
ROSAURA WONG LUBO, el nimero de CC correcto es 36548064, Ver anexo 4 )

2 | En los formatos de los dias 20, 21 y 22 de enero de 2017 de la ENPH la 2% del |
Coordinadora de Campo la Sefiora ENNA MARGARITA PERTUZ DURAN | ¢ 0 de T‘?‘a
CC.36.719.578, firma como ENNA PEREZ, en los demas formatos firma como fe s

ormatos.
Enna Pertuz. Ver anexo 5

3 | Al preguntarle a la sefiora ENNA MARGARITA PERTUZ DURAN si reconocia su 100%
firma ella manifest6 mediante acta en sitio que ‘las firmas que ahi aparecen a mi Tot |° q |E|
nombre NO son mias y en ningln momento esos documentos pasaron por mis foa € los

» ormatos
manos”. Ver anexo 6

FUENTE: Elaboracion propia del Auditor.

4.

En la revisién de los pagos realizados al Contrato 61 del 22 de diciembre de 2016 por valor
de $24.630.000 producto de 1.642 horas a valor unitario de $15.000 suscrito entre la
Direccion Territorial Norte de la Ciudad de Barranquilla y la empresa “TRANSPORTES
ESPECIALES DE BARRANQUILLA PUERTA DE ORO SAS” se observaron inconsistencias
en la horas reportadas en las planillas versus las reportadas en el Certificado de
cumplimiento de prestacién de servicios, las cuales si coinciden con las horas y valores
facturados por la empresa contratista adicionalmente existen dos facturas con la misma
fecha de expediciéon. En los archivos de la Direccién Territorial Norte, se encontrd otra
version de la factura 0126 (01/02/2017) Ver tabla 6 y anexo 7. Situacién que denota
debilidades en la supervision del contrato siendo un posible incumplimiento a la Ley 1474 de
2011. Articulo 84. Facultades y deberes de los supervisores y los interventores.

Tabla 6. Resumen pagos contrato 61 de 2016. Subsede Santa Marta

MES N“Horas | N*Horas Su- Fecha N° N° vr.
N° SERVICIO Planillas DA- | pervisor Con- Factura Factura | Horas Hora Total
NE trato
1 |Diciembre 437 437 30/12/2016 0107 437| 15.000( 6.555.000
2 |Enero 626 603 30/12/2016 0126 603| 15.000| 9.045.000
3 |Febrero 579 602 9/03/2017 0145 602| 15.000| 9.030.000
TOTALES 1.642 1.642 1.642 24.630.000

FUENTE: Elaboracion propia del Auditor.

5.
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Se pudo evidenciar que el 100% de los vehiculos que corresponde a cuatro (4) vehiculos,
que prestaron el servicio de Transporte Especial Terrestre mediante el contrato No. 24 de
2016 en la Ciudad de Santa Marta a la Operacion Estadistica GEIH, no se cumplié con las
especificaciones técnicas. Situacion que es un incumplimiento de lo estipulado en la
clausula PRIMERA — OBJETO: "Prestar el servicio de transporte especial terrestre

www.dane.gov.co / contacto@dane.gov.co
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automotor urbano...," asimismo un posible incumplimiento a lo estipulado en la Decreto 348
de 2015 “Por el cual se reglamenta el servicio publico de transporte terrestre automotor
especial y se adoptan otras disposiciones”, situacién que es causada por debilidades en la
supervision del contrato lo cual es también un posible incumplimiento de la Ley 1474 de
2011. Articulo 84. Facultades y deberes de los supervisores y los interventores. Ver tabla 3
y Anexo 8

6. De los nueve (9) conductores seleccionados, se identificé mediante la consulta en el RUNT,
que los conductores Federico Benjamin Ovasco Vargas con cedula 8.697.544 no tiene
licencia de conduccién para servicio publico y el sefior Rubén Dario Barbosa con cedula
8.675.654 la licencia de conduccion esta vencida desde el 2009 para servicio publico,
situacion que denota debilidades de control y supervision, lo cual es un posible
incumplimiento a la Ley 1474 de 2011, articulos 83 y 84 Facultades y deberes de los
supervisores y los interventores y al articulo 131 del Cédigo Nacional de Transito, al articulo
26 de la Ley 80 de 1993. Ver Tabla 2.

7. A través de entrevista personal con la recolectora ENILDA YANETH ANAYA MURIEL
identificada con numero de cedula 32.141.840 relata a la auditora que tuvo un incidente del
cual fue victima (escopolamina) durante el trabajo en campo, debido a la utilizacion como
medio de transporte el servicio de mototaxi, situacion que puede generar un riesgo juridico
en el caso de presentarse una demanda por parte del contratista hacia el DANE.

8. Se evidencio en mesa de trabajo que 19 contratistas equivalente a un 83% de un total de 23
(Supervisores y recolectores) de la Operacion Estadistica ENPH; expresaron no haber
recibido el acompafiamiento del servicio de transporte especial terrestre en los meses julio,
agosto y diciembre de 2016 y enero, febrero de 2017, situacién que difiere con los informes
de cumplimiento del contrato 61 de 2016.

RECOMENDACIONES

1. Se evidenciaron debilidades en los controles lo cual afecta la efectividad de los mismos,
por lo tanto, se hace necesario fortalecer los controles en la prestacion de servicio de
trasporte especial terrestre.

2. Se recomienda la publicacion del cronograma de operativo a nivel nacional vy
discriminado entre Direcciones Territoriales y subsedes con el fin de hacer participe a
todos los funcionarios y contratistas en el control de los procesos.

3. Se hace necesario para fortalecer el control en la prestacion del Servicio de Transporte
Especial Terrestre que se haga publico para todos los funcionarios y contratistas de la
informacion relacionada con el nimero de horas o dias contratados por el DANE para
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cada una de las operaciones estadisticas vigentes, asimismo dar a conocer de las
obligaciones de la empresa de transporte y los requisitos o especificaciones técnicas
gque deben tener los vehiculos.

4. Es necesario fortalecer los controles en los pagos de las facturas a las empresas
prestadores del servicio de transporte especial terrestre.

5. Se recomienda realizar las respectivas acciones disciplinarias a que haya lugar dado las
debilidades en la supervision de los contratos de transporte evidenciadas, tal como lo
establece la Ley 734 de 2002 en su Articulo 34 Numeral 24.

6. Se sugiere dar a conocer a los entes de control (Contraloria General de la Nacién) las
presuntas irregularidades que puedan dar lugar a detrimento patrimonial.

7. Por haberse encontrado en el desarrollo de la auditoria indicios de falsedad documental
en los formatos de control de Transporte se aconseja aplicar la Circular 006 de 2016 del
DANE, la cual donde se establece que una vez se tenga conocimiento de hechos que
puedan constituir delito sea remitidos a la Oficina Asesora Juridica para que se haga la
remision ante la jurisdiccion penal.

8. Se indica al DANE sobre la necesidad de adoptar de manera pronta y eficaz las medidas
de control e intervencién necesarias que tengan como finalidad la buena supervision de
contratos de transporte en aras de cumplir con los postulados legales y evitar que se
genere incertidumbre si se presta o0 no el servicio de transporte, garantizando asi que los
recursos que se inviertan en transporte estén acordes al cumplimiento de los fines
esenciales de la Entidad y del Estado.

Cordialmente,

its Sz

JAMES JILBERT LIZARAZO BARBOSA
Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Oficina Asesora Juridica
Subdireccion
Secretaria General
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ANEXOS
Anexo 1.
Listado del personal de la ENPH en la Subsede de Santa Marta a 2017
N° | NOMBRE Y APELLIDOS ROL Grupo
1 | Nasly Anaith Ramirez Fonseca Coordinadora Operativa Cc.0
2 | Linda Cecilia Miranda Cortina Asistente de Encuesta A.E
3 | Enna Margarita Pertuz Duran Coordinadora de Campo Cc.C
7 | Luis Fernando Castro Chamorro Supervisor Gl
9 | Erika Rosaura Wong Lubo Supervisora G2
10 | Astrid De Los Angeles Nufiez Ruiz Supervisora G3
14 | Mario Raul Garrido Montes Recolector G4
15 | Aiza Angélica Padilla Pifia Recolectora G1
16 | Hugo Cesar Miranda Cortina Recolector G3
18 | Francy Yamileth Chamorro Mufioz Recolectora G2
19 | Nelly Maria Sanjuan Granados Recolectora G3
20 | Jaime Elias Quintero Acosta Recolector Gl
21 | Yacida Ester Ibarra Daza Recolectora G4
22 | Sadith Paulina Coquies Santander Recolectora G3
24 | Amira Elena Pérez Hincapié Recolectora Gl
25 | Steven Daniel Codina Cantillo Recolector G2
26 | Orlando José Zufiiga Pérez Recolector G2
28 | Yadira Padro Gomez Recolectora G4

FUENTE: Elaboracion propia del auditor; Datos suministrados por la DIG
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VERSION. 06
DANE OFICINA DE CONTROL INTERNO PAGINA: 1

Fecha: *"Miércoles, 07 de junic de 2017 Radicadc ORFEO No.: *20171400081443*

Tipo de Auditoria ] Programada Tipo de informe: Final
i Proceso ‘ PES - Produccion Estadistica investigacién/Tema:

| Lider de Proceso Auditado_ [ Carlos Felpe Prada Lombo

[ DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditoria: 07/06/2017 Fecha cierre auditoria: l 23/08/2017

L Auditar Lider (Jefe QCI) James Jilbert Lizarazo Barbosa -
Auditor Acompafiante Jeny Johana Torres Otavo
Auditor Principal Ligia Pétribia Paé_r;(;rrc‘?-igén“

Nombre de funcionario auditado

Duvan Dario Uribe — Director D. T Medellin

Ana Maria Arango Uribe — Coordinador Operative D. T Medellin

Jose Nelson Alzate - Coardinador Administrativo D.T Medellin

Objetivo

Evaluar el proceso de Produccién Estadistica, junto con la verificacion de la implementacion y mantenimiento de
la NTCGP1000:2009 y demas normatividad aplicable, en la Direccién Territorial Noroccidente — Medellin,

Alcance

Comprende la evaluacion al proceso de Produccion Estadistica y sus operaciones estadisticas e investigaciones |
a partir de la programacion, seleccion y vinculacién de personal, ademas del transporte especial contratado, todo
lo anterior para el periodo correspondiente del 01 de abril de 2016 al 30 de mayo de 2017, en ia Direccién
| Territorial Noraccidente — Medellin,

| DESARROLLO DE AUDITORIA

El desarrolio de la Auditoria Interna de Gestion al Proceso Produccion Estadistica — PES, en la Direccion
Territorial Noroccidente — Medellin, se efectud como se describe a continuacion:

Se efectud la evaluacion al servicio de Transporte Especial Terrestre en |1a Direccion Territorial Noroccidente —
Medellin, con la vernficacion de las especificaciones técnicas contractuales, tomando como referencia los
contratos de adquisicién de bienes y servicics — Transporte, celebrados a partir del 01 de abril de 2016, los
contratos gque se encontraban en gjecucion dentro del alcance de auditoria, segun reporte del tablero de Control
de Caontratacion 2018 y 2017. Como criterio de seleccion de la muestra de evaluacion no se tomo |a prestacién
dei servicio de transporte para ninguna investigacion en particuiar, es decir, después de aplicadas las variables
anteriormente descritas se identificaron 27 contrates de adquisicion de bienes y servicios — Transporte Especial;
se selecciond de manera aleatoria una muestra del 11% que equivale a 3 contratos de Transparte Especial
Terrestre ejecutados dentro del periode del alcance.

Se revis6é la correspondencia de la informacion consclidada del servicio de transporte contratado con la
incluida en los formatos de “"Control de trasporte especial” aportada como soporte de las cuentas de cobro
radicadas por las empresas trasportadoras en la Direccion Territorial Medellin para los contratos que se
incluyeron en la muestra de bienes y servicios, tomando como base de andlisis los meses de agosto,
' diciembre. enero, febrero, marzo y abril de 2017, segun como se relaciona en la Tabla 1.
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Tabla 1. Muestra seleccionada para bienes y servicios. AlG la Direccion Territorial Noroccidente - Medellin

Numero Tiempgo de Proyectos o Ciudades de \Valor contratado Meses Empresa
Contrate elecucion Investigaciones gjecucion i ] evaluados Contratada
A partir del Acta :
L . . UNION
de Inicio. (08-08- Envigado. Medeliin,
CT20015§9 “ | 2016)y hasta el ENPH Area Metropalitana y | $100.777.201 Agosto TEﬂiﬁ;:L
30 de noviembre Rio negro MEDELLIN
. de 2016 )
Towal 1 1: octs ol 30 de. Envigado, Medellin,
CTO - 598 | noviermbre de ENPH Area FI';fll_n;.;t;oep1:;|nana y $51.820.320 N/A TRASNAL 3. A
20165 2018 gre.
9 Y ENFH Area Metropolitana y 3E0.388.000 NFA TRASNAL S. A
CTO - 599 15 de marzo de Rio near
2016 2017 gro-
A partir del Acta
de imicig, (16-12- - . Diciembre,
Cho™ | 2016) yhastael EUT Ervigado. Meﬁ'te';'”' $17.550.000 | Enero, Marzo, | TRASNALS A
30 de rmarzo de repoiiana. Abril
2017
ENUT -~ Rural . . Y
Hasta el 30 de Direccion Territarial
CTO 484 noviembre de GEIH Noroccidente - $113.304.730 Abril SERVIUNIDAS
2017 Ingresos v ; SAS
2017 Medellin.
Gastos Rural

" Fuente: Elabaracion Propia

Para la muestra seleccionada de adquisicién de bienes y servicios — transporte especial, contratos 599 y 38 de
- 2016 y Contrato SAS| 494 de 2017, se revisaron las cuentas radicadas en la Direccién Territorial Noroccidente -
Medellin, con sus respectivas facturas y demas soportes por concepto de fa prestacion del servicio de
transporte. para los meses de relacionados en la Tabla 1.

Se verifico a través del Registro Unico Nacional de Transito RUNT, la categeria de la licencia de conduccion y

vigencia de la misma. para 49 conductores, es decir el 100% de los conductores gue prestaron el servicio, en
los meses evaluados para los contratos 599 y 38 de 2016 y Contrato SASI 494 de 2017, como se muestra en la i

Tabla 1.

Posteriormente del 20 al 23 de junio en la ciudad de Bogota, se efectud verificacion a través del RUNT, con el
namero de placa del vehiculo y cedula del propletario, de los datos correspondientes al cumplimiento de las
especificaciones técnicas contenidas en los contratos, tales como: vigencia del Seguro Obligatorio de
{ Accidentes de Transito - SOAT, vigencia del certificado de Revision Técnico Mecanica y de Gases — RTM,
vigencia de tarjeta de operacion, tipo del servicio, caracteristicas técnicas del vehiculo, entre otras, para el
100%, que equivale a 43 vehiculos que prestaron el servicio de transporte en la Direccion Territorial
Noroccidente — Medellin, de los contratos 599 y 38 de 2016 y Conirato SASI 494 de 2017 en los periodos
evaluados como se relacicna en la Tabla 1

| Para realizar la revisién de los contratos por prestacion de servicios personales, dentro del pericdo de alcance,
en el universo de auditoria se identificaron 1.923 contratos: se seleccicnaron ios contratos suscritos para las
investigaciones ENPH, GEIH Rural, GEIH Urbana, GEIH Urbana Convenio, Ingresos y Gastos, MTS y ENA,
guedando para objeto de estudio y evaluacién un total de 810 contratos. Dentro de lo cual se selecciond una
muestra del 3.5%. aplicando Muestreo Aleatorio Simple a los contratos en ejecucion para el alcance de
auditoria, Io que corresponde a 28 contratos.

De ia muestra seleccionada para contratos de servicios perscnales pertenecientes a la Direccién Territonal
Noroccidente — Medellin, se realizé revisién a la informacién correspondiente a los procesos de contratacién en
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Sistema Integrado de Gestion Institucional, o excepcionalidad expresa para los procesos de convocatoria,
seqgun se presentara el caso.

i Se consultaron los planes de mejoramiento para la Direccién Territorial Noroccidente - Medellin producto de |a
“Auditoria Interna de Gestion realizada del 03 al 11 de marzo de 2016, con numero de radicado
20161400013473, en la cual se identificaron 6 hallazgos discriminados en 1 Observacion y 5 No
Conformidades; frente al estado actual de las acciones suscritas y conforme a la evidencia aportada por el
respectivo proceso se realizd sequimientc a la efectividad de las acciones.

Para la evaluacion efectuada a el mapa de riesgos del proceso PES se tom6 una muestra de 66.6% equivalente
a dos de los 3 riesgos existentes en el proceso seleccionandose el riesgo No. 1 “Aplazamiento de los
cronogramas establecidos en la produccion estadistica, que no permita la realizacion de esta, o entrega del
producto.” el cual posee un {1) control asociado y se encuentra ubicado en la zona de riesgo residual Baja; y el
riesgo No. 2 "Baja cobertura, oportunidad y calidad de la informacion”, gue presenta cuatro (4) controles
asociados ¥ en una zona de riesgo residual Baja.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

# | OBSERVACIONES 1

Se cbhservé en la propuesta econdémica del proceso de transporte de Minima Cuantia IPMC — 64 -20186, .
radicada el 13 de diciembre de 2016 a las 14 horas, que la hora de expedicion en los certificados de
antecedentes disciplinarios y fiscales, entregados y foliados por la empresa TRASNAL S.A., es posterior a
1 | la hora de entrega de las propuestas. Generando incertidumbre en la autenticidad de los Documentos
allegados y debilidades de control de documentos. Ver Anexo 1y 2

Este hallazgo se traslada al proceso Gestion Contractual — GCO para su seguimiento y concertacion
de acciones correctivas.

NO CONFORMIDADES

# | Descripcidn Criterios de auditoria / Requisito

En la muestra seleccionada para pagos realizados a
contrates de adquisicion de bienes y servicios —
Transporte, se evidencio duplicidad de registros en
ics haorarios que prestan el servicic de transporte, para inferventores

1 pcho (8.). vehicufos, Lo ar_*sterlor es un posible Manual de Contratacion- 2017,
incumplimiento al Estatuto Anticorrupcion  Ley 1474 | o4 4 o nofniisn de Supervisor
de 2011 Art 84 Facultades y deberes de 108 | §.1.4 Deberes y obligaciones del supervisor e interventor
supervisores e interventores, Manuval de Contratacion-
2017, 6.1.4 Deberes y obligaciones del supervisor e
interventor. Ver Anexo 3y 4

Estatuto Anticorrupcion, Ley 1474 de 20711 Art 84
Facultades y deberes de los supervisores e

En la verificacién realizada a vigencia de las licencias | Ley 1383 de 2010, Cédigo Nacional de Transito _
Aiticulo 131 literal B: "Sera zancionado con mutta equivalente

de Con_d uccion para _|OS transDOﬂador_es que presgaron a ocho (8 salaros minimos legales diarios vigentes. ef
. el servicio en la entidad, se encontrd que un 2% de | conductor de un vehicuio automotor que incurra en cualqurera
i 2 | los conductores aparece en el RUNT con la licencia | de las sigufentes infracciones.

de conduccion vencida al momento de prestar el Conducir un  vehiculo sin Hlevar consige fa licencia de
ici o i © conduccion.
servicio de transporte y otro 2% presenta registro de Conducie un vehfculo con la licencia de conduccion vencida.”

licencia de conduccion categoria particutar {B1) en ei
pericdo  de prestacion del servicic al DANE. | Ley 80 de 1893, Articulo 26° “Del Principio de
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" Generando un posible incumplimiento al Articule 131
gel Codigo Nacional de Transito, al Artfculo 26 de la
Ley 80 de 1993, y sobreviniendo en debilidades de
supervision y control de los contratos articulo 83 y 84
paragrafo 1 de la Ley 1474 de 2011. Manual de
Contratacién- 2017, 6.1.4 Deberes y obligaciones del
supervisor & interventor. Ver Anexo 5y 6

Responsabilidad. “En virtud de este principio: 1° Los servidores
publicos estan obligados a buscar ef cumpliniento de los fines
de fa contratacion. a vigiar la correcta efecucion del objfeto
contratade v a proteger los derechos de la entidad. .

Ley 1474 de 2011,

Facultades y deberes de los supervisores e interventores
WArticule 831 "La supervision consistird en el seguimiento
téonico, administrativo. financiera, contable, y juridico que sobre
el cumplimiento def objeto def contrato...”

-Articulo 84; Facultades v deberes de los supervisores y [0S
interventores.

Paragrato 1: No exigir, ef supervisor o ef interverior, Ja calidad
de los bienes y servicios adquiridos por la entidad estatal. o en
s defecta, los exigidos por las normas igcnicas obligatarias. o
certificar como fecibida a satisfaccion, obra que no ha skl
ejpcutada a cabahdad También serd falta gravisima omilir el

 deber de informar a la entidad contratante los hechos ©

circunstancias que puedan conshtur actos de  corrupcion
tipificados como conductas punibles, o que pusdan poner o
pongar en riesgo el cumplimiento del contrato. o cuando se
presente ef incumplirniento.”

Para la muestra seleccionada de bienes y servicios —
transporte, el 1% de los formatos de control de
servicio de transporte aportados como soporte para el
pago de cuentas de cobro, presentan formatos sin
fecha, soportes de un mes diferente ai relacionado en
el pago y falta de soportes, generando debilidades de
supervisién y control de las horas realmente pagadas.
Lo cual es un posible incumplimiento al Estatuto

Estatuto Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011 Art B4 Faculiades
y deberes de los supervisores e interventares,

Manual de Contratacion- 2017.

6.1.1.2 Definicicn de supervisor

6.1.4 Deberes y obligaciones def supervisor g inferventor

Anticorrupcion Ley 1474 de 2011 Art 84 Facultades y
deberes de los supervisores e interventores, Manual
de Contratacion- 2017, 6.1.4 Deberes y obligaciones
del supervisor e interventor. Anexo 7y 8

1

 Fortalezas ]

Se resaita el esfuerzo y compromiso del equipo de contratacién de la Direccion Territorial Noroccidente —
Medellin, en la crganizacion de la informacion y registros asociados a los procesos de confratacion de servicios
personales en el area misional, por contratacién directa o convocatoria segun la modalidad aplicada en
~ cumplimiento de las directrices institucionales.

Se destaca la disposicion del personal para atender la auditoria, entrega oportuna de la informacién solicitada y
compromiso del equipo de trabajo.

Conclusiones Generales z

Lz Oficina de Control Interne hace énfasis en que, el gjercicio de auditoria se realizo a través de la utilizacion de
técnicas de auditoria y el Modelo de Muestrec Aleatorio Simple para la seleccion de muestras, es decir no se
realizé un examen al cien por ciento de las actuaciones, por lo tanto las siguientes conclusiones son basadas en
los resultados evidenciados.

La auditoria realizada se hace es al proceso de Produccién Estadistica no a las personas gue laboran el ella ni

a la Direccion Territorial. Por ello las acciones suscritas en los planes de mejoramiento deben ser concertar
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entre el responsable de la Direccion Territorial y el Lider del proceso.

Se observo debilidades de registros en los formatos aplicados para realizar el control de transporte, dado que
hubo presencia de registros duplicados en un mismo horario.

No se evidencio materializacion de los riesgos del procesc produccion estadistica durante la vigencia auditada
_en |a Direccion Territorial Medellin.

Recomendaciones y/o Sugerencias 5

Sin ser obligantes para su cumplimignto, la Oficina se permite realizar las recomendacicnes a continuacién
registradas.

Se recomienda Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante p05|bles
riesgos que los afecten.

Promover la cultura de autocontrol que contribuya al mejoramiento continue de los procesos y procedimientos.

Definir las medidas necesarias para detectar y ¢orregir las desviaciones que se presenten en la organizacian y
que puedan comprometer el logro de los objetivos misionales.

Se recomienda realizar capacitacién a los supervisores de los contratos, como medida para minimizar las
aparentes debilidades cognitivas sobre la apropiacion de los deberes y obligaciones en ejercicic de la
SUpervision.

Se recomienda ampliar el campo de los controles aplicados a los registros de transporte, teniende en cuenta la
duplicidad de recorridos encontrados, asi mismo se recomienda aplicar variables como simultaneidad de
gjecucion de contrates, identificacion de los conductores, lugar de ejecucion de los contratos entre otras. a fin de
maximiza la efectividad de los controles aplicados.

ANEXOS

Anexo 1. Debilidades de control de documentos.

Anexo 2. Relacion debilidades de control de documentos.

Anexo 3. Duplicidad de registros control de transporte.

Anexo 4. Duplicidad de registros control de transporte y Debilidades de Supervisién
Anexo 5. Debilidades de supervision, licencias de conduccion.

Anexo 6. Registro RUNT, licencias de conduccion,

Anexo 7. Relacion Debilidades de Supervision

Anexo 8. Debilidades de Supervision

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

Surtido el término establecido en el procedimiento, el lider del Proceso de Gestion de Produccion Estadistica -
PES, no presento contradicciones u observaciones al informe preliminar de auditoria realizada a la Direccion
Territorial Medellin, por lo que las No Conformidades y observacion del Informe Preliminar quedan en firme.

“Elaborado Revisado

| Yot Sz

Uditor Prirsfbal [ “Auditor Acompafiante [/ Auditor Lider (Jefe OCI)
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Anexos

Anexo 1 Dehilidades de contro! de documentos.

[ 2Tk DE SIFRRE ¥ AFERTURA DE PROPUBHTAS Co

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL 1
ESTABISTICA -DANE CERTIFICADO DE ANTRCEDENTES

MROCESO TE ST 200N MERIMA CLARTA M PMC-64.20° 5 FMCUMBUR& CERTIFMCADDG ORDINARID
SEAERAL I MK b, 83164953

Sl B e e e B

R T
4t IS EAZDME

L. w LA Do S 2 LR
He GE shz OE | GARAKTIA GE BERIEDAD VALOR DE LA
Bt R R R EOERFT FOLITE | Pata £ ENET 2R PORL PRGPLESTA
1 whid hGlA MDD A
2 . &+ E & 47 BE) GO0
2 - & i ¥ S -

NRELA T ARANGO MENETON

wta

CERTIFIGADD SE ANTECEDENTES

CERTIFICADD QRUINARIC
No, 83164921

ST ACE NS B RS RS A

PALTINTRATAON DD AN B Al N x
SURISDIEC I STV A




DANE

ERNEN It AR T G T

Informe de Auditoria
OFICINA DE CONTROL INTERNG

CODIGO: CGE-011-PD-D01-7008
VERSION: 06
PAGINA: 7

Fecha: *Miércoles, 07 de junic de 2017 Radicado ORFEO No.: *20171400061443*

Anexo 2. Relacién dehilidades de contro! de documentos.

Proceso de Minima Cuantia N* IPMC-64-2016

Documento

Actividad realizada

Acta de cierre v apertura de
propuestas

Observacion OCI

Siendo {gs 3:00 pm del dia 13 de diciembre de 2016, se procede
al cierre del Proceso de Minima Cuantia N° IPM{-64-2016.

Propuestas allegadas

Una de ia empresa TRASNAL S.A,

Cartificado de Antecedentes
Disciplinarios

TRASPORTES EMPRESARIALES NACIONALES LTDA. Identificado

con Mit 8150027257,

Certificado Ordinario N° 89164853, expedido a las 18:14:03 del

13 de diciembre de 2016

Certificado de Antecedentes
Disciplinarios

DORA MARIA RAMIREZ BOTIA, |dentificado con CC. 24115170
Certificado Ordinario N® 89164921, expedido a las 18:13:20 del

13 de diciembre de 2016

Certificado de antecedentes
Fiscales

Identificado con Nit 815002725
Codigo de verificacidn 2058364822016 expedido martes 13 de

diciembre de 2016, a las 18:17:2

Documentos foliados
en original por fa
empresa.

Recibo de propuestas
antes de las 3:00 pm.
Certificados con hora
de expadicién
posterior al recibo de
las propuestas.

Anexo 3. Duplicidad de registros control de transporte,

Contrato Fecha Conductor Vehiculo Horario Emp. Transportadora
] o p8&00ama03:00 pm
i Id + TRASNAL 5.4,
33 11 Marzo 2(.?.1.7 arold Sanchez WMTE32 08:00 am a 08:00 pm SNAL S5.A
30 Diciembre 10:00ama 03:00 pm
T A
38 2016 lumberto Correa S. 62.0“ 02°00 prm a 0700 prn TRASNAL 5.A
26 Diciembre : 06:30 am a 02:30 pm
J R T AlLLS A,
38 5016 uan Ruiz SN5B97 10:00 am 2 08:00 pm _ RASNAL S
29 Diciembre . ) 12:30 pma 05:30 pm )
38 Aicard ! T82 L5.A.
2016 ) :car. onj.aramllo 166 02:00 pm a 11.00 pm 1RASNAL S
38 05 M 5017 larold Sénchez CNT365 10:30 am a 04:30 pm TRASNAL S.A
arzo — Tl — = ! A
: luan pablo Sanchez 01:00 pm a 05:30 pm
05:00 pm a 09:00 pm
5689 0% agoste 2016 Juan Carlos Aristizabal SPK810 09:00 pma 11:00 pm ALIANZA Medellin
08:00 pm a 10:30 pm
‘ 08:15 pma 10:15 pm .
Al Otal ALIA
559 10 Agosto 2016 varo Otalvaro T1Z2235 08:30 pm a 1030 pm__ L Nz’iEA_QFjom
03:00 pm a 07:00 pm
5845 19 Agosto 2016 Juan Fernando Renddn SNK277

05:00 pm a 08:00 pm

ALIANZA Rionegro




E Informe de AUd itoria CODIGO: GGE-011-PD-001-1008

VERSION: 06

‘ DANE OFICINA DE CONTROL INTERNO PAGINA &

Fecha: *Miércoles, 07 de junio de 2017 Radicado ORFEQ No.: "20171400061443*

Anexo 4. Duplicidad de registros control de transporte y Debilidades de Su pervision
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Anexo 5. Debilidades de supervisién, licencias de conduccion.
Contrato 38 - 2016
C : ) Fecha prestacion
Nombre conductor Cédula étego_na Fecha expedicion  Fecha vencimiento servicio
licencia
Emilio Quintero 71579932 C2 13/10/2012 13/10/2015 Febrero de 2017
R1 03/04/2017 03/04/2027 Marzo 2017
Juan Pablo Sanchez 16783400

€1 03/04/2017 03/04/2020 Marzo 2017
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Anexo 6. Registro RUNT, licencias de conduccidn.
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Anexo 7. Relacion Debilidades de Supervision.

Contrato
Conductor Fecha Recorrido . Dafrfs d? Observacion OCI
identificacidon
Sin datos de Fecha del recorrido mes de
identificacio | me s te de
Armando Mancada 02/05/2017  10:00ama12:00pm Centificacion de Mayo coma SopoTte

Armando Moncada - 12:00 pm a 10:00 pm

conductor y
propietario

cuenta de cobro para el mes
de abril

Sin datos de

identificacion det

sin fecha de recorrida.

conductor y
- propietario
Anexo 8. Debilidades de Supervision
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Lider de Proceso
Auditado

Carlos Andres Ladino

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditoria: - 13/06/2017 Fecha cierre auditoria; 237062017

Auditor Lider (Jefe OCI) |James Lizarazo Barbosa

Auditor Acompanante Lina Maria Garcia Diaz

| Auditor Principal Jeny Johana Tdrre;_Otavo

f Nombre de funcionario auditado

Jose Nelsan Alzate Rios

Martha Lucia Menco Vargas

Objetivo

Evaluar al procesc Gestién de Recursos Fisicos —GRF, junto con la verificacion de la implementacion
y mantenimiento de la NTCGP 1000:2009 y demas normatividad aplicable en la Direccion Territorial
Medellin.

Alcance v

Comprende la evaluacien al procesc de Gestion de Recursos Fisicos —GRF, en los subprocesos
“Gestion de bienes”, y "Gestion de Servicios”, en el periodo comprendido entre el 1 de marzo del 2016
al 30 de mayo de 2017 en la Direccidn Territorial Medellin.

| DESARROLLO DE AUDITORIA

En el desarrollo de la auditoria se tomo la base de datos suministrada por el GIT de Almacenes del
Area Administrativa de Nivel Central con corte al 31 de mayo 2017, se seleccioné una muestra
aleatoria para verificar los bienes devolutives de la siguiente manera;

1. En conformidad con el alcance de la auditoria, se realizé un filtro por concepto de |
‘dependencia’ para seleccionar los bienes asignados y ubicados en la Direccion Territorial
Noroccidente Medellin, obteniendo un total de 2.738 bienes.

2. Teniendo en cuenta el filtro anteriar se procedio a seleccionar los bienes que se encuentran en
“bodega reintegrade”, observando un total de 869 bienes.
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[ 3. De los 869 bienes que se encuentran en ‘bodega reintegrado’, se filtré los Dispositivos
Moviles de Captura determinando el universc de la auditoria de 534 bienes devolutivos,
seleccionando una muestra aleatoria del 9.4% que equivale a 50 bienes para ser verificados
en bodega.

De acuerdo a lo anterior se realizd un inspeccion fisica de los Dispositivos Méviles de Captura -DMC,
asignados en la Direccion Territorial Noroccidente Medellin cuya ubicacion es bodega reintegrado.
Con el propésito de verificar la existencia fisica con su respectiva identificacién (Piaca de inventario} y
elementos complementarios (cargador y lapiz).

Central con corte al 31 de maye 2017, se realizd la seleccion de la muestra teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

1. De los 1.821 registros de bajas que contiene la base de datos, se seleccionaron los
correspondientes a la Direccion Territonal Medellin incluyendo fas subsedes, obteniende una
relacion de 1.784 registros.

2. De acuerdo con el alcance de la auditoria se seleccioné los registros de bajas realizados entre

170 equipos dados de baja.

dispositivos moviles de captura, obteniendo un total de 38 registros de bajas de DMC.

4. Teniendo en cuenta o anterior, se seleccion6 una muestra del 31.6% que equivale a 12 DMC
dadas de baja por perdida (hurto). Se verifico las carpetas que contienen los siniestros
reportados de la muestra seleccionada para la auditoria.

Se realizé inspeccién fisica al bien inmueble, teniendo en cuenta los requerimientos minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Revisando los extintores
distribuidos en las instalaciones de la Direccion Tetritorial Noroccidente Medellin.

El procesc Gestion de Recursos fisicos cuenta con seis (6) indicadores; GRF-4-cumplimiento plan de
mantenimiento vy sostenibilidad — PMAS, GRF-13-control servicios administrativos, GRF-12-
cumplimiento plan anual de adquisiciones, GRF-14 Porcentaje de Consumo de Elementos de
Papeleria y Suministros de Oficina a Nivel Nacional, GRF-15-indicador de infraestructura, GRF-16-
cumplimiento plan de gestion ambiental. De los cuales para el desarrollo de la auditoria se evaluara el
' comportamiento y el cumplimiento del reporte de los siguientes indicadores:

e« GRF-12-cumplimiento plan anual de adquisiciones { Periccidad Bimestral)
¢ GRF-13-control servicios administrativos (Periocidad Mensual)

Nacional (Periocidad Trimestral).

Se efectud la revisién de las acciones de contrel definidos en el mapa de riesgos del proceso Gestion
de recursos Fisicos —GRF. De los cinco (5) riesgos identificados, los cuales se clasifican de la
siguiente manera; cuatro (4) operativos, y uno (1) de corrupcion.

A partir del re'porte de bajas proporcionade per GIT de Almacenes del Area Administrativa de Nivel -

el 1 de marzo del 2016 hasta el 30 de mayo del 2017, obteniendo como resultado un total de -

3. De los 170 equipos se aplicé un filtro por el campo “descripcion elemento “, seleccionando los

GRF-14 Porcentaje de Consumo de Elementos de Papeleria y Suministros de Oficina a Nivel :
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| Se reviso la matriz de seguimiento de los Planes de Mejoramiento suscritos en la Oficina de Control

Interno, en la cual se evidencia 103 hallazgos, de los cuales el 3%

que equivale a 3 hallazgos

corresponde a la Direccion Territorial Medellin, producto de la auditoria Interna de Gestion efectuada
en la vigencia 2016.

RESULTADOQS DE LA AUDITORIA INTERNA

#

OBSERVACIONES

wnﬂd| -

Se observd durante la auditoria en sitio, que en el ala oriental de la Direccién Territerial no se
visualiza sefializacion presentado debilidad en las medidas de prevencion, preparacion y

respuesta ante emergencias.

NO CONFORMIDADES

4

# | Descripcion Criterios de auditoria l$equisito
i En la Direccién Territorial No se observo | Decreto 1072 de 2016, Articulo 2.2.4.624
| rotulacion de las camillas de primeros auxilios | Medidas de prevencién y control. Numeral 4,
generando posible incumplimiento Decreto | Controles Administrativos: Medidas que tienen
Unico Reglamentaric 1072 de 2016, Art{como fin reducir el tiempo de exposicion al
2.2.4.6 24 (ver anexc 1) peligro, tales como la rotacién de personal,
cambios en la duracidon o tipo de la jornada de
1 trabajo. Incluyen también Ja sefalizacion,
advertencia, demarcacién de zonas de riesgo,
implementacion de sistemas de alarma, disefio
e implementacioén de procedimientos y trabajos
seguras, controles de acceso a areas de riesgo,
permisos de trabajo, entre otres.
En la verificacidon del reporte de bajas por | Manual para el manejo de bienes DANE y
responsabilidad, se identificé que dos (2) DMC | FONDANE, codigo GRF-030-MOT-001
cen  placas  fisicas 2CK53501ZF  y | Numeral 10.2. traslados entre subsedes,
2CK5340GQW que estaban en funcionamiento | dependencias 0 usuarios
en la Direccien Territorial Medellin, se
encontraban asignadas al inventario de Dane
2 | central. Situacién que genera un

incumplimiento al manual para el manejo de
bienes DANE y FONDANE con cddigo GRF-
030-MQOT-001 en el numeral 10.2. Traslados
entre subsedes, dependencias o usuarics. (Ver
anexo 2).
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Se reconcce y destaca el compromiso, interés y receptividad del equipo de Aimacén de la Direccion
Territorial Noroccidente - Medellin, para lograr el mejeramiento de la gestién del proceso GRF, a
partir de los resultados de la auditoria.

Las instalaciones de la Direccidn Territorial Medellin, cumplen con las politicas de Bienestar Laboral,
ya que cuentan con puestos de trabajo comodos y amplios, con espacios sanitarios en correcto
funcicnamiento, cafeteria, zona de reuniones y video conferencia.

En la verificacion de los bienes devolutivos, se encontraron todos los equipos de la muestra
seleccionada, lo que permite evidenciar gue el control y custodia de los bienes ha sido eficaz.

| Se evidencic en las carpetas que contienen los siniestros reportados que ia informacion se encuentra
‘ organizada y cuenta con sus respectives soportes, guardando consistencia en las fechas, lo que
permitié su acceso y entendimiento.

La gestion realizada por el equipe de trabajo de Gestidon de Recursos Fisicos frente al almacenaje de
bienes devolutivos en bodega (DMC) permite minimizar el riesgo de deterioro a traves del métedo de
organizacién de los bienes facilitando la busgueda y la ubicacion de manera eficiente.

Conclusiones Generales

Los elementos objeto de muestra, se encuentran debidamente identificados y cuentan con placas
visibles, permitiendo su ubicacién.

A partir de la revision de las acciones de mejoramiento suscritas come resultade de la auditoria
interna de gestidn vigencia 2018, se concluye que las acciones fueron eficaces, identificando el
espacio libre frente a los controles del sistema eléctrico, asimismo se puede evidenciar el compromiso
del proceso ante el envid de las evidencias de las acciones suscritas, donde en el informe realizado
por la Oficina de Control Interno at seguimiento consolidado a Planes de Mejoramiento con corte al 30
de abril del 2017 no presenta acciones vencidas, se evidencio que los indicadores del proceso tienen
en cuenta la gestion Territorial.

Se evidencic debilidad en el manejo de bienes en los traslados presentados entre las subsedes
dependencias y/o usuarios. Lo cual puede generar materializacicn del riesgo No. 4 “Que por accion u
omision se hurten o extravien elementos de la bodega, al interior de las instalaciones, o en uso del
personal de la entidad para un beneficio particular”. Dado que la causa No.1 “Falta de Comunicacion
por trasiado o retiro de Servidores cuando tienen a cargo elementos.” Se esta presentando.

Recomendaciones y/o Sugerencias

Sin ser obligantes para su cumplimiento, la Oficina se permite realizar las recomendacicnes a
continuacion registradas.

" Se recomienda al proceso de Gestion de Recursos Fisicos, verificar el estade de mantenimiento y
conservacién de los bienes a Nivel Nacional con el fin de identificar las novedades de traslados
| teniendo en cuenta el debido control del inventario de bienes y servicios. De tal manera que se pueda
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optimizar el reporte de inventarios, minimizar la incertidumbre del detrimento econémico para la
entidad e identificar las medidas y acciones preventivas.

Se recomienda efectuar inspecciones periddicas de caracter preventivo frente a lo establecido en el
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Direccién Territorial. Con el fin de
identificar posibles situaciones que puedan generar un impacto negativo ante una emergencia.

Promover la cultura de autocontrol que confribuya al mejoramientc continuo de los procesos y
procedimientos.

ANEXOS __ ;;

“Anexo 1 . Evidencia fotografica de la camilla
Anexo 2 : Pantallaze del traslado no realizado

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRA_DiC%CION ES

Mediante oficio con radicado No. 20171400061843 del 4 de julio de 2017, el Director de la Territorial
Medeliin presento las siguientes cbjeciones y/c contradicciones:

Observacién N°1: Se observo durante la auditoria en sitio, que en el ala oriental de la Direccidn
Territorial no se visualiza sefializacion presentado debilidad en las medidas de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias.

No Conformidad N° 1: En la Direccion Territorial No se gbservc': rotulacién de las camillas de
primeros auxilios generando posible incumplimiento Decreto Unico Reglamentaric 1072 de 2016, Art
2.2.4.6.24 (ver anexo 1).

Contradiccién y/o objecion: En relacion con lo evidenciado en fa Observacidon N°1 y fla No
conformidad N°1_ 1a Territorial tomo medidas preventivas realizando la inspeccion de seguridad con el
apoyc de la ARL Positiva, para lo cual se envio al Area de Infraestructura de DANE Central la
sefalética necesaria para la Sede del DANE en Medellin el dia 8/02/2017. Asi misma con el apoyo de
la ARL. se sclicitara realizar inspeccion en areas donde se encuentren las camillas y posterior
solicitud de la sefializacion.

Respuesta OCI: Considerando lo expuesto por el proceso, la observacion No. 1y la No Conformidad
No. 1 se mantienen con el propésitc de establecer la accién de mejora pertinente para la situacion
| detectada en ta auditoria.

No Conformidad N° 2: En la verificacién del reporte de bajas por responsabilidad, se identificé que
~dos (2) DMC con placas fisicas 2CK53501ZF y 2CK5340GQW que estaban en funcionamiento en la
' Direccién Territorial Medellin, se encontraban asignadas al inventario de DANE Central. Situacion que

genera un incumplimiento al manual para el manejo de bienes DANE y FONDANE con codigo GRF-

030-MOT-001 en el numeral 10.2. Traslados entre subsedes, dependencias o usuarios. (Ver anexo
| 2).
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Contradiccién y/o objecion: En relacién a esta No Conformidad: se atendera a lo establecido en el
Manual para el manejo de bienes DANE y FONDANE, cédigo GRF-030-MQT-001, Numeral 10.2.

Traslados entre subsedes, dependencias o usuarios.

Respuesta OCI:

En conformidad con to establecido por el proceso la No conformidad No. 2 se

mantiene
Elaborado {Kewsado = Aprobado
BN l\ Saanm Lot e 2
Jeny Johana Torres Otavo Lma Maria Dlaz _f James Lizarazo Barbo$a™
Auditor Principal Auditor Acompanante /l Auditor Lider (Jefe OCI)

Ny
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Anexos

Anexo 1: Evidencia fotogréfica de la camilla

Anexo 2: Pantallazo de! traslado no realizado
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Auditoria Programada Tipo de informe: Final
Proceso Investigacion/Tema nia

Lider de Proceso

Auditado Maria del Carmen Mendoza

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditeria; 13/06/2017 LFecha cierre auditoria; 23/06/2017
Auditor Lider (Jefe OCI) |James Lizarazo Barbosa

Auditor Acompafante Lina Maria Garcia Diaz

Auditor Principal “Jeny Johana Torres Otavo

Nombre de funcionario auditado

‘Duvan Dario Uribe

Jose Nelson Alzate

| Gudiela del Socorro Ruiz
Adriana Gonzales

Objetive

Evaluar al proceso Gestion Documental —GDO, junto con la verificacidn de la implementacidon vy |.
mantenimiento de la NTCGP 1000:2008 y demas normatividad aplicable en la Direccién Territorial
Medeliin.

Alcance

Comprende la evaluacién al proceso de Gestion Documental - GDO en los subprocesos
“Administraciéon y Control Documentos Normativos y Contractuales”, y “Organizacién de Archivos”, en
el periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2015 al 30 de mayo def 2017, en la Direccion
Territorial Medellin.

PESARROLLO DE AUDITORIA

En el desarrcllc de la auditoria se realizé la inspeccién fisica, se evaldo el control asociado a la
administracion, custodia y organizacion del area del Archivo Central de la Direccién Territorial de los |
documentos transferidos por las distintas areas que conforman la misma con base en lo registrado en
el Formato Unico de Inventario Documental - FUID. Para el desarrollo de la auditoria se solicitd el
FUID correspondiente al afio 2014, {ver tabla 1}.

El equipo auditor realizé un muestreo aleatorio simple donde se revisé el 23% equivalente a 15 cajas,
de las cuales se revis¢ el 40% que hace referencia 60 carpetas que reposan en el archivo central de
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la Territorial

Tabla 1. inventario Documental 2014

] No de No. De Cajas Carpetas
Area _ Cajas carpetas revisadas revisadas
Presupuesto 39 39 4 16
Contabilidad ) 23 2
Contratacién 4 18 2
Bienes y Servicics 5 35 2
Almacén 8 21 3 12
Gestion Documental 3 13 2 8
Total 65 149 15 60

| Fuente Efaboracion propia

En el marco del subproceso “administracion y Control Documentos Normativos y Contractuales’. se
verificé el Formato indice de Resoluciones DANE 2015 y 2016, en los cuales se encuentran
registradas 293 Actos Administrativos (ver anexo 1).

De las resoluciones que se encuentran en soporte fisico en las carpetas del 2015 y del 2016 para
DANE y 2016 para FONDANE, se verifico la numeracién consecutiva, concepto y firma del emisor de!
acto administrativo.

Teniendo en cuenta el alcance de la auditoria en el subprocesc “Administracion y Control
Documentos Normativos y Contractuales” y |a visita de inspeccion y vigilancia al DANE por parte del

" Archivo General de la Nacion en la vigencia de! 2013, el equipo auditor reviso el hallazgo No. 21 “"No

se esté aplicando lo establecido en el Acuerdo 060 de 2001, en cuanto a los Actos Administrativos
(Resoluciones), se presentan faltantes y son firmados antes de ser numerados.” Suscrito en el Plan
de Mejoramiento archivistico.

El Proceso Gestibn Documental tiene definido el indicador “GDO-1-control de radicacion de
comunicaciones de entrada y de salida’, durante el desarrolic de la auditoria se verifico el reporte del
indicador en Isolucion hasta el 30 de mayo del 2017.

Se revisd en la matriz de seguimiento de los Planes de Mejoramiento suscritos en la Oficina de
Control Interno, en ia cual se evidencian 27 hallazgos suscritos, de los cuales el 11 % que equivale a
3 hallazgos corresponden a la Direccion Territorial Medellin, resultado de las auditorias realizadas a
los procesos GTH, GCO y SOL, los cuales dieron traslados al proceso Gestion Documental, con el fin

de evaluar la eficacia de las acciones de mejoramiento suscritas.

Se efectud la revisibn de las acciones de control definidas para el riesgo, No.1  “Que la
documentacion Institucional no sea recuperable” y No.2 “Por accion, omision y uso indebide del poder
se adulteren, sustraigan y manipulen los archivos del DANE con el fin de un beneficio particular”.

Definidos en el mapa de riesgos del proceso —GDO.
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| RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

# | OBSERVACIONES

De la muestra seleccionada se cbservé que el 12% equivalente a 7 carpetas presentas mas de
1 | 200 folios, Esta situacion puede llegar a presentar un posible deterioro de la documentacion por no
aplicarse lo estipulado en la Guia para la Organizacién de Archivos de Gestidn. (ver anexo 2)

Se observo debilidad en la Planeacion del Plan Anual de Compras, evidenciando que el 14,5%
que equivalen a 20 resocluciones tienen como objeto avance en compra de toner, servicio de
2 | impresora servicio de fotocopiado entre otros. (ver anexo 3) Este hallazgo se traslada al proceso
Gestion de Talento Humano — GTH para su seguimiento y concertacidon de correcciones y acciones
correctivas.

NO CONFORMIDADES
# | Descripcion

. Criterios de au_ditori_a { Requisito

Norma Técnica De Calidad En La Gestion Plblica
NTCGP 1000:2009

4.2.3 Cordrol de documenios Los documentos requeridos por ef
Sistema de Geslion de fa Calidad deben controlarse. Debe
. L, . establecerse un procedimiento documentado qgue defina los
Se evidencid gue existen dos ACtOS | controles necesarios para ¢) asegurarse de que se identifican los
Administrativos con la misma numeracion | cambios y e! estado de version vigente de los documentos: d) |
Presentando un posible incumplimiento a | @segurarse de que las versiones vigentes y pertinentes de los
la Norma Técnica de Calidad en la documentos aplicables se encuentran disponibles en los puntos

. . . de uso. e) asegurarse de¢ gque los documemnios penmanecer
1 Gestion Publica NTCGP 1000:2009 4.2.3 legibles  y facilmente identificables; g) prevenir ef uso no

| Control de documentos (ver anexo 4). intencionado de documentos obsoletos, vy aplicarles una
identificacién adecuada en ef caso de que se mantengan por
cualguier razon.

Procedimiento Administracién Y Control Documentos
Normativos -CODIGO: GDO-030-PD-001 Actividad

No. 4 organizar expediente consecutive en carpetas de cuatro
aletas desacidificadas por cada 100 radicados. Verificar gue todos
fos documenfos se encueniren en orden consecutivo v no existan
faffantes.

Se resalta fa organizacion del area del archivo teniendo en cuenta que se encuentra organizada, de
facil identificacion y acceso de las carpetas, destacando el compromiso del grupe de trabajo del
procese Gesticn Documental,

Se pudo evidenciar aplicacion de los manuales y procedimientos del proceso y el cumplimiento a los
puntos de conirol establecidos en los mismos.
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En la verificacion realizada a las carpetas de los actos administrativos, se evidencio que dichos
documentos reposan en carpetas de cuatro aletas. con el fin de no perforar ni enmendar el
documento.

Se pudo identificar la aplicacién la aplicacion de los manuales, guias y procedimientos del proceso y
el cumplimiento a los puntos de control establecidos en los mismos.

" Conclusiones Generales

* Se concluye que las instalaciones del archivo de la Direccion Territorial Medellin a pesar de su
organizacion el espacio de las instalaciones es muy reducido por la cantidad de archive que se
encuenira almacenado.

En conformidad con el hallazgo No. 21 del Plan de Mejoramiento Archivistico se puede evidenciar
que no se encuentra subsanado a Nivel Nacional.

Como resultado a la evaluacion al proceso Gestién Documental -GDO, se puede concluir gue existe
debilidad en los controles realizados en los Actos Administrativos, presentando falencias en la
aplicacion del procedimiento vigente dado que se observo que existe duplicidad en las resoluciones.
Asimismo se presenta falencias en la aplicacion de la Guia para la Organizacion de Archivos de
Gestion.

Recomendaciones y/o Sugerencias

Sin ser obligantes para su cumplimiento, la Oficina se permite realizar las recomendaciones a
continuacion registradas.

« Se recomienda dar lineamientos especificos en el Procedimiento Administracion Y Control

Documentos Normativos -CODIGQO: GDO-030-PD-001 Actividad No. 4 organizar expediente consecutivo
en carpetas de cuatro aletas desacidificadas por cada 100 radicados. Verificar que todos fos documentos se encuentren

en orden consecutivo y no existan faltantes. Debido a que no se observa claridad en el consecutivo de los
actos administrativos

» Se sugiere revisar y socializar con las areas involucradas el Procedimiento Administracion Y
Control Documentos Normativos -CODIGO:; GDO-030-PD-001, en cuante a la digitalizacidon y
registros establecidos "para su control y tramite en el aplicativo.

« Se recomienda suscribir en los planes de mejoramiento acciones que eliminen las causas de los
hallazgos encontrados.

¢« Se sugiere emprender acciones innovadoras por medio de videoconferencias para las
capacitaciones realizadas en diferentes areas y subsedes con el fin de retroalimentar la Guia
para la Organizacion de Archivos de Gestion.

| « Se recomienda aplicar controles preventivos en la planeacidn de [as comisiones y

desplazamientos por parte de los funcionarios y/o contratistas evitando los viaticos el dia domingo.
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ANEXOS _ : : — _

Anexo 1 Registro de Actos Administrativos 2015 - 2016

Anexo 2 Carpetas con mas de 200 folios
Anexo 3 Resoluciones por avances.
Anexo 4 Actos Administrativos No. 128

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

Mediante oficio con radicado No. 20171400061803 del 4 de julio de 2017, el Director de la Territorial |

Medellin presentd las siguientes objeciones y/o contradicciones:

OBSERVACION No. 1: De la muestra seleccionada se observé que el 12% equivalente a 7 carpetas
presentas mas de 200 folios, Esta sifuacion puede llegar a presentar un posible deterioro de la
documentacion por no aplicarse lo estipulado en la Guia para la Organizacion de Archivos de Gestion.
(Ver anexo 2)

Contradiccién yfo objecion: En relacidn con lo evidenciado en este hallazgo, es real que se tienen
carpetas que superan los 200 folios, ya que en su momento, cuando se procedid con el archivo de
esta documentacion, no se coniaba con los recursos suficientes que permitieran llevar a cabo en
debida forma el archivo de toda esta documentacion.

Pese a lo anterior, es importante resaltar que a la fecha, y con el apoyo del Grupo de Gestion
Documental del DANE Central, se estructurd un plan de trabajo y se viene adelantando con esta labor
de sanear todo el archivo central de |a territorial, ajustade a lo dispuesto por el AGN, dentro de lo cual
esta establecido, organizar todos los expedientes ajustandolos al numero de folios permitidos.

Respuesta OCI: El equipo auditor reconoce las actividades y demas gestiones actividades, por tal
motivo, el hallazgo fue clasificado como observacion y no una No Conformidad, teniendo en cuenta
los lineamientos establecidos en la guia para la crganizacion de archivos de gestion y aplicacion —
TRD con cadigo: GDO-040-GU-001 y a lo dispuesto por el Archivo General de fa Nacién.

OBSERVACION No. 2: Se observo debilidad en la Planeacién del Plan Anual de Compras,
evidenciando que el 14,5% que equivalen a 20 resoluciones tienen como objeto avance en compra de
téner, servicio de impresora servicio de fotocopiado entre otros. (ver anexo 3) Este hailazgo se
traslada al proceso Gestion de Talento Humano — GTH para su seguimiento y concertacion de
correcciones y acciones correctivas.

Contradiccidon y/o objecion: La territorial acata esta observacion, la cual ya fue corregida para la
vigencia 2017.

Respuesta OCIl: De acuerdo conlo expuesto por el auditado se mantiene la Observacion No. 2.
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NO CONFORMIDAD No. 1: Se evidencid que existen dos Actos Administrativos con la misma
numeracion presentando un posible incumplimiento a la Norma Técnica De Calidad En La Gestion
Publica NTCGP 1000:2009 4.2.3 Control de documentos (ver anexo 4)

Contradiccién y/o objeciéon. En relacién a esta no conformidad, no es verdad que existan aclos
administrativos con la misma numeracion, ya que si bien se puede observar en el objeto de las
resoluciones que soportan el hallazgo, (ver anexo), ambos actos administrativos refieren a la misma
resolucion con el mismo objeto, con la salvedad que el registro que se hizo el dia 17 de !
noviembre 2015, refiere a una adicion presupuestal que se requirié con cargo a la misma :
resolucion que fue registrada el dia 13 de noviembre de 2015, lo cual fue necesario para ajustar el
valor de los tiquetes aéreos autorizados con esta resolucion. En conclusién ambos actos
administrativos refieren a la misma resolucion 129 de 2015, con una modificacion en su valor
autorizado.

Respuesta OCI: si bien es cierto que los actos administrativos corresponden al mismo objeto, sujeto
y finalidad es de anotar que crea incertidumbre al ser una adicion y no crear una resolucion anulado el
primer acto y adicionando el valor real, tal como lo establece el acuerdo 060 del 2001 del Archivo
General de la Nacién en los articulos quinto y sexto y en la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica NTCGP 1000:2009 4.2.3 Control de documentos. Por lo que la No Conformidad No. 1 se
mantiene.

Revisado

:}///M' 97 ;%f/zw%"/g

~Jeny Johana Torres Otavo Lina Maria Garcia Diaz ,r*/fJames Lizarazo Barbbsa _
‘Auditor Principal Auditor Acompanante /1/ Auditor Lider (Jefe OCI)

)
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Anexos

Anexo 1 Registro de Actos Administrativos 2015 - 2016

Acto administrativo Afo
o _ 2015 2016
Aclaracion a la Resolucion 0 2
Adjudicacion de menor cuantia L 4 7
Alguiler Salon 0 2
Anulacién 1 4]
Apertura de menor cuantia 5 8
Autorizacion de Gastos 4] 4]
Avances 13 1
comisién 456 75
Comité evaluador a5 _ 1

Correccién Resolucion 41

0
Derogacion Resolucion 1.
Desierto 19 23
3
9

Desplazamiento 1
Gastos R 3
incapacidad 7 0
Licencia de Paternidad 1 0
Licencia de Luto 1 1
Modificacion de Resolucion 0
Reanudacién de vacaciones 1 o
Reserva Presupuestal 23 24
Revocatoria proceso 9]
Suspension de Vacaciones 1 G
Vacaciones 1 4
Total 138 195

Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo 2 Carpetas con_r_nés de 200 folios

Serie No. de Carpeta No. De
. Caja _ Folios
De agjuste y reclasificacion 4 3 242
De movimientos de consumo 1 3 242
Ordenes - de pago Dane laop 28 195 243
2370-2379 .
Ordenes - de pago Dane laop 28 197 232
_ 2391-2401 _
Ordenes - de page Dane laop 29 198 232
2422-2438 _ o
Ordenes - de page Dane la op 29 200 224
2439-2445
Ordenes - da pago Fondane laop 10 68 228
1188-1227
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 3 Resoluciones por avances
Resolucion Funcionario Objeto Valor
6 Jose Alzate Repuestos de Impresoras 8 522.000
11 Jose Alzate Adquisician de tiquetes aéreos $ 550.000
15 Martha Menco Compra de téner $ 2.737.600
21 Jose Alzate Reparacién a la puerta principal $ 280.000
23 Jose Alzate Adquisicion de tiquetes aéreos $ 550.000
38 Yinger Quejada Servicia de fotocopiado $196.800
39 Jose Alzate Adquisicion de tiquetes aereos $481.764
41 Jose Alzate Adquisicion de tiquetes aéreos $640.724
45 Wilder Henao Reparacion camara fotografica $ 100.000
56 Marco Jos Mudanza Monteria $ 2.950.000
59 Jesus Castano Reparacién de Vehiculo $ 235.000
72 Leidy Secaida Compra de repuestos adecuacionss locativas $ 1.160.000
73 Leidy Se_caida Senvicio de fotocopiado $ 300.000
74 Marco hoyos Servicio de fotocopiado $ 300.000
80 Miguel Lemus Arriendo de saldn $ 300.000
83 Ana Arango Arrendamiento de salon $ 1.850.000
98 Ana Arango Arrendamiento de salén $ 3.000.000
. . Certificado de libertad y tradicion de
99 Jesus Casta.rfno propiedad de vehiculos $ 40 500
106 Roberto Tangarife  Arrendamiento de salén $ 2.400.000
138 Ana Arango Adquisicion de basculas % 1.557.400
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Total  §720251788

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 4 Actos Administrativos No. 129
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) L-i-de";'de Proceso Auditado Leonard Paez Ramirez

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditoria, 13/06/2017 Fecha cierre auditoria: _['_2'3z06f20'17

Auditar Lider (Jefe OCI) -JAMES JILBERT LIZARAZO BARBCOSA

Auditor Acompafante Lina Maria Garcia

" Auditor Principal - Amparo Fajardo Velasquez

Nombre de funcionario auditado

Jose Nelson Alzate Rios

Alvaro Antonio Montoya Gémez

3

Objetivo

Evaluar y verificar el cumplimiento de los procedimientos, guias, manuales, informes y demas normas
establecidas en el procesc "Administracion de Recursos Financieras — AFI, que se estén aplicando para DANE y
FONDANE en la Direccidn Territonal Medellin - en los subprocesos de liguidacion de cuentas, informes de
gestion, pago de obligaciones, registros presupuestales y contables

Alcance

Comprende |a evaluacion al proceso de Administracién de Recursos Financieros - AFL, en Planes de
Mejoramiento suscritos, Indicadores de Gestién, matriz de riesgos, Austeridad del Gasto, Ejecucién
Presupuestal, Reservas presupuestales y Cuentas por pagar. seguimiento al PAC solicitado y ejecutado
mensualmente, Conciliaciones bancarias, Liguidacion de cuentas para pago, Pago de Obligacion, revision de las
cuentas del Libro Mayor y libros auxiliares, por el periodo carrespondiente de la vigencia 2016 al 30 de mayo de
2017

DESARROLLO DE AUDITORIA

Presupuesto:

Se verifice la ejecucion del presupuesto asignado para Direccion Territorial Medellin-DANE, vigencia 2016,
Gastos de Funcionamiento por $327.621.469,00, y por inversion $ 8.781.560,364,95 y para FONDANE se
apropiaron recursos por $ 123.569.5472 22 Gastos de Funcionamiento y por inversion § 802.498 042 49,

Se verificd la ejecucidén del presupuesto asignado para Direccién Territorial Medellin-DANE, vigencia 2017 |
Gastos de Funcionamiento por S341.774.662,00 v por inversion § 7.666.569.079,50 y para FONDANE se
apropiaron recursos por $ 17.320.457,81 Gastos de Funcionamiento y por inversion $ 584 671.522,00.

Constitucion Reservas Presupuestales a 31 de diciembre de 2016:

Fara la vigencia 2016 la Direccion Territorial Medellin — DANE, constituyo 2 Reservas presupuestales asi:

Por Funcionamiento una (1} 1.574.879,00, Materiales y Suministros, Inversion $ 3.210.000.00, total Reservas
conshtuidas 5 4.784.579.00.

Contabhilidad:
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Del reporte derominado Saldos y Movimientos, corte a 31 de diciembre de 2016 y 30 de mayo de 2017,
generado del Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF Nagion 1, se verifico los saldos de cada una de
las cuentas que contiene el reporte para las entidades DANE y FONDANE.

Se efectud revision de las notas a los estados contables, vigencia 2016 correspondiente a las situaciones que
fueron objeto de explicacion a través de fas mismas, para DANE y FONDANE.

Se verifico y analizo la cuenta denominada Propiedad Planta y Equipo (cuenta contable 16), es decir 15
subcuentas, cifras reveladas en las notas.

Se verifico el saldo de la cuenta denominada Otros Activos {cuenta contable 19) per valor de 51.528.973.58,
reflejado en el reporte Saldos y Movimientos SIIF Nacion, con corte a 31 de diciembre de 2016, que contiene 7
subcuentas, se compard con los valores reportado en las notas.

Se reviso la cuenta denominada Gastos de Administracion (cuenta contable 51} del libro Saldos y Movimientos

con corte a 31 de diciembre de 2016 SIIF Nacion. para DANE, se verifico el saldo total es decir 9 subcuentas,

| asi mismo se selecciond una muestra aleatoria  de servicio publicos, correspondientes a 18 cuentas
canceladas.

Se analizo la subcuenta 836101- Responsabilidades en proceso Internas, que representa el valor de los
faltantes de fondos o bienes y demas actos relacionados con el detrimento del patrimonio plblico que ameritan
un proceso de responsabilidades para funcionarios o particulares que administren o manejen fondos o bienes
1 publicos

Se verifico Plan de Mejoramiento, suscrito ante la Oficina de Control Interne por la Direccion Termitorial Medellin
en fa vigencia 2016, se revisaron las acciones propuestas con fecha de finalizacion a 30 de enero de 2017 que
correspondian a (3) hatlazgos.

Ef Mapa de Riesgos del Proceso AFl, tiene identificados seis (6) riesgos, con diecisiete (17) controles, para la
presente auditoria se analizé el riesgo N° 02 "No cumplir con el pago oportuno de las cuentas’

Tesoreria.

Impuestos

Se verifico los pagos de impuestos para la vigencia 2018 y de enerc a mayo 30 de 2017, por concepto de
! Retencién en la Fuente y Reteica de la sede y subsedes para DANE — y FONDANE, se verifico el cumplimiento
de los plazos y requisitos estipulados por el Sistema Tributario de tas Territoriales.

Se verifico las Cuentas Por pagar constituidas a 31 de diciembre de 2018, por la Direccion Territorial Medeliin,
DANE por $39.522.193.76 Gastos de Funcionamiento, inversion $747.853.445.98 Total Cuentas por pagar
$ 787 375.639.74, y para FONDANE $ 54.460.777,68 rubro de inversion.

Se revisaron las conciliaciones bancgarias, cuenta bancaria N° 415049790 del banco Qccidente — Gastos
Generales DANE Funcionamiento.

Se revisaron tos pagos de los Servicios Publicos Domiciliarios (Telefonia, Acueducto y Alcantarillado y Energia)

¢ por parte de |a Direccion Territorial Medellin y sus subsedes (Monterfa, Quibdd, Apartado), se verifico un total
de 200 érdenes de pago de las cuales se toméd una muestra del 12% equivalente a 24 ordenes

[RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA B ]
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# | OBSERVACIONES
Se verifico Mapa de Riesgo del proceso AFI, se observé una posible materializacion del riesgo No. 2 "No
1 | cumplir con el pago oportuno de las cuentas' lo anterior debido al pago de servicios plblicos por fuera de la
fecha de vencimiento. o
Se encontré pagos de servicios pulblicos de (energia eléctrica, acueducto y teléfono ) con pago por fuera de
la fecha de vencimiento de la vigencia 2016 y de enero a mayo 30 de 2017 de las subsedes de Monteria,
Quibdo, Apartado, se evidencio que el envid de los recibos para pago se esta realizando en promedio de 15
dias después de llegar la factura a las instalaciones, como se detalla en la relacion del anexo, lo que puede
2 | llegar a generar suspensiones de cortes del servicio, sobre costos y/o afectaciones en la continuidad de Ia
operacian del DANE. Pesible incumplimiento Resolucion 3357 del 23 de julio de 2008, numeral 3.19.1
Responsabilidad de quienes gjecutan procesos diferentes al contable. Anexo 2
Este hallazgo se traslada al proceso de Gestion de Recursos Fisicos, para su seguimiento y concertacion de
correcciones y acciones correctivas
| NO CONFORMIDADES { ’!
L Descripcion Criterios de auditoria / Requisi%
Se Observo que al cierre de la vigencia 2016, - .
) ” o - Resolucion 357 del 23 de julic de 2008, numeral 3.1
que la Direccion Termitorial Medellin. 00 - po o ovisn contable y sostenibilidad. * las entidades
efectuo depuracion a las Cuentas de Orden Lo ; .
. ; contables publicas cuya informacion contable no refleje su
contable 8315 Aclivos Retirades, subcuenta ; . ! o . ;
831510 Propi . realidad financiera, econdmica, social y ambiental , deben
ropiedad, planta y equipo, presenta i :
. adelantar todas las veces que sea necesario las gestiones
un saldo por $129.012.230.50 millones vy o : . -
1 o administrativas para depurar las cifras y demas datos
- cuenta 8361 Responsabilidades en Proceso, . X
! contenidos en los estados, informes y reportes contables,
subcuenta 836101 Internas, saido de tal forma que estos cumplan las caracteristicas
iﬁi“?{iﬁfﬁ?jé Ia ;g;%ﬂ;:?:%%7 delpgg”iilz cualitativas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad
Incump ..~ | de que frata el maraco conceptual del Plan General de la
julio de 2008, numeral, 3.1 Depuracién Contabilidad Publica
contable y sostenible. Anexo 1
| Fortalezas ]

. En la verificacién de la documentacion objeto de muestra, las cperaciones realizadas por la D. Territorial
Medellin, se encuentran con los documentos sopartes que respaldan las transacciones.

Se destaca el cumplimiento de los términos para la realizacion de las cenciliaciones bancarias a las cuentas de
DANE y FONDANE.

La Direccidn Territorial Medellin, cumplié con las acciones correspandientes a los 3 hallazgos del Plan de
Mejoramiento vigencia 2016.

Dentro del proceso de Auditoria se resalta la disposicion de todo el Equipo, por la disponibilidad, receptividad y
por la colaboracion en facilitar el acceso a la informacion necesaria para realizar la auditeria.

Conclusiones Generales

-1
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Para el proceso de identificacion, registro, preparacion y revelacion de sus estados contables, La direccion f
! Territorial Medellin — esta aplicando el marco conceptual de la contabilidad publica y el Catalogo general de
Cuenias del Plan General de Contabilidad Publica a nivel documento fuente para DANE- FONDANE

Se Observd que la Direccion Terntorial Medellin, cumplic con las acciones suscritas en el Plan de
Mejoramiento vigencia 2016,

Se Observe que la Direccion Territorial Medellin, elabora, prepara y analiza los saldos de los informes contables
mensuales y los genera dentro de las fechas establecidas por DANE Central, como insumo para |a
consolidacion de la informacion a nivel nacional

Recomendaciones ylo Sufjerencias

Se recomienda realizar la depuracion de la informacion contable para DANE y FONDANE.

Se recomienda que para los pagos que se realizan con el Nivel Central, relacionado con los impuesios se
adjunte &l documento gue evidencie €l pago.

Se recomienda en relacién a la ejecucion del PAC, realizar seguimiento permanente. con las demas areas para
_que realicen una oportuna y adecuada proyeccion de pago.

ANEXOS

Anexc . 1 Saldos Cuentas de Orden a 31 de diciembre de 2016
Anexo © 2 Cuadro relacion de pagos de servicios publicos con fecha vencida

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

Observacion No.1: Se verificoé Mapa de Riesgo del procesb AF|, se observéd una posible materializacion
del riesgo No. 2 "No cumpliir con el pago oportuno de ias cuentas” lo anterior debido al pago de servicios
pubiicos por fuera de la fecha de vencimiento.

No Conformidad No.2: Se encontrd pagos de servicios publicos de (energia eléctrica, acueducto y
teléfono) con page por fuera de la fecha de vencimiento de la vigencia 2016 y de enero a mayo 30 de 2017
. de las subsedes de Monteria, Quibdd, Apartado, se evidencid que el envid de los recibos para pago se esta
realizando en promedio de 15 dias después de llegar la factura a las instalacicnes, como se detalla en la
relacion del anexo, lo que puede llegar a generar suspensiones de cortes del servicio, sobre costos y/o
afectaciones en la continuidad de la operacion del DANE. Posible incumplimiento Resolucion 3357 del 23
de julic de 2008, numeral 3.19.1 Responsabilidad de quienes ejecutan procesos diferentes al contable.
Anexo 2 ’

Contradiccion Observacion No.1 y No Conformidad No. 2: AFI: Ril. Respecto con |0 establecido en
estos dos hallazgos, es importante aclarar y precisar 10 siguiente:

1. Tal como puede evidenciarse en el anexo No. 2 del informe preliminar, NINGUNA CUENTA se pagd
con un promedio de promedio de 15 dias después de llegar la factura a las instalaciones.

2. Pese a la extemporaneidad en el pago de algunas cuentas, EN NINGUIN CASO |a territerial incurrié en
pagos de intereses de mora, tal como puede evidenciarse en los pagos de servicios publiccs
realizados en la territorial a lo largo del afo, tanto del 2016 como en lo que va corrido del afo 2017,
Sobre el particular igualmente es importante resaltar que después de recibida y tramitada la cuenta de
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page en la territorial, el SIIF se toma dos (2) dias habiles para generar el respectivo desembolso,
hecho que debe tenerse en cuenta al momento de medir los tiempos en el pago de estas cuentas de
Servicios publicos.

La territorial lleva un exhaustivo control en el page de servicios publicas, donde tal como pudo
evidenciarse en la auditoria, se lleva un cuadro de conirol donde establece claramente las fechas de
recibo y de pago de las respectivas facturas, con el fin de evitar incurrir extemporaneidad.

Como puede evidenciarse en el anexo del informe, las cuentas que fueron pagadas con
extemporaneidad en la territorial, corresponden en su totalidad a las cuentas de servicios publicos de
las subsedes, donde pese a los esfuerzos que la entidad realiza para ebtener y pagar con oportunidad
estas cuentas, las mismas son entregadas de manera extemperanea por las mismas empresas de
servicios publicos, 1o que ha implicado en repetidas oportunidades a enviar a los mismos funcionarios
de las subsedes a estas enlidades a reclamar las cuentas de servicios publices, con el fin de ne

incurrir en mora en gl pago de estos servicios,

Para mayor ilustracion en lo aqui reflejado, anexo cuadro con las explicaciones para cada caso donde
se evidencia la supuesta extemporaneidad con su respectiva justificacion.

Considerando que la territorial EN NINGUN CASO ha incurrido en pago de intereses de mora o por
Reconexion, se solicita eliminar estos hallazgos en el informe final de auditoria, tal como fue solicitado
en la reunion preliminar del cierre de la auditoria.

Respuesta OCI:

La Oficina de Contrel Interne. en relacién con la Observacién No.1, y No Conformidad No.2, se permite
hacer las siguientes precisiones.

Tal come lo expresa la Direccion Territerial en el numeral 2 contradicciones, no incurrié en pagoe de
intereses por mora en la cancelacion de facturas por servicios publicos, ésta Oficina si evidencid pagos de
cuentas de servicios por fuera de la fecha de vencimiento Anexo No.2, independientemenie que
correspondan a las subsedes, asimismeo y teniendo en cuenta las consideraciones expuestas en los
numerales relacionados anteriormente, se concluye que la Territorial estd aceptando haber efectuado
page de cuentas de servicios de forma EXTEMPORANEA, y pese a llevar un cuadro de control
implementade para la vigencia 2017, donde establece claramente las fechas de recibo y de pago de las
respectivas facturas, el equipo auditor pudo evidenciar frente a este control que se continua realizando
pagos de servicio por fuera de la fecha en lo recorrido de esta vigencia, asimismo se verificd la fecha de
expedicién de las facturas emitidas por las empresas de servicios publicos y se pudo constatar para la
muestra seleccionada que corresponde a 19 Ordenes de pago que la emision de las facturas se encuentra
generada con fecha previa al vencimiento del pago.La anterior situacién puede llegar a generar posibles
inconvenientes al proceso, como a la Entidad, de llegar a presentarse una suspensian del servicio, ademds
de incurrir en gastos como pago de intereses por mora y reconexion. Al respecto la Oficina considera
teniendo que no se pago interesas de mora, trasladar la No Conformidad No.2 a Observacion No.2 y se
mantiene la Observacién No.1.

No Conformidad No.1. 5e Qbservé af cierre de la vigencia 2016, que la Direccion Territorial Medellin, no
efectu¢ depuracion a las Cuentas de Orden contable 8315 Activos Retirados, subcuenta 831510
Propiedad, planta y equipo, presenta un saldo por $129.012.230.50 millones y cuenta 8361
Responsabilidades en Proceso, subcuenta 836101dejarla internas, saldo $19.346.546.02, evidenciando
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posible incumplimiento a la Resolucion 357 del 23 de julio de 2008, numeral, 3.1 Depuracion contable y
sostenible. Anexo 1.

Contradiccion AFl: RI. En un primer momento se puede evidenciar gue los saldos finales
correspondientes a la vigencia 20186, de la cuenta contable 8315 Activos Retirados, subcuenta 831510
Propiedad, planta y equipo registrades en SIiF como en Almacén Inventarios se gjustan a los registros
contables de acuerdo a los movimientos presentados en el tiempo, por ende en ningin momento se esta
presentando diferencias que permitan denotar inconsistencias o no refiejar la realidad financiera, la
conciliacién de saldos entre uno y el otro se ajustan al saldo real. Se adjunta inventarios y conciliaciones

respectivas.

De acuerdo a la cuenta contables 8361 Responsabilidades en Proceso, subcuenta 836101 internas, el
saldo de $19346.546,02 corresponden a los registros contables de los documentos de baja por
responsabilidad generados en el aplicativo; el procedimiento establecido en la guia para baja de bienes
GRF-030-GU-005 dice en el numeral 4.6 PERDIDA O HURTO y dice textualmente:

"1, En los casos en que se genere pérdida o hurto del bien, la Coordinacion del area administrativa
recibe la documentacion gue soporta la eventualidad ya sea de las Coordinaciones Administrativas de
las Territoriales o de las dependencias de DANE CENTRAL; los documentos son:

- Informe de la pérdida o hurto, dirigido al Coordinador Administrativo del DANE Central.
. Denuncio del Hurto ante autoridad competente.
Formato reporte de siniestro diligenciado y firmado correctamente

[l. El Profesional encargado efabora informe de reporte al corredor de seguros y emite copia a la Oficina
de Control Interno disciplinario para gue emita responsabilidad y al Grupo de Almacen e Inventarios para
gue el funcionaric de Almacén responsable proceda a efectuar la baja del bien en el aplicativo y que guede
en responsabilidad al funcionario que tenia a cargo el bien, mientras llega el fallo por parte de la Oficina de
Control interng disciplinario.

Il Si el fallo por parte de la oficina de Contral Interno es inhibitorio, se cancela la responsabilidad
constituida, de lo contrario se sigue io estipulado en la guia de faltante de elementos, reposiciones y
alta de bienes.

IV. Si el failo por parte de la cficina de Control Interno es inhibitoric, se cancela la responsabilidad
constituida, de lo contrario se sigue lo estipulado en la guia de faltante de elementos, reposiciones y
alta de bignes.

V. Cuando existe perdida de elementos en las subsedes, estos remiten los soportes de pérdida o
hurto antes mencichados a la coordinacion administrativa de la Territorial correspondiente, para que
se inicie el tramite ante la Coordinacion Administrativa del DANE Central con |a persona encargada
del programa de Seguros de la Entidad ”

Por consiguiente, si se observa detenidamente el procedimiento establecido para tal fin, se evidencia
gue siempre se debe tener el control de los elementos cen responsabilidad. por parte dei ente
disciplinaric como los registros establecidos en Almacén e Inventarios de acuerdo a los documentos
contables parametrizados y registrados para el caso especifico.

Dado lo anterior solicito reevaluar esta No Conformidad y eliminarla del informe final de auditoria.
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Respuesta QOCI:

La Oficina de Coniral Interno, en relacion a las Objeciones y/o contradicciones efectuadas por el Proceso
AFl-y GRF a la No Conformidad No.1, se permite hacer las siguientes precisiones.

De acuerdo a las consideraciones expuestas por parte del proceso AFI, esta Oficina reitera que 1z No
Conformidad No.1. se encuentra relacionada directamente con las politicas sobre depuracion contable y
se deben seguir los lineamientos dispuesios por la Contaduria General de la Nacion, las cuales se
encuentran en la Resolucion 357, del 23 de julio ae 2008, numeral 3.1 establece lo siguiente: *Depuracién
contable permanente y sostenibilidad”, asimismo es importante aclarar que durante el desarrollo de la
auditoria no fue posible evidenciar las gestiones efeciuadas por parte del area contable, solicitando
informacion a los procesos responsables de los saldos existentes en éstas cuentas, sobre el estado actual
de cada activo retirado, asi como de los procesos de responsabilidad interna, con el fin de realizar una
depuracién permanente d¢e dichos saldos, de acuerdo a lo anteriormente descrito y evidenciado, la No
Conformidad No.1 se mantiene.

Por lo evidenciando durante el proceso de la auditoria se debe continuar con la depuracién de los saldos
reconocidos en las cuentas de orden deudores y acreedoras, atendiendo lo dispuesto en la mencionada
Resolucién, esto le permite presentar una informacion contable depurada para efectos de la transicion y
que las cuentas de orden se encuentran dantro del Régimen de Contabilidad Publica vigente vy |
continuaran en el nuevo marco de Regulacion Contable de 1a Resolucion 533 de 2015,

Elaborido
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AMPARES FAJARDO VELASQUEZ “ht” INA MARIA GARCIA / JAMES Jéi\BlfaRgsﬂZARAzo

Auditor Principal Auditor Acompafiante / Auditor Lider (Jefe OCI)
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Anexos

de diciembre de 2016

Anexo No.1. Saldos Cuentas de Orden a 31
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Anexo: No.2 Cuadro relacién de pagos de servicios publicos con fecha vencida.

NUMERG
SERVICIO | EMPRESA DE FECHA DE FECHA DE FECHA EN DELA VALOR
conISo | bigLico SERVICIO MES PAGADO | eypepicion | VENCIMIENTO | QUE SE PAGO | ORDENDE |  PAGADO SEDE
PAGO
ﬁ?gE‘fDU EMPRESAS MNOVIFMBRF Y
1 e PUBLICAS DE | DICIEMERE DEL 29:dhe- 15 13-ene-17 “Geene17 5 35471.00 | LOCAL SIPsA
SANE £MI I
MEGELLIN 15
ENTO
f%EYDU EMPRESAS DIGIEMBRE DEL
2 < PUBLICAS DE | 2016 Y ENERODEL | 37-enert? 104eb17 954eb17 541 3588799 | LOCAL 5IPSA
SANFAMI | MECELLIN 17
ENTO - '
Q%E\P“ EMPRCSAS CNCRO Y
a PUBLICAS BE | FEBRERO DEL FT4an17 13-man17 I6-mar 17 103C 3585800 | tOCAL SIPSA
SANEAMI | zper L 2017
ENTO =
FIDUCIARIA
ACUEDU | SERVITRUST
1 LTO Y GNO ABRIL DEL 2017 Fumar-17 15-may-17 15-may-17 1436 16220000 | MONTERiA
SENEAMI | PROACTA : : :
ENTG AGUAS
MONTERIA S &
FIDEICOMISO | NDVIEMBRE ¥ EDIFICIO
5 ENERGIA | ELECIRICARIBE | DICIEMSRE DEL OB-sne-17 16-ene-17 18-ene-17 328 190835000 | e TR
RECAIDOS 2016
ENERC Y
4 ENCRGIA | DISPAC FCBRERQ DLL 18-mar-17 z'-mar17 ‘218 128645300  QUIBDD
2017
7 ENERGIA | VATIAESP ?E'J%EMBRE pel O%ene.17 - 2ene-17 15-e1e-17 7 se560.00 | LOCAL sIPSA
a ENERGIA | vATIAESP ENERO DEL 2017 Ly-feb-17 13-%b- 7 1446017 764 Gu.350.00 | LocaL 3IPsA
NOWICMBRC DEL
a CELULAR | COMCEL § A ZM6 YENERO GEL | Z8-ene'7 0-tab-17 Do-teb-17 435 33797 00| MEDELEN
2317
ENERD Y
19 CCLULAR | COMCELS A FEBRERO GEI #8-4a017 14-mar-17 15 mar 7 1260 18465200 | MEDELLIN
2017
ENEROY
1 CELULAR | COMCEL 5 A FEBRCRO DEL 1 demiar17 FhanT 1317 4151045 | mEDELUN
217
. INTERNE | - FEBREROD ¥ i . . o . . P -
12 T MODEM COMCEL 5.4 MARZO DEL 2017 10-mar-* 7 24.mar-17 27 mar 17 1357 180 517 A MED=LLIN
12 TELEFON [ -pares DUCIEMERE DEL Z6-ene-17 J3-ebAT 496 SCOSST0 | APARTADO
a3 UG
12 E%LEFON EDATEL FNERD DEI 2077 092 feb17 12 ta 17 16 fat-17 858 58127 90 | APARTAGO
TELEFON | COLOMBIA
15 ; TELECOMJNICA | MARZO OEL 2017 J3-abr-17 M-ar17 253017 1812 108 236.00 | MONTERIA
05 .
CONES
rELEFoN | COLOMAIA BANCO [Z
18 A TELECOMJNICA | MARZO DEL 5017 Ud-abr-17 24-2br17 25-8br17 1811 #2.56°0.00 DATOS
5 CIONES MONTF RI&
reeron | COLOMEIA NOVIEMBRE Y
17 = [ELECOMUN-CA | DICIEMBRE DEL - 7die15 10-78-7 16-ere-17 4 9377200 | quipno
: CIONES 2018
COLOMRIA
18 TELEFON | 7o) cromumica | DIGICMBRE DL -ene-17 16-ene-17 359 15027302 | CJiBEO
s 2015
CIONES
TELEFON | SOLOMBIA BANCO GE
15 o TELECOMUNICA | MARZO DEL 2017 Q4-gor 7 24-abr17 26 T 1811 82,609 00 DATOS
¢ CIONCS QJIRCD
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Tipo de Auditoria | Programada '_I'EP_EJ de infofme: ' Final

Proceso | Gestion Documental - GDO Investigacion/Tema: | N/A
Lidg_r_de Prqc_eso Auditado ‘ Maria Del Carmen Mendoza Hernandez

DESCRIPCIGN DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha inicio auditoria: | _'.éd}.{.}GQOT? ’ Fecha cierre auditoria; 30/066/2017

Auditor Lider (Jefe QCI) James Lizarazo Barbosa — JJLB
Auditor Acompafiante Lina Ma;i; Garcia Diaz - LMGD

Auditer Principal Jua;l Sebastian Vega Lagos — JSVL ]

Nombre de funcionario auditado

Maria del Carmen Mendoza Hernandez — Lider de Proceso Gestion Documental

Yovanna Moreno Bermudez

Objetivo

Evaluar el proceso de Gestion Documental — GDO, en los subprocesos "Administracion y Control Documentos
Normatives y Contractuales”, "Control de Registros™ y "Organizacion de Archivos” realizados en DANE Central,
junto con la verificacion de la implementacion y mantenimiento de la NTCGP 10002009 y demas normatividad
aplicable en DANE.

Alcance

Comprende |a evaluacion al proceso de Gestiéon Documental — GDO, en los subprocesos “Administracion y
Control Documentos Normativos y Contractuales”, “Control de Registros” y "Organizacion de Archivos® en DANE
Central, enmarcado en la Operacién Estadistica Encuesta Nacional Agropecuaria — ENA, en el periodo
comprendido entre el 1 de octubre de 2014 al 15 de junio de 2017,

DESARROLLC DE AUDITORIA

El desarrollo de la auditoria al proceso de Gestion Documental — GDO en DANE Central, se ejecutd a partir de
la revision de la documentacion fisica y digital proporcionada por el proceso como soporte de la gestion y
ejecucion de las actividades definidas en los subprocescs "Administracion y Control Documentos Normativos y
Conitractuales”, "Confrol de Registros" y "Organizacion de Archivos”

- 8e verificaron los productos programados en el Plan de Accion 2016, mediante la revision de los documentos
| soporte, generados por el proceso GDO. De igual manera se revisaron los Planes de Capacitacion de las !
vigencias 2015, 2016 y 2017, en lo concerniente a tematicas de Gestion de Archivo.

En la revision del subproceso "Administracion y Control Documentos Normativos y Contractuales” se verifico el
cumplimiento de las politicas de operacion y puntos de control definidos en el procedimiento identificado con el
codigo GDO-030-PD-001 —~ Version 1, cuyo objeto es la produccidn, radicacion y tramite de documentos
normativos; asimismo se evalué el cumplimiento del Acuerdo 060 de 2001 “Por ef cual se establecen pautas
para la Administracion de las Comunicaciones Oficiales en fas Enfidades Pablicas y las Privadas gue cumplen
funciones Publicas”, emitido por el Archivo General de la Nacion.




OFICINA DE CONTROL INTERNO PAGINA: 2

I | :
E ‘ Informe de Auditoria o S ontpo-o0n a0
DANE

Fecha® * viernes 16 de junic de 2017* Radicado ORFEQC No.: *20171400064653*

Para lo anterior, a partir de los formatos de Indice de Resoluciones de las vigencias 2016 y 2017, se identificd
un universo de 3 413 resoluciones, de las cuales 2632 fueron expedidas en 2016 y 781 expedidas con corte al
34 de mayo de 2017; se determiné una muestra del 11,3%, compuesta por 387 resoluciones clasificadas en los
temas detallados en la Tabla No. 1.

Tabla No. 1. Temas y cantidades de Resoluciones definidas en la muestra verificada.

Tema Vigencia 2018 Vigencia 2017 Total
Comisiones {Interior y Exterior} 155 62 217
Vacaciones (Conceder, Interrumpir, Reanudar) 25 18 43
Renuncia 13 12 25
Asignacion y Encargo de Funciones 9 5 14
Licencias (Maternidad, Paternidad. Enfermedad. ) 5 14
No Remuneradas}
_Otros Temas 14 3] 14
Incapacidades 6 7 13
_Apertura y Adjudicacion de Procesos 6 0 5]
Designacion Coordinacion 5 1 6
Compensatonos 4 2 -]
Reubicacian Funcional 53 o 5]
Meodificacion Horario 2 2 4
Horas Exiras ] 4 0 4
Permiso Docencia 2 2 4
Revocar Nombramiento 3 0 3
Prima Técnica 2 0 2
Rembulsas 2 0 2
_Incentivos Educativos 1 0 1
“Nambramiento Provisianal 1 0 1
Traslado ﬁ’resupueéﬁo 1 0 1
Correccion Resoluciones 1 0 1
Total 271 116 387

Fuente: indices de Resoluciones vigencias 2016 y 2017,

Asimismo, en la revision de las resoluciones establecidas como muestra, se verificaron aspectos de calidad de
1a informacion, como: coherencia entre las fechas de entrada en vigencia y expedicién de las rescluciones,
valores de comisiones seglin los rangos definidos en los Decretos 1063 y 231 de las vigencias 2015 y 2016
respectivamente, los cuales refieren las escalas de viaticos para funcionarios publicos; y €l cumplimiente en el
diligenciamiento del “Formato de Indice de Rasoluciones” con Codigo GDO-030-PD-001-1001.

Se evalué el cumplimiento de los siguientes instrumentos archivisticos para la gestion documental del DANE:
Cuadro de Clasificacion Documental — CCD.

« Programa de Gestion Documental — PGD.

+ Tablas de Retencion Documental — TRD

e Plan Institucional de Archivos de ia Entidad — PINAR

s Inventario Documental

Se evallo el avance de la gestion relacionada con el tramite de aprobacion y convalidacion de las TRD del
DANE por parte del comité tecnico del Archive General de la Nacion — AGN, en el marco del hallazgo No. 15 del
plan de mejoramiento archivistico, producto de la visita de inspeccién y vigilancia realizada por el AGN en la
vigencia 2013.

A partir del consolidado de acciones de mejora del proceso Gestion Documental — GDO, suscritas mediante
planes de mejoramiento interncs de la vigencia 20186, se identificaron 32 acciones a nivel nacional, de las cuales
se selecciond el 12,5% de acciones, correspondientes a DANE Central para evaluar su eficacia.
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El
el

Se efectuo verificacion de las acciones de control definidas para los riesgos No 1 “Que fa documentacion
Institucional no sea recuperable”y No.2 “Por accién, amision y use indebido del poder se adulteren, sustraigan y
manipuien los archivos del DANE con ef fin de un beneficio particular” que representan el 100% de los riesgos
definidos en el mapa de riesgos del proceso — GDO

proceso Gestion Documental - GDO cuenta con dos indicadores definidos para la medicién de su gestion en
aplicativo Isolucion; de los cuales se evalud la calificacion y reporte del indicador GDO - 1 “Control de .

_tadicacion de comunicaciones de entrada y de salida”, para el periodo establecido en el alcance de la auditoria.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

OBSERVACIONES - '!

# :
En los indices de resoluciones de las vigencias 2016 y 2017. se evidenciaron debilidades de registro de los
1 actos administrativos, lo cual generar un posible incumplimiento a la actividad No. 5 “Generar reporfe  de
| indice de circulares y resoluciones” del Procedimiento Administracion y Gontrol Documentos Normativos
GDO-030-PD-001. Version: 1. (Ver Anexo N° 1). ) )
Las rescluciones de la vigencia 2015 no se encuentran registradas en el formato de indice de resoluciones
o [ COn codigo GDO-030-PD-001-r001; lo cual genera un posible incumplimiento a la actividad No. 5 “Generar
reporte de indice de circulares y resoluciones” del procedimiento “Administracion y control de documentos
normativos”
Se evidencio que el logo institucional ubicado en el encabezado de la plantilla de oficio de DANE Central en |
formato “odt” publicado en el médule de Orfeo de la intranet, se modifica automaticamente por &l logo del
3 Ministerio de Agricultura (Ver Anexo No. 2}, cuando el archivo es consultado en un computador diferente a
aiguno de la entidad; lo cual puede afectar la imagen institucional. Este haillazgo sera trasladado al
' proceso Comunicacion - COM, para su seguimiento y concertacién de correcciones y acciones
| correctivas. _ ]
Se evidencio que el 100% de las resoluciones "Por las cuales se otorga una comision de servicios al interior
y/o extenor, se autoriza un avance y se reconoce el pago de viaticos y gastos de trasfado..." verificadas en
la muestra de resoluciones de las vigencias 2016 y 2017; estan impresas en hoja tamafic carta, lo cual
4 | genera un posible incumplimiento a la Politica de Operacién N° 5 del Procedimiento Administracion y Control
Documentos Normativos con cédigo GDO-030-PD-001 que indica “Los originales de las resoluciones y de
las circulares se imprimiran en papel de calidad archivistica (color blanco de 75 gramaos); fas circtiares en |
| famario carta y las resoluciones en famafio oficio. .. (Ver Anexo No. 3).
NQ CONFORMIDADES ;
# | Descripcién Criterios de auditoria f Requisito
Acuerdo No. 060 de 2001 "Por ef cual se establecen
. - o pautas para la administracion de las comunicaciones
Se ewldencm que el 82,7% de muestra : de oficiales en las entidades publicas y las privadas que
resoluciones verificadas. presentan un posible . ol
1| incumplimiente a lo establecido en el Acuerdo cumplen funciones pubiicas
iy . Articuio No. 4 — "Firmas Responsabies”
No. 060 de 2001 emitido por el Archivo General . p dim ia radicacién d
de la Nacion — AGN. (Ver Anexo No. 4), . Amcul_o Np. 5- Proce _rmfenros para la radicacion de
comunicaciones oficiales”.
_ Articulo No. 6 — "Numeracion de actos administrativos’.
. - ; . N Procedimiento Administracién y Control de
Se evidencio un posible incumplimiento de la " g
actividad N4  “Organizar consecutivo de 3::3?21"3“?31'\'”'"&”05’ Codigo GDO-030-PD-001,
5 circulares y de F?eso.’uncion es. tenlendr_.a en Actividad 4 - "Organizar consecutivo de circulares y
cuenta que las carpetas N” 1 y 2 de resoluciones ; .
de la vigencia 2016, no son de cuatro aletas reso!m?fon_e?s T . . .
desacidificadas; lo cual puede generar deterioro Descripcion. Orggmzar expediente consecutivo de
. rculares y resoluciones en carpetas de cuatro aletas
de los folios archivados. (Ver Arexo No §) ©

| desacidificadas por cada 100 radicados...”
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En el plan de bienestar social y capacitacion de
la vigencia 2016, no se evidencic la
programacion y ejecucion de capacitaciones
ofientadas en teméaticas de archivo para el
personal del GIT Administracion Documental. 10
cual genera un presunto incumplmientq del
articulo 18 de la Ley 594 de 2000 y el articulo 14
del Decreto 2609 de 2012.

Este hallazgo sera trasladado a! proceso
Gestion de Talento Humano — GTH, para su
seguimiento y concertacién de correcciones y
acciones correctivas.

Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la
Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones”

Articulo 18. "Capacitacion para fos funcionarios de
archivo. Las entidades tienen la obligaci6n de capacitar
y actualizar a los funcionarios de archivo, en programas
y areas relacionadas con st labor”.

Decreto 2609 de 2012 “Por ef cual se reglamenta el
Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los
articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan
otras disposiciones en materia de Gestion
Documental para todas las Entidades del Estado”.

Articulo 14. *Plan de Capacitacion. Las entidades
publicas v las privadas que cumplan funciones pubiicas,
deberan incluir en sus planes anuales de capacitacion
{os recursos necesarios para capacitar en el alcance y
desarrolfo del PGD. a los funcionarios de los diferentes
niveles de fa entidad”.

Se evidencid un posible incumplimiento a la
Directiva Presidencial N° 04 de 2012 "Eficiencia
Administrativa y Lineamientos de la Politica Cero
Papel en la  Adpunistracion Pablica™
considerando que el 44% de las resoluciones
verficadas en la muesira, no se encuentran
impresas a doble cara. (Ver Anexo No. 6}.

Directiva Presidencial N° 04 de 2012 “Eficiencia
Administrativa y Lineamientos de la Politica Cero
Papel en la Administraciéon Pdblica”.

Numeral 2. “Las entidades deberan identificar y aplicar

buenas practicas para reducir el consumo del papel, de
acuerdo con la Guia que ya esta disponible en ef
Programa de Gobierno en Linea”.

Se evidencio que el lineamiento definido en la
Politica de Operacién N° & del Procedimiento
Administracion y Control  de  Documentos
Normativos con codigo GDO-030-PD-001 que
indica: "Los originales de las resoluctones y de
las circulares se imprimiran en papel de calidad
archivistica fcolor blanco de 75 gramos), las
circulares en tamafio carta y las resoluciones en
tamafio oficio, por una sola cara...”, contradice lo
estipulado en la Directiva Presidencial N® 04 de
2012 "Eficiencia Administrativa y Lineamientos de
la Politica Cero Papel en fa Administracion
Pablica”.

Directiva Presidencial N° 04 de 2012 “Eficiencia
Administrativa y Lineamientos de la Politica Cero
Papel en 1a Administracion Publica”.

Numeral 2. Las entidades deberan identificar y aplicar
buenas practicas para reducir el consumo del papel, de
acuerdo con la Guia que ya esta disponible en el
Programa de Gobierno en Linea. :

Ebr&aiezas

Se evidencié el cumplimiento en la estructuracion e implementacion de los instrumentos archivisticos para la
gestién documental de la Entidad, de acuerdo a lo establecido en el articulo 8 det Decreto 2609 de 2012.

Se promueven espacios de sensibilizacion y capacitacion al personal de la Entidad en temas relacionades a la
Gestion Documental, como apoyo a la gestion del proceso GDO.

Se reconoce ¢l compromiso del personal responsable de atender la auditoria. con la gestion del suministro de (a
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informacion solicitada por parte del auditor y la disposicién de atender las consultas y recomendaciones
producto de |a auditoria.

El proceso GDO cumple con el mecanismo de verificacion y reporte de indicadores de gestion en el aplicativo
Isolucion,

Conclusiones Generales §

~La Oficina de Control Interno indica que el ejercicio de auditoria se realizé a través de la utilizacion de técnicas
de auditoria y el Modelo de Muestreo Aleatorio Simple para |a seleccion de muestras, es decir, no se realizé un
examen al cien por ciento de las actuaciones. por o tanto, los resultados obtenidos de andlisis de las muestras
son aplicados al universo de auditoria.

En el marco de las actividades definidas en el Plan de Accion 2016 para el “Proyectc Secretaria General -
Estrategia Fortalecimiento de la Informacion Documental”, se evidencid el cumplimiento de las acciones
programadas.

Con respecto a las capacitaciones en tematicas de archivo para el personal de Gestion Documental, se
evidencio que en el Plan Institucional de Capacitacion — PIC de la vigencia 2016 no se ejecutaron
capacitaciones para este eje tematico, sin embargo, en la programacion de capacitaciones del PIC 2017 se
evidencio en el numeral 18, la actividad “Capacitacion en Gestion Documentai, Ley General de Archivo y
acuerdos del Archivo General de la Nacién” a realizarse en el mes de octubre de 2017,

_En la revision del avance de la accién de mejora relacionada con el hallazgo 15 “Las Tablas de Retencién
Documental no retinen los parametfros necesarios para la adecuada administracién de los documentos y
garantizar la preservacion de éstos de acuerdo con sus valores primarios y/c secundarios” suscrita en el Plan de
Mejoramiento Archivistico ante el AGN, se evidencid que el proceso GDO desarrolls los ajustes a las TRD,
atendiendo las recomendaciones efectuadas por &l Comiteé Técnico del AGN, remitidas mediante oficio con
radicado de entrada al DANE No. 20173130031932 del 29 de marzo de 2017,

En ta verificacion del cumplimientc de las acciones de mejora suscritas por el procese GDO a Nivel Central se
observo el cumplimiento de los productos definidos, sin embargo, como resultade de |a verificacion de las
resoluciones definidas en [a muestra, se continuan evidenciando debilidades en el cumplimiento de lo
establecidg en el Acuerdo No. 060 de 2001,

Teniendo en cuenta los registros proporcionados por el process como soporte de la gjecucion de las acciones
de control de los riesgos No.1 “Que la documentacion institucional no sea recuperable” y No.2 “Por accién,
¢ OMiSiGn v uso indebido def poder se adulteren, sustraigan y manipulen los archivos def DANE con ef fin de un
beneficio particutar’. se puede concluir que no se han materializado los riesgos identificados para el proceso
GDO.

Se evidencio que la medicién y reporte del indicador GDO ~ 1 “Controf de radicacion de comunicaciones de
entrada y salida” se encuentra actualizada con corte al 30 de junio de 2017 v su resultado cumple con la meta |
proyectada.

Recomendaciones ylo Sugerencias

La Oficina de Control Interno recomienda fortalecer los controles ascciados al procedimiento de radicacion de
comunicaciones oficiales y numeracion de actos administrativos del DANE, propendiendo por el cumplimiento
de lo establecido en el Acuerdo No. 060 de 2001, considerando gue la préxima visita de control e inspeccion del
Archivo General de la Nacion — AGN esta estimada para |a presente vigencia.




\ — B

E | Informe de Auditoria :CODIGO. CGE-011-PD-001-1008
VERSION: 06
pANE | OFICINA DE CONTROL INTERNO PAGINA: 6

Fecha: * viernes 16 de junio de 2017* Radicado CRFEC No.: *20171400064653"

En el marco del Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2017, la Cficina de Control Interno recomienda dar
cumplimiento a la actividad programada de capacitacion bajo el eje tematico de Gestion Documental, en
cumplimiento a lo definido en el articulo 18 de la Ley 594 de 2000 y el articulo 14 del Decreto 2609 de 2012,

Se sugiere efectuar una revision general de la documentacion tipo parametro del proceso Gestidn Documental —
GDO, con el fin de identificar y ajustar lineamientos establecidos que puedan orientar acciches que generen
posibles incumplimientos de aspectos normativos externos que regulan la funcion archivistica de la Entidad.

Se recomienda establecer un mecanismo automatizado para el tramite, numeracion, expedicion y control de
resoluciones a nivel nacional, el cual permita fortalecer los controles internos durante la elaboracion y radicacion
de actos administrativos de la Entidad.

Se sugiere efectuar seguimiento al proceso de convalidacion de las TRD que adelanta el Archivo General de la
Nacion — AGN, para que una vez aprobadas, se programen y ejecuten las jornadas de soctalizacion y
capacitacion al personal del DANE para la implementacion de las Tablas de Retencion Documental.

ANEXOS _ -l

Anexo No. 1. Debilidades en el diligenciamiento de los formatos de indices de Resoluciones 2016 y 2017,
Anexo No. 2. Cambio automatico de logo institucional en plantilla de oficio en formato “odt”.

Anexo No. 3. Registro fotografico de Resoluciones de comisiones, impresas en tamafio carta.

. Anexo No. 4. Debilidades en resoluciones frente al Acuerdo No. 060 de 2001.

Anexo No. 5. Registro fotografico de carpetas de resoluciones No. 1y 2 de vigencia 2016,

Anexo No. 6. Resoluciones que no se encuentras impresas en doble cara.

RESPUESTA Y ARGUMENTACION A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES

Cumplido el plazo de tres dias habiles siguientes a la remision del Informe Preliminar, definido en la actividad
No. 19 del Procedimiento Auditorias Internas integrales con codige CGE-011-PD-001; no se presentaron
objeciones y/o contradicciones por parte de los procesos GDO, COMy GTH.

Elaborado ~ Revisado “Aprobado
| Juar| Sebastian Vega Lagos Lina Marla Garcia Diaz / James Lizarazo Barbosa

\ ] Auditor Principal | Auditor Acompafiante v Auditor Lider (Jefe OCl)
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ANEXOS
Anexo No. 1. Debilidades en el diligenciamiento de los formatos de ndices de Resoluciones 2016
y 2017,
Vigencia Nimero Observacion QC|
o 43 -51-62-85-109 - 125 Las resolucicnes no se encuentran'registradas en el respectivo indice de la vigencia 2018 y
No registra ' 147 de acuerdo a lo informado por el Proceso GDO mediante correo electrénico del dia 23 de
junic de 2017, estas no se encuentran en tramite de anulacion o
2016 1410 8 No se encuentra registrada en el indice de resoluciones de la vigencia 20186.
83 - 1254 - 1406 - 1495 -
2016 12,133 - 1810 - 1836 - 2081 - No se registré la informacion correspondiente al campa “Nombre/Descripcidn” lo cual
2338 - 2339 - 2342 puede dificultar la identificacion del funcionaric relacienado al acto administrativo.
2017 167
2016 45_? b 20_02 El nombre del funcionario registrade en el campe "Nombre/Descrpoion’ no correspande al
2017 75 funcionaric que indica la resolucion fisica.

Anexo No. 2. Cambio autométice de logo institucional en plantilla de oficio en formato "odt”.
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Anexo No. 4. Debilidades en resoluciones frente al Acuerdo No 060 de 2001

Vigencia No. Resolucién Observacidén CCl

Se observaron dos resoluciones No. 1365 del 15 de julio
de 20186, con objetos distintos:
* “Por la cual se da por terminada fa Coordinacion e un
Grupa interno de Trabajo"

2016 1365 * "Bor ia cual se modifica la Resolucion No. 2795 de
2015 para lfos perfiles operativos de fa labla de
honorarios de los contralos de prestacion de senicios y
de apoyo a la gestion del Departamento Administrativo
Macional de Estadishca (DANF) y del Fondo Rotatoro
det DANE (FONDANE}"
La resolucion 1602 es del 11-08-2016 y segun lo indica

2016 1602 el acto, 1a renuncia preséntada por &l funcionario_{ue el

12-08-2016, es decir, Ia expedicidn de la resolucion se
realizo un dia antes a la preseniacion de 1 renuncia

9047 102 L_a regolucifm no presenta firma del Coordinador

] Financierso.
12-83-201-240-288-320-337- 339-350-385-309-402-430 -431-459-
486-402-508-557-559-562-563-572-587-591-508-601-707-718-733
738-749-759-760-771-772-774-779-801-843-844-850-892-908-935-
968-971- 594- 096-1032 -1057-1065 -1072-1076-1081-1083-1123-
1242- 1291-1317-1329 -1334-1348 -1352-1369-1379-1382-1386-
1409-1410-1430-1445 -1464-14539-1489-1501-1531-1530 -1547-

2016 1552-1590-1645-1659-1674-1687 -1688 -1729-1731-1732-1733-
1739-1744.1760-1767-1772-1781 -1800-1801 -1810-1822-1830-

1887 -1607-1008-1926-1944-1965 -1978-1682 -19B7-1904-1905- " )
1996.2002-2027-2054-2066-2081-2084 -2117-2126-2131-2152- Las resoluciones presentan anotacionss 3 manc.
2159- 2167-2187-2224-2245-2255-2274- 2275-2292-2322.232 3-

3358-2380- 2300-2416-2417-2441-2456-2478- 2490-2481-2514-

2544-2598-2619-2637

57-§3-70-75-87-28-97-102-137-144-145-150-156-16(0-168-182-185-

2017 191-209 .210-214-215.259-261-283.306-315-319. 323-328-357-380-
380-4(1-405-42 3 447-462-466-426-491-496- 500-521-532.533-540-
547.549-555-593-608-652.690.719-720-724-725-758
12-15-20-33-23-123-201-229-240-288-308-309-315-320-337-339-

350 360-371- 376- 3858-399-402- 430-431 -459-467-47(0-486- 492-
508~ 557- 559-562-563 -566-572 -587-541-598-601- 520-826- 643-
691-707-718- 710-733 -735-738-745-749- 759-760- 771- 772-774-
776- 801-847 -B44-850-892-908-910-930-943- 958-060-963- 971-
994 -1002-1032-1036-1037-1024-1066-1068-1072-1081-1083-
1100-1123-1135-1214-1242-1254-1290-1291-1317-1320-1334-

2016 1349-1352-1269-1379-1382-1409-1410-1430-1436-1445-14G4-
1489-1495-1499-1501-1531-1539-1547-1552-1599-1602-1645-
1656-1674-1687-1688-1721-1729-1731-1732-1733-1739-1744-
1767-1772-1781-1788-1800-1801-1822-1530-1836-1854-1887- . .
1902-1907-1608-1913-1919-1626-1944-1965-1978-1982-1987- Las resoluciones presentan perforacionss por ganchos
1994-2002-2054-2071-2081-2117-2126-2131-2152-2155-2168- de cosedora.
T187-2224-2245-2250-2274-2275-2292-2296-2322.-2323-2338-
233G-2342-2368-2380-2417-2431-2441-2448-2456-2478-2483-
2490-2491-2514-25598-2618-2637
28-52-53-70-75-77-78-80-87-88-97-98-102-104-01(7-120-122-123-
124-125-135.137-144-145-150-152-155-159-160-167-165-173-180-
182-185-191-197-209-210-211.213-214-21 5-226-229-259-261-268-

2017 270-277-2BB-200-303-304-306-315.219-321-322-323-328-332-335-
347-357-385.300-304-307-401-405-420-423-424-420-447-462-466-
ARG-401-466-498-500-514-517-519-521-522-532-533-54(-542-549-
555.503-606-652-650-719-720-721-724-725-743-752-758-774

2016 7107 - 123 - 240 - 1410 - 2259 — 2292

2017

103 - 125 - 135 - 210 - 270 - 288

Los numeros de resoluciones tienen enmendaduras.
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Anexo No. 5. Registro fotografico de carpetas de resoluciones No 1 y 2 de vigencia 2016.

Anexo No. 6. Resolucicnes que no se encuentras iImpresas en daoble cara.

Vigencia No. Resolucion Observacion OCI

2016 ;‘2”_ 13&,.20 1_022 :%gé,{oii 1-031§ 1*32%55__16;13__ Se evidencio que estas resoluciones no se
2339_ B encuentran impresas a doble cara.
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