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INFORME EJECUTIVO

AUDITORIA INTERNA DE GESTION AL PROCESO DE PRODUCCION ESTADISTICA
TOMANDO COMO MUESTRA EL CENSO ECONOMICO NACIONAL URBANO CENU

Objetivo
General

Evaluar la efectividad de la ejecucion del proceso estadistico en las fases de deteccion de necesidades, disefio,
construccion y recoleccién/acopio tomando como muestra el desarrollo de la operacién estadistica: Censo
Econdmico Nacional Urbano CENU.

Objetivos
Especificos

1. Evaluar la efectividad de la planificacién de la operacion estadistica, asegurando que las fases de deteccion y
analisis estén alineadas con las necesidades de informacion identificadas y contribuyan a la obtencidon de
resultados relevantes.

2. Evaluar la calidad y utilidad de los disefios utilizados en la operacidon estadistica, identificando posibles
debilidades en la estructuracion técnica, construccion, prueba y validacién de los mecanismos, instrumentos y
herramientas utilizados

3. Evaluar la preparacién y ejecucién de las actividades de recoleccion y acopio de datos, asi como la finalizacién
de archivos, para asegurar que los datos obtenidos sean adecuados y permitan generar la informacion estadistica
que satisfaga las necesidades identificadas.

4. Verificar la ejecucién presupuestal de los recursos asignados al Censo Econdmico Nacional Urbano (CENU), en
relacién con los objetivos, metas y productos establecidos en los proyectos de inversion correspondientes,
conforme a la normatividad presupuestal vigente

5. Evaluar el cumplimiento de las condiciones pactadas en una muestra de contratos o convenios relacionados
con el Censo Econdmico Nacional Urbano (CENU), verificando la calidad y oportunidad de los productos
entregados

6. Verificar el cumplimiento y la oportunidad en la contratacion de bienes, servicios, profesionales y apoyos,
celebrados por el DANE para el desarrollo de la operaciéon estadistica del Censo Econémico Nacional Urbano
(CENU) en la vigencia 2024, conforme al cronograma operativo.

7. Evaluar la efectividad de las politicas y practicas de privacidad y proteccién de datos en los aplicativos, sistemas
y demas herramientas dispuestas para el Censo Econdémico Nacional Urbano, asegurando que su disefo,
construccion e implementacion cumplan con los estandares de seguridad y proteccién requeridos.

8. Verificar la eficacia del disefio y construccion de las reglas de validacion, autenticidad y proteccion, para evitar
la pérdida de integridad de los datos en el Censo Econémico Nacional Urbano.

9. Verificar la implementacién de controles de seguridad fisica y l6gica, asi como los procedimientos de
recuperacién ante desastres y manejo de copias de seguridad, para los sistemas de informacion relacionados con
el Censo Econdémico Nacional Urbano.

Alcance

Abarca la verificacién del proceso estadistico en:

* La planeacién de la operacion estadistica a partir de las necesidades de informacion identificadas y confirmadas.
* El Disefio (tematico, estadistico, de recoleccidn/acopio, de evaluacion, de sistemas de produccién y flujos de
trabajo).

* La Construccion (conformacion del marco muestral, de los instrumentos de recoleccién/acopio, configuracion
de flujo de trabajo, pruebas al sistema de produccidn, pruebas piloto al proceso estadistico, evaluacion del disefio
y construccion)

* La preparacion y ejecucién de la recoleccidon/acopio hasta la consolidacion de archivos de datos
recolectados/acopiados.

* Lo anterior en actividades desarrolladas en DANE Central y sedes de las DT Centro y Norte, para el periodo
comprendido entre 2019 y 2024.
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El presente informe ejecutivo tiene como proposito exponer los resultados mas relevantes
derivados de la auditoria interna realizada, destacando aquellos aspectos que, en nuestra
opinidon profesional, son significativos para la organizacion. En este sentido, a continuacién, se
presenta un resumen, junto con las recomendaciones correspondientes, de siete (7) de las
quince (15) situaciones evidenciadas durante la evaluacion:

SITUACION
EVIDENCIADA
SE 1.

Oportunidad
en puesta en
operacién de
herramientas
de andlisis
(critica) en
relacién con
avance del
operativo de
recoleccion.

RESUMEN

Con relacion a la herramienta de analisis (critica) para la
informacién recolectada en barrido, se realizaron pruebas de
aseguramiento de la calidad al médulo de ficha de andlisis de
acuerdo con los requerimientos conciliados con el proveedor
y con los tiempos inicialmente pactados, recibiendo el
producto a conformidad en junio de 2024. No obstante, en
julio, las direcciones de DIMPE y DRA realizaron la solicitud de
un “cambio completo en el requerimiento asociado a las légicas
en el proceso de aprobacién y edicidon de las encuestas que
ingresan al médulo”, lo cual implicaria nuevos ciclos de
pruebas y tiempo de desarrollo.

El operativo de barrido inici6 el 16 de septiembre; el mddulo
para el analisis (critica) de encuestas a vendedores de calle fue
puesto en produccién el 30 de octubre y el médulo de anélisis
de encuestas a establecimiento en la Ultima semana de
noviembre. para el 31 de octubre, las ciudades visitadas ya
tenian un avance de operativo relevante y se evidenciaba un
porcentaje promedio de 53% en encuestas con alguna
novedad que requeria proceso de analisis.

La OCI revisé una muestra de ocho (8) contratos del rol de
analista, con ejecucién iniciada en septiembre y plazo hasta el
31 de diciembre, evidenciando que al 29 de octubre de 2024
estos perfiles no habian iniciado el proceso de critica y analisis
de la informacién de las encuestas, dado que los médulos no
se encontraban en produccién. La OCl sefiala que los cambios
en la necesidad y funcionamiento del médulo generaron
demoras que pudieron acumular encuestas con novedades y
afectar la retroalimentacién oportuna sobre errores
sistematicos.

RECOMENDACION

Con relacién al CENU, revisar y ajustar los
plazos de entrega de la informacion
recolectada para asegurar que haya tiempo
suficiente para realizar la critica y los ajustes
gue resulten y garantizar que se cuente con
el personal requerido; de no poder realizar
todos los andlisis planeados, se recomienda
documentar las dificultades y las soluciones
implementadas.

Para futuras operaciones estadisticas, se
recomienda realizar un andlisis previo de las
necesidades tecnoldgicas de la operacién,
identificando posibles riesgos y
desarrollando una metodologia que permita
mitigarlos. asi mismo, es fundamental
implementar revisiones detalladas durante
la planificacién, con el objetivo de disefar,
construir y probar los sistemas de manera
anticipada, considerando los tiempos reales
requeridos para cada etapa del proceso.
Esto garantizard la continuidad de la
operacién estadistica y la provision de las
herramientas necesarias para cumplir con
los objetivos contractuales asociados a la
necesidad operativa.
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S.E. No.5

DISCREPANCIA
ENTRE LA
FECHA
ESTIMADA DE
TERMINACION
DEL
OPERATIVO DE
CAMPO Y EL
CRONOGRAMA
DEL CENU

Con relacion al avance del operativo de barrido, se
identificaron los siguientes aspectos:

e De acuerdo con la documentacion suministrada por el
proceso; Cronograma CENU Territoriales 300924 y No.4
Cronograma CENU 300924, la fecha de finalizacion del item
"OPERATIVO DE CAMPO CENU" se programd para el 13 de
diciembre del 2024.

El tablero de control Power Bi presenta una estimacién de
terminacién del operativo de barrido, calculado a partir de la
cantidad de personal en campo y los rendimientos de
recoleccién, se observd que a 11 de noviembre del 2024 la
fecha calculada de terminacidon por la herramienta
correspondia al 23 de enero de 2025, un mes y medio
después de la fecha planeada.

¢ A fecha del 25 de diciembre de 2025, la cobertura geogréfica
(manzanas transmitidas) alcanza el 93,66%, lo que indica que
la fecha establecida en el cronograma no se ha cumplido.

Los auditados sefialaron que el CENU prioriza la cobertura de
las unidades econdémicas sobre el cumplimiento de las fechas
estimadas, un enfoque que es compartido por la OCl, ya que
resulta fundamental para asegurar la calidad, representatividad
y utilidad de los datos recopilados. Sin embargo, es importante
destacar que el retraso en la finalizacion de la fase de
recoleccién de informacién y en la conclusion de los archivos
de datos, insumos imprescindibles para las siguientes fases del
proceso, puede conllevar un riesgo potencial en la gestiéon de
recursos, debido a la necesidad de recursos no
presupuestados, para la contratacion adicional del personal
requerido para completar el operativo.

Para el desarrollo del CENU, se recomienda
considerar el ajuste del cronograma actual,
contemplando el estado de avance del
operativo, de manera tal que las nuevas
fechas que se establezcan se acerquen a las
condiciones actuales, se contemple la
modificacion de tiempos de las demas fases
del proceso y se tomen decisiones acerca de

las necesidades de recurso humano
adicionales.
Respecto  de  futuras  operaciones

estadisticas, se resalta la necesidad esencial
de analizar los riesgos que puedan afectar la
correcta ejecucion de cada fase del proceso
de produccion estadistica, definiendo
preventivamente acciones y tiempos
adecuados dentro del plan de trabajo para
minimizar su materializacion.
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SE 6.

Debilidades en
la
documentacion

Durante las pruebas de recorrido de la OCl y la revisién del
estado documental de la OE-CENU, se constaté que, antes de
iniciar la recoleccién, se tenian manuales, cuestionarios y la
ficha metodoldgica; sin embargo, se identificaron las
siguientes situaciones respecto a la documentacion base:

¥'Aln no se encuentra documentada la forma de asignar un
valor a datos faltantes o inconsistentes en la metodologia
de imputacion.

¥'No se describe de manera detallada la metodologia para la
integraciéon de datos, pese a contar con variables
transversales y una llave Unica de identificacion.

¥'No se evidencié cémo se controlara la necesidad de una
nueva visita a la fuente tras el analisis (critica) de las
encuestas.

v'Existen cambios metodoldgicos, técnicos y logisticos que no

estdn reflejados en las versiones oficiales de la
documentacién.
v'"No se identifican lineamientos unificados para el

tratamiento de unidades con caracter estacional, pese a la
inclusién de preguntas sobre meses de operacion.

v'La documentacion base se desarrolla en paralelo a la
ejecucioén del censo, reduciendo la oportunidad de reaccion
ante desviaciones.

¥'Para formularios fisicos en zonas con afectaciones de orden
publico, no se habian establecido controles de custodia ni
se generaron oportunamente los documentos de
lineamiento.

Respecto del proceso pes, se recomienda
asegurar que la informaciéon documentada
requerida para desarrollar las diferentes
actividades de las operaciones estadisticas,
se encuentre disponible para su uso antes
de iniciar la fase de recolecciéon o acopio,
garantizando que dichas actividades se
encuentren actualizadas, prestando especial
atencion a la disponibilidad del documento
metodoldgico, que describe el disefio de las
fases y los subprocesos del proceso
estadistico.

En cuanto a la operacion CENU se
recomienda agilizar el proceso de revision,
actualizacion y  publicacion de su
documentacién ajustado a la realidad de la
operacion y que esté disponible para la
ejecucion de las fases subsiguientes.

SE.8

Mobiliarios y
elementos
distintivos de
equipo
operativo —
logistica COM

La auditoria evidencié gestiones administrativas para la
logistica y adecuacién de los centros de operacidon movil
(COM). Sin embargo, en parte de las sedes visitadas por la
Auditoria, se encontraron situaciones como mobiliario sin

requisitos minimos de ergonomia, espacios fisicos
insuficientes, condiciones ambientales inadecuadas
(ventilacion, aire acondicionado), problemas de

almacenamiento de materiales en areas de trabajo, falta de
respaldo eléctrico y de carné fisico para el personal operativo.
Estas condiciones podrian ser ocasionadas por debilidades en
la planeacion y disefio de los espacios de trabajo, asi como
por la falta de monitoreo constante de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.

Implementar  acciones para  evaluar
previamente los requisitos de las
condiciones  fisicas,  estructurales vy

Mobiliarios requeridos en los centros de
operacién de las operaciones estadisticas,
contemplando las caracteristicas especificas
del territorio, o cuando aplique la
habilitacién de espacios extra como en el
caso de los COM, a través de una
articulacion previa con las dreas encargadas
de temas del SG SST.

SE.12

Justificacion de
gastos de
funcionamiento

La auditoria evidencié que, debido a la necesidad de contar
con centros operativos municipales (COM) en la OE-CENU, se
utilizé el proyecto de inversion “produccién de informacién
estructural nacional”, cuyo objetivo es fortalecer la produccion
de informacién estructural y que contempla el producto

Establecer los criterios que, a juicio de la
entidad, validan el uso de recursos de
inversion para gastos de funcionamiento o
viceversa y para los casos como los
presentados en los contratos en mencidn, se
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cubiertos con
presupuesto de
proyectos de

"bases de datos — censal”. Al revisar 24 contratos, se encontrd
que 4 de ellos, financiados con recursos de inversion,
corresponden a gastos necesarios para el normal ejercicio de

documente dicha justificacion de manera
amplia y suficiente, para soportar las
razones por las cuales estos gastos,

inversion. las funciones de la entidad (servicios de aseo, cafeteria y | entendidos normalmente como gastos de
arrendamientos), lo cual, por su naturaleza, son gastos de | funcionamiento, fueron financiados con
funcionamiento. Los documentos de estudios previos no | recursos destinados a través de los
presentan una justificacion sélida que respalde el uso de | proyectos de inversiéon de la entidad.
recursos de inversion en este tipo de gastos. Esto genera un
riesgo potencial de dafo reputacional, ya que podria dar lugar
a observaciones de los organismos de control por posibles
falencias en la implementacién de los principios de
especializacién y planificacion presupuestal.
SE.13 Se verificd una muestra de 24 contratos relacionados con el | Definir 'y socializar con todos los
censo econdmico, evidenciandose que en dos de ellos | supervisores una metodologia para el
Ausencia de custodia de los

productos que
soporten la
ejecucion
contractual

(1296082 de 2020 y 2195703 de 2021), si bien contaban con
informes de actividades mensuales, no se disponia de los
soportes de los productos entregados, pues estos se
encontraban en el servidor MAPASIGE de la direccion
geoestadistica DIG que perdi6é informacién tras el ataque
informatico de noviembre de 2021. Ademas, se informo que
se han desarrollado actualizaciones documentales para
mejorar la supervision contractual, reflejadas en el "instructivo
para el diligenciamiento del informe de actividades y certificado
de cumplimiento de prestacion de servicios profesionales y
apoyo a la gestion” de julio de 2024. La OCl sefiala que la falta
de soporte documental genera dudas sobre la gestion de los
recursos publicos y podria repercutir en riesgos de sanciones
administrativas o legales para supervisores y contratistas.

almacenamiento vy
productos de los contratistas, de modo que
la entidad cuente con acceso a esta
informacién de manera permanente o de
conformidad con lo sefalada de las
respectivas tablas de retencion documental.
Asi se garantiza la disponibilidad cuando
sea requerida y se evita que los enlaces o
repositorios referenciados en los informes
de ejecucién se vean afectados por el cierre
de cuentas de correo de los contratistas o
supervisores. De otra parte, se sugiere
evaluar la posibilidad de implementar el uso
de un repositorio centralizado por area, con
acceso permanente.

SE.15

Sobrecargas de
supervisién de
contratos

En las sedes visitadas se evidencié un exceso de contratos
asignados a un reducido nimero de supervisores de planta,
debido, principalmente, a la contratacion directa del personal
operativo para el CENU y a los movimientos generados por el
concurso de méritos, que disminuyeron el ndmero de
empleados de planta disponibles. Para mitigar esta situacion,
se destinaron recursos a las direcciones territoriales para
conformar equipos de fortalecimiento, se invitd a servidores
de DANE central a asumir la supervisién y se distribuyeron
supervisores de acuerdo con las solicitudes de cada direccion
territorial. Pese a estas acciones, la OCI advierte que el alto
volumen de contratos por supervisor incrementa el riesgo de
errores en la supervision y la posibilidad de no detectar
incumplimientos, afectando la efectividad del control en la
ejecucion contractual.

Para futuras operaciones estadisticas, es
fundamental realizar una planificacién
previa y anticipada que contemple las
particularidades  territoriales 'y las
necesidades logisticas, con el fin de prevenir
la sobrecarga de funcionarios en las labores

de  supervision, lo que  afectaria
negativamente el seguimiento  al
cumplimiento  de  las  obligaciones

contractuales de los contratistas. Asimismo,

se recomienda fortalecer el plan de
formalizacion de nuevos cargos,
especialmente  en las  direcciones

territoriales con mayor carga operativa,
asegurando  una  distribucién  mas
equilibrada de las cargas laborales.
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2. CONCLUSION GENERAL

El proceso de planificacién, disefio, ejecuciéon y control del Censo Econdmico Nacional Urbano
(CENU) 2024, evidencia cumplimiento satisfactorio de los objetivos establecidos. Se ha
verificado que la fase de deteccion y analisis estan alineadas con las necesidades de
informacion, asegurando que daran resultados relevantes para el pais. Los mecanismos,
instrumentos y herramientas utilizados han sido disefiados técnicamente solidos, y la
recoleccion de datos se esta llevando a cabo, de manera general, en forma adecuada, buscando
la calidad de la informacion obtenida. En cuanto a la ejecucién presupuestal y la contratacion
de recursos, se ha cumplido con la normatividad vigente y las condiciones pactadas en los
contratos. De otra parte, se ha verificado que las politicas de privacidad y proteccién de datos,
asi como los mecanismos de validacion y seguridad, cumplen con los estandares requeridos,
asegurando la integridad y proteccion de los datos recolectados. A su vez se observd
implementacién adecuada de controles tecnolégicos que soportan los sistemas de informacion
utilizados en el CENU. Sin perjuicio lo anterior, la Auditoria Interna detecté oportunidades de
mejora que tienden a fortalecer aspectos especificos, en diferentes niveles, y que permiten la
mejora continua del proceso.

RESUMEN
0,
CLASIFICACION CANTIDAD % Po;ET'PO

OBSERVACIONES OCI OBSERVACION

Hallazgo 0 0%
Situacién Evidenciada 15 32.6%

Fortaleza 31 67.4%
Total, observaciones 46 100%
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