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De acuerdo con lo establecido por el Departamento Administrativo de Función Pública, en el documento 

Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano en su versión 3, que 

establece lo siguiente: “(…) se podrán realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a 

mejorarlo. Los cambios introducidos deberán ser motivados, justificados e informados a la Oficina de 

Control Interno, los servidores públicos y los ciudadanos; se dejarán por escrito y se publicarán en la página 

web de la entidad (…)”, se hace necesario hacer algunos ajustes al Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano de la presente vigencia. 

 

 Resumen de ajuste solicitado



4. Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano 



Subcomponente Meta N° Meta Justificación Responsable 
Tipo de 

Cambio 
Observaciones 

4.1. Estructura 

administrativa y 

direccionamiento 

estratégico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un (1) 

documento 

técnico para la 

formalización 

laboral, 

radicada. 

PAAC_23 

Dentro de las actividades 

que se deben desarrollar 

para contar con la 

información necesaria 

para realizar el 

documento técnico de 

formalización laboral, se 

encuentra el 

levantamiento de cargas 

de trabajo.  

Esta actividad ha 

requerido más tiempo del 

planeado por diferentes 

situaciones, lo que 

implica que no es posible 

radicarlo en agosto de 

2023 como se planeó, por 

lo cual se debe modificar 

la fecha de finalización de 

esta meta para el 29 

diciembre de 2023. 

Oficina Asesora de 

Planeación - GIT 

Gestión 

Organizacional. 

Modificación 

Fecha Inicio 

/Fin.  

El levantamiento de cargas de 

trabajo permite determinar las 

necesidades de personal de cada 

dependencia, indicando la 

cantidad y el tiempo de trabajo 

destinado al desarrollo de 

funciones, procesos y actividades 

asignadas a la muestra 

seleccionada.  

La fase de entrevistas y registro 

de información se encuentra  en 

ejecución, sin embargo, debido a 

diferentes situaciones como un 

mayor tiempo destinado para la 

revisión documental, cambios en 

la planeación de la metodología 

de levantamiento de la 

información de forma virtual a 

presencial, aumento de número 

de entrevistas reprogramadas por 

inasistencia o compromisos del 

entrevistado, modificaciones del 

tiempo proyectado para el 

registro dependiendo del 

proceso y número de personas 

citadas como acompañantes, se 

hace necesario extender el 

tiempo proyectado, por lo cual la 

entrega del informe final se 

proyecta para diciembre de 2023. 

 

 

 

 



 

 

Subcomponente Meta N° Meta Justificación Responsable 
Tipo de 

Cambio 
Observaciones 

4.3. Talento Humano 

Difundir y generar 

un espacio de 

diálogo con los 

servidores públicos 

y colaboradores en 

la construcción 

participativa de 

buenas prácticas 

para el ejercicio de 

la función, 

contribuyendo en 

la mejora de 

nuestra capacidad 

institucional en 

materia 

anticorrupción 

conforme a los 

resultados 

arrojados en el 

marco del 

Observatorio por la 

Transparencia 

2021-2022. 

PAAC_27 

Se solicita modificar la 

redacción en la meta, 

incluyendo un componente 

esencial en materia de 

prevención (integridad 

pública), el cual fue omitido, 

quedando finalmente la 

meta así:                                        

Difundir y generar un 

espacio de diálogo con los 

servidores públicos y 

colaboradores en la 

construcción participativa 

de buenas prácticas para el 

ejercicio de la función, 

contribuyendo en la mejora 

de nuestra capacidad 

institucional en materia 

anticorrupción e integridad 

pública conforme a los 

resultados arrojados en el 

marco del Observatorio por 

la Transparencia 2021-2022.       

Oficina de 

Control Interno 

Disciplinario - 

OCID 

Modificación 

de la meta 

Plan Anticorrupción y Atención 

al Ciudadano - Versión 2 - Fecha 

de Publicación: 22 de febrero de 

2023 

 

Componente 6. Iniciativas adicionales 

 

Subcomponente Meta N° Meta Justificación Responsable 
Tipo de 
Cambio 

Observaciones 

6.1. Iniciativas 

Adicionales 

Institucionalizar la 

Campaña semana 

de la transparencia, 

ética e integridad, 

realizada para 

fortalecer el valor 

de lo público en la 

entidad. 

PAAC_53 

Se solicita modificar la 

redacción de la meta, 

cambiando la palabra  

institucionalizar por realizar, 

quedando así: <<Realizar 

una campaña llamada 

“Semana de la 

transparencia, ética e 

integridad”, para fortalecer 

el valor de lo público en la 

entidad>>, toda vez que la 

palabra institucionalizar 

requiere de actividades más 

administrativas como 

proferir un acto 

administrativo, que no 

cumplen con el objetivo 

principal que es la 

sensibilización, 

concientización y 

participación en este tema 

de los servidores públicos 

de la entidad. 

Oficina de 

Control Interno 

Disciplinario - 

OCID 

Modificación 

de la meta 

Plan Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano - 

Versión 2 - Fecha de 

Publicación: 22 de febrero de 

2023 

 


