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De acuerdo con lo establecido por el Departamento Administrativo de Función Pública, en el documento 

Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano en su versión 3, que 

establece lo siguiente: “(…) se podrán realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a 

mejorarlo. Los cambios introducidos deberán ser motivados, justificados e informados a la Oficina de 

Control Interno, los servidores públicos y los ciudadanos; se dejarán por escrito y se publicarán en la página 

web de la entidad (…)”, se hace necesario hacer algunos ajustes al Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano de la presente vigencia. 

 

• Resumen de ajuste solicitado 

 

4. Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano 

 

Subcomponente Meta N° Meta Justificación Responsable 
Tipo de 

Cambio 
Observaciones 

4.2 Fortalecimiento 

de los canales de 

atención 

 

 

 

Difusión de 

productos de 

información 

estadística. 

PAAC_26 

Se solicita eliminar el 

término "boletines" que 

permita diferentes tipos 

de productos. Por otra 

parte, se solicita eliminar 

el término "enfoque 

territorial" ya que los 

productos disponibles se 

encuentran a nivel 

nacional. 

Direcciones 

Territoriales. 

Modificación 

de la meta.  

Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano - Versión 3 - Fecha de 

Publicación: 27 de junio de 2023 

 

 

Subcomponente Entregable N° Meta Justificación Responsable 
Tipo de 

Cambio 
Observaciones 

4.2 Fortalecimiento 

de los canales de 

atención 

 

Comunicados 

con la 

información 

enviada a las 

fuentes o a los 

diferentes 

actores del 

orden 

territorial 

PAAC_26 

Ampliar el medio de 

difusión, eliminando la 

palabra “correos”, por la 

palabra 

“comunicaciones”, ya que 

el cumplimiento de la 

meta se genera a través 

diferentes medios de 

difusión así mismo, se 

solicita especificar que 

los actores son del orden 

territorial 

Direcciones 

Territoriales. 

Modificación 

del 

entregable.  

Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano - Versión 3 - Fecha de 

Publicación: 27 de junio de 2023 

 

 

 


