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1. Introducción 
 

 

 

Con el fin de cumplir con la Directiva Presidencial 02 de 2019 y teniendo en cuenta el plan Anticorrupción 

y de atención al ciudadano,  se hace necesario presentar  al Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño, la gestión realizada por el GIT Información y Servicio al Ciudadano de DICE acerca de la 

racionalización de trámites de la entidad durante el periodo 2015-2019 y las acciones a realizar durante 

la vigencia 2020 a fin cumplir con la directiva establecida. 

 

Por otro lado presentar al comité la solicitud para eliminar tres OPAS (Otros procedimientos 

administrativos de cara al ciudadano)  inscritas en el SUIT. 
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2. Antecedentes 
 

2.1 Conceptos 

Trámites 

Conjunto de requisitos, pasos, o acciones regulados por el Estado, dentro de un procedimiento 

administrativo misional, que deben efectuar los usuarios ante una institución de la administración 

pública o particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una 

obligación prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o un servicio. 

Otros procedimientos administrativos de cara al ciudadano OPAS 

Conjunto de acciones que realiza el ciudadano de manera voluntaria, para obtener un producto o 

servicio que ofrece una institución de la administración pública o particular que ejerce funciones 

administrativas dentro del ámbito de su competencia. Se caracterizan porque no son obligatorios. 

Servicios 

Es el resultado que obtiene el ciudadano por parte de la institución al ejecutar un procedimiento 

administrativo. Estos pueden ser tangibles e intangibles. 

2.2 Racionalización  

El grupo de trabajo del GIT – Información y Servicio al Ciudadano, presenta el resumen de las acciones 

y trabajos de los OPAs y trámites realizados durante el año 2015 constituido en el sistema Único de 

Información de Trámites SUIT. El DANE cumpliendo con el plan anticorrupción, durante los últimos 4 

años, ha venido realizando la creación, revisión y actualización de las actividades a continuación 

descritas:  
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 En el año 2015 el DANE creó 5 Trámites y 4 OPA’s, cumpliendo con lo solicitado en el plan 

anticorrupción de ese año, los cuales fueron racionalizados e inscritos en el SUIT. 

Tabla 1. Trámites y OPAS 

SUIT  RACIONALIZACIÓN 

Número Nombre Tipo 
Acción de 

Racionalización 

1119 

Certificación de la población proyectada 

municipal, departamental o nacional Único Trámite total en línea 

1120 

Certificación de la tasa de desempleo 

nacional promedio 12 meses Único Trámite total en línea 

1122 

Solicitud Código DANE para 

identificación de sedes educativas Único Trámite total en línea 

21581 

Certificación de Tasa de Mortalidad 

Infantil (TMI) Único Trámite total en línea 

21616 
Información estadística general de 

competencia del DANE 
OPA de cara al 

usuario 
Trámite parcialmente 

en línea 

29890 Sala de procesamiento especializado 
OPA de cara al 

usuario 
Trámite parcialmente 

en línea 

30086 Información a la medida 

OPA de cara al 

usuario 

Trámite parcialmente 

en línea 

32024 

Consulta sobre identificación de sedes 

educativas 

OPA de cara al 

usuario Trámite total en línea 

6971 
Certificado del Índice de Precios al 

Consumidor (IPC) Único Trámite total en línea 

 

 Durante el año 2016 se realizó una revisión del plan anticorrupción sobre la propuesta de crear 

dos (2) nuevas OPAS, donde se estableció lo siguiente :  

 

El primero corresponde al Tramite de Creación de Municipios para lo cual se llevó a cabo una reunión 

DANE-IGAC  y se determinó la no pertinencia de creación del trámite en SUIT, ya que la disposición final 

para creación de municipios es competencia de la Asamblea Departamental. 

El segundo corresponde al Grado de Importancia Económica, el cual se evaluó  internamente y en 

reunión con el DAFP el 20 de octubre de 2016 se expuso que el ámbito de aplicación no tiene pertinencia 

para inscribirlo en el SUIT. 

 Para el año 2017, se realizó seguimiento a los 5 Trámites y 4 OPAS, y teniendo en cuenta la 

revisión periódica del DANE, durante el año se contaban con 5 trámites totalmente en línea, 3 

OPAS parcialmente en línea y 1 OPA totalmente en línea,  para los cuales no cambio el proceso 

de petición por parte de la ciudadanía. 
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 Durante el año 2018 y 2019, de igual manera, se revisaron todos los trámites y OPAS que se 

encuentran dispuestos en el Sistema Único de Información de Tramites - SUIT, realizando las 

actualizaciones pertinentes. 

3. Gestión 2020 
 

Después de repasar los históricos de lo que se ha venido realizando desde el año 2015 hasta el 2019 y 

teniendo en cuenta el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2019, en su componente de 

“Racionalización de Tramites”, actualmente para seguir con la estrategia de racionalización de trámites. 

Según lo establecido en la directiva presidencial No. 02 del 02 de abril de 2019 se debe simplificar la 

interacción digital entre los ciudadanos y el estado, por tal razón es necesario que los tramites y OPAS 

de las entidades públicas hagan la migración de estos al portal único del estado GOV.CO, los cuales 

deben estar actualizados, para este caso DICE informa las siguientes actividades, para esta vigencia:  

 Informar al comité que los 5 trámites y 4 OPAS que se encuentra registrados en el SUIT, están 

completamente actualizados y se puede continuar con la migración al portal GOV.CO por parte 

de la oficina de sistemas, toda vez que tiene plazo 31 de marzo de 2020. 

4. Petición al Comité Institucional de Gestión y Desempeño 
 

Teniendo en cuenta la directiva presidencial No. 07 del 13 de junio de 2019 “que otorga facultades 

extraordinarias al presidente de la república para simplificar suprimir o reformar tramites, proceso y 

procedimientos innecesarios en la administración pública” y que busca  que el gobierno nacional facilite 

su relación con los ciudadanos, empresarios y organizaciones sociales, para el DANE es pertinente 

trabajar en esta misma línea. 

Por tal razón se solicita aprobación del comité para elevar propuesta al DAFP para la eliminación de los 

siguientes tres OPAs inscritos en  SUIT: 

 Información estadística general de competencia del DANE 

 Sala de procesamiento especializado 

 Información a la medida 
 

Es procedente indicar que estas solicitudes de información realizadas por ciudadanos a través del correo 

institucional contacto@dane.gov.co  o de la plataforma de solicitud de peticiones en la web DANE, 

tienen tratamiento correspondiente a solicitudes de información estadística por PQRSD la cual está 

contemplada en la resolución 0677 de 2019. Lo que indica que no son otros procedimientos 

mailto:contacto@dane.gov.co
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administrativos de cara al ciudadano OPA’s, sino que hacen parte de la misionalidad de difusión de 

información estadística que tiene el DANE. 


