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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS - DANE

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento a 31 de Diciembre de 2014

Durante el 2014 se cumplio con el proceso de atencion al
T———— Doce Informes ciudadano a través de los diferentes canales establecidos
para - _ < oo . — . d . ) .
. |mejorar Ia Atencién 2'1 solicitudes de Direccién de Difusion, sO|lC|t.UdeS por la entt@ad. Se consolidan mformes t.enlendo en cuenta
Ejecucion 7 informacion de los 2014-02-07 2014-12-31 |Mercadeo y Cultura atendidas por 100% 100% tanto el nivel Central como las Direcciones Territoriales,
atencion al cilidsdanog Estadistica medio de donde operan Bancos de Datos y Centros de Informacion,
ciudadano contacto dedicados a la atencién al ciudadano, a partir de las
operaciones estadisticas desarrolladas por el Departamento
Mensualmente se aplicé la encuesta de satisfaccion de
usuarios, consultando el enfoque del servicio como tal, a
m:g:;ir:;os Pere Aplicacidon de encuestas de Bireceion a& Bifusidn; Doce informes gapr;ir; dr?dlzdca”l)fciacni?ria?g dT:r::)ast'fcaoC tg;esqgiz: tspgr?;eRedstgga'
. s e o o unidad, i i y re
Ejecucion atencion al satisfaccion a los usuarios 2014-02-07 CuLpa gsi;c;(:;gay Cultura mensuales 100% 196% las instalaciones locativas. De igual manera, se consulta la
ciudadano percepcién que se tiene por las investigaciones a través de
los atributos de Utilidad, Claridad, completitud vy
Actualizacién.
Se hizo enfasis en aquellos puntos en 10s que la entidad se
encontraba en incumplimiento en el marco de la estrategia
Gobierno en Linea. Se describen a continuacién los items
mas relevantes. 1. Inventario de informacion vy
publicacion de datos abiertos en el portal del Estado
Mecanismos para |Desarrollo de actividades Difsceln de DIESH Colombiano. Participacién en la hackatén para el desarrollo
, ., |mejorar la para cumplimiento de la e e "|Informe 5 5 de aplicaciones realizada por Mintic en diciembre de 2014.
SlEeEion atencion al Estrategia de Gobierno en SEEnREE SR g;;c;igﬁgay e cumplimiento L S0 2. Seryi_cios de intercampio de informacién implementados
ciudadano Linea y certificados en los nlvelgs 1,2 y 3 propuestos por el
Ministerio de las TIC. 3. Politica de participacion ejecutada,
gracias a iniciativas como DANE para todos y a los espacios
de interaccion con usuarios a través de pagina web, redes
sociales, chats, etc. 4. Participacién ciudadana en la
faormiilacidn de nravectos de la entidad
Se han realizado 11 informes, con los datos de nimero de:
Mecl:anisr:"los para il Direccién de Difusion, Visitlatsda la SP'EE’d Proyectos nuec}/os, proy;—:ctos v(ijgentes y;
Ejecucion gliocri:; :I procesamiento especializado [2014-02-07 |2014-12-31 Merca,dgo y Cultura Doce Informes| 100% 100% ir:fourr:e ZZ giec\i/:esgb(r)z, z:ll fun;figaelgsb'orgfa,elfs [?r?:welf:stiﬁ:s
ciudadanio externo Estadistica de enero 2015 y mes a mes se ha llevado el respectivo
control de atencién a usuarios de la sala.
Metodologia para Tras infortmies B e oo )
; e o ; S ¢ periodo del presente reporte, se cuenta con
Ejecucion - |d-entlf|caC|on Reallgar Segwmlento ala 2014-07-01 2014-12-12 A ;.A,sesora o de 100% 100% el seguimiento y monitoreo a los mapas de riesgos por
de Hlesges de matriz de riesgos Planeacion seguimiento proceso, en cumplimiento de los cortes establecidos.
corrupcion




Desarrollar actiividades para

En términos de la racionalizacion se adelanté el proceso de
actualizacion de Tramites y OPAS (otros programas
administrativos), ante el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica - SUIT, migrando el programa a la
version 111 y definiendo los siguientes procesos:

1. Certificaciones IPC y Desempleo para la ciudadania en

corrupcion

Estrategia la publicacién y actualizacién DikeraEi e Diuslon, | THmite e I
Ejecucion | oo aedt ap on y actua 2014-04-08 |2014-08-29 |Mercadeo y Cultura |racionalizacion | 100% 1009 [|d9eneral y ‘ .
antitramites final de racionalizacién de un Estadisti tualizad 2. Certificaciones de Poblacion, Mortalidad Infantil e
tramite del sector estadistico stadistica AR Importancia Econdémica, con destino a las entidades del
estado
3. Informacion Estadistica de Competencia del DANE
Igualmente, se actualizé el listado de 22 Centros de
Informacién al Ciudadano C.I.C y 6 Bancos de Datos.
Se eliminé el NID educativo, el cual figuraba como tramite:
) Desde la Direccién de Difusion, se elaboré un formato de
Fortalecer los mecanismos ' y — |Herramientas Participacion ciudadana, y se publicé en la Web para que
Estrategia de de dialogo con los Direccién de Difusion, b los ciudadanos enviaran sus inquietudes relacionadas con la
Ejecucion |rendicion de ciudadanos a partir de la 2014-02-15 |2014-12-31 |Mercadeo y Cultura - AR 100% 100% Rendicién de Cuentas 2013 - 2014. De igual manera, se
cuentas utilizacion de medios de Estadistica € njlumc — invité a a ciudadania a participar y formular sus iquietudes
comuniicacién masivos mejoradas a traves de las redes sociales. Durante la Adiencia,se
estuvo resefiando el evento.
o Se publicé la informacion sobre el ejercicio en la Intranet,
_ Desa.rr.o.llar'alctlwdades Oficina Asesora de al igual que el link del formato de participacion con el fin de
. y Estrgtggla de sensibilizacién spt_vfe el Planeacibn - Dirsceibn | actividades: de que !os funcuonar_uos y qemas colaboradores de la entidad se
Ejecucion |rendicion de proceso de rendicién de 2014-03-01 2014-12-31 de Difusidn. Mercades|sensibillzeisns 100% 100% manifestaran si  asi lo deseaban. Se elaboraron
cuentas cuentas con los funcionarios € u i L € agl rompetraficos y se ubicaron en diferenetes lugares
de T eritidad y Cultura Estadistica estratégicos.  La  Audiencia  se transmitio  por
videoconferencia con las sedes y Subsedes.
ACTUAITZdr Td TITduriz ac
i | 0Cesos . N
, riesgos  de . 0s ' .pr Con corte a 31 de octubre se realizé la actualizacion de
Metodologia parajdonde se identifica que . . ) .
la identificacion|pueden llegar a presentarse Oficina Asesora de el s los mapas de flesgos de los procesos que Identificaron
Ejecucion . p 9 p_’ 2014-04-10 | 2014-10-30 7 riesgos 100%| 100% 100% posibles riesgos de corrupcion, estos se encuentran
de riesgos de|actos de corrupcién y no Planeacién - . N
> i i , actualizada publicados en Danenet para consulta y revisiébn de
corrupciéon estén identificados, asi como . )
todos los servidores de la entidad.
para los procesos donde ya
oo id trificaran i riancan
, La Oficina Asesora de Planeaciéon como responsable del
Metodologia para " = e . v . . - .
5 ldertifcacién Aprobacién y publicaciéon de Ty t— Matriz de proceso de Planeacion y Direccionamiento Estrategico
Ejecucion ) la matriz de riesgos| 2014-06-30 | 2014-10-30 o riesgos 100% 100% realizd la aprobacion y publicacion de la matriz de
de riesgos de : Planeacion ; . ; ; i
actualizada. publicada riesgos, la cual se encuentra disponible a través de

Danenet.

seguimiento de la Estratégi:
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