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Introduccién

Dando cumplimiento a la ley 1474 de 2011 y los Decretos Reglamentarios N°.124 del 2016,
N°. 1081 de 2015, N°.1649 de 2014 y N°.4637 de 2011, el Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas -DANE- y el Fondo Rotatorio del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica = FONDANE, presentan a continuacién el Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano
para la vigencia 2017, el cual se materializa en el instrumento institucional de tipo preventivo con el
cual se busca fortalecer la transparencia en la gestion de la entidad y disminuir los riesgos de
corrupcion.

Este Plan, hace parte fundamental de la Politica de Desarrollo Administrativo de Transparencia,
Participacion y Servicio al Ciudadano, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
por tal mofivo su formulacion e implementacién, es considerado esencial en el desarrollo de la
administracién pdblica.

El contenido del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2017, se formuld con base
en la necesidad de forfalecer el vinculo de ciudadano-entidad, mediante acciones précticas, que
permitan reflejar una lucha confra la corrupcion, contando con una mayor socializacién, promocién vy
divulgacion del Plan al interior de la entidad, como fuera de ella.

Para este 2017, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano genera un fotal de
79actividades, las cuales fueron construidas por cada una de las dreas y/o grupos de trabaijo,
feniendo en cuenta las recomendaciones realizadas por Funcién Pablica, la Oficina de Control Interno
del DANE vy la ciudadana dentro del proceso de formulacion.

El presente documento describe a detalle el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, las
mefas y/o productos, como también los parametros de seguimiento de cada responsable.

las posibles modificaciones y/o ajustes se realizaran con base en los lineamientos vigentes en el
documento "“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y De Atencién Al Ciudadano
Versién 2" de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

— — — -
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1. GENERALIDADES

1.1 Indicador de Medicién del Plan

Para cada uno de los componentes del Plan, el indicador escogido corresponde a “Indicadores de
Producto”, ya que "permite medir el impacto que puede llegar a tener el desarrollo de un deferminado
programa denfro de un grupo social de incidencia ya sea a corfo, mediano o largo plazo, a través
de la medicién de la cantidad de bienes o servicios producidos por una entidad. Es decir, muestra de
manera cuantifativa los bienes y servicios producidos y provistos por un organismo publico o una
accién gubernamental” (DAFP, 201 5)

1.2 Seguimiento al Plan

la Oficina de Control Interno es la responsable de realizar la verificacién de la elaboracion y
publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano en las fechas estipuladas por la
normatividad vigente. De igual forma debe efectuar el seguimiento y el control a la implementacién,
revisando cada uno de los avances de las actividades que hacen parte del Plan. Esta informacion ser
consignada en un documento de seguimiento cuatrimestral, en los formatos y fechas establecidas por
la metodologia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Versién 2", que se relacionan a continuacion:

Documento

Primer seguimiento Enero - Abril 15 de mayo de 2017
Segur?do Mayo - Agosto 14 de septiembre de 2017
seguimiento

Tercer seguimiento Septiembre - Diciembre 16 de enero de 2017

o i
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1.3 Marco Normativo

El marco juridico colombiano referente a lo elaboracion del Plan Antficorrupcion y de Atenciéon
Ciudadano, se encuentra vigente en las siguientes leyes orgénicas, Decretos y lineamientos de politica

publica, se sefialan las més representativas:

ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion

Decreto Reglamentario 2641 de 2012

Decreto ley 019 de 2012 Decreto Antitrdmite

ley 1712 de 2014 ley de Transparencia y Acceso a ka Informacién Piblica

Decreto 1649 de 2014 Modificaciénde la estructura del DAPRE

Decreto 1081 de 201 5 Sector de Presidencia de la Repiblica

ley 1757 de 2015 Promocién y proteccion al derecho a la Participacién civdadana

Decreto 124 de 2016 "Plan  Anticorrupcién y de Atencién al Civdadano®

_
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2. COMPONENTES

El Plan Anticorrupciéon y de Atenciéon al Ciudadano estd integrado por cinco (5) componentes, los
cuales tienen un propdsito en comin y es promover una cultura de transparencia y lucha contra la
corrupcién en cada una de las entidad piblicas.

Por cada uno de los componentes el DANE-FONDANE, inicio durante el dltimo trimestre de 2016 una
revision riguroso de la informacién institucional, estableciendo un diagnostico con la finalidad de
desarrollor actividades en el 2017 con base en las diferentes recomendaciones de entidades
externas, como también de Oficinas infernas, para lograr un proceso de forfaleciendo en cada
componentes.

Como producto de esa accién preliminar se defermind que para el componente de Racionalizacién
de Tramites, el DANE revisare durante el primer trimestre de 2017, la informacién registrada en el
SUIT y determinard si hay la posibilidad de incluir para este vigencia un proceso de racionalizacion o
simplificacién de trémite y OPA.

En el contenido del documento se establecieron 79 actividades, desagregadas de la siguiente
manera:

Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de 0
Corrupcioén

Cadena de Tramites 0
Rendicion de Cuentas 29
Servicio al Ciudadano 22
Transparencia y Acceso a la Informacién 19
Total actividades 79

A continuacién se detallan por componente las respectivas actividades:

_
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A. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

El mapa de riesgos de corrupcion de la entidad permite identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion a nivel interno y externo.  El mapa de riesgos de corrupcién se
encuentra publicado en la pagina de internet de la entidad con la finalidod de lograr un proceso de
divulgacién de informacion a la ciudadania.

Este serd revisado por el grupo de Calidad de la Oficina Asesora de PlaneacionOPLAN- con cada
responsable de los procesos, buscando un doble objetivo, primero, una adecuada socializacién
entendimiento de la gestién del riesgo por medio de talleres, y en segundo lugar, una actualizacién
de los riesgos de corrupcién con la participacion de los funcionarios de la entidad.

El nuevo mapa de riesgos de corrupcién serd socializado en el Gltimo trimestre de esta vigencia,
utilizando como base la metodologia y formatos propuestos en la normatividad vigente.

A continuacién se definieron nueve (9] actividades a desarrollar para dar cumplimiento a la politica
de Gestion del Riesgo de Corrupcion en la actual vigencia:

| NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Realizar seguimiento al Acta del Comité de
Subcomponente /proceso 1 cum Hrmen?o de la Poliica Coordinacién de Control Oficina Asesora
Politica de Administracién de 1.1 de /fdmimsvocién del Riesgo Interno con la Politica de de Planeacién - 29/12/2017
Riesgos de Corrupcion en ol DANEFONDANE Admm\svr(;i::)gd(iel Riesgo OPLAN-
thli(:ljirzc‘?cir;)enczseidlsd de Un (1) documento Oficina Asesora
2.1 iy ., ) actualizado o acta de de Planeacién - | 30/09/2017
documentacién aplicable a validacion OPLANE
Subcomponente/proceso 2 la administracion del riesgo.
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcién Realizar Talleres de revision Oficina A
actualizacién sobre el Talleres realizados con las o feesora
22 | de Planeacién - 30/12/2017
= | Mapa de Riesgos de areas OPLAN-
Corrupcién de la entidad
_ -
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Generar la version final del Versién Final Mana de Oficina Asesora
2.3 | Mapa de Riesgos de Riesaos de Corrupcién de Planeacién - 31/12/2017
Corrupcién 9 P OPLAN-
Socializar la Politica de Oficing Asesora
31 Adm|An|strGC|on ‘del Riesgo en Polmcg de Adm|h|§1r06|on de de Planeacién - | 31/12/2017
los diferentes niveles de la Riesgos socializada
) OPLAN-
enfidad
Subcomponente /proceso 3
Consulta y divulgacié [ 49
e ﬁshcooéjkigggod\;\/eb ° Mapa de Riesgos de Oficina Asesora
3.2 pa ae 9 ) pe gos ae de Planeacién - 30/11/2017
Corrupcién y sus respectivas | Corrupcion y actualizaciones OPLAN-
actualizaciones
Generar las alertas a los 30 abil de
rocesos para realizar los Comunicaciones enviadas a | Oficina Asesora 2017
4.1 E)es ectivoFs) nonitoreos ol los responsables de los de Planeacién - 31 de agosto
e ! procesos OPLAN- de 2017
mapa de riesgos 26 de diciembre
Subcomponente /proceso 4 de 2017
Monitoreo o revision
Realizar el monitoreo y Oficina Asesora
revision de los riesgos 3 Monitoreos al Mapa de iy
) ) de Planeacién -
establecidos por cada una Riesgos por proceso 8 de mayo
4.2 OPLAN-y los )
de los procesos, de acuerdo uno corresponde a la 7 de septiembre
! : o : responsables de L
a los lineamientos vigencia anterior | 29 de diciembre
. : os procesos
metodolégicos vigentes.
Realizar el seguimiento al
gubcgmponente/proceso 5 51 |mapa d(—? R|esgos de acuverdo 100% Oficina de Control 20/12/2017
eguimiento con los lineamientos Interno
metodolégicos
_ -
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B. RACIONALIZACION DE TRAMITES

En desarrollo de la politica de racionalizacién de tramites implementada por el Gobierno Nacional, a
fravés de la cual se establecen los lineamientos normativos en la bisqueda de mejorar el acceso a las
diferentes solicitudes, trémites y procesos que debe realizar un ciudadano frente a las organizaciones
publicas, nuestra entidad en las dltimas dos vigencias generd diferentes actividades para fal fin.

Durante el afio 2015 v feniendo en cuenta la misién institucional se inscribieron cinco (5) Tramites
dos (2) OPA (ofros procedimientos administrativos) en el aplicativo SUIT dispuesto por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica.

Por su parte, para el afio 2016 se incluyd inicialmente dentro del Plan Anticorrupcion una propuesta
de creacion de dos (2] nuevos OPA y se tomaron las siguientes decisiones:

e Ll primero corresponde al Tramite de Creacion de Municipios para lo cual se llevé a cabo
una reunion DANEIGAC vy se determiné la no pertinencia de creacién del frémite en SUIT, ya
que la disposicién final para creacion de municipios es competencia de la Asamblea
Departamental.

e El segundo corresponde al Grado de Importancia Econémica, el cual se evalué  internamente
y en reunién con el DAFP el 20 de octubre de 2016 se expuso que el dmbito de aplicacién
no tiene pertinencia para inscribirlo en el SUIT.

De acuerdo a estas revisiones se deferminé que el DANE no cuenta con més servicios que sean objeto
de racionalizacién, por lo fanfo no se proyectard ninguna actividad asociada a la creacién de
framites u OPAs para esfa vigencia, sin embargo se encargara de actualizar cuando sea requerido los
ya establecidos.

_
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C. RENDICION DE CUENTAS

Segun la definicién expresada en el documento CONPES 3654 sobre Rendicion de Cuentas hace
referencia a la “obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a ofros que tienen el
derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacién de poder, y la posibilidad de imponer
algin tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento
destacado”.

Este lineamiento implica que la organizaciones publicas respondan ante las exigencias que realice la
ciudadania, con relacién al manejo de los recursos, las decisiones de politica y demds aspectos sobre
la gestién realizada en ejercicio de un periodo determinado, mediante un proceso permanente de
informacion, dialogo e incentivos, don de la ciudadania pueda conocer y analizar el por qué y para
de las acciones planeadas e implementadas por cualquier entidad publica.

A continuacion se presentan veintinueve (29) actividades para desarrollar la estrategia de rendicion

de cuentas:
- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Grupo Infemo de
Emmr.com.umcodos s_obre las , ) Trobop Areﬁ] de 01/02/2017 -
1,1 | investigaciones a solicitud del area 100% Comunicacién /
L o 31/12/2017
técnica. Coordinacién
Informativa
Subcomponente ! Publicar informacién sobre la gestion de Gr“p‘? Interno de
Informacién de : o : Trabajo Area de Mensual
. la Entidad, solicitada por las diferentes . o o
calidad y en 1,2 |, ) L, 100% Comunicacion /| (seguimiento cada
| 4 areas, en redes sociales y pagina web S
enguaje . o Coordinacién cuatro meses|
) dirigida a todos los grupos de interés. }
comprensible Informativa
Publicar informacion sobre la gestion de Grupo Infemo de
la Entidad, solicitada por las diferentes Trabajo Area de Mensual
1,3 | dreas, sedes y subsedes, en la intranet y 100% Comunicacion /| (seguimiento cada
demds medios de comunicacién interna Coordinacién cuatro meses)
dirigida a todos los servidores. Organizacional
_ -
—
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Publicar y actualizar cuando se requiera
toda la informacién correspondiente a
los tramites de la entidad, incluyendo la . ) 01/02/2017-
1.4 normativa relacionada, los Informacién actuolizada DIMCE 31/12/2017
procedimientos para realizarlo, tiempos
y costos.
Consolidar y solicitar la publicacion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Un {1} Plan Anficormupcion Oficina Asesora 01/02/2017-
1,5 | Ciudadano vy los respectivos ajustes de y de Atencién al de Planeacion 31/12/2017
conformidad con el articulo 73 de la ley Ciudodano
1474 de 2011
Once (11) publicaciones
en la vigencia :
Plan de Accién 2017 (1) o
Seguimiento Plan de Publicacion de
Solicitar la publicacién de los planes Accion (4) Oficina Asesora Planes a
1,6 | Institucionales y sus respectivos Seguimiento Plan Sectorial de Planeagion 31/01/2017 (2)
seguimientos en la pagina web _ (_4) Seguimiento a
Seguimiento Plan Planes (Trimestral)
Esfratégico (1)
Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano (1)
Generar contenidos para los diferenfes Gruno Infermo d
medios de comunicacién interna Tr:é)son:rgg dee Mensual
17 referentes a atencion al ciudadano, 20 c 1o /e /| imient d
! rendicion de cuentas, anticorrupcion e g;]ou?cllcifocclci)gn SngUU(;rtT;(l)e:n:SCe:?] “
informacién publica, solicitada por las Oraanizacional
diferentes dreas del DANE. 9
Actualizar la seccion de Rendicion de %gfgi(‘)nfgg olds
1,8 gnli:'n;?f Znslsliz?u% n(?evl\;e%ﬁiirl]i 100% Comunicacion /| Segundo semestre
Asesora de Planeacion Coordmogon
Informativa
Sensibilizar la informacién referente a reCs:?;Oci(jries
los lineamientos normativos del Cédigo repolizodos on las 01/02/2017-
190 Unico Disciplinario que aplica a los ‘ormadas de induccion Oficina de Control | 31/12/2017
! funcionarios pablicos de la entidad. (Se ! reinduccion v Cuairo Disciplinario [Seguimiento
hard la socializacién en las actividades y(A) on mediosyinternos Interno Trimestral)
de Induccién y Reinduccion ) d o
e comunicacién
Fortalecer la publicacién de datos . 28/02/2017-
1,10 abiertos del DANE 100% DIMCE 31/12/2017
) - ) Grupo Inferno de
Realizar la correccién de estilo, el %
disefio y la diagramacion de los Trobop Are? de 31/01/2017
1,11 y o 3 Comunicacién / 04,/08/2017
Informes de Gestion solicitados por la Imacen 31/12/2017
Oficina Asesora de Planeacién magen y
Posicionamiento
_ -
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Publicar notas y registro fotografico en Grupo Interno de
la pagina web”y rede§ sociales de los ) Trobcp AreﬁJ de 01/02/2017-
1,12 | eventos de gestién realizados por el 100% Comunicacién / 31/12/2017
DANE o donde la Direccion General Comunicacion
tenga participacion. Informativa
Publicar notas y registro fotogréfico en Grupo Infemo de
los medios de comunicacién interna de . Trobop Are;g de 01/02/2017-
1,13 | los eventos de gestidn realizados por el 100% Comunicacion / 31/12/2017
DANE o donde la Direccion General Comunicacion
tenga participacion. Organizacional
Actudlizar el esquema de publicacion :
1,14 | de la Entidad en el portal web cuando 100% DIMCE 28/02/2017
) 31/12/2017
sea requerido
Fortalecer la accesibilidad en el portal
web del DANE para personas en
condiciones de discapacidad visual y . 28/02/2017-
115 auditiva acorde con los lineamiento de 100% DIMCE 31/12/2017
la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica
Mantener actualizado el enlace al sitio Grupo Infemo de
web de organismos de control, de Trabajo Area de Cod ;
1,16 | acuerdo con los lineamientos 100% Comunicacién / omo cuatro
establecidos en la Estrategia de Coordinacién eses
Gobiemo en linea. Informativa
Implementar herramienta tecnolégica de
respuesta automdtica a preguntas 28/02/2017-
117 frecuentes en el portal web del DANE ! DIMCE 31/12/2017
Disefiar espacios de didglogo
permanente con la ciudadania 01/02/2017-
2,1 utilizando las herramientas tecnologicas 2 DIMCE 31/12/2017
y espacios virtuales de la entidad.
Subcomponente 2
Didlogo de doble
via con la Participar en ferias de servicio al . 01/02/2017-
ciudadania y sus 2.2 Ciudadano invitadas por el DNP 100% DIMCE 31/12/2017
organizaciones
Generar espacios de dialogo con los %:E;O‘nfgg jee
servidores publicos del DANE ("Un Café o Aree 20/02/2017 -
2,3 i P : 2 Comunicacién /
con el Director” y video conferencias c B 31/12/2017
; i omunicacion
informativas). o
Organizacional
B
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
) : 5 ! Grupo Infemno de
Divulgar la informacién pertinente para o
| p S Trabajo Area de
a promocién de la participacion Comunicacion /
24 ciudadania en la formulacién de Planes 100% Comunicacion 02/01/2017-
! y demdés gestion institucional ° : 31/12/2017
2, Informativa /
(Formulacion de planes y proyectos S
) Comunicacién
normativos | o
Organizacional
Visitas de instituciones académicas al 01/02/2017-
25 | pane 2 DIMCE y 31/12/2017
Secretaria General
Secretaria
General, DIMCE,
Grupo Infemo de
! ' Trabajo Area de
26 Reuniones del Equipo delegado para la Cualro (4] reuniones Comunicacion 01/02/2017-
! Estrategia de Rendicién de Cuentas C -, 30/11/2017
ooperacién
Internacional,
GAIA, coordina
OPLAN
Oficina Asesora
de Plongocién,
07 Eventos de rendicion de cuentas y 9 Grupo Area de 01/11/2017/
' servicio al ciudadano. Comunicacion y 30/11/2017
demas oficinas y
grupos de frabajo
Informar a la Oficina de Control
Subcomponente 3 Inferno, los servidores publicos y los
Evoluo-uon - cmdgfiongs, jas respechvos Oficina Asesora 01/02/2017 -
refroalimentacion a | 3,1 | modificaciones y ajustes al Plan 2 -
| - ) - - de Planeacién 31/12/2017
a gestion Anticorrupcién y de Atencién al
institucional Ciudadano que sean solicitados por las
diferentes dreas

_
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D. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio al Ciudadano — CONPES No. 3785 del
2013, de acuerdo con los lineamientos del Programa de Servicio al Ciudadano del Departamento

Nacional de PlaneaciénDNP, se orienta a una administracion publica que se preocupa por el

ciudadano, por ello cada entidad piblica debe mantener un politica que le permita mejorar la

relacién y los servicios frenfe a cada solitud, peticion, queja o reclamo que allegue la ciudadania.

A continuacion se presenta veintidds (22) actividades, con base en los lineamientos del Programa de

Servicio al Ciudadano:

- Meta o
Subcomponente Actividades producio Responsable Fecha programada
Socializar en la entidad el portafolio de
17 | frémites y servicios del DANE, haciendo : DIMCE 01/02/2017-
! uso de las herramientas de tecnologias 31/12/2017
y comunicaciones.
Socializar en la entidad la guia o
profocolo de Atencién y Servicio al .
1,2 | Ciudadano, haciendo uso de las 1 DIMCE 22§?§ﬁ%%]];
Subcomponente 1 herramientas de tecnologias y
Estructura comunicaciones.
administrativa y
Direccionamiento
estratégico 13 Socializar marco estratégico insfitucional 100 Oficina Asesora de 01/02/2017-
! [mision, vision, principios, valores). Planeacion 31/12/2017
Grupo Infemo de
Fomentar la |mplem?nTOC|on ‘d'el Trobop Areg de 01/02/2017-
1,4 | profocolo de atencién y servicio al 1 Comunicacion /
; o 31/12/2017
ciudadano. Comunicacion
Organizacional
Subcomponente 2 Actualizar profocolos de servicio al
Fortalecimiento de 21 civdadano de acuerdo con la : DIMCE 01/02/2017-
los canales de ! normatividad vigente y las necesidades 31/12/2017
afencion de la enfidad.
_ -
—
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Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha programada
producto
Implementar herramienta tecnologica de
respuesta automdtica a preguntas 01/02/2017-
2,2 frecuentes en el portal web del DANE. ] DIMCE 31/12/2017
Actualizar herramientas virtuales para 01/02/2017-
2.3 atencién al ciudadano. ] DIMCE 31/12/2017
Disminuir los fi d ; Disminuir en el
isminuir los fiempos de respuesia en chat virual ol 01/02/2017-
2,4 | canales de atencién al ciudadano ) DIMCE
’ tiempo de 31/12/2017
seleccionados.
respuesta
Generar nuevos espacios para afenciéon .
2,5 | al ciudadano en las diferentes sedes y 4 DIMCE %]]é?gégg]];
subsedes del DANE o en ofros
escenarios.
Grupo Inferno de
”e Zubhcor en la pagina wek? las bqses de . Trobop Argg de 01/02/2017-
, atos del personal operativo remitida 100% Comunicacion /
) L o, 31/12/2017
por el drea logistica. Comunicacién
Informativa
Grupo Infemo de
Rgohzor acciones de relqcugnomento . Trobop Aref; de 01/02/2017-
2,7 | directo con grupos estratégicos de 100% Comunicacion /
o o 31/12/2017
interés. Comunicacion y
Movilizacién
Realizar actividades para la
actualizaciéon en temas relacionados
3,1 | con la difusién estadistica, con el 4 DIMCE 01/02/2017-
o 31/12/2017
personal de los Centros de Informacion
Subcomponente 3 y Atencién al Ciudadano.
Talento humano
Elaborar material de apoyo para
fortalecimiento del conocimiento en la 01/02/2017-
3.2 difusion estadistica y atencién al 100 DIMCE 31/12/2017
ciudadano en el personal de los CIAC.
||
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Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha programada
producto
Grupo Infeo de
Fomenfar la implementacién del Trabajo Area de _
3,3 | profocolo de atencién y servicio al Una (]_) Comunicacién / 01/02/2017
) campafia T 31/12/2017
ciudadano Comunicacién
Organizacional
Incluir en el Plan Institucional de ”2 on 01,/02/2017-
34 Capacitacion temdticas relacionadas cdop(;c acio els Gestion Humana 31/12/2017
! con el mejoramiento del servicio al .e evicioa /DIMCE [Seguimiento
. civdadano (1
civdadano. semestral)
por semestre)
) . 01/02/2017-
4,1 | Actualizar el procedimiento de PQRSD 1 DIMCE 31/12/2017
Incluir en la actualizacion del aplicativo
Orfeo la TRD sugerencias y denuncias y
en los informes las recomendaciones Gesfién Documental en
49 (sugerencias) de los particulares 100% dinacic 01,/02/2017-
Subcomponente 4 ! dirigidas al mejoramiento del servicio ° coorS!ntOC|on con 31/12/2017
Normqhvo Y que presta la Entidad, (depende slemeas
procedimental Unicamente de las recomendaciones
que hagan los usuarios).
Revisar lineamientos de la Politica de coordprlmlc\n/\c'céEnecr:)n las 01,/02/2017-
4,3 | Proteccion de Datos al interior del 100% oerdinacic d
DANE dreas técnicas y de 31/12/2017
: apoyo del DANE
Elaboracion de la modificacion de la
resolucion 086 de 2013 incluyendo la Resolucion Oficina Asesora
4,4 | prioridad de la atencion de peficiones A roboldo Juridica 29/12/2017
quejas, reclamos y denuncias de P
menores de edad.
Subcomponente 5 Realizar informes sobre de medicion de
Relacionamiento 5,1 | percepcion de satisfaccién dl 2 DIMCE %]]éo]gégg]];
con el ciudadano ciudadano.
||
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Subcomponente Actividades p,\r/:j(:c?o Responsable Fecha programada
Gestionar espacios de refroalimentacion dl?lMC,E en | 5 /9
5,2 | con los centros de datos que se 1 coorainacion con as 01/02/2017-
' leccionen dreas técnicas y de 31/12/2017
seieccionen. apoyo del DANE
Grupo Inferno de
Dar respuesta a las inquietudes de los Trabajo Area de .
5,3 | ciudadanos en las redes sociales de la 100% Comunicacién / 2] /02/2017
A o 1/12/2017
entidad. Comunicacién
Informativa

_
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E. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Carantizando el derecho fundamental de acceso a la informacion piblica, regulado por la ley No.
1712 del 2014 y el Decrefo reglamentario No. 1081 del 2015, donde se establece que “todas las
personas pueden acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos

obligados de la ley”, se busca que el ciudadano, grupos de interés y demds interesados, conozcan la

informacién institucional producida por el DANE de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible.

A continuacién se sefialan diecinueve (19) actividades para realizar en la presente vigencia:

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada
Realizar la Matriz de Matriz d Diaandsi DIMCE y
1,1 | autediagnéstico, con base en el Autod?csnznéseﬁco Ell(;%:)?:écoo dreas/grupos de | 30/04/2017
formato Procuraduria 9 trabajo
Ndmero de
Solicitar la actualizacién de la Enlace de sol{cﬂudes
) DR ) ) realizadas/
informacién institucional en el link | transparencia y Nomero fofal 02/01,/2017-
1,2 | de transparencia y acceso a la acceso a la solicitudes Oficina Asesora 31/12/2017
informacién con base en la informacién reaueridas por o de Planeacién
normativa vigente. actualizada queridas p
normativa
vigente
Subcomponente 1
lineamientos de ¢
Transparencia Publicar y actudlizar el directorio 80% del h?g?j?ﬁj{j
Activa (planta de carrera y provisional) directorio de Ocltuolizodos Secrefaria
de i Enﬂ([iod, |n§|uyendo i serwdores /Numero total General 01/02/2017-
1,3 | informacién relacionada en el activos ) o
. o i de servidores | Coordinaciénde | 31/12/2017
arficulo 5° del decrefo 103 de publicado y sblicos Talento Humano
2015, reglamentario de la ley actualizado en [Cp:orrero
1712 del 2014. SIGEP orrera Y
Provisionales)
Publicar y actualizar el directorio 80% del Numero de
de la Entidad (contratistas DANE directorio de hojas de vida Secrefaria
14 Central ), incluyendo la contratistas publicadas / General 01,/02/2017-
' informacién relacionada en el publicadoy | Numero fotal de Cestion de 31/12/2017
articulo 5° del decreto 103 de actualizado en servidores y Compras
2015, reglamentario de la ley SIGEP confratistas
1712 del 2014.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
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Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada
Publicar y mantener actualizada
la informacion pertinente a la o L, OPLAN coordina | 01/02/2017-
1o esfructura orgdnica, funciones y 100% I Actualizacion con demas dreas | 31/12/2017
deberes.
Veintitrés (23) Nomero de Una anual
Publicar ol oresubuesio eneral publicaciones en | publicaciones Presupuesto
@ e‘ecuciénp histgrico %nuol ' la vigencia : realizadas/ Secretaria General (1)
16 orc|1 o 2017 de confi/)rmidod Presupuesto Ndmero total de General (28/02/2017)
' Son ol orficulo 74 de lo lev 1474 Ceneral (1) publicaciones Coordinacién | Ejecucidn Mensual
de 2011 4 Ejecucién requeridas por la Financiera (22) {10 habiles
: mensual DANE y normativa después de
FONDANE (22) vigente finalizar el mes)
VGIT;C:)O”O Numero de
publicaciones en publicaciones
Publicar los estados Financieros o vicencia: realizadas/ Secrefaria Marzo 31 de
17 |pora el 2017, de conformidad Vi enc% anferior Namero fotal de General 2017
’ con el articulo 74 de la ley 1474 9 publicaciones Coordinacién Octubre 31 de
de 2011 (2] requeridas por la Financiera 2017
’ Vigencia 2017 )
a Nov DANE - normativa
FONDANE (22) vigente
1,8 P:E)]Iécrglrez Oi:igferritcjjrizcs)rmos Informacién 1 Actualizacion Oficina Asesora 01/02/2017-
! ngoliticos Izweo?memos o m(;nuoles actualizada de Planeacién 31/12/2017
de la Insfitucion.
Publicar el plan de adquisiciones, Un Plan de Secrefaria 01,/02/2017
bienes, servicios y obra piblica, o 1 {un) Plany | [Publicacién del
. Adquisiciones y Cenera |
1,9 | sus seguimientos y ona Una (1) Coordinacion Plan)
actualizaciones en la pagina web o Actualizacién o 30/07/2017
_ actualizacién Administrativa A
de la Entidad (Actualizacién)
Publicar las contrataciones Nomero de
adjudicadas durante la vigencia, confrafos Secrefaria
tanto de funcionamiento como de | Q0% registrados .
1,10 |inversion, asi como los plazos de | en el aplicativo put;hcodo; Gzr?erold 01/02/2017
cumplimiento de los contratos, SECOP /Nimero de Coordinacion 31/12/2017
estudios previos e informes de Csigg:?tf; confrafos
supervision e interventorias en
DANE Central
Numero de
actualizaciones
Subcomponente 2 ) L realizadas/
lncamienios de. |, | | Acvolzarprocedmieniode | jimacien | Nimerotoilde | e | 01/02/2017
Transparencia ) equiera actualizada actualizaciones 31/12/2017
Pasiva 4 requeridas por la
normativa
vigente

Carrera 59 Niom. 26-70 Interior 1 CAN, Edificio DANE
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Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada
Actualizar acto administrativo de
59 costos para la reproduccion de Acto 1 (un) Acto DIMCE 01/02/2017-
’ informacién generada por el administrativo Administrativo 30/12/2017
DANE si es requerido.
Nomero de
Actualizar inventario de activos Gjustes 01/02/2017-
3.1 de informacion 100% realizados al DIMCE 30/12/2017
l ' Portal Web del
DANE
Nomero de
Actualizar inventario de esquema ajustes 01/02/2017-
3.2 de publicacién de informacién 100% realizados ol DIMCE 30/12/2017
P Portal Web del
DANE
Nomero de
Subcomponente 3 ) .. ) . ajustes :
Elaborocion los 33 Actu.(slwzor indice de informacién 100% realizados o DIMCE 01/02/2017-
insiumenos de clasificada y reservada Portal Web del 30/12/2017
Gestién fi/e la DANE
Informacién
Publicar en medios internos . Grupo Interno de
(mailing e intranet) formularios y # de solicitudes Trabajo Area de
) o o realizadas/ # o 02/01/2017-
3.4 | encuestas virtuales, solicitadas 100% o Comunicacion /
) i total solicitudes T 31/12/2017
por las diferentes dreas del reaveridas Comunicacion
DANE. 4 Organizacional
Publicar en la pégina web los # de solicitudes Grupg Interno de
i ) ; ) Trabajo Area de
35 ormularios y encuestas virtuales 100% realizadas/# Comunicacion / 02/01/2017-
) solicitadas por las diferentes total solicitudes c T 31/12/2017
, ) omunicacién
areas del DANE. requeridas .
Informativa
Sl o4 Fortalecer la accesibilidad en el 1 Actualizacién
Ul COmpOnen [5] a
Ciitrio diferencial | 4.1 | PO Vﬁ,’ del ZANd,E o persones 100% l Porial Web DIMCE %%ﬂ) ]2%%]];
de accesibilidad en condiciones de discapacida del DANE
visual y auditiva
NiUmero de
informes
Subcomponente 5 realizadas/
Monitoreo del 51 Generar informe de solicitudes de o Ndmero total de DIMCE 01/01/2017
Acceso a la : acceso a informacién del DANE informes 31/12/2017
Informacion Poblica requeridos por la
normativa
vigente

_
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3. INICIATIVAS ADICIONALES

El objefivo de este componente busca implementar acciones encaminadas a fomentar la integridad, lo
participacién ciudadana, asi como brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos y de talento humano, a fravés de sus propias iniciativas, para tal fin el
DANE-FONDANE, durante la vigencia 2017, revisara al interior de su entidad, junto a los
funcionarios publicos aquellas actividades que pueden permitir un valor agregado a las sefialadas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

4. AJUSTES Y MODIFICACIONES

Segin lo establecido en la metodologia  “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano Versién 2”, después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, los responsables de cada una de las
actividades “podrén realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los
cambios infroducidos deberdn ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno,

los servidores piblicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicardn en la pdgina web de
la entidad”. (DAFP, 2015)

_ -
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