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INTRODUCCION

Dando cumplimiento al marco de obligaciones contendias en Ley 1474 de 2011 y los
Decretos Reglamentarios N°.124 del 2016, N°.1081 de 2015, N°.1649 de 2014 y
N°.4637 de 2011, el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas -DANE- y el
Fondo Rotatorio del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — FONDANE
han venido trabajando en la formulacién de una propuesta de accion para el 2018, que
permitan mitigar los efectos de la corrupcidon, promover una gestion trasparente y
fortalecer las relaciones y espacios de participacién ciudadana, siendo el resultado de
este ejercicio, la integracion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano —
PAAC, que a continuacion se presenta.

Asi pues ,en el marco de su compromiso ético para combatir la corrupcion, promover el
uso adecuado de los recursos publicos y la participacién activa de la ciudania dentro
de la accion estatal, el DANE presenta el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano 2018, desarrollado sobre 4 componentes o areas de intervencion, a saber:
1) La caracterizacion y control sobre los riesgos de corrupcién, 2) el fortalecimiento de
la rendicién de cuentas, 3) el mejoramiento del servicio prestado a la ciudania, y 4) La
garantia de trasparencia frente a sus actuaciones, dentro de las cuales se enfocaran
18 lineas o0 subcomponentes, que se desarrollaran a través de la ejecucién de 80
actividades programadas para este afo.

Con el propésito de dar cumplimento al itinerario de actividades proyectadas para la
vigencia 2018, el seguimiento al PAAC se realizard con una periodicidad cuatrimestral
a través del reporte de la ejecucion de las actividades o de su porcentaje de avance
con respecto a las metas proyectadas en cada periodo, de lo cual se dejara la
trazabilidad de la gestion -realizada por cada area- en el Sistema de Apoyo de la
Gestion Institucional —SPGI-, disponiendo para cada caso particular de los soportes y
evidencias necesarios.

Mas alld de poner a disposicion del publico la informacién minima obligatoria o de
cumplir con canales minimos de acceso para los ciudadanos, el trabajo que se
adelantara durante la vigencia, debera contribuir a ofrecer una nueva experiencia de
comunicacion fluida con las y los ciudadanos, partiendo de promover el portafolio de
productos que el DANE brinda, asi como de incentivar el uso de los diferentes canales
de atencion, y difundir los resultados de su gestion en diferentes medios, con el fin de
gue la ciudadania disponga de informacién de primera mano que les brinde seguridad
sobre la manera como se invierten y se usan sus recursos.

Las actividades contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
DANE - FONDANE, se encuentra alineadas en componentes y subcomponentes cuyo
alcance se encuentra delimitado en el presente documento, y de los cuales la mayoria
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han sido incorporadas de acuerdo con los lineamientos del Departamento de la
Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP. Por su parte la conformacion de cada actividad involucra la definicion de las
metas y/o productos esperados, asi como las delimitaciones de responsabilidad de
cada &rea, por cuanto es fundamental que desde cada area se promueva una cultura
de liderazgo frente al tema.

Las posibles modificaciones y/o ajustes se realizaran con base en los lineamientos
vigentes en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
De Atencién Al Ciudadano Version 27 de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica.

GENERALIDADES

1.1. Indicador de Medicién del Plan

El seguimiento a las actividades del Plan se hara a través de “Indicadores de Eficacia”,
los cuales permitirAn medir la cantidad de las entregas oportunas sobre el nimero de
los productos a cargo de las areas responsables, de manera que sea posible
evidenciar de manera directa los resultados obtenidos y bienes producidos de la
ejecucion de cada actividad dentro del plazo programado. Esta estrategia de medicion
se enmarca en el corto plazo, dada la naturaleza periddica del PAAC vy la facilidad para
aplicar seguimiento a la produccién de bienes y servicios desde el area encargada. Por
su parte, respecto a los estudios que miden el impacto de estas acciones sobre la
percepcion de los usuarios, algunos de estos hacen parte de los productos que seran
resultado de la aplicacion del PAAC en su subcomponente “Relacionamiento con el
Ciudadano”.

1.2. Seguimiento al Plan

La Oficina de Control Interno realizard el seguimiento al avance de las actividades
proyectadas en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano con una periodicidad
cuatrimestral y con base en el reporte de la gestion realizada por cada area dentro de
las fechas proyectadas para la ejecucién de las actividades. La informacion reportada
en el SPGI y las evidencias aportadas por cada una de las areas responsables de la
ejecucion de una actividad, sera el insumo para la elaboracién del informe perioédico de
seguimiento cuatrimestral, sujetandose a los formatos y fechas establecidas por la
metodologia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano Version 27, que se relacionan a continuacion:
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Documento Corte de Seguimiento Publicacion
Primer seguimiento Enero- Abril 15 de mayo de 2018
Segundo Seguimiento Mayo -Agosto 14 de septiembre de 2018
Tercer seguimiento Septiembre -Diciembre 16 de enero de 2019

Tabla 1. Cortes de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano 2018.

Fuente. DANE, 2018

1.3. Marco Normativo

El marco juridico colombiano referente a la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién Ciudadano, se encuentra vigente en las siguientes leyes organicas, Decretos
y lineamientos de politica publica, se sefialan las mas representativas:

ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion

Decreto Reglamentario 2641 de 2012

Decreto ley 019 de 2012 Decreto Antitramite

ley 1712 de 2014 ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

Decreto 1649 de 2014 Modificacién de la estructura del DAPRE

Decreto 1081 de 2015 Sector de Presidencia de la Repiblica

ley 1757 de 2015 Promocién y proteccion al derecho a la Participacion civdadana

Decreto 124 de 2016 “Plan  Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano®

Tabla 2. Marco Normativo del PAAC 2018
Fuente. DANE, 2017
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COMPONENTES DEL PLAN

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estd integrado por cinco (5)
componentes, los cuales tienen un propdsito en comdn y es promover una cultura de
transparencia y lucha contra la corrupciéon en cada una de las entidad publicas.

Para este afio, desde el trabajo conjunto con las areas del DANE, la accién institucional
se orientara al desarrollo de algunos componentes y subcomponentes que integran la
Politica Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano, y que se encuentran previamente
identificados en la guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y De
Atencién Al Ciudadano Version 2” de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica. Dentro de esta linea,

En el contenido del documento se establecieron 80 actividades, desagregadas de la
siguiente manera:

Componente Actividades
Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos 9
de Corrupcién
Cadena de Tramites 0
Rendicién de Cuentas 23
Servicio al Ciudadano 26
Transparencia y Acceso a la Informacion 22
Total actividades 80

Tabla 3. Relacion de Actividades formuladas por Componente, de acuerdo con la
estructura del PAAC 2018.

Fuente. DANE, 2018

A continuacion se detallan por componente las respectivas actividades:

A. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

El mapa de riesgos de corrupcion de la entidad permite identificar, analizar y controlar
los posibles hechos generadores de corrupcion a nivel interno y externo. El mapa de
riesgos de corrupcion se encuentra publicado en la pagina de internet de la entidad con
la finalidad de lograr un proceso de divulgacion de informacion a la ciudadania.
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Este sera revisado por el grupo de Calidad de la Oficina Asesora de Planeacion-
OPLAN- con cada responsable de los procesos, buscando un doble objetivo, primero,
una adecuada socializacién y entendimiento de la gestién del riesgo por medio de
talleres, y en segundo lugar, una actualizacion de los riesgos de corrupcién con la
participacion de los funcionarios de la entidad.

El nuevo mapa de riesgos de corrupcién sera socializado en el dltimo trimestre de esta

vigencia, utlizando como base

normatividad vigente.

la metodologia y formatos propuestos en la

A continuacion se definieron nueve (9) actividades a desarrollar para dar cumplimiento
a la politica de Gestion del Riesgo de Corrupcién en la actual vigencia:

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable Fecha
programada
Subcomponente Acta del Comité
/proceso 1 Realizar  seguimiento  al| de Coordinacién .
Politica de 1 cumplimiento de la  Politica | de Control Interno AOﬁcrmod 20/12/2018
Administracién de " | de Administracién del Riesgo | con la Politica de Plze:;)o?:ié:
Riesgos de en el DANEFONDANE Administracién del
Corrupcién Riesgo revisada
\O/Slliirm!%n necesalic:d CE Un (1) documento Oficina
2.1 - iy _ actualizado o acta | Asesora de 28/09/2018
documentacién  aplicable @ o -
e ) de validacion Planeacion
la administracion del riesgo.
Subcomponente/ Validar lo necesidad de
proceso 2 ejecutar talleres de revisién y | Talleres realizados Oficina
Construccion del | 2.2 | actualizacion sobre el Mapa | con las dreas o Asesora de 28/12/2018
Mapa de Riesgos de Riesgos de Corrupcion de | acta de validacién | Planeacion
de Corrupcion la enfidad
Cenerar la versiéon final del M\/ersz)n g;nol Oficina
2.3 |Mapa de Riesgos de dopo ©RISFOS | Asesorade | 28/12/2018
L, e Corrupciéon o -
Corrupcion o Planeacién
acta de validacion
Subcomponente Socializar la Politica de Politica de .
/proceso 3 Administracién del Riesgo en| Administraciéon de Oficina
3.1 ) . . Asesora de 28/12/2018
Consulta y los diferentes niveles de la Riesgos iy
. Y . . Planeacion
divulgacién entidad socializada
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

: Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable
programada
Mapa de Riesgos
Publicar en pégina Web el| de Corrupcién y Oficing
apa de Riesgos de| actualizaciones
3.2 Map y 95998 LazaC Asesora de 28/11/2018
Corrupcion y sus respectivas|  publicado en -
. Planeacion
actualizaciones Web o acta de
validacion
Generar las dlertas a los| Comunicaciones . :
rocesos para realizar los envil;dloscln los Oficina 30 dbril
4.1 |P S P , Asesora de 31 de agosto
respectivos  monitoreos  al | responsables de y 3
, Planeacién | 26 de diciembre
S —— mapa de riesgos los procesos
/proceso 4 . , , Oficina
Monitoreo o Reqll.z/or el monitoreo 'y 3 /V\omtorgos al Asesora de
- revision de los  riesgos | Mapa de Riesgos .,
revision , Planeacién y Q Enero
49 establecidos por cada uno de|  por proceso os 7
" |los procesos, de acuerdo a|uno corresponde a esponsables | 7 d © mfyob
los lineamientos la vigencia Fc)ie los © sephiembre
metodolégicos vigentes. anterior
procesos
10 primeros dias
habiles del mes
de mayo de
Efectuar el seguimiento y el 2018.
control a la implementacion y 10 primeros dias
Subcomponente . e
? rocFe)SOS / 51 |@ los avances de las| 3 Informes de Oficina de | hdbiles del mes
Spe et " | actividades  consignadas  en seguimiento Control Interno | de septiembre de
g 2018.

el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

10 primeros dias
hdbiles del mes
de enero de
2019,

Tabla 4. Relacion de actividades propuestas para el componente de Gestion del
riesgo de corrupcion

Fuente. DANE, 2018
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B. CADENA DE TRAMITES

DIMCE dentro de la racionalizacion de tramites incluida en el plan anticorrupcion, se
encarga de la creacion y actualizacion de tramites y OPAs, servicios que el DANE
ofrece a la ciudadania, los cuales con base en los criterios definidos por el mismo plan
ya fueron todos caracterizados, racionalizados e incluidos en el SUIT. Ahora bien, el
DANE cumpliendo con el plan anticorrupcion durante el afio 2015 y teniendo en cuenta
la misién institucional cred 5 Tramites y 3 OPAs.

Durante el afio 2016 se hizo una revision del plan anticorrupcién sobre la propuesta de
creacion de dos (2) nuevos OPAS, y se tomaron las siguientes decisiones:

El primero corresponde al Tramite de Creacién de Municipios para lo cual se llevo a
cabo una reunion DANE-IGAC y se determiné la no pertinencia de creacién del tramite
en SUIT, ya que la disposicion final para creacion de municipios es competencia de la
Asamblea Departamental.

El segundo corresponde al Grado de Importancia Econdomica, el cual se
evalué internamente y en reunion con el DAFP el 20 de octubre de 2016 se expuso
gue el ambito de aplicacién no tiene pertinencia para inscribirlo en el SUIT.

Por otra parte en 2016 se realizé actualizacion del tramite “Solicitud Cédigo DANE para
identificacion de sedes educativas”, el cual se encuentra parcialmente en linea puesto
que parte del proceso de la creacion depende de las secretarias de educacion.

Ahora bien, durante el 2017 se realizé seguimiento a los 5 Tramites y 3 OPAs, y
teniendo en cuenta la revision periddica el DANE cuenta con 4 tramites totalmente en
linea y 3 OPAS que no se encuentran en linea, para los cuales no ha cambiado el
proceso de peticion por parte del ciudadano.

Ahora bien, para las tres (3) OPAS el DANE ha dispuesto Centros de Informacién y
Atencién al Ciudadano- CIAC, en las ciudades de Bogota, Cali, Popayan, pasto,
Manizales, Armenia, Ibagué, Bucaramanga, Cucuta, Barranquilla, Cartagena,
Valledupar, San Andrés — isla, Medellin, Quibdd, monteria y Villavicencio donde se
puede realizar solicitudes de Informacion general acerca del DANE e Informacion a la
Medida.

También se cuentan con el acceso a Sala de Procesamiento Especializado Externo —
SPEE desde las territoriales Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Manizales y Medellin;
ademas de Centros de Datos en las Universidades UNIANDES, UROSARIO, U
JAVERIANA (Sedes Bogota y Cali) , UNIMAGDALENA Yy EAFIT(Medellin).
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De acuerdo a estas revisiones se determina que DANE no cuenta con mas servicios
gue sean objeto de racionalizacién, por lo tanto no se proyectard ninguna actividad a
asociada a la creacién de tramites u OPAs para esta vigencia, sin embargo se
encargara de actualizar cuando sea requerido los ya establecidos.

C. RENDICION DE CUENTAS

Segun la definicion expresada en el documento CONPES 3654 sobre Rendicién de
Cuentas hace referencia a la “obligacion de un actor de informar y explicar sus
acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de una
relacion de poder, y la posibilidad de imponer algin tipo de sancién por un
comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado”.

Este lineamiento implica que la organizaciones publicas respondan ante las exigencias
gue realice la ciudadania sobre la gestion realizada en un periodo determinado,
mediante un proceso permanente de informacion, dialogo e incentivos, donde la
ciudadania pueda conocer y analizar el por qué y para de las acciones planeadas e
implementadas por cualquier entidad publica.

A continuacion se presentan veintitrés (23) actividades para desarrollar la estrategia de
rendicion de cuentas:

 ——— e

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

1,1

Emitir comunicados sobre
las investigaciones y sus
operativos a solicitud del
drea técnica

Comunicados
publicados de
acuerdo a la solicitud
de las Areas

GIT
Comunicacién
Informativa

01/01/2018

31/12/2018

Subcomponente 1
Informacion de
calidad y en
lenguaije

comprensible 1,2

Definir la estrategio de
comunicacion y
divulgacién - para o
Rendicion de Cuenfas y
realizar acciones
relacionadas a la
estrategia.

Disefio de las

estrategias de

comunicacion
definida para la
realizacién de las

audiencias publicas
de rendicién de
cuentas

GIT Area de

Comunicacién

01/01/2018

31/12/2018

DANE, INFORMACION ESTRATEGICA



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
DANE- FONDANE 2018

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Sensibilizar por medio de o
herramientas que permitan 5 PUblICGNfITeStde
a los servidores del DANE | P'e7G8 comunicaivas fici 01/02/2017
obfener formacion (ejn |e| primer semestre Oficina (ljle ’
1,6 |acerca de la  norma eranoyy 3 se§|ones 'C'on.tro . 31/12/2017
discilinari oo d de capacitacion en Disciplinario SeqUimi
isciplinaria o través de |, T (Seguimiento
: a norma disciplinaria Inferno .
los diferentes canales de en ol sequndo Trimestral)
comunicacion  de  la g| -
enfidad. semestre del afo.
Difundir y  actualizar
cuando se requiera toda
la informacién o
correspondiente  a  los . LOOA de
trémites de la entidad ormacion 02/02/2018
1,7 inclovendo o normafi o, actualizada sobre el DIMCE -
relocyionodo I\c/)s portafolio de trémites 30/12/2018
procedimientos para de la Enfidad.
realizarlo,  tiempos 'y
costos.
Fortalecer la difusion de o 01/03/2018
1,8 daios abierios del DANE 6 Actualizaciones DIMCE -
atos abiertos de 31/12/2018
Socializar la  base de
oo hesmede 01/03/2018
1,9 gutomdﬂca . pregumos 2 Socializaciones DIMCE -
frecuentes en el portal 31/12/2018
web del DANE
Consolidar y solicitar la
publicacion del Plan
Anficorrupciény - de Un (1) Plan
110 Atencion al Ciudadano y| Anticorrupcion y de | Oficina Asesora O]/OQ_/QO]7
' los respectivos ajustes de Atencion al de Planeacion
conformidad ~ con el Ciudadano 31/12/2017

arficulo 73 de la ley
1474 de 2011
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

11

1

Solicitar la publicacion de
los planes Institucionales y
sus respectivos
seguimientos en la pagina
web

Publicacién de los
nuevos planes de la
vigencia y
seguimiento frimestral
del Plan de Accién

Oficina Asesora
de Planeacién

31/01/2017

31/12/2017

Subcomponente 2
Didlogo de doble
via con la
ciudadania vy sus
organizaciones

2,1

Participar en ferias  de
servicio  al - Ciudadano
invitadas por el DNP

6

DIMCE

01/03/2018

14/12/2018

2,2

Difundir  la  informacién
pertinente para la
promocién de la
participaciéon  ciudadana
en la formulocion  de
proyectos normativos

100%

DIMCE

01/03/2018

31/12/2018

2,3

Realizar la identificacion
de influenciadores en
redes sociales y medios
de comunicacién, con el
fin de esclarecer
comentarios  imprecisos 'y
generar reacciones
positivas.

Sesiones con grupos
focales.

GIT
Comunicacién
Informativa

01/02/2018

31/12/2018

2,4

Desarrollo de la
armonizacién  de  las
esfadisticas de cuentas
nacionales con las
esfadisticas ~ fiscales en
articulacion ~ con  los
grupos de interés

100%

DSCN

15/01/2018

14/12/2018

2,5

Desarrollar  los  comités
externos con los  grupos
de inferés de acuerdo a la
operacion estadistica

100%

DIMPE

15/01/2018

2,6

levar a  cabo los
reuniones  del  Consejo
Asesor  Nacional  de
Estadistica con los grupos

2 Reuniones

DIRPEN

01/02/2018

31/12/2018
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
de inferés
levar o  cabo el
acompafamiento  a los
grupos de interés para Direccién de
brindar los  lineamientos o Censos y 01/02/2018
2.7 necesarios  para  las 100% Demografias !
operaciones  esfadisticas DCD 31/12/2018
censales y su inclusién del
enfoque diferencial.
Coordinar las  reuniones
del Equipo delegado para . Oficing Asesora 01/02/2018
2,8 |el desarrollo de o 5 Reuniones de Planeacion -
Audiencia  de Rendicién 30/11/2018
de Cuenfas
Grupo Interno
Elaboracién - Cronograma de Trabajo Area 01/02/2018
para  la Audiencia de
2,9 |5 o Un Cronograma o -
Piblica de Rendicién de Comunicacion 31,/07/2018
Cuentas con apoyo de
OPLAN
Consolidar el informe de Oficina Asesora | 01,/02/2018
2,10 |Rendicién  de  cuentas 100% de Planeacion -
2017 OPIAN 30/06/2018
Oficina Asesora
Realizar Audiencia de P|on/eocién,
L o Grupo Area de |01/02/2018
piblica de Rendicién de o S
2,11 Cuentas a la Ciudadania 100% Comunicacién y -
. v demds oficinas y | 31/07/2018
2017
grupos de
frabajo
Subcomponente 3 Sensibilizar | Oficina Asesora
Incentivos para ens ¢ © s de Planeacion, |01/02/2018
) funcionarios  sobre el ., T
motivar la cultura de | 3,1 ocoso de rendicion de 6 actividades en coordinacion :
la rendicion y P con Secrefaria | 31/12/2018
o cuentas
peticién de cuentas General
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Coordinar ~ con las
entidades respectivas Secrefaria
jornadas de capacitacién 01/02/2018
o . Cenerdl
3,2 |para fomentar el ejercicio 6 actividades (Gestion -
de control social en los 31/12/2018
. L1l Humana)
servidores  pUblicos  del
DANE
Acciones adelantadas por Acciones de
el GIT de Cooperaciéon| comunicacion del
L . . GIT
Técnica vy Relaciones| CIT asociodas a la g
Infernacionales para | difusion de la gestion Cooperacién
4,1 . , . s Técnica y 31/11/2018
difundir las actividades | y participacion del Relaciones
que el DANE realiza para DANE en el :
, , Internacionales
Subcomponente 4 consolidar su quehacer en escenario
Ev0|u2cién el escenario internacional internacional
retroolimentocign . Informar a la Oficina de
la qesfion Control Interno, los
insti?ucionol servidores publicos y los
ciudadanos, las
49 respectivas modificaciones 5 Oficina Asesora Ol /02_/201 8
y ajustes al  Plan de Planeacion 31/12/2018

Anticorrupcién y - de
Atencién  al - Ciudadano
que sean solicitados por
las diferentes areas

Tabla 5. Relacion de actividades propuestas para el componente de Rendiciéon de
Cuentas

Fuente. DANE, 2018

D. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio al Ciudadano — CONPES
No. 3785 del 2013, de acuerdo con los lineamientos del Programa de Servicio al
Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion-DNP, se orienta a una
administracion publica que se preocupa por el ciudadano, por ello cada entidad publica
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debe mantener un politica que le permita mejorar la relacion y los servicios frente a
cada solitud, peticidn, queja o reclamo que allegue la ciudadania.

A continuacion se presenta veintiséis (26) actividades, con base en los lineamientos del
Programa de Servicio al Ciudadano:

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable Fecha
programada
Socializar en la entidad el
portafolio  de  framites y )
1,1 |servicios del DANE, haciendo| 1Socializacién DIMCE 01/04/2018
. 31/12/2018
uso de las herramientas de
Subcomponents 1 tecn.olggios y comunicgciones
Socializar en la enfidad la
Estructura , -
S ———— guia o protoco||o de jTeCToon Jou)
; : X y Servicio al Ciudadano, e, 01/04/2018 -
D|reCC|orjom|ento 1,2 haciendo o de  las 1Socializacién DIMCE 30/11/2018
esfratégico . .
herramientas de fecnologias y
comunicaciones
Difundir mfgrmoqEJn respecto o Oficina 01/02/2018 -
1,3 |a la arficulacién  de  la| 2 Socializaciones | Asesora de
- o - 31/12/2018
Planeacién Institucional Planeacion
ol ok i
2,1 |acuerdo con la normatividad los proto;lolos de DIMCE 01/05/2018 -
. . atencién al 31/12/2018
vigente y las necesidades de civdadano
la enfidad
Subcomponente 2 Actualizar la base de
Fortalecimiento de conocimiento para ser
los caieles de 59 implementada en la respuesia 5 Actualizaciones DIMCE 01/03/2018 -
atencion ! automdtica a preguntas 31/12/2018
frecuentes en el portal web del
DANE
Incorporar el componente de o
PQRSD en ol Sislema de 100% del 01,/03/2018-
2,3 iy - componente PQERD DIMCE
Informacion  de  servicio  dl , q 31/12/2018
ciudodono |ﬂCOprfO (0]
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Fech
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable progergmoo da
Elaborar ~ mecanismos  para
revisar la consistencia de la
2,4 |informacién que se enfrega al 100% DIMCE 0320//271//22%11%
civdadano a través de los
diferentes canales de atencion
Generar nuevos espacios para
9 5 afencién a la civdadania en las| 5 nuevos espacios DIMCE 01/06/2018 -
! diferentes sedes y subsedes del de atencién 18/12/2017
DANE o en ofros escenarios
Generar espacios virluales para
la sensibilizacion encaminada al o 01/05/2018 -
3.1 fortalecimiento de la cultura de 2 espacios virtuales DIMCE 31/12/2018
servicio al inferior del DANE
Elaborar material de apoyo para
fortalecimiento del conocimiento
P . 01/03/2018 -
3,2 |en la difusion  estadistica 'y 4 DIMCE
atencién al ciudadano en el 18/12/2017
personal de los CIAC
: B | Capacitar a todos los
Bridar capacitacién  a  nivel , ]
L servidores de la Secretaria
Central como Territorial a los Ertidad ave bresian | General GTH
3,3 [servidores que infervienen en o que p - 31/12/2018
Subcomponente 3 oocesos  de  Atencion ol servicio de atencién | GIT Desarrollo
Talenio husisns Ciudadano al ciudadano en de Personal
femas concernientes
Analizar v deferminar al menos Definir un mecanismo | Secretaria
o mec;/nismo que  permila de medicién en tormo | General GTH
3,4 |medir el servicio al ciudadano . d?]|ds(:?r;\gc'od2!or|o Vine f}lzién 31/12/2018
dentro de las Evaluaciones del | ' v oel g Y
Desermoeno Labordl planteado para su Carrera
P : medicion en 2019 | Administrativa
Programar y realizar
Incluir capacitaciones al menos una Secretaria
relacionadas con el Derecho de| actividad que haga | General GTH
3.5 acceso a la informacién, en el | referencia al Derecho | GIT Desarrollo 31/12/2018
Plan de Capacitacion de acceso a la de Personal

informacion
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable Fecha
programada
100% de los
servidores que
Capacitar al personal | infervienen en el
responsable del proceso  de proceso de Secretaria
vinculacion fanto a nivel Central vinculacion, General GTH
3,6 como  leritorial, en  los|  capacitados en GIT Desarrollo 31/12/2018
procedimientos  establecidos y normativa y de Personal
en la normatividad vigente procedimientos
establecidos para fal
fin
Actudlizar  la documentacién
4,1 |asociada a PQRSD cuando se 1 Actualizacién DIMCE 01/06/2018 -
: 31/12/2018
requiera
Flaboracién  de informes  de 01/05/2018 -
4,2 PQRSD 3 Informes DIMCE 31/12/2018
Sistematizacion  de  informes 01/03/2018 -
Subcomponente 4 | 43 | elacionados con PGRSD ] PIMCE 31/12/2018
Normativo y
procedimental DIMCE /
Implementar  la Politica  de o SECRETARIA 01/03/2018 -
4.4 Proteccion de Dat 100% GENERAL 31/12/2018
rofeccion de Datos /INNOVACI
ON
45 Actudlizar cuando se requiera la 100 DIMCE 01/06/2018 -
! carta de frato digno ° 31/12/2018
Realizar informes de medicion
5,1 | de percepcién de satisfaccion al 6 Informes DIMCE 031]//0192//22%1]85
Subcomponente 5 civdadano
ReiaeramEI Generar informes  con  los
con el ciudadano - 01/02/2018 -
5,2 |resultados de las métricas de la 171 Informes DIMCE 31/12/2018

Web del DANE
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable
programada
Generar  contenidos  para  los
: : GIT
diferentes medios de o
o Comunicacién
comunicacion inferna y exfernos . .
) Contenidos Informativa /
51 referentes o afencién  d enerados en medios GIT 01/01/2018 -
! ciudadano,  anficorrupcion e 9 T L, 31/12/2018
. DA . de comunicacién | Comunicacion
informacién publica, a solicitud .
. . Organizaciona
por las diferentes dreas del |
DANE. '
Informe de ejecucion
Reali i d CIt
eallzar - aeeiones ®1 de aclividades de o, 01/01/2018 -
5,4 |relacionamiento  directo  con : . Comunicacion
. o relacionamiento b 31/12/2018
grupos estratégicos de inferés . y Movilizacion
direclo
Publicaciones de
. . - nofas, regisiros
Divulgar la informacion " .
: s fotografico y material Gt
pertinente para la promocién de diovisual en | o
la participacién civdadania en audiovisual enla | Comunicacién
55 || pformulocién de Planes pégina web y redes | Informativa / | 01/01/2018 -
' ) - ranes oy sociales de los GIT 31/12/2018
demds  gestion  institucional . o
> eventos y aclividades | Comunicacion
(Formulacion — de  planes  y . g
: relacionados con la | y Movilizacion
proyectos normativos | e
parficipacion
ciudadana
Atender vy dgr. respuesta | - Lo de las Direccion de
oportuna a las solicitudes de los Censos y .
56 |7} o respuestas dadas por ! Desde Abril
diferentes grupos de interés o o Eniidad Demografias
ferceros referentes al CNPV DCD
Realizar mensualmente Direccion de
57 seguimien.Tos a |os. rguniones o | Actas de seggimiento Censosy Desde Abril
concertaciones  solicitadas  por|  de las reuniones Demografias
ferceros o grupos de interés DCD

Tabla 6. Relacion de actividades propuestas para el componente de Servicio al
ciudadano

Fuente. DANE, 2018
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E. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION

Garantizando el derecho fundamental de acceso a la informacion publica, regulado por
la Ley No. 1712 del 2014 y el Decreto reglamentario No. 1081 del 2015, donde se
establece que “todas las personas pueden acceder a la informacién publica en
posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley”, se busca que el

ciudadano, grupos de interés y demas interesados,

conozcan la

informacion

institucional producida por el DANE de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible.

A continuacién se sefialan veintidos (22) actividades para realizar en la presente

vigencia:
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Civdadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Mela o Indicadores Responsabl Fecha programada
produclo e
Pub||<?o.r. e |o|or.1 de N° publicaciones ’
adquisiciones,  bienes, S Secrefaria
- L (#publicaciones
servicios y obra publica, mplementadas,/# General -
1,1 | seguimiento y 100% plemen'a Area 31/10/2018
o publicaciones .
acludlizaciones  en  la . Administrati
. programadas)* 10
pégina  web de la 0 va
Entidad
Subcompbonente Incluir en la actualizacion
]P del aplicativo Orfeo la
Lineamientos de TRD swgerencias Y 0 o
: denuncias y en  los % actualizaciones
Transparencia , . §
. informes las realizadas Secretaria
Activa . o
recomendaciones {#actualizaciones | General -
1,2 |(sugerencias) de los 100% realizadas,/#actu Area 31/12/2018
particulares  dirigidas  al alizaciones Administrati
mejoramiento del servicio programadas)* 10 va
que presta la Enfidad, 0

(depende Unicamente de
las recomendaciones que
hagan los usuarios).
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades ;j\r/(\)edtgc?o Indicadores Resp(;nsob| Fecha programada
Publicar v actualizar el .
directorio de la Entidad o Reg@ro de ;
) 80% del Contratista en el | Secretaria
(contratistas DANE di o d |
Central), incluyendo o irectorio de SIGEP Gepero -
13 informoc,ién elacionada confratistas (Ndmero de hojas Area 01/01/2018 -
! en o aticdo 5° del publicado vy de vida CGestiéon de 31/12/2018
decroto 103 de 2015 actualizado en publicadas / Compras
eolamentario de I Le, SIGEP Nimero total de Publicas
]%2 de 2014 Y contratistas)* 100
Reportes
Publicar las efectuados al Secretart
confrataciones Q0% de la SECOP é;eegf?
adjudicadas  durante la|  conlratacién (Numero de ; )
1,4 vigencia, tanto de suscrifa confratos A.r?o 01/02/2018
i ) i ) Gestion de 31/12/2018
funcionamiento como de | registrada en publicados Compras
inversion  en  DANE SECOP /Numero de omp
Piblicas
Central. contratos
suscritos)* 100
Ve|ir;:(|;rre;e(523) Una publicacion
Elaborar los informes de claborados anual del
ejecucién  presupuestal Lblicados enylo Presupuesio Generdl
vigencia 2018 v solicitar pi encia [2018] Informes de Secrefaria | (1) (28/02/2018)
| 5 | publicacion en la | 9% ejecucion General - y
' pégina WEB del DANE, Presu.uesto presupuesial Area (22) publicaciones
de conformidad con el Geneﬁol A publicados Financiera de la Ejecucion
arficllo /4 de la ley Fecucion Mensual {10 dias
1474 de 2011. | habiles después de
mensual DANE y ol |
FONDANE (22) inalizar el mes)
Elaborar  los  estados o Primera publicacion
6 . ) ) Veinticuatro de Enero y Febrero
inancieros vigencia 24 se realizard
2018 vy solicitar  su laboraci , Secretaria |
blicacic la pddi elaboraciones vy Niumero de G - (30/03/2018) las
publicacién en la pagina S T enera ,

1,6 WEB  del DANE.  de publicaciones en publicaciones Areq demads
conformidad con’ o la vigencia realizadas Financiera publicaciones se
aticolo 74 de la e [2018): DANE - realizarédn (10 dias

7| FONDANE habiles después de

1474 de 2011.

finalizar el mes)
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades Meta o Indicadores Responsabl Fecha programada
producto e
Garantizar la depuracién h] QO/) de .|OS Secrefaria
de  la  informacion | Noias de vida Ceneral -
confenida en las hojas contenidas en el | {No. Hojas de GTH
de vida publicadas en SIGEP de los | vida actualizadas CIT
SIGEP, de manera que servidores del / No. Hojas de Servicios 31/12/2018
sistemcll refleie lo reclidad DANE, vida cargadas en | Administrati
ol dia de la plania de depuradas con | el SIGEP)* 100 vos de
sersonal informacién Gestion
actualizada Humana

Actualizaciones
Actualizar  cuando  se eN](e,dUOd?js DIMCE
requiera la difusion de ( umero ae LY
formacion i 100% actualizaciones Areq 01/03/2018 -
obligatoria  sobre  la realizadas / Gestion 31/12/2018
esirocturg Nomero de Humana

actualizaciones

requeridas)* 100

Actualizaciones
Actualizar  cuando  se efectuadas
requiera la difusion de (Nimero de
informacién minima o actualizaciones 01/05/2018 -
obligatoria de 100% realizadas / DIMCE 31/12/2018
procedimientos, servicios Nomero de
y funcionamiento actualizaciones

requeridas)* 100
Difusién de datos Nomero de
abiertos en la plataforma 5 actualizaciones DIMCE %]]//0132//22%1188_
establecida por MinTic realizadas

Actualizaciones
Actualizar la seccion de eNfelcTuodc(st
Transparencia y Acceso | U|r'nero' © 01/02/2018
a la Informacién cuando 100% OCTUOA 2Aclonses DIMCE 702/ _
en solicitado o realizadas / 31/12/2018
equerido Nomero tfotal de

actualizaciones
solicitadas)* 100
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

. Meta o . Responsabil
Subcomponente Actividades Indicadores P Fecha programada
producto e
Una publicacion
en el sisfema
Isolucion. La publicacién en
Dos Acciones de Isolucidn serd en
capacifaciones socializacion junio de 2018.
a supervisores aplicadas Las capacitaciones
. de confratos de (Numero de - a Supervisores serdn
Socializar el manual de = - Oficina
. 5 prestacion de actividades en los meses de
1,12 | poliica de prevencion . . Asesora | . -
del dofio anfiiuridico servicios realizadas / Juridica julio y diciembre de
| ‘ Una Numero de 2018.
presentacion a actividades la presentaciéon en
fravés de la | programadas)* 10 la intranet seré en el
infranet sobre la 0 mes de febrero de
politica de 2018.
prevencion del
dafio anfijuridico
GIT
Publicaciones | Comunicaci
Publicar en la pagina web realizadas én
las bases de datos del| Base de dalos {listados Informativa 01/01/2018 -
1,13 | personal operativo | Aclualizada y publicados / -CGIT 31/12/2018
remitidas por el drea publicada listados remitidos | Comunicaci
logistica. por el area ony
logistica)* 100 | movilizacié
n.
Solicitar la actualizacion Nomero de
de la informacion .
elacionada con g Enlace de solicitudes
iy o fransparencia realizadas Oficina
Planeacién  Institucional P ay e / ! 01/02/2018 -
1,14 . acceso a la Nomero tofal Asesora de
en el link de ) . . - 31/12/2018
ransoarencia v acceso informacion solicitudes Planeacion
o in?ormociény con base actualizada requeridas por la
i i f
en la normativa vigente. normatva vigente
Actualizaciones
‘ efectuadas
Subcomponente Actualizar la (NL’JmL;ro do
- documentacion actualizaciones 01/06/2018 -
lineamientos de | 2.1 |relacionada con atencién 100% X DIMCE
realizadas/ 18/12/2018

Transparencia
Pasiva

a la ciudadania, cuando
se requiera

Numero tofal de
actualizaciones
requeridas por la
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades pl\r/(\)zkjc?o Indicadores Resp(;nsob| Fecha programada
normativa
vigente]* 100
Publicar informacién Publicaciones GlT. .
) . Comunicaci
sobre la gestion de la realizadas .
Entidad, solicitada  por | Publicaciones de (# de InforoerJHvo
59 las diferentes dreas, en informacién publicaciones e 01/01/2018 -
) redes sociales, pdagina| sobre la gestion | publicadas / # Comunicaci 31/12/2018
web e infranet dirigida a| de la enfidad | de solicitudes de o
Todo§ los  grupos de programacion)* | Organizaci
interés. 00
onal.
Responder a los Requerimientos
requerimientos de framitados
informacién periddica de (# de
2,3 |la OCDE y ofros 100% requerimientos DIRPEN 211;0122/33(])?8
organismos atendidas/# de
infernacionales  en el requerimientos
marco del SEN. solicitados) * 100
Solicitudes
Alender las solicitudes de framitadas
cualquier  requerimiento Direccion
relacionado  con  los o (# de solicitudes de
2.4 procesos de 100% atendidas/# de | Geoestadist 31/12/2018
estratificacion solicitudes ica DIG
socioecondmica. presentadas) *
100
Subcomponente
3 Actualizar el esquema de | 1 Esquema de | [Actualizaciones
Elaboracién los 3 publicacion de la| publicacion de | realizadas/Actuali DIMCE 01/04/2018 -
Instrumentos de " | Entidad en el portal web la entidad zaciones por 30/11/2017
Cestion de la cuando sea requerido actualizado efectuarse)* 100
Informacion
Subcomponente Desarrollar  actfividades (Acﬂwdod/es de
4 de inclusion  con la q IﬂC|L|J|SI3n 1/04/2018
Criferio 4.1 |poblaciéon en condicion 2 e;orirc? adas / DIMCE /04/
diferencial de de discapacidad clividades 31/12/2018
- . ) P das)* 10
accesibilidad auditiva o visual. progromg
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Meta o Indicadores Responsabl Fecha programada
producto e
Implementacion del Sisterna de
Subcomponente 5.1 |sistema de monitoreo a ] monitoreo DIMCE 28/02/2018
5 : : 31/12/2018
Moniforeo del micro datos del DANE implementado
Acceso a la Socializar a los directivos
Informacién los informes con los Socializaciones 01/02/2018 -
Publica 0.2 resultados de las métricas 12 efectuadas DIMCE 31/12/2018
de la Web del DANE

Tabla 7. Relacién de actividades propuestas para el componente de
Transparenciay Acceso ala Informacion

Fuente. DANE, 2018

AJUSTES Y MODIFICACIONES

De acuerdo con los parametros establecidos por la metodologia “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2%, las areas
responsables al interior del DANE, podran realizar los ajustes y las modificaciones
durante el respectivo afio de vigencia del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, orientadas a mejorarlo luego de su publicacion. Para ello, los cambios
introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control
interno, sin excepcién, dejando evidencia por escrito de tales acciones, las cuales se
publicaran posteriormente en la pagina web de la entidad para el conocimiento de la
ciudania. (DAFP, 2015)
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