Entidad:
Componente

Mecanismos

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE
De Finalizacior Grupo Responsable

Actividad

para(Actualizacion Guia para el tramite

mejorar la atencién|de derechos de peticién, quejas y

al ciudadano

reclamos

Fecha De InicioFecha

2014-02-03

2014-06-30

Oficina Asesora

Juridica

Producto

Guia actualizada

Avance Esperado

Avance ejecutado

Corte: 30 abril 2014
Avance cualitativo

Se estd adelantado el estudio para definir la inclusién de la
circular 008 de abril de 2014, en la actualizacién de la guia

Formato

para

Se cuenta con un disefio preliminar del formato para la

Mecanismos para|Mejorar la presentacion de Oficina Asesora|presentacién G
mejorar la atencién|informes de PQR que rinden las| 2014-02-03 2014-06-30 o : 38% 38% i informes
al ciudadano Direcciones territoriales Juridica informes  mensuales presentacién de los infor!
(Territoriales)
Se solicito y realizo la optimizacion de las herramienta; en el
Mecanismos para|Solicitar optimizacién de < aplicativo ORFEO para tipificacion de PQR, la evnden::na se
mejorar la atencién|herramientas en el aplicativo] 2014-02-03 2014-06-30 Ofidoa Asesora| , hjicativo actualizado 38% 38% encuentra en el sistema ORFEO “Aplicacion de la TRD" de los
al ciudadano ORFEO para tipificacién de PQR Juridica funcionarios encargados de ejercer funcién y seguimiento a
las PQR.
Mecanismos para|c o lizacis itorial b : : Se adelant6 trdmite ante el Area de Gestion Humana - Grupo
meloral Slaxatendon| = L SECT 2 EipTisles eoiE) L oo ak0otos 2014-06-30 ORgba AsesoraiRegistins 25 38% 38% de Capacitacion, para la programacién y realizacién de las
al ciudadano remite de PQ Juridica SHEEIEE capacitaciones a las Territoriales
i imi acitacion.
Jlecaiemos o Socializacién a territoriales sobre Oficina Asesora|Material de 2 c;setgtz: %:oile;azzrféggig:?gr:: ?r:zlllxasiganpd: Tog
mejol I i6 ;i -02- -06- 2 9 o : . ; § >
al ;uzzrdar?o 3NN rsmite de PQR @Lane 2014-00590 Juridica capacitacion 39% 38 lineamientos de la circular 008 de abril de 2014 en dicho
material.
Mecanismos para e Direccién de Difusion R Infime o ;
5 .. _|Atencién a solicitudes de '|solicitudes atendidas Se encuenta publicada la informacién en el link
mejorar la atencion|. S > 2014-02-07 2014-12-31 Mercadeo y Cultura 3 15% 15% < g :
: informacioén de los ciudadanos S por medio de http://www.dane.gov.co/index.php/es/atencion-al-ciudadano
al ciudadano Estadistica
contacto
Mecanismos para e Direcciéon de Difusién i Se encuenta publicada la informacién en el link
. 5 '|Di fi
mejorar la atencion ::tli’scfaacégir;n aCI’:s usetTac::sStas de 2014-02-07 2014-12-31 Mercadeo y Cultura m(:::suales normes 15% 15% http://www.dane.gov.co/encuestas/satisfaccion/ﬁIes/Registro
al ciudadano Estadistica _Satisfaccion. pdf
1. Desarrollo y alistamiento de formulario estandarizado
x ! & ST para recepcion de PQR con lineamientos de lenguaje comun y
Mecanismos para|Desarrollo de actividades para Direccion de Difusion, con posibilidad para ser visto a través de dispositivos méviles.
mejorar la atencidn|cumplimiento de la Estrategia de| 2014-02-07 2014-12-31 Mercadeo y Cultura|Informe cumplimiento 15% 15% Pendiente implementacién. 2. Caracterizacion de
al ciudadano Gobierno en Linea Estadistica usuario del portal DANE y cronograma para cambio de portal
web para mejorar su usabilidad, accesibilidad y experiencia
de usuario (a cargo de prensa)
Mecanismos paral )\ ncién Sl s Direccién de Difusién,
mejorar la atencion R T S 2014-12-31 Mercadeo y Cultura|Doce Informes 15% 15% Se lleva el respectivo control de atencién a ciudadanos

| ciudadano

especializado externo

Estadistica




En relacién con la actividad del Plan Anticorrupcion "“Analizar y
actualizar la documentacién tipo parametro que sea
necesaria para la Administracién del Riesgo”. La Oficina
Asesora de Planeacion en atencién a oportunidades de mejora
evidenciadas como resultado de auditorias intermas Yy
externas, asi como el andlisis de las diferentes herramientas
adoptadas para el Sistema de Gestion del DANE y la dindmica

100% de los : d . 4 é
i Analizar actualiza | de los procesos identificados, esta trabajando en la mejora de
Metodologia para la documentacié):'\ tipo parémertro qu: o . 4 do[cumen(tjos los lineamientos para la Administracién de Riesgos, buscando
identificacién de|c ot ; 2014-02-03 2014-04-04 icina  Asesora  de|relacionados  con 93% 80% la integralidad de herramientas del Sistema, facilitando asi su
riesgos de corrupcién ecesaria para la Planeacién Administracion del R i
P administracién del riesgo Sl i TR conocimiento y apropiacion.
lesgo q i dq Por lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta la
ser actualizados particularidad de los procesos misionales del DANE, la
herramienta se encuentra en una etapa de validacion, para
esto se desarrollaran mesas de trabajo interdisciplinarias con
el propédsito de identificar aspectos que requieran ajuste
previo a la oficializacién de la nueva herramienta “Mapa de
Riesgos” y mejoras de la metodologia implementada para la
Administracion de Riesgos.
Oficina Asesora de
Estrategia Realizar la actualizacion de la Planeacion - Direccion A ’ Se realizd la actualizacion de los tramites coordinados por el
antitrémites informacién de tramites en el SUIT 2014-02-07 2014-07-31 de Difusion, Mercadeo Tramites actualizados 2% 29% DANE, en la version 3.0 del SUIT.
y Cultura Estadistica
Fortalece | i
E > . r 502 .mecanvsmos die Direccién de Difusion,|Herramientas de . 9 : .
strafﬁgva de|dialogo con los ciudadanos a partir| 5., o5 15 2014-12-31 Mercadeo y Cultura|comunicacién 13% 13% Se ha fortalecido el trabajo con ciudadanos a través de Redes
rendicién de cuentas |de la utilizacion de medios de Estadistica raloradas Sociales y se vienen realizando mejoras en el portal Web.
comunicacion masivos y
Desarrollar actividades para la Oficina Asesora de ) ) Se llevd a cabo le revision de los contenidos y tematicas a
Estrategia de(realizacién de la audiencia publica 2014-02-15 2014-05-15 Planeacién - Direccién f_\::c;?cr:;: dpeubllcantde 49% 499 mclu'h" R pubh.ca de. FeptIGn e Sike i SObre. =
rendicién de cuentas |de rendicion de cuentas a Ia de Difusion, Mercadeo redlizada uenas i * ?es:onrdel RAREE para»la vngg'nc1a AL, Er! e deﬁryctén
ciudadania y Cultura Estadistica gc a inal, en consideracion con el cierre de gobierno
vigencia 2014.
Desatiofiar Actlvicaces Uficha Asesire de Se llevd a cabo un proceso de sensibilizacion sobre la
Estrategia de|sensibilizacién sobre el proceso de Planeacion - Direccion|Actividades de i = =
2 7 4-03-0 2014-12-31 Fi g ey 9 i i icid abli
rendicion de cuentas |rendiclén de  cuentas con los| 200301 de Difusién, Mercadeo|sensibilizacién b GRS v . g gt i e S bt
funcionarios de fa entidad y Cultura Estadistica el seguimiento a las metas definidas por la &n 8
Se dio inicio a la inventarios de:
Adecuacion y limpieza de depésitos ) Cronograma a -Historias Laborales
Gestion Documental |Inventario documental Fondo| 2014-03-03 2014-12-31 Secretaria General P 10% 10% -Censo 2005
Acumulado -Cintas Magneticas

-Contratos de Servicios Personales 2011 y 2012




Guias, instructivos y

A la fecha se han adelantado:
-Caracterizacién del proceso

Jefe de Control Interno:

Nombre: JAMES JILBERT LIZARAZO BARBOSA

S
77

Gestién Documental mD&m o -0e s me"t';:'e"m' guias,|  >014-02-10 2014-03-31 Secretaria General [V 100% 95%  |-Procedimiento Control de Registros
y . = = -Procedimiento Comunicaciones Oficiales
-Procedimiento Organizacion Archivos de Gestidn.
Se han adelantado sensibilizaciones en:
Revisar y actualizar las TRD de Registros. listas Contratos (servicios personales), Gestidn Humana(|
Gestion Documental [todos los procesos establecidos en| 2014-01-15 2014-12-20 Secretaria General reg es K y 22% 22% Laborales), DIG, Territorial Bogotd, Territorial Bucaramanga.
el SIGI po De la reunidn realizada con el drea de contratos se expedio la
circular numero 3 de 2014,
Herramientas de La Oficina de Planeacion ha implementado mejoras en
Seguimiento  Plan|Mejorar  herramientas  de| ,4,4.01.15 2014-12-20 Oficina Asesora de | o0, imiento 10% 10%  |herramienta de seguimientos al Plan anticorrupeion y
Anticorrupcion seguimiento al Plan anticorrupcién Planeacion majorades s ndoatiren.
Seguimiento de
Estrategia: o JW//



