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Fecha 31 de mayo de 2017

AJUSTES Y MODIFICACIONES PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2017

Segun lo sefialado en el documento Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano “se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los
cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la Oficina de Control Interno, los
servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicardn en la pagina web de la entidad”.

En este sentido la Oficina Asesora Juridica, solicita ajustar la fecha de cumplimiento de la accion N° 4.4 de |a
Politica Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, debido a que esta pendiente la aprobacion del
procedimiento sobre la atencion de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD, por
parte de la Secretaria General y Subdireccion, lo cual es fundamental para la realizacion de esta actividad.

De esta forma informamos a la ciudadania la siguiente solicitud para ajustar el contenido del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la presente vigencia:

Politica N° 4 Atencion al Ciudadano

o 3 Fecha Fecha
Actividades y Meta o
Subcomponente il Indicador Responsable programada programada
Iniciales producto 3
Ajuste
4.4 Elaboracidn de la modificacién
bt de la resolucion 086 de 2013 | Resclucion de Resolucion Oficina
) ¥ incluyendo la prioridad de la | PQRSD Asesora 31/05/2017 29/12/2017
procedimental F S . aprobada o
atencién de peticiones quejas, | aprobada Juridica
reclamos y denuncias de menores
de edad.

Para comentarios o ampliacién de la informacién sobre la implementacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano escribir a la direccion electrénica bgroncanciol@dane.gov.co .
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ANDREA LORENA BERACASA VILLARRAG
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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