SEGUIMIENTO A LAS E§TRATEGIJLS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

IEntidad: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE Afo: 2013

Estrategia, | Publicacién Actividades realizadas segun Plan de Accién 2013
mecanismo, medid Actividades Anotaci

T Enero 31 Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31 | Enero 31| "esPonsable N
a |dentificacion del ‘ Se ac!uahzo y publicd la Metodologia de Administracién
7 y No Aplica |del Riesge incluyendo los riesgos de corrupcion paral i
riesgos de corrupcion. Se realizé el acompanamiento a los procesos
todos los procesos del DANE. .

TS para actualizacion de la matriz de riesgos de
b Analisis del riesgo: % p

- Se identificaron riesgos de corrupcion en la entidad en los 14 procesos, de las cuales estan
Probabilidad de| ' .

Gk No Aplica |algunos de sus procesos y fueron Analizados de acuerdo| aprobadas las de Control de Gestidn - CGE,
materializacién de los ; > (i A
¥ a la nueva Metodologia Deteccion y Analisis de Requerimientos -
1alri€sgos de corrupcion. EEy ;

[otodoiogs park Se identificaron riesgos de corrupcion en la entidad en DAR, Difusicn Bstadishica - DIE, Seporte Jefe Ofi
identificacién  de|c. Valoracion del riesgo| oo |2 ‘n s::ll r' g f up II rarios d : ’ ®M Informatico - SIN, Administracion de Recursos :e \cga
riesgos de|de corrupcion. P Iagﬁu:"a h:ef;’dsoﬁoc?:ws ¥ IBION VAIGrIdos: 05:8CU8ra08 Financieros - AFl, Gestion de Recursos Plsesor? 2 Matriz de Riesgos
corrupcién ¥ — e oL = = n - Fisicos - GRF, Administracion de Recursos aheacony Actualizada.

g d Politica de Se actualizé y publico la politica de Gestion del Riesgo en e : responsables de
acoitnos PR =y administracion de riesgos| No Aplica |la Metodologia de Administracion del Ri l d Inforinations <ARI Soporte Clentificory
manejo. cl! 9 P : 9 iministracion del Riesgo incluyendol 14400 -SCT y Soporte Legal - SOL. Se Proceso
de corrupcion. los riesgos de corrupcion .
3 " ab - ‘ r 3 encuentran en proceso de aprobacion
e Seguimiento de los No Apli e t_encuc-.:n [3 SN edhoraton & POk sionne (ca Planeacion y Direccionamiento Estratégico -
riesgos de corrupcién o Aplica ‘segu:mg?n %a rleTgos i’oz t;on_e &30 de-abnl:de:acuerdo:a PDE, Disefo - DSO, Produccion Estadistica -
;:”1 E‘F‘,"I n a{”‘ed" cogla = PES, Anlisis - ANA y Gestion de Talento
f Mapa de riesgos de actualizéd la matriz de riesgos para todos los procesos Humano - GTH.
carrupcion No Aplica |de la entidad identificando, valorando y estableciendo
P : controles para los riesgos de corrupcion
La entidad cuenta con un inventario de tramites inscritos tSe vtlenz actualu;gngo la racuomihfzacnop d:jel
ante el SUIT que comprenden: 1) Expedicién del rag’lu e_( \smmucnor; i paSO_Sl) Ced‘ 1RSI0 A5
certificado del indice de Precios al Consumidor (IPC), 2) fn" n,'“’:,“’gs‘_ p:f Ia"" ;i‘_’;:c“”e‘b d"l ”E;‘::I‘ES
Expedicion del Certificado de Poblacién Proyectada, 3) uil 'pld | p %', er K e !
Expedicion del certificado de Numero de ldentificacién| reafizende:sl comespendionts. L.
DANE (NID) para establecimientos Educativos, 4) .
ey Se estan revisando y actualizando la
7 . Expedicion del certificado de Tasa de Desemplec Nacional 5 i B
a Lineamientos| . _— informacion  sobre tramites, servicios e
i Promedio 12 meses y de Datos. 5) Expedicion del inf " del DANE blicad Direct d
g e certificado de Tasa de Mortalidad Infantil (TMI). Estos piormacion:8,/0a100:ge b Bl iacior =
Fase 1 - Identificacion de| il : el Portal del Estado Colombiano (SUIT), por Difusién,
g tramites se encuentran actualmente publicados, y fuercn L
tramites. - . N L actualizacién en plataforma SUIT del DAFP Mercadeo y
. 5 objeto de simplificacion debido a que se abolié el cobro| - 5 S
|Estrategia Fase 2 - Priorizacion de| : . e para su actualizacion paralela en la pagina Cultura
Antitrémites A A ABVERIE No Aplica |por los mismos y se habilitd la herramienta para que el b del DANE Estadisti
nirAmne ! ! : i‘ < ciudadano gque lo desee, obtenga las certificaciones owe @ ) .Sa Istica;
Fase 3 - Racionalizacién . W . Director de
. constancias de informacion, a través del portal web del ” " : ”
de tramites. i - : Actualizacién del procedimiento “para la Censos y
DANE. EI tramite de certificacion de municipios tuvo un A - .
Fase L) 5 S 4 : : certificacion de poblacién en intenciones de Demografia
proceso de racionalizacién gue inicio en la vigencia 2012 L T
Interoperabilidad. . S . '|creacién de nuevos municipios” en el Sistema
a traves de la eliminacion de pasos para su realizacion i
5 de Gestién de Calidad del DANE, de acuerdo|
En el Plan de Accidn 2013 se plantean acciones . Nt . s
. con la racionalizacion realizada a este tramite,
encaminadas a aclualizar este proceso en el SUIT y de P .
L N a la fecha esta para revisién y aprobacion por
igual forma en la pégina web del DANE y en el mapa de B 75
sos:defxantiad parte de la Direccién de Censos y
P entie Demografia, para ser cargado en el Sistema
Integrado de Gestion Institucional.
Creacion de foros virtuales. De acuerdo con el Plan de|Se esta modificando la herramienta de FORO Director s
Anticorrupcion - componente del Plan de Accion 2013, selen el portal WEB Dane para mejorar el Merca((j:lec
planted la creacion de foros virtuales y presenciales para|servicio para nuevos ejercicios de rendicién T Y
£ o Difusién
a. Componentes. No Aplica |el ejercicio de rendicion de cuentas. A 30 de abril de cuentas. .
i i - e estadistica,
habilitc el foro de discusion en el link de rendicion de L
. . : Oficina Asesora
cuentas 2013 para comunicacion permanente con los|Se estan investigando nuevas estrategias de s
S i de Planeacion
ciudadanos. comunicacion para ser implementadas.

IRendicién de Rendicidn Interna de Cuentas. De acuerdo con el Plan|

cuentas de Amtlcorrupcwo@ = COMPONENtS dgl 'P\a}n de:Aecion: 2013 Se esta estructurando la propuesta de trabajo|
No Aplica se definieron actividades de Rendicién interna de cuentas A SaEalifEde S5H 168 direcaret (Eonicas Directores
b. La rendicion de En el comité de revsién por la direccion de presentard la s R Y Tecnicos, Jefes
=8 Jefes de Area
cuentas propuesta de rendicion de cuentas entre dependencias del
Consideraciones DANE
La rendicion de cuentas a la ciudadania fue
Realizacién de la Audiencia Publica de rendicién defrealizada el pasade 7 de mayo de 2013
cuentas 2013. Se habilitaron los diferentes medios de|dando cumplimiento al deber que tienen las Oficina Asesora
comunicacion con los ciudadanos de la siguiente manera:|autoridades de la Administracion Publica de de Planeacion
No Aplica |a) chat en link de rendicién de cuentas, 2) Formato|responder publicamente ante los| /Direccion,

inscripcipon de preguntas en link de rendicion de cuentas
c) correo electronico contacto@dane.gov.co, d) lineas
telefonicas

requermimientos que realice la ciudadania, en
relaciéon con los recursos, las desiciones y la
gestion realizada en ejercicio del poder que
les ha sido delegado

/Direcciones /|
Jefes




Actividades de documentacion del proceso de Sa: lestd gs_.tructurando 8 (propuesta do
S ; : & documentacion necesaria al interior del .
rendicién de cuentas. En proceso de investigacion y - y Oficina Asesora
No Aplica ; % 3 proceso de Planeacion y Direciconamiento ;i
recoleccion de referentes nacionales e internacionales i : de Planeacion
: Estratégico para desarrollar la etsrategia de
para la documentacion del procedimiento. e
rendicién de cuentas.
¢. Ruta de la rendicién de
cuentas Evaluaci i .
'a.c 6n y seguimiento de las estrategias pg'ra la La OPLAN se encuentra en proceso de
rendicion de cuentas. Desde la Oficina de Planeacion se|_ . ; 5 : :
: e articulacion del seguimiento trimestral de las Oficina Asesora
No Aplica |elaboré el reporte preliminar de seguimiento a las : z 7% iy
s o : estrategias, en la herramienta de seguimiento de Planeacion
estratégias de rendicion de cuentas definidas en el Plan utilizada por la Entidad
Anticorrupcion componente del Plan de Accion 2013, H
Actividades de Socializacion a funcionarios sobre ) . ! Director® "de
=g 5 Fortalecimiento seccion de servicios al Difusion,
servicios al ciudadano. De acuerdo con el Plan de .
; ; = ciudadano en la red interna - DANENET: se Mercadeo y
Accién 2013, la DANENET contara con una seccion de ;
No Aplica ) N 3 estan elaborando los planes para adelantar Cultura
servicios al ciudadanc para la constante socializacion de : .
P : ; actividades de este tipo a partir del mes de Estadistica -
esta tematica a los servidores de la entidad. En este - -
; 5 septiembre. Jefe Oficina
momento se estan realizando ajustes a la plataforma 3
Juridica
Publicacién de informes periédicos en la pagina Web Director de
sobre tramites de PQR y solicitudes de informacion.|Publicacion de informes periédicos en la Difusion,
No Aplica Segun Plan de Accion para el corte de este seguimiento|pagina Web scbre tramites de PQR vy Mercadeo y
se elabor¢ el formato para la elaboracién y publicacién de|solicitudes de informacién: Ya se definio el Cultura
los informes mensuales sobre tramites de PQR y|formato y se estan publicando los informes. Estadistica- Jefe
a Desarrollo institucional solicitudes de informacion. Oficina Juridica
para el servicio al
ciudadano. Actividades de revision de procedimientos vy Director de
documentos relacionados con el proceso de atencion Difusién,
N5 ABlics al ciudadano. Las Direccion de Difusién, Mercadeo y|Los procedimientos fueron revisados vy Mercadeo ¥
P Cultura Estadistica, y la oficina juridica se encuentran en|ajustados a los nuevos requerimientos. Cultura
la revision conjunta de los procedimientos de atencion al Estadistica- Jefe|
usuario para su actualizacion y socilizacion Oficina Juridica
Director de)
Revision del procedimiento de analisis de Difusién,
|Mecanismos  para requerimientos de los usuarios con base en las oy 2 Mercadeo y
Ui : i 5 2 s Los procedimientos fueron revisados vy
mejorar la at No Aplica [encuestas de medicion satisfaccion de usuarios. Este|_ Cultura
i AT i ajustados a los nuevos requerimientos. S
al ciudadano proceidmientos se encuentra en revision para su Estadistica -
i actualizacion final en el mes de mayo. Jefe Oficina
Juridica
Elaboracién de la guia de tramite ORFEO
Elaboracién de la Guia de tramite ORFEQ para|para recepcion, tipificacion y reasignacion de Director de
recepcion, tipificacién y reasignacién de solicitudes|solicitudes de los usuarios. La Guia se Difusion,
No Aplica de los usuarios. Se elaboré la guia de tramite QRFEQ|encuentra  disponible en el * ‘Sistema Mercadeo v
para recepcion, tipificacién y reasignacion de solicitudes|Documental de la entidad, proceso SOL: Cultura
b, Af | TR de los usuarios, que se encuentran actualmente en|ASESORIA E INTERPRETACION LEGAL Y Estadistica- Jefe
- Aflanzar a cullura de proceso de revision. ATENCION DE REQUERIMIENTOS/SOL-010 Oficina Juridica
servicio al ciudadano en
; bl GU-01
los servidores publicos.
Realizar la publicacién de los boletines Red interna Director de!
informativa estadistica RIIE en la pagina web de la|Se realizaron las modificaciones respectivas! Difusion,
No Aplica |entidad. Estos boletines informativos de las actividades|al Boletin interno RIIE para su publicacion en Mercadeo y|
estadisticas del DANE seran publicades en la pagina web|el mes de Agosto Cultura
de la entidad a partir del mes de mayo. Estadistica
Se viene estableciendo y creando un Link Director de
Mejorar el acceso en pagina web para la realizacion de 2 ¥ ] Difusion,
5 2 unificado para recepcion de solicitudes en
c. Fortalecimiento de los peticiones, quejas o reclamos. Esta mejora se| . Mercadeo %
, No Aplica 2 > pagina Web, presenta un avance del 80% ya
canales de atencion. presentara en el lanzamiento de la nueva pagina web del ue lossmstos acricos estin anoradiicHitn Cultura
DANE 3 : P Estadistica- Jefe
para habilitar los nuevos servicios 2 :
Oficina Juridica




Elaboracion y consolidacién del Plan Anticurrupcién
o i S Se ha realizado el seguimiento al Plan
c g La OPLAN realizé ejercicios conjuntos de elaboracion vy . 5 : . .
onsolidacién, a. Lo correspondiente a la Sansolidacién del. Plan Anticorrupelsn dan las. araas Anticorrupcion con las areas involucradas Oficina
seguimiento y|Oficina  Asesora  de| No Aplica eact . icorupc (Direccion de difusion y mercadeo, oficina Asesora  de|
. involucradas (Direccion de difusion y mercadeo, oficinal. . . , 5 s
Control Planeacion y OCI. 5 Z 2 juridica, oficina de planeacion, Secretaria Planeacion
juridica, oficina de planeacién, Secretaria General, entre
General, entre otras)
otras)
Cumplimiento requerimientos Programa de Gobierno
en Linea. El DANE a 30 de abril ha cumplido con los! Director de|
requerimientos de Gobierno en Linea. Con cierre a 2012|Se han adelantado las actividades solicitadas, Difusién,
a Gobierno en linea No Aplica |obtuve una calificacién alta. EI DANE se encuentra|requeridas por el programa de Gobierno en Mercadeo |
trabajando en la nueva versién de la pagina web, donde|Linea. Cultura
se pretende dar cumplimiento a los criterios transversales Estadistica
impartidos por este programa.
Dado que la entidad pertenece al Gobierno
Dado que la entidad pertenece al Gobierno Nacional y que|{Nacional y que éste cuenta con el Portal de
este cuenta con el Portal de Transparencia Economica,|Trasnparencia Econdmica (www.pte.gov.co)
(www.pte.gov.co) para garantizar el buen usc de los|para garantizar el buen uso de los recursos
b. Visibilizacién de los recursos del Presupuesto General de la Nacion, haciendo|del Presupuesto General de la Nacién,
No Aplica P
pagos. visible el manejo de los mismos. En él se encuentra la|haciendo visible el manejo de los mismos. En
informacion de la ejecucion presupuestaria y de pagos él se encuentra la informacion de la ejecucion
de las entidades del orden nacional que hacen parte del|presupuestal y de pagos de las entidades del
Presupuesto General de la Nacion orden nacional gque hacen parte del
Oftras: Presupuesto General de la Nacién
o Se actualizo la publicacion de la gestion Oficing
generales Se actualizo la publicacién de la gestion contractual de la P : gestic Asesora  de
. . - contractual de la entidad en el link de rencién "
entidad en el link de rendicién de cuentas 2013.Esta - Planeacion  -|
T bz . 2 de cuentas 2013. Esta informacion se :
¢ Publicacion de la . informacion se actualiza en pagina web constantemente . L Director de
% No Aplica actualiza en pagina web constantemente en la g
gestion contractual en la ruta: vt Difusion,
http:/fiwww.dane. gov co/index.php?option=com_content&vi S < Mercadeo vy
ew=articlegid=177&ltemid=118 :ttp.fh.vww‘dane gov.col/index.php/contratacio Cuitiora
Estadistica
Elaboracién y actualizacién de lineamientos TRD. Se
elabnraro'n los \\fje;lmlentos de actuall?acron de I.as TRD S5 raalizela EekiBlizEssr ds 11 Tablas s Secrataria
para las areas misicnales. Se actualizé el lineamiento de i
. : = Retencion Documental de la entidad, las General !
No Aplica |implementacién de manejo de TRD. Actuaimente se 5 i A
ST cuales estan en proceso de aprobacion en el Gestion
enuentra en proceso de publicacion rad 20133130008933 seriite e GesUBR dostmarial Do ctmantal
d. Gestion documental GRF-050-PD-01 V3 PROCEDIMIENTO PARA LA ADM. 9
DE TRD
- . . . Secretaria
tActividades de Homologacién de las TRD y el Sistema|Las 11 Tablas de Retencion Documental
- - G g General 1/
,‘28 Aplica |de Gestidn de la Calidad. Se definid la forma en la cual|actualizadas, incluyen las homologacién de Gestion
se deben establecer las TRD con el codigo de SIGI. TRD y CalidaD
/ Documental
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