B Ninguna.

1. En cumplimientc de la Ley 909 de 2004, el 28 de marzo de 2012 se llevaron a
cabo las elecciones para elegir representantes de los empleados ante fa Comision
del Personal del DANE Central y Direcciones Territoriales, periodo 2012-2014,

2. Con la finalidad de generar ambientes laborales saludables y metas compartidas,

se encuentra en proceso de implementacion el Cddigo de Buenas Practicas
Laborales- CBPL, en el cual participan entre otros asociaciones, bienestar, comite
paritario, comité capacitacion, mesas de trabajo y en general todos los
funcionarios del DANE.

3. Con el objeto de garantizar los principios de igualdad, transparencia, publicidad y

confiabilidad dentro del proceso de provision transitoria de empleos de carrera con
vacancia definitiva a través de ia figura de encargo, para los funcionarios de
carrera administrativa, con motivo de la expedicion del Decreto 1038 de 18 de
mayo de 2012, por el cual se modifica la planta de personal de la Entidad, se
expidio la Circular 002 de 2012, a través de la cual se dan conocer |os criterios y
condiciones que se tendran en cuenta en este proceso. De la misma manera. se
expidié la Resolucion 411 del 30 de Mayo de 2012, por la cual se adopta el
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos
creados mediante la norma antes mencionada.

. Con el lema “Administraciéon documental, un entorno laboral saludable”, un grupo
interdisciplinario del DANE, se dio a la tarea de analizar, evaluar, recomendar,
tomar medidas y hacer algunos cambios importantes, con relacion a las
condiciones de trabajo de las once personas que se desempefian en el area de
Administracién Documental de la Territorial Bogotd, ubicada en Alamos. Los
espacios cerrados representan un riesgo para la salud y la seguridad del
empleado, por lo cual se hizo un trabajo concertado con las areas de Mercadeo,
Administrativa, Administracién Documental, Salud Ocupacional y la Direccion
Territorial para adecuar este ambiente en un terreno de 80 m2., en el primer piso;
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de esta manera, mejorar la seguridad v la salud laboral.

5. Enlo que corresponde al programa de Salud Ocupacional, se ha venido trabajando en
la promocién de ia salud en el DANE, por parte de la Secretaria General — Area de
Talento Humano, a traves de la designacion de una enfermera auxiliar, la cual presta
servicios de medicina preventiva asi como actividades de promocion y prevencion en
salud, con el propoésito de identificar la poblacidén en riesgo de enfermedades cardio —
vasculares y 0steo musculares. También, dentro del programa Medicina del Trabajo,
se ha sensibilizado a los servidores publicos del DANE con boletines publicados en la
Intranet en los siguientes temas: Tips de seguridad en el hogar, efectos del
sobrepeso vy la obesidad, los rifiones son el filiro de nuestro cuerpo, aliméntate bien
DANE vy el programa SOL: Seguridad, Orden y Limpieza.

6. Con el objetivo de lograr los mejores resultados durante el lil Censo Nacional
Agropecuaric — CNA -, se estan evaiuando las diferentes herramientas que se
utilizaran durante e desarrollo de esta iniciativa. Asl, una prueba piloto y experimental
se llevaran a cabo en este afo con lo que se busca: Evaluar la cartografia, Probar la
funcionalidad del formulario censal y Calcular la productividad del Censista. Los ache
(8) blogues en que se divide el formulario del Censo Nacional Agropecuario son los
siguientes: ldentificacidén y localizacion, Vivienda del productor, Inventario agricola,
inventario pecuario, Actividades conexas, Riego y drenaje, Infraestructura y Gestion.

7. Mas de 3.8 millones de predios, resguardos indigenas y territorios colectivos seran
censados mediante el Il Censo Nacional Agropecuario de Colombia. Este proyecto
generara informacién para todos los municipios colombianos que sera fundamental
para la asignacién de recursos, priorizacion de programas, identificacion, formulacion,
ejecucion, monitoreo y evaluacién de proyectos agropecuarios, innovacion vy
modernizacion de la actividad.

8 Como parte de la etapa de preparacion del tercer Censo Nacional Agropecuario, la
Direccién del DANE realizo, del 26 al 28 de marzo de 2012, la primera reunidn ¢on un
comité de expertos internacionales en temas del sector agropecuario. Albert Berry
(Canada), Eduardo Pereira (Brasil) y Camilo Saavedra (Uruguay) quienes fueron los
encargados de evaluar los aspectos tematicos y conceptuales, asi como operativos,
metodoldgicos y tecnoldgicos de este ejercicio nacional.

9. La Entidad adelanta el proceso de formulacion de fortalecimiento en las Direcciones
Territoriales.

El DANE es una de las entidades mas importantes del pais, pues produce cerca del 70% de la
informacion estadistica nacional, la magnitud de su trabajo es reconocida a nivel nacional
fgualmente, es competitiva a nivel internacional lo que la posiciona como la segunda mas importante
en su categoria dentro del concierto Latinoamericano y del Caribe.
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A través de ia Resolucion 066 del 31 de enero de 2012, el DANE establece la
Clasificacién de Actividades Econdmicas CllU 4 A.C., version oficial, la cual remplaza
las anteriores (CHU 3 A. C. y ClIU 3.1 A.C.) e incorpora cambios en la estructura de la
clasificacion. En  adelante, Ministerios, Departamentos  Administrativos,
Superintendencias, Gremios, Academia, Camaras de Comercio, Centros de
Investigacion, entre otras Entidades, que produzcan informacion estadistica, deberan
acogerse a la nueva Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econémicas, adaptada para Colombia, ClIU 4, presentada por el DANE.

El Centro Andino de Altos Estudios CANDANE, continta trabajando en el ciclo de
capacitaciones externas sobre la Ultima adaptacion de la Clasificacion Industrial
internacional Uniforme (ClIU).La importancia de esta clasificacion reside en que se
utiliza como referencia de todas las actividades productivas realizadas a nivel
nacional. La capacitacién corresponde a las actividades econémicas adoptadas para
Colombia en la versién Rev. 4 A.C. El propdsito es entregar herramientas a ios
usuarios de estas clasificaciones adaptadas por el DANE, conocer sus aplicaciones,
principios generales, interrelaciones e instrumentos fundamentales para aplicarlias
correctamente.

. CANDANE también llevé a cabo capacitacién sobre Herramientas de Gestion de

Microdatos, como una estrategia para fortalecer los estandares para la
documentacion, preservacion y difusion de metadatos de las operaciones
estadisticas, y con el objetivo de asegurar la armonizacion, coherencia,
comparabilidad, integralidad y calidad de dicha informacion.

Con la finalidad de fortalecer el conocimiento de las herramientas contenidas en el
Sistema Integrado de Gestién Institucional SIGI, se realizd sensibilizacion a través de
boletin publicado en la red interna DANENET, en temas relevantes como Mejora
continua, Acciones correctivas y Acciones preventivas, Andlisis de causas y Aprende
jugando.

_En cumplimiento del Decreto Ley 019 de 2012, el Sector Estadistico, y para el caso

del DANE, elabord el plan de accion Anti tramites, de acuerdo a los lineamientos de!
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica. De conformidad con las
instrucciones impartidos por el DAFP en la charla Anti tramites el dia nueve (09) de
Marzo de 2012, le corresponde a la Oficina de Planeacién de cada Entidad la
elaboracion, revision y ajuste del plan, asi como el seguimiento semestrai y envio dei

P



~l

grado de cumplimiento a esta Entidad.

El DANE como Coordinador del Sistema Estadistico Nacional, viene adelantando
desde hace varios afios el proceso de Certificacion de Calidad, con el objetivo de
asegurar la calidad del proceso estadistico dentro de los criterios considerados como
pertinentes para cumplir con los requisitos y necesidades de los usuarios, y de esta
manera generar credibilidad, confiablidad y transparencia en la produccion de
informacion estadistica. El tema de la certificacién de la calidad es muy importante
para ei DANE en la blsqueda de ser uno de los paises que integran la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico) y con ello profundizar
en las mejores practicas internacionales que garanticen al pais que fas estadisticas
que produce la Entidad se realizan con los mas altos estandares de calidad.

Es importante destacar que el DANE certifico las operaciones estadisticas de la
Fiscalia General de la Nacion, el Ministerio de Agricultura, el Ministerio de Minas y
Energia, el Banco de ia Republica, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario —
INPEC -, Profamilia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF -, la
Superintendencia de Servicios, la Federacidn Nacional de Cafeteros, la Federacion
Nacional de Arroceros — Fedearroz — y el Institute Nacional de Salud — INS.

Como estrategia del fortalecimiento de la Comunicacién e Informacion Publica, por
quinta (5) vez el DANE participd en la Feria Internacional del Libro de Bogota y en
esta oportunidad, se unio junto con el Instituto Geografico Agustin Codazzi —IGAC-
para dar a conocer a los visitantes la informacion geografica y estadistica
colombiana. Durante el evento de lanzamiento se entrego a los asistentes la ultima
edicion de la Geografia de Colombia y de los mapas turisticos regionales ademas
de dar a conocer a {os jovenes y nifios que visiten el pabellon infantil y juvenil la caja
digital. Lo anterior, permite que los nifios se acerquen a la estadistica v a Ia
geografia de manera pedagégica, asl como despertar v aumentar el interés por el
conocimiento de la demografia y la geografia colombiana, con lo que se contribuye
a la formacion de una cultura estadistica nacional. Igualmente a través de un muro
interactivo de gran escala se presentd la evolucién poblacional y geografica de los
afios 1873, 19886, 1993, 2005, 2012 y 2020, de forma simultanea.

9. Segln las Ultimas encuestas publicadas, el DANE ocupa primeros lugares en

-

credibilidad y confianza publica.

En la ciudad de Bogota, se celebrd el quinto taller ‘Proyecto Bienes Publicos

Regionales - Marco Estadistico Regional para la elaboracidn de Directorio de
Establecimientos y Empresas’, definicion de mejores practicas para una exitosa
preparacion v la implementacion y gestion de los directorios de establecimientos y

elnpresas.



11.Como parte de una estrategia para la difusion de trabajos de investigacion a nivel
interno, el DANE acaha de crear un espacio para la publicaciéon de textos en los que
se da cuenta de ias investigaciones gue se encuentran en un estado avanzado, pero
que aun no estan culminados, en un formato de presentacion llamado Documentos de
Trabajo, conocidos a nivel internacional por su nombre en inglés, Working Papers.
Los Documentos de Trabajo son textos de investigaciones que estan en una etapa
avanzada, pero que son preliminares a un articulo publicable en una revista
académica, pues aln requieren discusion y retroalimentacion por parte de otfros
investigadores y personas relacionadas con el tema.

12.Como parte del fortalecimiento de la Comunicacion de los servidores publicos del
DANE, se desarrollaron actividades participativas en el Auditorio, en la cual se
destacd como tema central las “Siete frases para mejorar la comunicacion con la
familia”, asi: Te amo, te admiro, gracias, perddname me equivoqué, ayudame te
necesito, te escucho...hablame de ti y eres especial.

13.También, los colaboradores del DANE pueden acceder desde D@nenet al sitio web
Geoportal, herramienta que sirve de apoyo al proceso de produccion estadistica. El
acceso al Geoportal constituye la puerta de acceso via web a los servicios de
geoinformacién, que permite a las investigaciones DANE apoyar el proceso de
produccion estadistica para fortalecer y optimizar la planeacion y toma de decisiones
a nivel institucional.

14.Durante el periodo comprendido entre marzo y junio de 2012, los resuitados de la
entidad en atencion al ciudadanc son los siguientes:

Se han atendido 71.629 ciudadanos, dentro de los que se encueniran los usuarios
presenciales y telefénicos de la Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica
y los 24 Centros de informacion a nivel nacional, con un total de 6.167.

lgualmente, se evidencia un alto numero de participantes en los programas y
actividades de generacion de cultura estadistica, (Pin Uno Pin Dos Pin DANE, el
DANE en la Academia, Ferias y Eventos), logrando sensibilizar 19.011 personas a
traves de estos medios.

En las Ciudades de Bogota, Barranquilla y Medellin el DANE ha atendido la visita de
41.454 nifos y nifias a través del Centro de Investigacion Estadistica del parque
tematico Divercity.

Por Gltimo, a través de Call Center del Programa de Atencién al Ciudadano liderado
por el DNP, respuestas via correo electronico y chat se han atendido 4.987 consultas.
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En terminos de promedio de usuarios atendidos, satisfaccidn de usuarios vy
penetracion en los medios, durante este periodo, los indicadores de gestion se
mantienen en los rangos satisfactorios de acuerdo con las metas trazadas por la Alta
Direccion.

Ninguna.

&
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A traves de la Circular 001 de Enero de 2012, se establecieron lineamientos con el
proposito de regular las acciones necesarias para atender de manea eficiente v eficaz
los requerimientos realizados por el equipo de Auditoria de la Contraloria General de
la Republica. El propdsito de la Alta Direccion es fortalecer los lazos institucionales
con este ente de control, servirse del control fiscal como una herramienta que le
aporta a la gestidbn administrativa del Departamento y lograr el fenecimiento de la
cuenta.

En la red interna Intranet del DANE, se tiene configurado el Sistema Integrado de
Gestion Institucional —SIGi, el cual cumple el objetivo primordial de mantener
informados a todos los funcionarios sobre el Sistema de Control Interno y el Sistema
de Gestibn de la Calidad. Esta estrategia contribuye significativamente al
mantenimiento y mejora continua del MECI y al logro de los objetivos y metas
previstos en sus planes estratégicos.

La Oficina de Control Interno dentro del marco del Mejoramiento Continuo del proceso
Control de Gestidn-CGE, con fecha 01 de Abril de 2012, introdujo el procedimiento:
“Control por Demanda’, el cual tiene como finalidad definir e implementar un modelo
técnico administrativo de Control por Demanda que permita identificar, procesar y
formular soluciones en tiempo real a los problemas presentados en un procesc
determinado.

igualmente, la Oficina de Control Interno formalizé el beneficio de auditoria, que
consiste en adelantar, en tiempo real, las acciones correctivas a las observaciones
encontradas dentro del proceso auditor; lo que contribuye notablemente a orientar y
asegurar la eficiencia de la gestion administrativa.

De otra parte, la Oficina de Control Interno implementé en sus informe el cuadro de
observaciones, mediante el cual se clasifican las observaciones en: 1) observaciones
de gestion, 2) riesgos identificados y 3) beneficios de auditoria, lo que le permitird
medir con mayor precision su propia gestién y los aportes realizados a la accién
administrativa de la entidad. ?5



6. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, publicé en Mayo de 2012, el
listado de ias entidades de la rama ejecutiva del orden nacional gue se encuentran
certificadas a Abril 30 de 2012, en el cual figura el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE, entidad que se encuentra certificada bajo la Norma
NTC ISO 9001:2008, NTC-GP 1000:2009 y documentacion del Sistema Integrado de
Gestion Institucional. Lo anterior demuestra la capacidad del Sistema de Gestion para
asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables al
alcance y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad y las oportunidades
de mejora del mismo.

7. De acuerdo con el informe consolidado que el Departamento Administrativo de la
Funcion Pdblica DAFP presentara a la Presidencia de la Republica, en la evaluacién
anual del Sistema de Control Internc a nivel nacional (2011), el DAFP determind gue
el Sector Estadistico, en cabeza del DANE, ocup6 el cuarto lugar, tanto para el
Sistema de Control Interno como para el Sistema de Gestion de la Calidad, lo que en
concepto del DAFP, el SGC (con una calificacion de 99.8), se gestiona de acuerdo
con el modelo NTCGP1000:2009, v son ejemplo para otras entidades del sector. Esta
posicion alcanzada por el DANE, es un éxito que corresponde a todos los
colaboradores de la Entidad y se da como resultado al esfuerzo de cada funcionario
publico, coordinador y directivo. Es un trabajo conjunto que garantiza que se dispone
de un sistema confiable y eficiente para supervisar la funcién pablica de la Entidad.

8. Por otra parte, es de resaltar que en esta misma evaluacion el DANE obtuvo el
puntaje de 4.9 sobre 5, en la Evaluacion al Sistema de Control interno Contable de la
vigencia 2011, ubicandolo como Adecuado, maximo rango permitido, segun los
lineamientos de la Contaduria General de la Nacion y gue se soporian en |a
Resolucidén 357 de 2008

De conformidad con el informe anual consolidade del DAFP, vigencia 2011, publicado
en Mayo, en la valoracion del Modelo Estandar de Control Interno MECIH, el DANE
obtuvo un puntaje de 97,17% lo que indica que el modeio se encuentra en un alto
nivel de desarrollo; por lo que se debe continuar con actividades de mantenimiento
para su sostenimiento a largo plazo.

En lo que corresponde al Sistema de Gestidén de la Calidad, el puntaje obtenido fue de
99,8%, lo que en concepto del DAFP, se gestiona de acuerdo con el modsio
NTCGP1000:2009 y se constituye en ejemplo para otras entidades del sector. 49,3



El objetivo del Control Interno consiste en establecer las acciones, politicas, métodos,
procedimientos y mecanismos de prevencion, control, evaluacion y de mejoramiento
continGio de la entidad que le permita la autoproteccién necesaria para garantizar una
funcién transparente y eficiente en el cumplimiento de su misién y el cumplimiento de
la Constitucion, leyes y demas normas que la regulan.

Por ello, ia responsabilidad de Control interno recae en todos y cada unc de los
funcionarios, quienes deben poner en practica el Autocontrol, la autogestion y
autoevaluacién, que consiste en la capacidad de evaluar nuestro propio trabajo,
detectar ias oportunidades de mejora y efectuar los correctivos sobre cada una de las
actividades gue se desarrolian en cumplimiento de las funciones y misién institucional.

Por lo antes expuesto, el sistema de evaluacion del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica es eficiente, confiable y adecuado, lo que demuestra el aito
nivel de desarrolio y mantenimiento del MECI contribuye a generar seguridad sobre la
gestion vy los resultados de la entidad.

—

incluir dentro del programa anual de capacitacién temas relacionados con
aprendizaje y trabajo en equipo.

2. Incluir acciones concretas para responder a los resultados de la medicion del
Clima Organizacional y formular estrategias para que éstas contribuyan al
mejoramiento del desarrollo organizacional.

3. En lo que corresponde a los Planes de Mejoramiento Individual, se recomienda
iniciar acciones tendientes a lograr compromisos por parte del servidor, con el fin
de superar las brechas entre el desempefio real y el esperado.

S

Firma

Eiabord: Nestor Julio Cadena C dena, Bernardo Alfonso Sanchez Ferero Auditores y Jorge Alejo Calderen Perilia, Jefe
Oficina de Controt Interno.
Reviso y aprobd: Jorge Alejo Calderon Perilla, Jefe Oficina de Control Interno



