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Las normales que se presentan en cumplimiento de la mision institucional, escenarios tomados como
oportunidades de mejora continua, con el objetivo de garantizar la prestacion de los servicios
estadisticos con eficiencia, eficacia y oportunidad.

AMBIENTE DE CONTROL

La entidad a través de la Alta Direccién realizé la convocatoria para la eleccion de los Representantes de
los Empleados y sus suplentes ante la Comision de Personal en el DANE Central y las Direcciones
Territoriales por el periodo 2014 — 2016, elecciones que fueron realizadas el 21 de marzo de 2014 y
protocolizadas mediante resoluciones Nos.38, 39, 42, 52, 59 y 828 de 2014.

Se establecieron los lineamientos para la conformacion y asignacion de responsabilidades de la Mesa
Permanente de Trabajo para la Mejora Continua del Sistema Integrado de Gestion Institucional - SIGI, y
se realizé la designacion del representante por la direccion para el SIGI, la cual esta en cabeza del Jefe
de la Oficina Asesora de Planeacién. Esto fue realizado mediante Resolucion No. 635 de 2014.

En desarrollo del Talento Humano la entidad suscribié contrato con la Caja de Compensacion Familiar
Colsubsidio para que realizara dentro del marco del “Cambio y Cultura Organizacional’ |la actividad
correspondiente a “Cultura del buen trato” mediante la obra de teatro “Con - siéntete Con — ciencia” del
grupo Bataklan, presentada el 6 de Junio de 2014 en el Gran Salén Centro de Convenciones
de Compensar a todos los servidores del DANE.

El area de Gestion de Talento Humano brindd apoyo y acompafiamiento a los funcionarios del DANE
préximos a pensionarse, y/o que se encuentran en un rango para pension entre el afio 2014 al 2018, en
temas relacionados con los “Tramites de Pension”, y realizé en el mes de Junio de 2014 reunién en el
auditorio de Nivel Central.

A finales de marzo 2014 se llevé a cabo la capacitacion sobre “Estandarizacion de Metodologias” con la
participacion de funcionarios del DANE, representantes de la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional de Colombia, el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y la Unidad
Administrativa Especial Migracién Colombia, mediante esta actividad se busco concientizar a los
asistentes sobre la estandarizacion de metodologias como mecanismo para facilitar la comparabilidad y
la transparencia, la adopcién de lineamientos para documentar metodologias de manera estandar de
acuerdo con las guias disefadas por la Entidad. Asi mismo, se abordaron diferentes aspectos como la
importancia de la transparencia y la comparabilidad en el marco del Codigo Nacional de Buenas
Practicas para las Estadisticas Oficiales y el Aseguramiento de la Calidad, guias para la elaboracion de



documentos metodologicos, errores comunes en la construccion de documentos metodoldgicos, entre
otros. La capacitacion fue efectuada por la Direccion de Regulacion, Planeacion, Estandarizacion y
Normalizacién DIRPEN.

Los responsables de los procesos existentes mantienen de manera permanente el compromiso
institucional en la ejecucion de las politicas internas, para el mejoramiento continuo de la entidad.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Dando cumplimiento al programa de bienestar social para la vigencia 2014 y con el animo de promover
una cultura de competencia sana y del buen uso del tiempo libre, contribuyendo en la generacion de
procesos comunicativos y asertivos a partir de actividades grupales, el area de Gestion Humana dio
inicio en Nivel Central a los encuentros deportivos de voleibol mixto con la participacién de cinco
equipos. Asi mismo, en la Direcciones Territoriales se adelantan los respectivos encuentros deportivos
DANE. Al finalizar los torneos los equipos campeones en cada una de las territoriales, viajaran a Bogota
para disputar un torneo relampago con los equipos ganadores de DANE Central y Territorial Bogota.

En desarrollo del Programa de Educacion Ambiental desde el area de Talento Humano se viene
realizando la publicacién en la intranet, de las Notas “Jueves de Medio Ambiente” a través de las cuales
se sensibiliza y concientiza a los servidores publicos de la entidad en temas relacionados con el ahorro
de energia, del agua y para que se cree la cultura del reciclaje, y cuidado del medio ambiente entre
otros, colaborando en la mitigacion del impacto ambiental que se viene generando al planeta.

Dentro del modelo de operacion por procesos se realizé la actualizacion de la “Red de Procesos’
existente en la entidad, donde de 14 procesos se incrementaron 3, como son: Gestion Contractual,
Gestion Documental y Control Interno Disciplinario, pasando a quedar conformado por un total de 17
procesos, con sus respectivos procedimientos establecidos por los diferentes lideres de proceso.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

El 30 de abril de 2014 se realizé la publicacién en la pagina WEB del DANE, del seguimiento a las
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de conformidad con
lo establecido en el Decreto 2641 de 2012. Alli se relaciona el avance cualitativo y cuantitativo alcanzado
por cada uno de los responsables, en las actividades definidas por la entidad y para cada uno de los
componentes.

De manera permanente y continda se realiza la actualizacion de Ia gestion de riesgos, es asi como en el
mes de mayo de 2014 se publico en el sistema documental de la entidad los siguientes documentos tipo
parametro: “Procedimiento Gestién del Riesgo” — Cédigo: PDE-040-PD-03, VERSION: 04, “Lineamientos
para la Administracion del Riesgo” — Codigo: PDE-040-LIN-01, VERSION: 05 y la “Matriz de Identificacion y
Valoracion de Riesgos” — Cédigo: PDE-040-MET-01-r1, cuyo objeto refiere “Establecer las actividades
requeridas para formular el Mapa de Riesgos por procesos, Institucional, de Corrupcién o por Proyecto y
realizar el sequimiento por parte de las diferentes instancias internas.”

Subsistema de Control de Gestioé




Las normales que se presentan en cumplimiento de la mision institucional, sin embargo, son escenarios
tomados como oportunidades de mejoramiento continuo, con la finalidad de garantizar la prestacion del
servicio con eficiencia, eficacia y oportunidad.

Dentro de las politicas de operacion generadas por la entidad, la Oficina Asesora de Planeacion en el
mes de marzo de 2014 realizé el lanzamiento del Concurso SIG| buscando conformar la imagen y el
slogan institucional con que sera identificado el Sistema Integrado de Gestion Institucional — SIGI. El 4
de abril de 2014 se evaluaron las diferentes caracteristicas de las propuestas y se eligieron las mejores.
Se obtuvo gran participacion por parte de los servidores de las diferentes Territoriales y subsedes a nivel
nacional. Es asi como la Oficina Asesora de Planeacion, a partir de esta fecha comunicara todos los
temas relacionados con el Sistema Integrado de Gestion Institucional — SIGI, a través de la nueva
imagen y slogan.

La actualizacion a los procedimientos de los procesos se realiza de manera permanente, es asi como
para este cuatrimestre fueron actualizados los documentos tipo parametro y en algunos casos, los
documentos tipo registro de los procesos: Planeacién y Direccionamiento Estratégico, Control Interno
Disciplinario, Control de Gestién, Gestién de Recursos Fisicos, Soporte Legal, Gestiéon de Talento
Humano, Soporte Cientifico y Técnico, Gestion Documental y Gestion Contractual, actualizaciones que
fueron publicadas en el Sistema Integrado de Gestion Institucional de la Entidad.

Mediante Circular No.003 de Marzo de 2014 la Secretaria General establecioé los criterios para la
organizacion de los expedientes de los contratos que realice la entidad, Circular dirigida a los Directores
Territoriales, Coordinadores de Grupo Administrativo y Personas a cargo del Proceso de Contratacion.

El DANE a traves de los diferentes comunicados de prensa ha informado el avance alcanzado en
desarrollo del Tercer Censo Nacional Agropecuario - CNA, donde para el mes de Abril de 2014 se llevo
a cabo el cierre oficial del operativo de recoleccién de la informacion para la Fase | de barrido del CNA,
con los departamentos de Quindio, norte de Tolima, Risaralda y Atlantico. Asi mismo, en el mes de
Junio de 2014 se comunicé oficialmente el inicio de la Fase Il, que empezara con seis departamentos
del pais, como son; Antioquia, Caldas, Cauca, Cesar, algunos municipios de Tolima y Valle del Cauca.

La Direccién de Difusién, Mercadeo y Cultura Estadistica ha dado respuesta oportuna a las necesidades
de informacion que solicitan las diferentes areas y procesos, a través de las diferentes herramientas de
comunicacion y acorde con los requerimientos realizados por los ciudadanos. De acuerdo con su
objetivo institucional, mantuvo actualizada la informacion en los sitios WEB y la INTRANET de la
entidad.

A través de los diferentes medios de comunicacion con que cuenta el DANE, como son; atencion
telefonica, chat, Orfeo, correo, cultura estadistica, ferias y atencién de manera presencial, se brindo
informacién correspondiente a las estadisticas oficiales de Colombia, donde se atendieron a un
aproximado de 21.551 usuarios, durante los meses de Marzo, Abril y Mayo de 2014.

El DANE como ente rector de la estadistica nacional entregd doce certificaciones de calidad para la
produccién de las estadisticas oficiales a diferentes entidades del estado colombiano, como son:
Ministerio de Cultura, la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia APC, la
Superintendencia de Sociedades, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, entre
otras. Para ello, conforma Comisiones de Expertos Independientes nacionales e internacionales



vinculados a la academia, que cuenten con una larga trayectoria en la tematica de las estadisticas, y
quienes realizan un proceso riguroso de evaluacion de cumplimiento de los requisitos de calidad.

Subsistema de Control de Evalua

Debido a la Ley de Garantias, no se pudo proveer las vacantes temporales asignadas a la Oficina de
Control Interno, lo cual afecta el alcance y el tamafio de las muestras seleccionadas de las auditorias por
procesos que se practican a nivel Nacional en las seis direcciones territoriales y el nivel central del
DANE y FONDANE.

Con base en el Decreto 1795 del 23 de mayo de 2007 Articulo 3°, la Oficina de Control Interno mediante
proceso de evaluacion al Sistema de Informacion LITIGOB revisé una muestra del 30% del total de
procesos judiciales que lleva la entidad, donde se verificaron los registros sobre el estado procesal
suministrado por la Oficina  Asesora  Juridica, mediante  consulta en la ruta
http://procesos.ramajudicial.gov.co/consultaprocesos/, encontrandose que estos estan actualizados, de
acuerdo al estado procesal de sus actuaciones. Del mismo modo, las cuantias reportadas sobre las
pretensiones de los demandantes contra el DANE y/o FONDANE, guardan concordancia con los
registros de control en las cuentas de orden Litigios y Demandas del Libro Auxiliar de las subcuentas de
provision, cuyos valores se encuentran conciliados entre la oficina juridica y contabilidad de la entidad.

Como resultado de la evaluacion efectuada al avance de la Politica de Control Interno realizada al sector
Estadisticas en cabeza del DANE, se obtuvo una ubicacidén en el nivel de madurez “Avanzado (91%-
100%)”, teniendo en cuenta que su puntaje obtenido fue del 91.97% en la evaluacién presentada por las
Oficinas de Control Interno del DANE y el IGAC el pasado mes de febrero de 2014; Cabe sefalar que el
componente que requiere mayor fortalecimiento, sin decir que es bajo su rendimiento, es el relacionado
con el “Entorno de control’, donde se analizaron los lineamientos éticos, el compromiso de la Alta
Direccién, el Desarrollo del Talento Humano y el Direccionamiento Estratégico.

El nivel de madurez Avanzado indica que su Sistema de Control Interno cumple y se gestionan de
acuerdo con la estructura del Modelo Estandar de Control Interno — MECI; el nivel de satisfaccion de las
partes interesadas se mide continuamente y se toman decisiones a partir del seguimiento y revisiones
que se le hacen a los procesos y servidores; el modelo se encuentra en una etapa que proporciona una
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos institucionales, se debe continuar con actividades de
mantenimiento y fortalecimiento del Sistema de control interno a largo plazo. De igual manera, este nivel
de madurez refleja una buena gestion del riesgo, lo que le permite a la entidad estar preparada ante
posibles1situaci0nes no deseables y a los cambios que desde el entorno puedan llegar a afectar su
gestion.

En este cuatrimestre la Oficina de Control Interno presentd una ejecucién acumulada promedio del 100%
en el cumplimiento del Plan Anual de Auditorias Internas — PAAI — 2014 con respecto a lo programado.

En desarrollo de ello y mediante las auditorias de Gestion fueron evaluados los procesos de
Administracion de Recursos Fisicos — AFI, Gestion de Recursos Fisicos - GRF, Gestién de Talento
Humano - GTH, Soporte Legal — SOL, Produccion Estadistica - PES y Administracién de Recursos
Informaticos - ARI, con cubrimiento a las siguientes Direcciones Territoriales Barranquilla, Cali con visita
de auditoria a la subsede Popayan; Manizales con visita de auditoria a la Subsede de Pereira y Medellin
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con visita de auditoria a los municipios de Marinilla y Santafé de Antioguia. Como resultado de las
auditorias adelantadas a los diferentes procesos se suscribieron los correspondientes planes de
mejoramiento.

Dentro de la auditoria al proceso de Produccién Estadistica, se realizaron visitas de verificaciéon y
seguimiento al cumplimiento de los lineamientos y protocolos establecidos para el desarrollo de la
primera fase del Il Censo Nacional Agropecuario, visitando los Nodos de desarrollo del Operativo de
Campo, como son: Barranquilla, Risaralda y Norte de Tolima, con el fin de evaluar la recoleccion,
consistencia y confiabilidad de los datos producidos.

Se lider¢ la realizacion de las auditorias Internas de Calidad y en marzo de 2014 se realizé la evaluacion
de los requisitos de la norma NTC GP 1000:2009 e ISO 9001:2008 para todos los procesos del DANE,
con los respectivos registros, indicadores, planes de mejoramiento y gestion del riesgo; el periodo
comprendido fue entre el 1 de Mayo de 2013 al 28 de Febrero de 2014. Este ciclo de auditoria contd
con la participacion de auditores internos de las diferentes areas de la Entidad.

Mediante el ciclo se realizd la evaluacién a cada uno de los procesos del Sistema de Gestion
Institucional, lo que equivale a 14 procesos evaluados, con un total de 24 auditorias donde el proceso de
Produccion Estadistica (PES) se audité a través de 8 operaciones estadisticas y tuvo igual numero de
auditorias; seguido del proceso de Difusién Estadistica (DIE) el cual tuvo 3 auditorias en central y
subsedes; y el proceso de Gestién del Talento Humano (GTH) que tuvo 2 auditorias en central y
subsedes, estos procesos se evaluaron a nivel nacional tomando las Direcciones Territoriales de
Manizales y Cali junto con las Subsedes de Cucuta, Cartagena y Santa Marta. De los hallazgos
encontrados se realizd la suscripcion de los respectivos planes de mejoramiento.

La Oficina de Control Interno viene dando cumplimiento a la presentacion de informes a los Entes de
control, de conformidad con las normas legales vigentes.

Como complemento al autocontrol ejercido por cada uno de los procesos y en cumplimiento de su rol
asesor, la Oficina de Control Interno realizé mejoras al procedimiento para la suscripcién de los Planes
de mejoramiento en donde como cambio principal, se responsabiliza al lider del proceso en el
cumplimiento de las acciones planteadas como solucién a cada uno de los hallazgos, sea por auditoria o
por auto revision del proceso.

Se presentaron mejoras en las debilidades de control detectadas por la Oficina de Control Interno debido
a los correctivos ordenados por la alta direccién.

En lo correspondiente al seguimiento que la Oficina de Control Interno realiza al Plan de Mejoramiento
suscrito con la Contraloria General de la Republica, con fecha de corte al 30 de Junio de 2014 se cuenta
con un avance promedio de cumplimiento del 95% y dentro de las fechas limites de cumplimiento
establecidas por la entidad.

Estado general del Sistema de Control Interno

Con base en las evaluaciones realizadas de manera independiente a cada uno de los procesos de la
entidad, en donde se verificé el cumplimiento de cada uno de los Componentes y Elementos del Sistema
de Control Interno establecidos en el MECI, se observa que los lideres de proceso vienen realizando el
seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos tanto en el Nivel Central como en las Direcciones



Territoriales y en algunos casos, fueron establecidos como retos para el fortalecimiento de los controles
definidos por la entidad y en aras de fortalecer la gestion institucional.

Recomendaciones

Se recomienda que se establezca un Plan de Actualizaciéon del Modelo Estandar de Control Interno a
toda la entidad, con el fin de dar a conocer la actualizacion que presenta la nueva versién 2014, |a
identificacion de cambios y diagnéstico del mismo, las actividades que se llevaran a cabo para la
actualizacion, los responsables, el seguimiento que se efectuara al mismo y las fechas de cierre; de
acuerdo con lo establecido en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno - MECI.

Fortalecer el equipo multidisciplinario de funcionarios en la Oficina de Control Interno.
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