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ENCUESTA NACIONAL DE HOTELES
Noviembre de 2012

Contenido
¢ Como parte del Redisefio de la Muestra Mensual de Hoteles, se
Resumen presentan los resultados de la Encuesta Nacional de Hoteles. Esta
» informacidn corresponde a 2.872 establecimientos de alojamiento
{troducaion con mes de referencia noviembre de 2012, clasificados segun la ClIU
I. Encuesta Nacional de Revision 4 A.C,' en alojamiento (grupos 551 y 552). Estos
establecimientos fueron seleccionados de acuerdo con los criterios

Hoteles . ) - . .
descritos en la ficha metodoldgica que se incluye al final de este

Noviembre 2012 boletin.

¢ El 86,1% de los establecimientos de alojamiento a nivel nacional
presentan una infraestructura de 1-50 habitaciones, el 10,0% de 51-

2. Escala de habitaciones 100, el 1,8% de 101-150, el 0,8% de 151-200 habitaciones y un 1,3%

corresponde a establecimientos con mads de 200 habitaciones.

1. Total nacional

disponibles
¢ A nivel nacional la tasa de ocupaciéon se ubicd para el mes de

noviembre en 44,7%; se registra una mayor tasa de 62,9% en los
promedio ocupadas establecimientos con mayor infraestructura (mas de 200 habitaciones),
mientras que para establecimientos con disponibilidad de 151-200
habitaciones la ocupacion fue del 58,1% y para los de hasta 50

3. Escala de personas

4. Departamentos

5.  Principales capitales habitaciones el indicador se situé en 37,7%.

6. Municipios turisticos + El 74,8% de los establecimientos ocupan hasta 10 personas, el 10,5%
entre 11-20, el 10,0% entre 21-60 personas, mientras el 2,7% mas de

7. Clasificacién ClIU 4 A.C 100 personas.

Ficha Metodoldgica + A nivel nacional el 68,4% de los ingresos captados en el mes de

noviembre corresponden a alojamiento seguido de servicios de
restaurante (18,7%), otros ingresos (7,1%), servicios de bar (2,9%) y
alquiler de salones (2,9%).

+ EI 55,4% del personal contratado a nivel nacional pertenece a la categoria permanente, el 20,8% a personal temporal
contratado directamente por el hotel, el 14,8% a personal temporal contratado a través de empresas especializadas, el
6,8% a propietarios, socios y familiares y aprendices y pasantes (2,3%).

+ A nivel departamental Antioquia (377), Bogota (282), Bolivar (231) y Valle del Cauca (215) concentran el mayor nimero
de establecimientos de alojamiento. Bogotd presenta participaciones en ingresos de 30,3% y 20,8% en personas
promedio ocupadas respecto al total nacional. Se presenta una mayor infraestructura hotelera é disponibilidad
habitacional en la ciudad de Bogota (14.442) seguido de los departamentos de Antioquia (12.180), Bolivar (8.121) y Valle
del Cauca (7.220).

¢ Las ciudades de Barranquilla, Bogotd, Cali, Cartagena, Medellin, Santa Marta y el departamento de San Andrés
Providencia y Santa Catalina generaron el 76,0% de los ingresos por alojamiento, el 64,1% del empleo y concentran el
49,5% de la infraestructura habitacional a nivel nacional.

¢ Los 23 principales municipios turisticos concentran el 21,0% de los establecimientos a nivel nacional y su participacién
en ingresos por alojamiento y disponibilidad habitacional corresponden al 12,1% y 19,4% del total nacional
respectivamente.

+ De acuerdo a la clasificacién preliminar de los establecimientos en ClIlU 4 A.C el 81,1% de las fuentes investigadas
corresponden a hoteles, el 7,3% a hostales y el alojamiento rural participa con el 5,6%.
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Introduccion

El DANE actualmente realiza la Muestra Mensual de Hoteles, la cual produce informacién coyuntural
del comportamiento de la actividad hotelera a través de indices, variaciones y participaciones a nivel
nacional. En el afio 2011 se celebré un Convenio entre el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y el DANE el cual contempld entre otros productos el Redisefio de la Muestra Mensual de
Hoteles; enmarcados en este convenio y en la busqueda de mejorar el marco estadistico se llevd a
cabo una Encuesta Nacional de Hoteles durante agosto a noviembre de 2012, conformandose un
marco con 4.841 fuentes.

Como resultado de éste operativo se validé en campo el directorio de los establecimientos de
alojamiento y se registraron una serie de novedades entre las que cabe mencionar,
establecimientos mal clasificados en la actividad y que no pertenecen al alcance de la investigacion
(14,8%), duplicados (6,3%), liquidados (6,0%), inactivos es decir que durante el periodo de
referencia no prestaron el servicio (5,8%), sin localizar con opcidn de traslado y cierre (4,2%) y otras
novedades (3,6%). Los resultados que se presentan a continuacién corresponden a 2.872 encuestas
efectivas de establecimientos de alojamiento del mes de noviembre de 2012.

Entre los principales cambios establecidos en el Redisefio respecto a la actual Muestra Mensual de
Hoteles, se pueden mencionar el cambio de unidad estadistica de empresa a establecimiento,
mayor cobertura, desagregacién de resultados a nivel regional y la adopcién de la ClIlU 4 A.C. Los
resultados que se presentan a continuacién son por establecimiento hotelero sin un limite inferior
de inclusiéon por personal o ingresos, a nivel regional y categorizados de acuerdo a la ClIU Rev. 4 A.C.

va.dane. gov.co u

Cod.: DIE-020-PD-01-r5_V.2 Fecha: 29-08-2013 Pég. 2



Boletinfdelprensa

I. ENCUESTA NACIONAL DE HOTELES - noviembre 2012

1. Total Nacional
Los servicios de alojamiento y restaurante participan con un 68,4% y 18,7% en el total de ingresos

generados por los establecimientos de alojamiento, respectivamente.
Grafico 1. Participacion de ingresos segun tipo de ingreso

Total Nacional
2012 (noviembre)

Serviciode Restaurante - 18.7%

Otros ingresos . 7.1%

Alquilerde salones I 2.9%

Serviciode Bar FZ,Q%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: DANE-Encuesta Nacional de Hoteles

El 55,4% de las personas promedio ocupadas es de tipo permanente, el 20,8% es temporal
contratado directamente por el hotel y los temporales contratados a través de empresas
especializadas participan con un 14,8% en el total de empleo registrado a nivel nacional.

Grafico 2. Participacion de personas ocupadas promedio segun tipo de contratacion
Total Nacional
2012 (noviembre)

Personal Permanente

55(4%

Personal temporal contratado

directamente por el hotel 20.8%

Personal temporal contratado a
través de empresas
especializadas

.8%

N
N

Propietarios, socios y familiares 6.8%
sin remuneracion fija ~ese

Aprendices y pasantes F 2.3%

0% 20% 40% 60%
Fuente: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles

NOTA: La diferencia en la suma de las variables, obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indicador.
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El 81,6% de los huéspedes recibidos durante el mes de noviembre de 2012 fueron residentes vy el
18,4% no residentes.

Grafico 3. Participacion de Huéspedes totales segln tipo
Total Nacional
2012 (noviembre)
Huéspedes
No

Residentes;
18,4%

Huéspedes
Residentes;
81,6%

Fuente: DANE-Encuesta Nacional de Hoteles

El 50,3% de los huéspedes viajaron por negocios, el 34,4% por ocio y recreacion y el 9,5% por
convenciones.

Grafico 4. Participacion motivo de viaje de huéspedes totales segtin motivo
Total Nacional

2012 (noviembre)
60% 1 50,3%
50%
34,4%
40%
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Negocios Qcioy Convenciones Otros Saludy
recreacion motivos belleza

Fuente: DANE-Encuesta Nacional de Hoteles

El 55,5% de los huéspedes residentes viajaron por negocios, el 34,7% por ocio y recreacion. Por su
parte, para los huéspedes no residentes, ocio y recreacion (48,3%) fue el principal motivo de viaje,
seguido de negocios (42,3%).

NOTA: La diferencia en la suma de las variables, obedece al sistema de aproximacién en el nivel de digitos trabajados en el indicador.
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Grafico 5. Participacion motivo de viaje huéspedes residentes y no residentes en Colombia segun
motivo

Total Nacional

2012 (noviembre)
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Fuente: DANE-Encuesta Nacional de Hoteles

2. Escala de Habitaciones

La variable habitaciones disponibles permite caracterizar a los establecimientos de alojamiento de
acuerdo a su infraestructura hotelera, es decir a su disponibilidad habitacional.

El 86,1% de los establecimientos medidos presentan una infraestructura de hasta 50 habitaciones,
el 10,0% de 51-100, el 1,8% disponen de 101-150 habitaciones.

Grafico 6. Distribucidn de establecimientos segtin escala de habitaciones disponibles
Total Nacional

2012 (noviembre)
101-150 151-200
habitaciones habi;'asc‘i}:nes Mas de 200

51-100 1,8% \ habitaciones
1,3%

habitaciones
10,0%

T Hasta 50
habitaciones
86,1%

Fuente: DANE-Encuesta Nacional de Hoteles

NOTA: La diferencia en la suma de las variables, obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indicador.
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A nivel nacional el indicador de ocupacidn se ubicd en 44,7%, se presenta una mayor tasa de
ocupacion en los establecimientos con mas de 200 habitaciones (62,9%), seguido de los
establecimientos con una disponibilidad habitacional de 151-200 (58,1%), mientras que los que
disponen de hasta 50 habitaciones presentan un indicador de 37,7%.

Grafico 7. Tasa de ocupacion seguin escala de habitaciones disponibles
Total Nacional
2012 (noviembre)
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Fuente: DANE-Encuesta Nacional de Hoteles

El 30,1% de los ingresos totales se generaron en establecimientos con mas de 200 habitaciones, el
24,3% y el 24,2% en establecimientos con hasta 50 habitaciones y 51-100 habitaciones
respectivamente; por su parte el 38,0% del personal ocupado promedio se empled en
establecimientos con disponibilidad habitacional de hasta 50 habitaciones y el 23,9% en aquellos de
mas de 200 habitaciones (Tabla 1).

Tabla 1. Participaciones principales variables seguin escala de habitaciones disponibles
Total Nacional
2012 (noviembre)

Habitaciones disponibles-

Escala de habitaciones Personas ocupadas  Ingresos por alojamiento
L. . Ingresos totales (%) Infraestructura hotelera
disponibles promedio (%) (%) %
Hasta 50 habitaciones 38.0% 27.0% 24.3% 55.9%
51-100 habitaciones 21.0% 25.0% 24.2% 21.1%
101-150 habitaciones 10.2% 12.7% 13.1% 7.2%
151-200 habitaciones 6.9% 1.2% 8.2% 4.3%
Mas de 200 habitaciones 23.9% 28.1% 30.1% 11.6%
Total general 100% 100% 100% 100%

Fuente: DANE-Encuesta Nacional de Hoteles

NOTA: La diferencia en la suma de las variables, obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indicador.
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3. Escala de personas promedio ocupadas

El 74,8% de los establecimientos medidos ocupan hasta 10 personas promedio, el 10,5% de 11-20y
el 10,0% entre 21-60 personas promedio.

Grafico 8. Distribucidn de establecimientos segtlin escalas de personas ocupadas
Total Nacional

2012 (noviembre)
21360 & 5100
personas; personas; 2,0% Mayor a 100

11a 20 10,0% personas; 2,7%

personas; |
10,5%

Hasta 10
personas;
74,8%

Fuente: DANE-Encuesta Nacional de Hoteles

Se registran mayores tasas de ocupacion en los establecimientos que presentan un mayor nimero
de personas empleadas: con mas de 100 personas (65,9%), 61-100 (60,1%), 21-60 (51,2%).

Grafico 9. Tasa de ocupacion seglin escala de personas ocupadas
Total Nacional
2012 (noviembre)
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Fuente: DANE-Encuesta Nacional de Hoteles

Se presenta una mayor participacién de personas ocupadas promedio (38,1%) y de ingresos totales
(47,3%) en establecimientos con mas de 100 personas ocupadas promedio. Mientras el 46,9% de la
disponibilidad habitacional se concentra en establecimientos que ocupan hasta 10 personas.

NOTA: La diferencia en la suma de las variables, obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indicador.
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Tabla 2. Participaciones principales variables segun escala de personas ocupadas

Total Nacional
2012 (noviembre)

L, Habitaciones disponibles-
Personas ocupadas  Ingresos por alojamiento

Escala de personas ocupadas promedio (%) (%) Ingresos totales (%) Infraestructura hotelera
(%)
Hasta 10 personas 20.6% 12.8% 10.0% 46.9%
11a 20 personas 9.5% 9.1% 7.9% 12.3%
21a60 personas 21.5% 24.4% 23.8% 17.6%
61a 100 personas 10.3% 10.7% 11.1% 6.0%
Mayor a 100 personas 38.1% 43.0% 47.3% 17.2%
Total general 100% 100% 100% 100%

Fuente: DANE-Encuesta Nacional de Hoteles
2
4. Departamentos

A nivel departamental Antioquia (377), Bogota (282), Bolivar (231) y Valle del Cauca (215)
concentran el mayor nimero de establecimientos a nivel nacional.

Grafico 10. Numero de establecimientos segtin departamento
2012 (noviembre)

Total nacional 2.872
Antioquia
Bogota
Bolivar
Valle del Cauca
Tolima
Magdalena
Narifio
Cundinamarca
Santander
Boyaca
Meta
Atlantico
Quindio
Caldas
Risaralda
Cesar
Norte de Santander
San Andrés, Provy..
Huila
Sucre
La Guajira
Cauca
Casanare
Putumayo
Cordoba
Caqueta
Chocéd
Amazonas
Arauca

Resto departamentos

Fuente: DANE-Encuesta Nacional de Hoteles
NOTA: La diferencia en la suma de las variables, obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indicador.

% Resto departamentos: Guainia, Guaviare, Vaupés y Vichada.
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La ciudad de Bogota (20,8%) y los departamentos de Bolivar (14,4%), Antioquia (10,5%) y San
Andrés, Providencia y Santa Catalina (7,2%) registran la mayor participacién a nivel nacional en
personas ocupadas promedio.

Grafico 11. Participacion en total nacional de personas promedio ocupadas segin departamento
2012 (noviembre)
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Fuente: DANE-Encuesta Nacional de Hoteles

Un porcentaje significativo de los ingresos nacionales son generados en la ciudad de Bogota (30,3%)
y los departamentos de Bolivar (15,2%), Antioquia (10,1%) y San Andrés, Providencia y Santa
Catalina (7,9%).

NOTA: La diferencia en la suma de las variables, obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indicador.
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Grafico 12. Participacidn en total nacional de ingresos segun departamento
2012 (noviembre)
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Fuente: DANE-Encuesta Nacional de Hoteles

La mayor disponibilidad habitacional-infraestructura se concentra en la ciudad de Bogotda (14.442) y
los departamentos de Antioquia (12.180), Bolivar (8.121) y Valle del Cauca (7.220), (Grafico 13).

NOTA: La diferencia en la suma de las variables, obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indicad
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A

Grafico 13. Habitaciones disponibles-Infraestructura hotelera seglin departamento
2012 (noviembre)
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Fuente: DANE-Encuesta Nacional de Hoteles

Se presenta una mayor tasa de ocupacion en los departamentos de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina (66,0%), Bolivar (55,7%), Atlantico (53,5%), (Grafico 14).

NOTA: La diferencia en la suma de las variables, obedece al sistema de aproximacién en el nivel de digitos trabajados en el indicador

vauw.d ane. gov.co V

DANE: Camrera 58 No.28-70 Interior | - CAN. Conmutador {571) 5878200 - Fax (571) 5878300
Bogota D.C., Colombia - Sur América contacto@dane.gov.co

Cdd.: DIE-020-PD-01-r5_V.2 Fecha: 29-08-2013 Pag. 11



[ mEpans | imormne Belsin ¢ prense

o (it

Grafico 14. Tasa de ocupacion segun departamento
2012 (noviembre)
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Fuente: DANE-Encuesta Nacional de Hoteles

El 47,6% de los huéspedes recibidos en la ciudad de Bogota son no residentes, en su orden de
captacion le siguen los departamentos de Bolivar (34,4%), San Andrés, Providencia y Santa Catalina
(16,2%) y Antioquia (16,1%) (Tabla 3).

NOTA: La diferencia en la suma de las variables, obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indicador.
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Tabla 3. Participacion de huéspedes residentes y no residentes recibidos segtin departamento

2012 (noviembre)
i Huéspedes i Huéspedes
Huéspedes P Huéspedes

Departamento i No Departamento . No

Residentes . Residentes Resident
Residentes esidentes

Caquetd 100% 0% Arauca 96,1% 3,9%
Putumayo 99,4% 0,6% Caldas 95,9% 4,1%

0, 0,

Resto departamentos 98,8% 1,2% Santander 95,7% 4,3%

i 0, 0,

Tolima 98,8% 1,2% :}“'a 4 22;; ;‘;;
Cesar 98,8% 1,2% Isaraica e /8%
Meta 98 79 139% Norte de Santander 91,9% 8,1%
Chocd 981500 1I4o° Narifio 91,6% 8,4%
o o ~ Magdalena 90,9% 9,1%
Cundinamarca %8,6% 14% Valle del Cauca 89,8% 10,2%

0, 0,

Casanare 98,5% 1,5% Atlntico 88,7% 11,3%
Cauca 98,5% 1,5% Amazonas 87,0% 13,0%
Sucre 98,2% 1,8% Antioguia 83,9% 16,1%
Boyaca 98,1% 2,0% San Andrés, Prov y Sta Cat 83,8% 16,2%
La Guajira 97,4% 2,6% Bolivar 65,6% 34,4%
Cordoba 96,5% 3,5% Bogotd 52,4% 47,6%
Quindio 96,2% 3,8% Total nacional 81,6% 18,4%

Fuente: DANE-Encuesta Nacional de Hoteles

5. Principales capitales

Las ciudades de Barranquilla, Bogota, Cali, Cartagena, Medellin, Santa Marta y el departamento de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina concentran el 36,5% de los establecimientos y el 49,5% de
la disponibilidad habitacional a nivel nacional; generan el 76,0% de los ingresos por alojamiento y
emplean el 64,1% de las personas ocupadas promedio (Tabla 4).

Tabla 4. Variables principales seguin capitales y el departamento de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina

Capitales
2012 (noviembre)
. . Ingresos por Habitaciones
; Numero Personas promedio L. Ingresos totales . K Tasa de
Departamento-Capital L. alojamiento S disponibles- L.
establecimientos ocupadas . (miles de pesos) ocupacion (%)
(miles de pesos) Infraestructura
Total nacional 2,872 45,320 170,518,236 249,310,742 92,639 44.7%
Participacion en total nacional 36.5% 64.1% 76.0% 74.8% 49.5%
Barranquilla 86 1,913 6,696,177 10,413,726 3,914 55.7%
Bogota 282 9,418 50,386,840 75,615,872 14,442 52.1%
Cali 122 2,132 7,752,761 11,651,156 4,544 46.4%
Cartagena 213 6,474 27,396,706 37,874,626 7,796 56.6%
Medellin 165 3,222 14,045,968 20,024,334 7,120 53.6%
San Andrés, Prov y Sta Cat 56 3,250 15,943,798 19,641,600 3,844 66.0%
Santa Marta 123 2,636 7,307,983 11,239,027 4,222 44.0%
Total principales capitales y
departamento de San Andrés, 1,047 29,045 129,530,233 186,460,341 45,881 53.4%
Prov y Sta Cat

Fuente: DANE-Encuesta Nacional de Hoteles

NOTA: La diferencia en la suma de las variables, obedece al sistema de aproximacién en el nivel de digitos trabajados en el indicador.
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6. Municipios turisticos®

De acuerdo a las principales ciudades y municipios turisticos sefialados por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo se presenta informacidon de 23 municipios, los cuales concentran el
21,0% de los establecimientos, el 19,4% de la disponibilidad habitacional y generan el 12,1% de los
ingresos por alojamiento nacionales (Tabla 5).

Tabla 5. Participaciones de variables en el total nacional de principales municipios turisticos
Municipios turisticos

2012 (noviembre)
Variable Participacion en el total nacional
Establecimientos 21.0%
Personas promedio ocupadas 15.4%
Ingresos por alojamiento 12.1%
Ingresos totales 13.0%

Habitaciones Disponibles-
Infraestructura hotelera

19.4%

Fuente: DANE-Encuesta Nacional de Hoteles

7. Clasificacion establecimientos CllU 4 A.C

El 81,1% de los establecimientos medidos en el mes de noviembre corresponden a la categoria
hoteles, el 7,3% a alojamiento rural y el 5,6% son hostales (Grafico 15).

Grafico 15. Participacion de establecimientos segun ClIU 4 A.C

CllU4A.C
2012 (noviembre)

Otro Tipo de
Apartahotel; Alojamiento;
2,4% 1,9%

T

Centro
Vacacional;
1,5%

Alojamiento

Rural; 5,6% Zonas de

Camping; 0,3%

Hostal; 7,3%

\ Hotel; 81,1%

Fuente: DANE-Encuesta Nacional de Hoteles
NOTA: La diferencia en la suma de las variables, obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indicador.

3 La informacién corresponde a Armenia, Bahia Solano, Barichara, Bucaramanga, Buga, Covefias, Clcuta, Girardot, Itagli,
Leticia, Manizales, Melgar, Mompox, Nuqui, Paipa, Pasto, Pereira, Popaydn, San Gil, Told, Valledupar, Villa de Leyva,

Villavicencio.
vwu.d ane.gov.co u
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Ficha Metodoldgica

a) Marco de la investigacion

Registro Nacional de Turismo 2012, Encuestas DANE, COTELCO, Instituto Distrital de Turismo,
oficinas de turismo departamentales.

b) Unidad estadistica

El establecimiento que de manera exclusiva o predominante se dedica a la prestaciéon de
servicios de alojamiento, en el territorio nacional y respecto del cual exista o pueda recopilarse
informacion.

c) Cobertura (representatividad de los resultados)
Se entregan resultados a nivel nacional y regional.
d) Universo de estudio

Establecimientos que pertenecen a unidades econdmicas formalmente establecidas, con NIT y
registro mercantil, ubicados en el territorio nacional y dedicados a prestar el servicio de
alojamiento correspondientes a CllU 4 A.C, 5511-5514, 5519, 5520 (Hoteles, aparta-hoteles,
centros vacacionales, alojamiento rural, otros tipos de alojamiento para visitantes “hostales”,
zonas de camping).

e) Clasificacion estadistica
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme-ClIU, Revision 4 A.C., en los grupos 551 y 552.
f) Periodo de referencia y numero de fuentes

El periodo de referencia es noviembre de 2012 y la informacién presentada corresponde a 2.872
establecimientos de alojamiento.

g) Escalas

Los resultados especificos de los establecimientos de alojamiento para el total nacional (nimero
de establecimientos, ingresos, tasa de ocupacion, habitaciones disponibles, personas promedio
ocupadas) se presentan en las siguientes escalas.

Escalas Numero de habitaciones disponibles - Infraestructura hotelera
1 Hasta 50 habitaciones
2 51-100 habitaciones
3 101-150 habitaciones
4 151-200 habitaciones
5 Mas de 200 habitaciones

vauw.d ane.gov.co U
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Escalas Personas promedio ocupadas
1 Hasta 10 personas
2 11-20 personas
3 21-60 personas
4 61-100 personas
5 Mas de 100 personas
vwu.d ane.gov.co U
DANE: Carrera 58 No.26-70 Interior | - CAN. Conmutador (571) 5878200 - Fax (571) 507836¢

Bogota D.C., Colombia - Sur América contacto@dane.gov.co
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Glosario

ClIU: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme: clasificacidn internacional de referencia de las
actividades econdmicas productivas. Su principal finalidad es facilitar un conjunto de categorias de
actividad que pueda utilizarse para la elaboracién de estadisticas por actividades.

Escala de habitaciones: clasificacién de los establecimientos de alojamiento seglin el numero de
habitaciones disponibles, es decir de acuerdo a su infraestructura.

Escala de personas ocupadas promedio: clasificacién de los establecimientos de alojamiento segun
el nimero de personas ocupadas promedio en el periodo de referencia.

Establecimientos de alojamiento: segln el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se entiende
por establecimiento hotelero, el conjunto de bienes destinados por la persona natural o juridica a
prestar el servicio de alojamiento no permanente inferior a 30 dias, con o sin alimentaciéon vy
servicios basicos y/o complementarios o accesorios de alojamiento, mediante contrato de
hospedaje, mediante el pago del precio respectivo dia a dia, por un plazo inferior a 30 dias.”

Habitaciones disponibles: nimero de habitaciones con las que cuenta el establecimiento, capta la
capacidad de alojamiento, la infraestructura del establecimiento.

Habitaciones ofrecidas: numero mensual de habitaciones que pueden ser utilizadas por los
huéspedes. Potencialmente, es factible que cada habitacién esté disponible, para ser ocupada,
todos los dias del mes; por tanto, una habitacion tiene por si sola, una disponibilidad de ocupacién
del total dias calendario mes.

Habitaciones vendidas: nimero de habitaciones ocupadas durante el mes. Se obtiene de acuerdo
con los registros de huéspedes, sumando dia a dia el nimero de veces que cada habitacidn ha sido
cedida (vendida) a un cliente; por ejemplo, si el establecimiento tiene fisicamente 100 habitaciones,
de las cuales 70 permanecen ocupadas todo el mes, el nimero de habitaciones vendidas es de 2.100
(70 habitaciones vendidas x 30 dias), para mes calendario equivalente a 30 dias.

Huéspedes no residentes: son aquellas personas que no tienen un centro de interés econédmico y no
mantienen dentro del pais una vivienda o residencia principal. El centro de interés econémico de
esa persona se encuentra fuera del pais, sus actividades econdmicas las realizan de forma definida o
por un periodo limitado.

Huéspedes residentes: aquellas personas que tienen un centro de interés econémico en el pais. Es
decir, que circulan libremente dentro del pais, y que poseen algun lugar de vivienda,
establecimiento de produccion u otras instalaciones dentro del territorio nacional, desde el cual
realiza o tiene intenciones de seguir realizando actividades y transacciones econdmicas de forma
indefinida o por un periodo prolongado.

4 . . . . o - .
Ministerio de comercio, Industria y Turismo. Definiciones Prestadores de Servicios Turisticos.
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Personal permanente: personas contratadas para desempeifar labores por tiempo indefinido y que
figuran en la nédmina empresarial, para desarrollar labores relacionadas con la actividad principal de
la empresa, exclusivamente, no obstante se encuentre temporalmente ausente, como trabajadores
con licencias remuneradas. Se refiere al nUmero de personas ocupadas con contrato a término
indefinido. (Tener en cuenta art 47 del Cédigo Sustantivo del Trabajo)

Tasa de ocupacion: grado de ocupacion hotelera, se obtiene al dividir el nimero de habitaciones
vendidas entre el nimero de habitaciones ofrecidas por 100.

Motivo principal de viaje: el motivo principal de viaje se define como el motivo sin el cual el viaje no
habria tenido lugar. El motivo principal de un viaje ayuda a determinar si éste puede considerarse
un motivo de viaje turistico y si el viajero puede considerarse un visitante.
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