
ENCUESTA NACIONAL DE HOTELES - INFORMACIÓN 
REFERIDA A NOVIEMBRE DE 2012 

Septiembre de 2013 

 

https://twitter.com/dane_colombia
https://www.facebook.com/DANEColombia
http://www.youtube.com/user/danecolombia
http://www.dane.gov.co/
http://www.disfrutalasvegas.com/fotos/Piscinas-MGM-Grand.jpg


CONTENIDO 

1. Variables e Indicadores total nacional 

 

2. Variables e Indicadores según escala de personas promedio ocupadas y 

escala de habitaciones disponibles. 

 

3. Variables e Indicadores según departamento. 

 

4. Variables e Indicadores según principales capitales y departamento de 

San Andrés, Providencia y Santa Catalina. 

 

5. Variables e  indicadores según municipios turísticos 

 

6. Participación por tipo de alojamiento según clasificación CIIU 4 A.C 

https://twitter.com/dane_colombia
https://www.facebook.com/DANEColombia
http://www.youtube.com/user/danecolombia
http://www.dane.gov.co/


ENCUESTA NACIONAL DE HOTELES 

Como parte del Rediseño de la Muestra Mensual de 

Hoteles, se presentan los resultados de la Encuesta 

Nacional de Hoteles. La información corresponde a 

2.872 establecimientos de alojamiento, con mes de 

referencia noviembre de 2012, clasificados según la 

CIIU Revisión 4 A.C, en alojamiento. 
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1. VARIABLES E INDICADORES TOTAL 
NACIONAL 
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DISTRIBUCIÓN INGRESOS, NOVIEMBRE 2012 

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles 

Otros ingresos: Servicios de teléfono, fax, Internet, comunicación móvil, otros servicios de telecomunicaciones, lavandería, peluquería, spa, gimnasio, 

piscina, city tours, guías turísticos y servicios receptivos, venta de souvenirs, seguro hotelero, arrendamientos y otros servicios relacionados con la 

actividad hotelera.. 

2,9% 
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DISTRIBUCIÓN PERSONAS  PROMEDIO OCUPADAS, 

NOVIEMBRE 2012 

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles  
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HUÉSPEDES TOTALES, NOVIEMBRE 

2012 

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles  

 

Huéspedes 
Residentes; 

81,6% 

Huéspedes 
No 

Residentes; 
18,4% 
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MOTIVO DE VIAJE HUÉSPEDES TOTALES, 

NOVIEMBRE 2012 

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles  
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MOTIVO DE VIAJE RESIDENTES Y NO RESIDENTES, 

NOVIEMBRE 2012 

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles  
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2. VARIABLES E INDICADORES SEGÚN 
ESCALA DE PERSONAS PROMEDIO 

OCUPADAS Y ESCALA DE HABITACIONES 
DISPONIBLES 
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DISTRIBUCIÓN DE ESTABLECIMIENTOS, 

NOVIEMBRE 2012 

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles  

ESCALA DE PERSONAS OCUPADAS ESCALA DE HABITACIONES DISPONIBLES 
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TASA DE OCUPACIÓN (%), 

NOVIEMBRE 2012 

 

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles  

ESCALA DE PERSONAS OCUPADAS ESCALA  DE HABITACIONES 
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DISTRIBUCIÓN DE PRINCIPALES VARIABLES SEGÚN ESCALA DE HABITACIONES 
DISPONIBLES, NOVIEMBRE 2012 

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles  

Escala de Habitaciones 
Número de  

establecimientos (%) 
Personas promedio 

ocupadas (%) 
Ingresos por 

alojamiento (%) 
Ingresos totales  (%) 

Habitaciones 

disponibles – 

Infraestructura 

hotelera (%) 

Hasta 50 habitaciones 86,1% 38,0% 27,0% 24,3% 55,9% 

51-100 habitaciones 10,0% 21,0% 25,0% 24,2% 21,1% 

101-150 habitaciones 1,8% 10,2% 12,7% 13,1% 7,2% 

151-200 habitaciones 0,8% 6,9% 7,2% 8,2% 4,3% 

Más de 200 habitaciones 1,3% 23,9% 28,1% 30,1% 11,6% 

Total Nacional 100% 100% 100% 100% 100% 

Información referida a 2.872 fuentes 
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FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles  

Escala de Personas 

ocupadas promedio 

Número de  

establecimientos 

(%) 

Personas promedio 

ocupadas (%) 
Ingresos por 

alojamiento (%) 
Ingresos totales 

(%) 

Habitaciones 

disponibles-

Infraestructura 

hotelera (%) 

Hasta 10 personas 74,8% 20,6% 12,8% 10,0% 46,9% 

11 a 20 personas 10,5% 9,5% 9,1% 7,9% 12,3% 

21 a 60 personas 10,0% 21,5% 24,4% 23,8% 17,6% 

61 a 100 personas 2,0% 10,3% 10,7% 11,1% 6,0% 

Mayor a  100 personas 2,7% 38,1% 43,0% 47,3% 17,2% 

Total Nacional 100% 100% 100% 100% 100% 

DISTRIBUCIÓN DE PRINCIPALES VARIABLES SEGÚN ESCALA DE PERSONAS OCUPADAS 
PROMEDIO, NOVIEMBRE 2012 

Información referida a 2.872 fuentes 
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3. VARIABLES E INDICADORES SEGÚN 
DEPARTAMENTO  
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NÚMERO DE ESTABLECIMIENTOS, 

NOVIEMBRE 2012 

*Resto departamentos: Guainía, Guaviare, 
Vaupés, Vichada. 

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles  
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DISTRIBUCIÓN INGRESOS POR 

DEPARTAMENTO, NOVIEMBRE 2012  

* Resto departamentos: Guainía, Guaviare, Vaupés, Vichada. 
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FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles  
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FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles  

DISTRIBUCIÓN  PERSONAS OCUPADAS 

PROMEDIO, NOVIEMBRE 2012 

* Resto departamentos: Guainía, Guaviare, Vaupés, Vichada. 
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HABITACIONES DISPONIBLES – 

INFRAESTRUCTURA  HOTELERA, 

NOVIEMBRE 2012 

*Resto departamentos: Guainía, 
Guaviare, Vaupés, Vichada. 0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000
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FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles  
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TASA  DE OCUPACIÓN (%), 

NOVIEMBRE 2012 

* Resto departamentos: Guainía, 
Guaviare, Vaupés, Vichada. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles  
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TOTAL 81,6% 18,4% 

Huéspedes residentes 
Huéspedes no 

residentes 

PARTICIPACIÓN  TIPO DE HUÉSPED, NOVIEMBRE 2012 

Departamento 
Huéspedes 

Residentes 
Huéspedes No 

Residentes 

Caquetá 100% 0% 

Putumayo 99,4% 0,6% 

Resto departamentos 98,8% 1,2% 

Tolima 98,8% 1,2% 

Cesar 98,8% 1,2% 

Meta 98,7% 1,3% 

Chocó 98,6% 1,4% 

Cundinamarca 98,6% 1,4% 

Casanare 98,5% 1,5% 

Cauca 98,5% 1,5% 

Sucre 98,2% 1,8% 

Boyacá 98,1% 2,0% 

La Guajira 97,4% 2,6% 

Córdoba 96,5% 3,5% 

Quindío 96,2% 3,8% 

Arauca 96,1% 3,9% 

Departamento 
Huéspedes 

Residentes 
Huéspedes No 

Residentes 

Caldas 95,9% 4,1% 

Santander 95,7% 4,3% 

Huila 95,3% 4,7% 

Risaralda 94,2% 5,8% 

Norte de Santander 91,9% 8,1% 

Nariño 91,6% 8,4% 

Magdalena 90,9% 9,1% 

Valle del Cauca 89,8% 10,2% 

Atlántico 88,7% 11,3% 

Amazonas 87,0% 13,0% 

Antioquia 83,9% 16,1% 

San Andrés, Prov y Sta 

Cat 
83,8% 16,2% 

Bolívar 65,6% 34,4% 

Bogotá 52,4% 47,6% 

* Resto departamentos: Guainía, Guaviare, Vaupés, Vichada. 

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles  
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4. VARIABLES E INDICADORES SEGÚN 
PRINCIPALES CAPITALES Y 

DEPARTAMENTO DE SAN ANDRES, 
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 

 

https://twitter.com/dane_colombia
https://www.facebook.com/DANEColombia
http://www.youtube.com/user/danecolombia
http://www.dane.gov.co/


PRINCIPALES CAPITALES Y DEPARTAMENTO DE 

SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA 

CATALINA, NOVIEMBRE 2012 

Capital-Departamento 

 
Número de 

establecimientos 

Personas 

promedio 

ocupadas  

 

Ingresos 

alojamiento 

(miles de pesos) 

Ingresos 

totales (miles 

de pesos) 

Habitaciones 

disponibles – 

Infraestructura 

hotelera 

Tasa de 

Ocupación 

(%) 

TOTAL NACIONAL 2,872 45,320 170,518,236 249,310,742 92,639 44.7% 

Barranquilla 86 1,913 6,696,177 10,413,726 3,914 55.7% 

Bogotá 282 9,418 50,386,840 75,615,872 14,442 52.1% 

Cali 122 2,132 7,752,761 11,651,156 4,544 46.4% 

Cartagena 213 6,474 27,396,706 37,874,626 7,796 56.6% 

Medellín 165 3,222 14,045,968 20,024,334 7,120 53.6% 

San Andrés, Providencia y 

Sta Catalina 
56 3,250 15.943.798 19.641.600 3.844 66,0% 

Santa Marta 123 2,636 7,307,983 11,239,027 4,222 44.0% 

Total principales capitales 

y departamento de San 

Andrés, Prov y Sat Cat. 
1.047 29.045 129.530.233 186.460.341 45.881 53,4% 

PARTICIPACIÓN EN 

TOTAL NACIONAL 
36.5% 64.1% 76,0% 74.8% 49.5% 

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles  
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5. VARIABLES E INDICADORES SEGÚN 
MUNICIPIOS TURÍSTICOS 
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San Gil 

Pereira 
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 MUNICIPIOS TURISTICOS*  
INDICADORES BÁSICOS 

                                           

FUENTE: DANE—Encuesta Nacional de Hoteles 

Tolu 
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MUNICIPIOS TURÍSTICOS, NOVIEMBRE 2012 * 

VARIABLE 
PARTICIPACIÓN EN TOTAL 

NACIONAL (%) 

Establecimientos 21,0% 

Personas Promedio Ocupadas 15,4% 

Ingresos por Alojamiento  12,1% 

Ingresos totales  13,0% 

Habitaciones Disponibles-Infraestructura  19,4% 

* La información corresponde a Armenia, Bahía Solano, Barichara, Bucaramanga, Buga, Coveñas, Cúcuta, Girardot, Itagüí, Leticia, 

Manizales, Melgar, Mompox, Nuqui, San Gil, Paipa, Pasto, Pereira, Popayán, Tolú, Valledupar, Villa de Leyva, Villavicencio, municipios 

definidos como turísticos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y solicitados en la Encuesta Nacional de Hoteles. 

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles  
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6. PARTICIPACIÓN POR TIPO DE 

ALOJAMIENTO SEGÚN CLASIFICACIÓN 
CIIU 4 A.C 
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CLASIFICACIÓN INTERNACIONAL INDUSTRIAL UNIFORME 4 
A.C, NOVIEMBRE 2012 

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles  
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