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ENCUESTA NACIONAL DE HOTELES

Como parte del Rediseno de la Muestra Mensual de
Hoteles, se presentan los resultados de la Encuesta
Nacional de Hoteles. La informacion corresponde a
2.872 establecimientos de alojamiento, con mes de
referencia noviembre de 2012, clasificados segun la
ClIU Revision 4 A.C, en alojamiento.
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1. VARIABLES € INDICADORES TOTAL
NACIONAL
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DISTRIBUCION INGRESOS, NOVIEMBRE 2012

[=)

Alojamiento 68,49

Ss de Restaurante - 18,7%

Otros ingresos . 7,1%
Alquiler de salones I 2,9%

Ss de Bar Iz,g%

0% 20% 40% 60% 80%

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles

Informacion referida a 2.872 fuentes

Otros ingresos: Servicios de teléfono, fax, Internet, comunicacion movil, otros servicios de telecomunicaciones, lavanderia, peluqueria, spa, gimnasio,
piscina, city tours, guias turisticos y servicios receptivos, venta de souvenirs, seguro hotelero, arrendamientos y otros servicios relacionados con la
actividad hotelera..
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DISTRIBUCION PERSONAS PROMEDIO OCUPADAS,
NOVIEMBRE 2012

Personal temporal
contratado directamente por - 20,8%

el hotel

Personal temporal
contratado a traves de - 14,8%
empresas especializadas

Propietarios, socios y
familiares sin remuneracion . 6,8%
fija

Aprendices y pasantes I 2,3%

0% 20% 40% 60%

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles

Informacion referida a 2.872 fuentes
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HUESPEDES TOTALES, NOVIEMBRE
2012

Huéspedes
No
Residentes;

18,4%

Huéspedes
Residentes;
81,6%

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles

Informacion referida a 2.872 fuentes
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MOTIVO DE VIAJE HUESPEDES TOTALES,
NOVIEMBRE 2012
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60% - 50,3%

50% -

34,4%
40% -

30% -

20% - 9.5%

10% - 3.9% 2,0%

0% . . : :
Negocios Ocioy Convenciones Otros motivos Salud y
recreacion belleza

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles

Informacion referida a 2.872 fuentes
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MOTIVO DE VIAJE RESIDENTES Y NO RESIDENTES,
NOVIEMBRE 2012

[ EE=DANE 60] PROSPERIDAD

60% 1~ 55,5¢

50% 1 42,3%

40% 34, 7%

30% -

20% -

0,
10% - 4,20 45% %27% 1 g 2:2%

0% . : : :
Negocios Ocioy Convenciones Otros Motivos Salud y
Recreacion Belleza

m RESIDENTES = NO RESIDENTES

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles

Informacion referida a 2.872 fuentes
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2. VARIABLES € INDICADORES SEGUN
ESCALA DE PERSONAS PROMEDIO
OCUPADAS Y ESCALA DE HABITACIONES
DISPONIBLES
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ESCALA DE PERSONAS OCUPADAS ESCALA DE HABITACIONES DISPONIBLES
p(frlsgr?ecl)s; piisiﬁgg; Mayor a 100 151-200
10,0% 2,0% personas; 101-150 habitaciones
11 a 20 ’ ' 2.7% habitaciones 0.8% Mas de 200
personas; 51-100 1.8% \ habitaciones

10,5% habitaciones 1.3%

10,0%

Hasta 10
personas;
74,8% Hasta 50
habitaciones
86,1%

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles

Informacion referida a 2.872 fuentes
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ESCALA DE PERSONAS OCUPADAS ESCALA DE HABITACIONES
65,9%
0% 60.1% y 0% ¢ 62.9%
e /' 0,
60% 51,2% 60% 54,1%
# 0,
50% 41,3% sy | AT pr-
. o 37,7%
40% 33,6% 0% ¥
0, /-’,
30% I 0%
20%
. 20%
10% g
10%
0% T T T T T i /r’ r

0%

Total Hastal0 11a20 21a60 612100 Mayora
nacional personas personas personas personas 100
personas

Total Hasta 50 51-100 101-150 151-200  Mas de 200
nacional  habitaciones habitaciones habitaciones habitaciones habitaciones

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles

Informacion referida a 2.872 fuentes
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DISTRIBUGION DE PRINCIPALES YARIABLES SEGUN ESCALA DE HABITACIONES
DISPONIBLES, NOVIEMBRE 2012

Habitaciones

Escala de HabItaciones ooy pieliioioc o) ooupadas () alojamient () MOTesos torales 06)  ERR VSR
hotelera (%)

Hasta 50 habitaciones 86,1% 38,0% 27,0% 24,3% 55,9%
51-100 habitaciones 10,0% 21,0% 25,0% 24,2% 21,1%
101-150 habitaciones 1,8% 10,2% 12, 7% 13,1% 7.2%
151-200 habitaciones 0,8% 6,9% 7,2% 8.2% 4,3%
Mas de 200 habitaciones 1,3% 23,9% 28,1% 30,1% 11,6%

Total Nacional 100% 100% 100% 100% 100%

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles

Informacion referida a 2.872 fuentes
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DISTRIBUGION DE PRINCIPALES YARIABLES SEGUN ESCALA DE PERSONAS OCUPADAS
PROMEDIO, NOVIEMBRE 2012
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. Habitaciones
Numero de . . :
Escala de Personas L Personas promedio Ingresos por Ingresos totales disponibles-
: establecimientos A
ocupadas promedio ocupadas (%) alojamiento (%) (%) Infraestructura

(%) hotelera (%)
Hasta 10 personas 74,8% 20,6% 12,8% 10,0% 46,9%
11 a 20 personas 10,5% 9,5% 9,1% 7,9% 12,3%
21 a 60 personas 10,0% 21,5% 24,4% 23,8% 17,6%
61 a 100 personas 2,0% 10,3% 10,7% 11,1% 6,0%
Mayor a 100 personas 2, 7% 38,1% 43,0% 47,3% 17,2%
Total Nacional 100% 100% 100% 100% 100%

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles

Informacion referida a 2.872 fuentes
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3. VARIABLES € INDICADORES SEGUN
DEPARTAMENTO
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Total nacional 2.872
Antioquia 377
Bogota 282
Bolivar 231
Valle del Cauca 215
Tolima 168
Magdalena 136
Narifio 132
Cundinamarca 131
Santander 128
Boyaca 111
Meta 102
Atlantico 95
Quindio 81
Caldas 81
Risaralda 79
Cesar 63
Norte de Santander 62
San Andrés, Prov.. 56
Huila 55
Sucre 52
La Guajira 52
Cauca 50
Casanare 38
Putumayo 22
Cérdoba 21
Caqueta 18
Chocé 12
Amazonas
Arauca
FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles Resto..

U"00©

*Resto departamentos: Guainia, Guaviare,
Informacion referida a 2.872 fuentes 0 100 200 300 400 Vaupés, Vichada.
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1953 — 2013

Bogota 30,3
Bolivar
Antioquia
San Andrés, Prov y Sta Cat
Valle del Cauca
Magdalena
Atlantico
Santander
Tolima
Cundinamarca 2,3
Boyaca 2,0
Norte de Santander 1,9
Risaralda 1,5
Meta 1,5
Quindio 1,1
Caldas 0,9
Huila 0,9
Narifio 0,8
Cesar 0,8
Cordoba 0,6
Cauca 0,5
La Guajira |# 0,3
Sucre (80,3
Casanare (10,2
Amazonas |1 0,2
Arauca (10,1
Caqueta 10,1
Putumayo 10,1
Chocé6 10,03
Resto departamentos |1 0,03

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Informacién referida a 2.872 fuentes * Resto departamentos: Guainia, Guaviare, Vaupés, Vichada.
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Bogota | 20,8
Bolivar |

Antioquia |

San Andrés, Prov y Sta Cat
Valle del Cauca
Magdalena

Atlantico
Cundinamarca |
Santander

Tolima

Boyaca

Quindio

Meta

Risaralda

Norte de Santander
Narifio

Caldas

Huila

Cesar

La Guajira |

Sucre

Cauca

Cérdoba

Casanare

Amazonas

Caqueta

Putumayo

Arauca

Choco

Resto departamentos

0% 5% 10% 15% 20% 25%
FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles
Informacion referida a 2.872 fuentes * Resto departamentos: Guainia, Guaviare, Vaupés, Vichada.
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Total nacional

Bogota

Antioquia

Bolivar

Valle del Cauca

Tolima

Magdalena

Atlantico

Santander

San andrés, Prov y Sta Cat

Cundinamarca

Narifio

Meta

Boyaca

Norte de Santander

Caldas

Quindio

Risaralda

Cesar

Huila

Sucre

La Guajira

Cauca 986

Casanare 765

Cérdoba 663

Putumayo 433

Caqueta 270
Arauca 207
Amazonas |#196

Chocé |#172
FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles Resto departamentos | 97 . . . . . . , , *Resto departamentos: Guainia,
Informacion referida a 2.872 fuentes 0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 Guaviare, Vaupés, Vichada.

www.dane.gov.co Ul @DANE Colombia {  DANEColombia ﬁ’ﬁ DANEColombia



https://twitter.com/dane_colombia
https://www.facebook.com/DANEColombia
http://www.youtube.com/user/danecolombia
http://www.dane.gov.co/

EEDANE 60 "P,Rgzpm TASA DE OCUPACION (%),
i NOVIEMBRE 2012

San Andrés, Prov y Sta Cat
Bolivar
Atlantico
Cérdoba
Bogota

Cauca

Norte de Santander
Antioquia

Total nacional
Cesar
Magdalena
Casanare
Santander
Arauca
Putumayo
Risaralda

Valle del Cauca
Amazonas
Caldas

Huila

La Guajira
Narifio

Boyaca
Quindio

Meta
Cundinamarca
Tolima

Sucre

Choco
Caqueta

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles Resto departamentos | . , , , , , , * Resto departamentos: Guainia,
Informacion referida a 2.872 fuentes 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% Guaviare, Vaupés, Vichada.
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PARTICIPACION TIPO DE HUESPED. NOVIEMBRE 2012

Huéspedes Huéspedes No Huéspedes |Huéspedes No

Departamento Residentes Residentes DEREREE D Residentes Residentes
Caqueta 100% 0% Caldas 95,9% 4.1%
Putumayo 99,4% 0,6% Santander 95,7% 4,3%
Resto departamentos 98,8% 1,2% Huila 95,3% 4,7%
Tolima 98,8% 1,2% Risaralda 94,2% 5,8%
Cesar 98,8% 1,2% Norte de Santander 91,9% 8,1%
Meta 98,7% 1,3% Narifio 91,6% 8,4%
ChocF') 98,6% 1,4% Magdalena 90,9% 9.1%
Cundinamarca 98,6% 1,4% \alle del Cauca 89.8% 10,2%
Casanare 98,5% 1,5% T 0 0
Cauca 98,5% 1,5% Atlantico 88,7% 11,3%
Sucre 98,2% 1,8% AEZOLEE 87,0% 13,0%
Boyacé 98,1% 2.0% Antioguia 83,9% 16,1%
La Guajira 97.4% 2.6% San Andrés, Prov y Sta 83.8% 16,2%
Cordoba 96,5% 3,5% o
Quindio 96,2% 3,8% Bolivar 65,6% 34,4%
Arauca 96,1% 3,9% Bogota R o0

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles
Informacion referida a 2.872 fuentes * Resto departamentos: Guainia, Guaviare, Vaupés, Vichada.
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4. YARIABLES € INDICADORES SEGUN
PRINCIPALES CAPITALES Y
DEPARTAMENTO DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATAUNA
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BE=DANE 40 PROSPERIDAD PRINCIPALES CAPITALES Y DEPARTAMENTO DE
: e anos | | PARA TODOS SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA
CATALINA, NOVIEMBRE 2012
FEEIES Ingresos Ingresos ARIlIEBIEACE Tasa de
Capital-Departamento Numero de promedio gres 9 ) disponibles - .
- alojamiento totales (miles Ocupacion
establecimientos ocupadas : Infraestructura
(miles de pesos) de pesos) (%)
hotelera
TOTAL NACIONAL 2,872 | 45,320 170,518,236 | 249,310,742 | 92,639 | 44.7% |
Barranquilla 86 1,913 6,696,177 10,413,726 3,914 55.7%
Bogota 282 9,418 50,386,840 75,615,872 14,442 52.1%
Cali 122 2,132 7,752,761 11,651,156 4,544 46.4%
Cartagena 213 6,474 27,396,706 37,874,626 7,796 56.6%
Medellin 165 3,222 14,045,968 20,024,334 7,120 53.6%
San Andres, Providenciay 56 3,250 15.943.798 19.641.600 3.844 66,0%
Sta Catalina
Santa Marta 123 2,636 7,307,983 11,239,027 4,222 44.0%
Total principales capitales
y departamento de San 1.047 29.045 129.530.233 186.460.341 45.881 53,4%
Andrés, Prov y Sat Cat.

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles
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5. VARIABLES € INDICADORES SEGUN
MUNICIPIOS TURISTICOS

www.dcma.gov.cc @DANE_Colombia

DANEColombia ﬁ’}‘j DANEColombia

8 f



https://twitter.com/dane_colombia
https://www.facebook.com/DANEColombia
http://www.youtube.com/user/danecolombia
http://www.dane.gov.co/

BE=DANE 40 | (PROSPERIDAD

Para tomar decisiones

ez anos | U PARA TODOS MUNICIPIOS TURISTICOS*
INDICADORES BASICOS

Bucaramanga Villa de Leyva )
Mar Caribe
Villavicencio Paipa
Melgar Coveiias
Girardot Barichara
Océano
Pacifico
Leticia Mompox
San Gil Bahia Solano - Nuqui
Pereira Valledupar
Armenia Itagi
Manizales Clcuta
Popayan Buga
Pasto Tolu

FUENTE: DANE—Encuesta Nacional de Hoteles
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MUNICIPIOS TURISTICOS, NOVIEMBRE 2012 *

PARTICIPACION EN TOTAL

VARIABLE NACIONAL (%)
Establecimientos 21,0%
Personas Promedio Ocupadas 15,4%
Ingresos por Alojamiento 12,1%
Ingresos totales 13,0%
Habitaciones Disponibles-Infraestructura 19,4%

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles

* La informacién corresponde a Armenia, Bahia Solano, Barichara, Bucaramanga, Buga, Covefias, Clcuta, Girardot, Itagli, Leticia,
Manizales, Melgar, Mompox, Nuqui, San Gil, Paipa, Pasto, Pereira, Popayan, Tolu, Valledupar, Villa de Leyva, Villavicencio, municipios
definidos como turisticos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y solicitados en la Encuesta Nacional de Hoteles.
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6. PARTICIPACION POR TIPO DE
ALOJAMIENTO SEGUN CLASIFICACION
CIIU4A.C
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GlnSIfIGnGIOn INTERNACIONAL INDUSTRIAL UNIFORME 1
A.C. NOVIEMBRE 2012

Otro Tipo de
Apartahotel; Alojamiento; ~ Centro
2,4% 1,9% Vacacional;
Alojamiento 1,5% Zonas de
Rural; 5,6% Camping;
0,3%

~

Hostal; 7,3%

Hotel; 81,1%

FUENTE: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles
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BE=DANE 40 | _PROSPERIDAD
o ezes anos | | PARA TODOS

GRACIAS!
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