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Antecedentes

La EVI tiene su origen en el convenio 146 celebrado entre el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el DANE, para el
fortalecimiento de las estadisticas de turismo.

En 2011, el calculo de la Cuenta Satélite de Turismo evidencio la
necesidad de realizar la EVI.

En el afio 2000 se realizd6 una Encuesta de Viajeros
Internacionales, que dejé como aprendizaje la importancia de:
Investigar todos los meses del aio.
*Establecer con precision las caracteristicas de los visitantes.
« Manejar el concepto de residencia.
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Ficha metodologica

Nombre de la

Encuesta de Viajeros Internacionales-EVI
encuesta

Caracterizar y cuantificar los flujos y gastos de viajeros residentes y no
Objetivo residentes, en aeropuertos internacionales de Colombia, que realizan
viajes fuera y dentro del pais, respectivamente.
Aeropuertos internacionales de Armenia, Barranquilla, Bogota,

Cober'Eu_ra Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Pereira, Riohacha, Rionegro y San
geografica ]
Andrés
Agosto — Diciembre 2012-> 783 vuelos
Muestra Enero- Marzo 2013-> 435 vuelos
Abril- Agosto—> 765 vuelos
Disefno . .
Muestreo probabilistico, estratificado por conglomerados
Muestral

Periodo de  Mes de recoleccién (los viajeros no residentes ya terminaron su viaje en
referencia Colombia y los viajeros residentes van a realizar su viaje en el exterior).
Periodo de
recoleccion

Mensual

www.dane.gov.co @DANE_Colombia DANEColombia l}ﬁﬁ DANEColombia
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Poblacion Objetivo

Viajeros residentes en Colombia que van a realizar
un viaje en el exterior y se encuentran en
aeropuertos internacionales de Colombia-> viajes
emisores.

Viajeros no residentes en gue han realizado un
viaje en Colombia y se encuentran en los
aeropuertos internacionales del pais para regresar a
su lugar de residencia-> viajes receptores.

Nota: se excluyen los pasajeros en transito
gue no pernoctan
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EEDANE 60] 1A TS Informacion de Resultados

Salida de Aeropuertos
/ internacionales de
Colombia

Viajeros
Internacionales

I 1

¢Viaje inferior a 12 meses? Viajes con | Viajeros NO
mas de 1 residentes en
éViaje motivado por a afio de transito
trabajo remunerado | duracion || internacional
® en Destino? -
S No entran a
[ territorio
fl— TURISTA . a T
L Dee— 8! econémico
- w NO| | Visitante —¢Pernocta? - | colombiano

No A Excursionista
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Resultado General

Turistas residentes y no residentes
en vuelos de salida en los aeropuertos
Internacionales de Colombia
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Turistas Residentes y No Residentes en vuelos de salida

400.000
350.000
300.000
250.000

200.000

viajes

150.000

100.000

50.000

)

sep
oct
nov

-
0
]

ene
feb

mar

2
T

‘ 2012 ‘ 2013 ‘

Total ===No Residentes === Residentes

may
jun
jul
ago

Fuente: DANE- EVI
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[-ED@NE 60] 1P RA Tonae  Turistas Residentes y

i alde ANOS
= No Residentes en
vuelos de salida de
aeropuertos
Internacionales de

Colombia
2012 (sep)- 2013 (ago)

3.259.746
Turistas

Residentes;
1.719.781;
53%

Fuente: DANE- EVI
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Turismo emisor

Negociosy Motivo de viaje: Turistas
pror:::ii;’::les ReSIdenteS y NO

% fa\nl':isiliaa:'s/ ReS I d en teS
amigos 2012 (sep)- 2013 (ago)
Tratamien
de saludy

belleza
0%

Est:;,ios Turismo receptor
Negociosy
motivos
] . profesionales
Otros: Compras, turismo 21%

cultural, turismo religioso, Otros

transito*, otros Visitaa
familiares/

amigos
39%

Estudios
Fuente: DANE- EVI 2%

* Transito solo aplica para el turismo receptor (No residentes)
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2012 (sep)- 2013 (ago)

. . . Motivo de viaje Hotel* Familiar (l)t.ro ti.potdi* total

Turismo emisor: — - alojamiento
Vls.|ta a familiares/ 8% 89% 4% 100%
amigos
Ocio 65% 30% 1% 100%
Estudios 52% 16% 32% 100%
Tratamiento de salud 38% 37% 24% 100%
y/o belleza
Otros motivos 64% 29% 7% 100%
Motivos profesionales 88% 6% 7% 100%
Total 59% 34% 6% 100%
*Otros: compras, turismo cultural, turismo religioso y otros

. . Motivo de viaje No Hotel* Familiar Otro tipo de total

TU rsmo reCeptor- Residentes alojamiento**
Visita a familiares/
amigos 14% 80% 5% 100%
Ocio 71% 25% 4% 100%
Estudios 69% 16% 15% 100%
Tratamiento de salud
ylo belleza 42% 50% 8% 100%
Otros motivos 75% 18% 7% 100%
Negocios y motivos
profesionales 89% 7% 4% 100%
Total 52% 43% 5% 100%

*Otros: compra de mercancia, turismo cultural, turismo religioso, transito y otros

*Hotel: hotel, apartahotel, centros vacacionales y zonas de camping
**Qtro tipo de alojamiento: segunda vivienda, vivienda en alquiler y otros
Fuente: DANE- EVI
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Turirmo receptor

Turistas no residentes que salen de los
aeropuertos internacionales de Colombia

(ya realizaron su viaje)

www.dane.gov.co



https://twitter.com/dane_colombia
https://www.facebook.com/DANEColombia
http://www.youtube.com/user/danecolombia
http://www.dane.gov.co/
https://twitter.com/dane_colombia
https://www.facebook.com/DANEColombia
http://www.youtube.com/user/danecolombia
http://www.dane.gov.co/

furismo receptor
DANE 60] At
Para to::arademswnes ‘}ﬂNosi l PARA Toms

Turistas no residentes en Colombia
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Fuente: DANE - EVI
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Turistas No Residentes
Nacionales Colombianos

sep oct nov dic |ene feb mar abr may jun jul ago|

2012 | 2013

No Residentes- NO nacionales E No residentes- Nacionales Col

Residencia de los Colombianos
90.000

En promedio el 27% de los Turistas no 80.000
residentes tienen nacionalidad colombiana 70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

sep oct nov dic | ene feb mar abr may jun jul ago

Fuente: DANE — EVI

2012 2013

M Estados Unidos M Espaiia M Sur América

www.dane.gov.co

H Centro América M Resto Norte América H Resto de paises
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Fuente: DANE — EVI *Otros: Asia, Africa, Oceania y Otros

*Se maneja el concepto de residencia
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Turistas no residentes segun paises de origen*
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Fuente: DANE — EVI

*Se maneja el concepto de residencia
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} Turismo receptor

Turistas no residentes segun paises de origen*

Principales paises Sur América
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M Argentina B Chile BMEcuador MPerua M Venezuela

Fuente: DANE - EVI

*Se maneja el concepto de residencia
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Turistas no residentes segun paises de origen*
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Fuente: DANE - EVI

*Se maneja el concepto de residencia
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§ 88858 FEFS2 R
2012 ‘ 2013

Motivos personales * === Negocios y motivos profesionales?

1. Motivos personales incluyen visitas a familiares y/o amigos; vacaciones, ocio y recreacion; compras;
turismo cultural; estudios; tratamientos de salud o belleza; transito; turismo religioso; otros.

2. Negocios y motivos profesionales incluye trabajo no remunerado en destino y asistencia a congresos,
seminarios o convenciones.

Fuente: DANE - EVI
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M Visita a familiares/ amigos H Ocio
M Estudios B Salud y/o belleza
M Otros Negocios y motivos profesionales

Otros: compras, turismo religioso, transito, otros motivos
Nota: los turistas no residentes que viajaron a Colombia por motivos de transito, pernoctaron en el pais al menos una noche

Fuente: DANE - EVI
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Pernoctacion promedio
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divididas entre el
numero de Turistas
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Pernoctaciones promedio segun tipo de alojamiento
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2012 2013

B Hoteles 1 M Familiares M otro?

1. Hoteles incluye hoteles, apartahoteles, centros vacacionales y zonas de camping
2. Otro incluye segunda vivienda, vivienda en alquiler y otro

Fuente: DANE - EVI
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Pernoctacion Promedio en Lugar de Destino

|Ciudad |sep-12|oct-12|nov-12|dic-12|ene-13|feb-13|mar-13|abr-13|may-13|jun-13|jul-13|ago-13| 12 meses |
Medellin 15 13 15 14 19 18 17 16 15 13 16 14 16
Blla 14 12 11 25 12 12 17 14 10 13 13 16 14
Bogota 12 11 9 12 13 10 11 9 10 12 11 11 11
Ctgena 9 7 7 8 8 7 8 8 7 7 8 8 8
Manizales 12 10 17 8 17 14 15 14 18 29 17 9 14
Santa Marta 7 10 6 6 8 9 7 8 9 10 8 9 8
Armenia 21 14 13 12 14 17 22 10 18 14 22 15 16
Pereira 22 20 18 17 22 30 31 23 19 18 29 21 23
B/manga 23 18 17 11 18 18 25 16 19 15 19 17 18
Cali 21 18 17 15 21 21 28 18 16 21 19 20 20

|Departamento |sep-12|oct-12|nov-12|dic-12|ene-13|feb-13|mar-13|abr-13|may-13|jun-13|ju|-13|ago-13| 12 meses

Antioquia 14 12 14 13 20 17 17 18 15 12 15 14 16
Caribe 9 8 7 11 9 9 10 9 8 9 9 10 9
Cundinamarca 11 11 9 12 13 10 11 9 10 12 11 11 11
Boyaca 7 11 6 11 8 8 6 4 12 8 23 7 9
Eje cafetero 20 17 16 13 19 22 26 18 18 17 23 17 19
Huila-Tolima 16 20 12 16 13 17 22 15 24 19 16 18 17
Santander 19 16 18 12 15 22 22 14 18 17 17 15 18
Valle 23 18 5 15 21 18 28 19 20 21 20 23 21
San Andrés y Prov. 7 7 6 7 8 7 8 7 7 7 7 6 7

Fuente: DANE - EVI
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weeses anos | | PARA TODOS
Pernoctaciones por Destino

(agrupado por principales ciudades)

Turismo receptor
[ BE=DANE 60] PROSPERIDAD P

4.000.000
3,500,000 2012 (sep )- 2013 (ago)
3.000.000 Blla
Resto del : 4%
2.500.000 . Medellin
159
2.000.000
S 1.500.000
2 B/manga_\
1.000.000 2%
Pereira_—"
500.000 5% Armenia
0 Santa Marta 2% Manizales \Ctgena
~ ~ ~ ~ ™ ) ) ) ) ™ ™ ) 3% 1% 8%
- - s N N N - - - - - N
# Medellin H Blla M Bogotd Ctgena B Manizales
M SantaMarta B Armenia Pereira B/manga W Cali

Las siguientes ciudades corresponden al 83% de las

pernoctaciones a nivel nacional
Fuente: DANE - EVI
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BEEEDANE 40

Para tomar decisiones ~
. ANOS

ivo Nacional de
1953 — 2013

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Gasto per capita diario*

Turismo receptor

Afio/ mes Paquete Alojamiento Transporte Alimentosy cultsuerglllecslosde Tours Tratamientos de Transporte interno Otrosrelacionados  Total de
turistico internacional bebidas ) y (interno) salud y/o belleza en Colombia con el viaje gastos
entretenimiento
2012 sep 36.829 37.960 104.713 53.843 7.489 2.028 12.340 11.211 23.544 289.957
oct 55.105 39.956 111.646 52.378 8.663 2.057 13.547 15.074 28.658 327.084
nov 109.595 37.116 111.326 55.805 8.493 2.416 11.244 17.653 35.762 389.411
dic 90.059 31.137 95.671 47.861 10.421 2.078 9.983 14.788 30.849 332.847
2013 ene 27.034 23.693 101.455 47.865 11.979 2.279 5.305 12.955 39.942 272.507
feb 86.442 30.666 92.190 70.675 11.683 1.740 6.628 11.847 26.270 338.141
mar 72.499 22.642 78.048 42.000 8.876 1.281 11.080 11.718 30.401 278.545
abr 85.690 26.525 87.683 39.521 6.728 1.800 9.378 10.959 29.565 297.848
may 142.956 23.991 77.217 39.050 7.278 1.226 6.683 9.542 38.960 346.905
jun 101.854 23.668 87.847 40.896 7.380 1.249 10.396 11.689 42.129 327.110
jul 83.862 17.621 80.087 34.538 7.715 1.340 7.974 10.586 27.445 271.169
ago 78.956 24.078 92.559 38.880 8.472 1.329 5.885 15.036 27.163 292.358
Total general 72.921 27.968 94.024 47.611 9.072 1.772 8.777 12.587 31.553 306.285

* Se excluyen los turistas en transito. Los gastos se calculan para el 86% de los turistas no residentes, pues estos tienen informacién completa (se

excluyen los que no saben o no responden el monto del gasto)

Fuente: DANE — EVI
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‘gP\'l!llC4
A [EDANE 6@} PROSPERIDAD
A2/} N| FEN.am Para tomar decisiones
4 5 :
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Turismo emisor

Turistas Residentes que salen de
aeropuertos internacionales de Colombia

(van arealizar su viaje)
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"P,mpm Turismo emisor

Turistas residentes en Colombia que
salen del pais
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EEDANE 0O |BR%P% Turismo emisor

1953 — 2013

Motivo de viaje de los turistas residentes

personas
250.000 45.000

—\ L 40.000
200.000 L 35000
- 30.000

150.000 X \/ / [ o
\/V - 15.000

- 5.000
2.012 ‘ 2.013

== \/lOtivos personales 1 == N egocios y motivos profesionales 2

1. Motivos personales incluyen visitas a familiares y/o amigos; vacaciones, ocio y recreacion; compras;
turismo cultural; estudios; tratamientos de salud o belleza; turismo religioso; otros.

2. Negocios y motivos profesionales incluyen trabajo no remunerado en destino y asistencia a congresos,
seminarios o convenciones.

Fuente: DANE - EVI
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EEDANE 00 | [PROSFERIDAD Turismo emisor

Motivo de viaje

250.000

200.000

150.000

personas

100.000 -

50.000 -

2.012 2.013

M Visita a familiares/ amigos Ocio
M Turismo Cultural M Estudios

Otros B Negocios y motivos profesionales

Otros: Compras, tratamientos de salud o belleza, turismo religioso, otros motivos.

Fuente: DANE — EVI
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BEEEDANE 40

Para tomar decisiones ~
i ivo Nacional de isti ANOS

1953 — 2013

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Viaja solo
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20.000

motivos.

Fuente: DANE — EVI

W Total negocios y
motivos
profesionales
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M Salud y Belleza
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M Visita a flia

Viaja en grupo (2o mas personas)

Turismo emisor

Motivo de viaje
de los turistas

residentes
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DANE PROSPERIDAD Turismo emisor
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Grupo de viaje de los
turistas residentes
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Turismo emisor

Para tomar deC|S|ones
anos | | PARA TODOS

Nacional d

DANE 60] PROSPERIDAD

Noches pernoctadas
divididas entre el
numero de Turistas

Pernoctacion promedio , o
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DANE PROSPERIDAD Turismo emisor
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1953 — 2013

Pernoctacion promedio segun tipo de alojamiento

120 -
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2012 2013

B Hotel ! M Familiares B Otro 2

1. Hoteles incluye hoteles, apartahoteles, centros vacacionales y zonas de camping
2. Otro incluye segunda vivienda, vivienda en alquiler y otro tipo de alojamiento

Fuente: DANE — EVI
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et UPARA TODOS

ivo Nacional de i AﬂOS

1953 — 2013

[ B=DANE 60] PROSPERIDAD Turismo emisor

Pernoctacion promedio por continente

90
80
70
60
50
40
30
20
10

noches

sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago

2012 2013
B Sur Am M CentAm M NorteAm M Europa

. 2012 2013
Regién - - -
sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago
Sur Am 15 13 12 20 21 18 19 18 15 16 16 18
Cent Am 11 9 8 11 13 12 10 10 12 11 9 10
Norte Am 22 15 18 19 22 27 16 17 20 19 18 18
Europa 62 42 37 32 49 78 30 35 28 29 36 36

Fuente: DANE - EVI
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Turismo emisor

Pernoctacion Promedio

por Destino
Agrupado por principales

2012 2013
B Argentina M Brasil Chile M Ecuador Perd M Venezuela
80 -
Fuente: DANE - EVI
70
60
] 2012 | 2013
Pais - - - 50
sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago
Argentina 19 14 13 24| 41 40 26 38 18 16 30 25 40
Brasil 14 13 14 23| 28 16 18 15 13 19 15 16 30
Chile 26 14 18 24| 22 21 27 21 28 23 30 26
Ecuador 0 8 9 14| 9 9 10 10 8 9 9 18| 20
Espaia 76 50 35 30| 42 71 35 43 34 42 35 54 10
EEUU 24 15 19 20| 24 29 16 19 22 20 18 21 -
México 12 11 11 15( 17 15 10 8 12 10 13 10
Panama 10 9 8 11| 13 12 10 10 12 10 8 10
Peru 16 12 8 15 21 19 13 15 12 11 13 16
RepDomin.| 10 9 9 8 14 9 9 9 7 8 7 12
[ | A [ | M Méxi | 3 W i
Venezuela | 13 13 12 17| 14 13 13 13 14 13 13 11 Espafia  MEEUU ®México M Panama & Rep Domin.
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DANE PROSPERIDAD Turismo emisor
=Y 60 YPARA TODOS

Gasto per capita diario presupuestado®

~ Paquete L Transporte Alimentosy Otros relacionados Total de
Afo/ mes o Alojamiento . ) ) .

turistico internacional bebidas con el viaje gastos

2012 sep 182.020 44.158 72.854 43.146 39.578 381.755

oct 157.608 68.907 328.324 83.866 73.629 712.334

nov 217.711 54.956 180.884 66.922 95.940 616.412

dic 196.453 57.548 174.753 89.515 128.217 646.486

2013 ene 247.163 45.007 113.682 65.895 78.064 549.811

feb 362.737 40.180 94.025 72.986 64.350 634.279

mar 373.784 55.298 365.173 80.758 106.189 981.201

abr 391.877 32.070 99.477 62.898 72.532 658.854

may 363.295 45.515 124.491 72.346 113.094 718.741

jun 964.445 61.716 184.212 91.305 153.075  1.454.752

jul 498.272 59.869 153.755 84.380 145.354 941.631

ago 288.286 43.958 297.591 71.548 152.627 854.010

Total general 382.315 51.700 180.350 74.963 105.465 794.794

* Los gastos son presupuestados, ya que los turistas se encuestan saliendo del pais antes de realizar el viaje. El
gasto per capita diario se calcula para el 70% de los turistas residentes, los cuales reportan informacion completa
(se excluye los turistas que no saben o no responden el monto del gasto)

Fuente: DANE — EVI
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