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INTRODUCCION

Con el propdsito de obtener informacion de calidad sobre la situacion financiera de los
hogares colombianos el Banco de la Republica, conjuntamente con el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), adelantaron el disefio e implementacion de
la Encuesta de Carga Financiera y Educaciéon de Hogares (IEFIC) con el objeto de construir
indicadores de carga financiera para medir el nivel de endeudamiento, capacidad de pago y
conocimiento que tienen los hogares acerca de las principales variables monetarias y
financieras que afectan las decisiones de consumo, ahorro e inversion de la poblacion.

La poblacion objeto de la encuesta fue definida como aquellos hogares con algun servicio o
producto financiero, para lo cual se aplicO una pregunta “filtro” en la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH), la cual indagaba por la existencia en el hogar de cuentas de
ahorro o corrientes, créditos o algunos activos financieros. Esta pregunta se aplicé en los
meses de agosto y octubre de 2009 y permitid dimensionar la magnitud de hogares a
encuestar y por tanto los costos operativos y logisticos de la encuesta financiera.

El presente informe se divide en tres partes. La primera presenta los principales aspectos
metodologicos de la Encuesta de Carga Financiera y Educacion de Hogares. Posteriormente
se muestran los resultados operativos obtenidos en las 10 primeras semanas de recoleccién
y finalmente se analizan los resultados tematicos de la encuesta mas relevantes observados
a la fecha.
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1. ASPECTOS METODOLOGICOS
1.1 OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

e Conocer la proporcion de hogares, que de acuerdo con su situacién
socioecondémicas han utilizado y utilizan los servicios financieros.

e Indagar qué activos reales y financieros poseen los hogares en Colombia, lo mismo
gue la financiacion utilizada para adquirirlos.

e Conocer la capacidad de endeudamiento de los hogares colombianos.
e Medir la carga financiera de los hogares colombianos.

e Conocer el nivel de educacioén financiera de los hogares colombianos (efecto de la
inflacion, tasa de interés, rentabilidad, entre otros aspectos.)

1.2 DISENO METODOLOGICO, ESTADISTICO Y OPERATIVO DE LA ENCUESTA

Teniendo en cuenta los objetivos de la Encuesta de Carga Financiera y Educacion de
Hogares (IEFIC), se determind que alternativa mas adecuada consistia en aplicar una
pregunta “filtro” en la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) que permitiera identificar
aguellos hogares que tuvieran al menos uno de los siguientes servicios o productos
financieros:

Cuenta corriente

Cuenta de ahorros

CDT

Préstamo para compra de vivienda
Préstamo para compra de vehiculo
Préstamo de libre inversién
Tarjeta de crédito

Otro

Adicionalmente se incluy6 la opcioén de respuesta “no sabe”.

La unidad de analisis de la IEFIC corresponde al hogar con algun servicio financiero segun
lo reportado en la GEIH. En este sentido, la encuesta financiera se maneja estadisticamente
como un “médulo” de la GEIH, es decir, utiliza los mismos factores de expansién y
pardmetros de dicha investigacion.

El procedimiento que se aplica cada mes para la recoleccion y consolidacion de la Encuesta
de Carga Financiera y Educacién de Hogares, considera las siguientes actividades:
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Generacion de la muestra: la oficina de sistemas del DANE central consolida y
revisa la informacion de la GEIH de cada semana, filtra los hogares con algun
servicio financiero, lo mismo que las personas mayores de 18 afios que conforman
estos hogares. Posteriormente esta informacién a la Direccion Territorial de Bogota,
para que proceda a realizar la sensibilizacion de los hogares contenidos en la
muestra (Esquema 1).

Sensibilizacidon y notificacion: Una vez definida la muestra, se procede a efectuar
la sensibilizacién la cual consiste en realizar visitas a los hogares seleccionados, con
una semana de anticipacién a la encuesta, con el proposito de explicar los objetivos,
importancia y confidencialidad de dicha encuesta, enfatizando sobre la importancia
del suministro la informacion. Finalmente se acuerda una fecha y hora para la
realizacion de la encuesta.

Aplicacién de la encuesta: La encuesta se aplica en la fecha acordada
previamente, utilizando el formulario electronico instalado en el Dispositivo Mévil de
Captura del recolector.

Trasmisién y consolidacion de la informaciéon: Una vez recolectada la
informacion, es trasmitida via WEB, posteriormente “traspuesta”’ y adicionada a la
base de datos Oracle del DANE central.

Control y depuracién de la informacién: La informacién recolectada presenta
varios filtros o controles de calidad, iniciando por las validaciones aplicadas al
formulario electrénico, las revisiones efectuadas por el supervisor, coordinador de
campo, é&rea logistica de DANE central y finalmente los procedimientos de
seguimiento realizados a través Sistema de Monitoreo y Control Estadistico (SIMCE).

Esquemal
Encuesta de Carga Financieray Educacién de Hogares
Generacion muestra

GEIH

Ejemplo:

Hogares con algun servicio financiero |~ Etapa 1002 (Febrero)

Encuesta de Carga Financiera y Educacién de

=) \L... de 2010

Hogares
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1.3 ESTRUCTURA DEL FORMULARIO

El formulario se estructurd en ocho (8) capitulos, cinco de los cuales indagan por variables
financieras (existencia de créditos hipotecarios, seguros y educacioén financiera) y variables
reales (activos y consumo) de cada uno de los hogares preseleccionados. Los restantes tres
(3) capitulos se aplican a cada una de las personas mayores de 18 afios de los mismos
hogares y buscan obtener informacion relacionada con deuda no hipotecaria, activos
financieros y la percepcion que se tiene acerca de la carga financiera y las restricciones al
crédito (Esquema 2).

Esquema 2
Encuesta de Carga Financieray Educacion de Hogares
Estructura del formulario

Informante dentro del hogar
Ildentificaci(‘)n {prediligenciada) preseleccionado

ACTIVOS Y DEUDA ™N
HIPOTECARIA (Vivienda que
habita el hogar)

Capitulo A.l

Capitulo Al [ACTIVOS REALES |

Capitulo B. |ConNSUMO |

ACTIVOS Y DEUDA
Capitulo C. HIPOTECARIA (Otras
ropiedades)

Capitulo D. |EDUCACION FINANCIERA |

> Jefe del hogar o su conyuge

Capitulo E.  [SEGUROS

%
|

Capitulo F. [DEUDA NO HIPOTECARIA
Capitulo G. |ACTIVOS FINANCIEROS |

PERCEPCION DE CARGA Personas de 18 afios 6 mas
. FINANCIERA'Y (preseleccionadas)
CapitiloH. | oEsTRICCIONES AL
CREDITO

2. RESULTADOS OPERATIVOS

Este numeral esta basado en la informacién del resumen de cobertura reportado por el
coordinador de campo de la encuesta y hace referencia a la recoleccion de informacion
efectuada durante las diez primeras semanas del operativo de campo. No obstante, es
importante mencionar que el primer trimestre de la IEFIC incluye 13 semanas de
recoleccion.
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2.1 MUESTRA

Para el desarrollo del operativo de los meses de recoleccién de marzo, abril y mayo, se
preseleccionaron un total de 1.190 hogares y 2.931 personas, los cuales estan distribuidos
mensualmente de la siguiente manera:

Tabla 1
Encuesta de Carga Financieray Educacién de Hogares

Muestra de segmentos, hogares y personas

Mes Semanas Total Total hogares | Total personas
segmentos
Marzo 1-4 81 582 1463
Abril 5-8 80 608 1468
9-10 46 246 625
Mayo
11-13 32 307 718
Total 239 1.743 4.274

Nota: A la fecha final del operativo de las 10 primeras semanas los segmentos fueron visitados en su totalidad.

2.2 INDICADORES OPERATIVOS

e Cobertura en viviendas

La cobertura en viviendas fue del 100%, es decir, que de todas las viviendas que se

visitaron, ninguna present6 novedades en cuanto a su uso.

De 1.407 viviendas encontradas en campo:

- 1.379 estan ocupadas.
- 28 son vacantes.

Discriminado por mes, se encontrd lo siguiente:

Tabla 2

Encuesta de Carga Financieray Educacién de Hogares
Cobertura en viviendas

Viviendas Viviendas Viviendas .
Mes Otros Motivos
encontradas Ocupadas Vacantes
Marzo 567 554 13 0
Abril 595 582 13 0
Mayo* 245 243 2 0
Total 1.407 1.379 28 0

*Mayo: Parcial semanas 9y 10.
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e Cobertura en Hogares

En diez (10) semanas de recoleccion, en las 1.379 viviendas ocupadas se entrevistaron
1.409 hogares, de los cuales se les efectud la encuesta de manera completa a 1.227, es
decir, la cobertura en hogares fue de 87.1% para el consolidado de las 10 primeras
semanas de recoleccion®.

En cada mes la cobertura en hogares fue la siguiente:

= Marzo: De un total de 570 hogares encontrados, se les realiz6 la Encuesta
completa a 476, para una cobertura en hogares de 83.5%.

= Abril: De un total de 595 Hogares encontrados, se les realizdé la Encuesta
completa a 538, para una cobertura en hogares de 90.4%.

= Mayo (Semanas 9y 10): De un total de 244 Hogares, se les realiz6 la Encuesta
completa a 213, para una cobertura en hogares de 87.3%.

Gréfico 1
Encuesta de Carga Financieray Educacién de Hogares
Cobertura en hogares (semanas 1 a 10)

Encuesta de Carga Financiera y Educacion de Hogares
Cobertura en Hogares (%)

92,0%

90,0%
90.4%

88,0% -

87.3%
86,0% 4

54,00 -

83.5%
£2,0% 4

50,0%

Marzo Abril Mayo *

e Distribucién de las encuestas por resultado

En cuanto a la distribucién de las encuestas por resultado de las mismas, se observa que
para las primeras 10 semanas del operativo, de las 1.437 encuestas efectuadas, el 85%

! Cobertura en Hogares = Nimero de Encuestas Completas / Total hogares encontrados
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corresponden a encuestas completas, es decir, donde se obtuvo la totalidad de informacion
del hogar y de las personas seleccionadas en la muestra. Le siguen en orden de
importancia, los resultados: vacante (28 hogares), nadie en hogar (27 hogares); ausente
temporal (27 hogares). Es importante resaltar que en el caso del resultado ausente temporal
incidié la temporada de vacaciones de semanas santa. Las viviendas vacantes se explican
en la importante movilidad existente en la ciudad, principalmente de hogares arrendatarios
(Gréfico 2).

Gréfico 2
Encuesta de Carga Financieray Educacion de Hogares
Distribucion de las encuestas realizadas (semanas 1 a 10)

Nadie enel Ausente Rechazo Vacante
hogar temporal 1% 2%
2% 2% .
Hogar ocupado ~__—— Otromotivo
% = 0%
Encuestas
incompletas

8%

Encuestas
completas
85%

e Cobertura en Personas

De un total de 3.552 personas encontradas en el operativo de campo, se les realizé la
encuesta financiera a un total de 3.236 personas, para una cobertura en personas de
91.1%.

Diferenciado por mes, la cobertura en personas fue:

Marzo: De un total de 1.424 personas encontradas en campo, se encuesté un total de 1.298
personas, para una cobertura de 91.2%.

2 Cobertura en Personas se establece con base a las personas encontradas en el operativo de campo.
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Abril: De un total de 1.430 personas encontradas en campo, se encuesto un total de 1.367
personas, para una cobertura de 95.6%.

Mayo (Semanas 9 y 10): De un total de 625 personas encontradas en campo, se encuestd
un total de 572 personas, para una cobertura de 91.5%.

Gréfico 3
Encuesta de Carga Financieray Educacién de Hogares
Cobertura en personas

Encuesta de Carga Financiera y Educacién de Hogares
Cobertura en Personas (%)
96,0%
95,0% 4
’ 95,6%
94,0% 4
93,0% 1
92,0% A
91,0% - 91.2% 91,5%
90,0% A
89,0%
Marzo Abril Mayo*

2.3 SUPERVISION TECNICA

El equipo de supervision técnica de la Encuesta de Carga Financiera y educacion de Hogares
esta conformado por algunos funcionarios del Dane Central y por la Territorial Central en Bogota.

La Supervision Técnica se encarga de hacer seguimiento de los procesos operativos de la
encuesta y asi mismo implementar soluciones oportunas a los inconvenientes presentados
durante la recoleccion.

2.4 CONSIDERACIONES GENERALES

De acuerdo con la visita realizada durante los dias 16 de marzo y 14 de abril por la
Supervision Técnica del DANE, se evidenciaron algunos aspectos a mejorar en los procesos
de recoleccidn y supervisién que se mencionan a continuacion:

e En el inicio de la encuesta se presentd dificultad para explicar cada uno de los
capitulos de la encuesta, sin embargo, al transcurrir las semanas de recoleccion los
encuestadores mejoraron en estos aspectos, percibiéndose una mejora en la calidad
de la informacion.

10
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e Se percibieron errores en cuanto a la distincion de una vivienda ocupada o
desocupada al momento de digitalizar la encuesta en el DMC. En el mes de abril se
percibieron 4 registros en los cuales el error consistié en marcar a una vivienda como
vacante, y asi mismo al hogar como NH y AT (Nadie en el Hogar y Ausente
Temporal). Se debe mejorar la supervison en campo de la encuesta para evitar estas
inconsistencias.

3. PRINCIPALES RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Para el presente capitulo se consideraron la totalidad de encuestas que registran
informacioén de los capitulos A — E y la totalidad de personas que respondieron los capitulos
F-H. Por tanto, es decir para el analisis se tomaron en cuenta encuestas completas e
incompletas (1.334 hogares y 3.237 personas).

A continuacion se presentan graficamente las principales frecuencias obtenidas a partir de la
informacién recolectada en las 10 primeras semanas del operativo.

Gréfico 4
Encuesta de Carga Financieray Educacion de Hogares
Hogares propietarios y crédito hipotecario (resultados muestrales)

800 1

688
700 A

600 -
500 A
400 -+
300 A
200 A 155

100 -+

0 -

Hogares propietarios Hogares que adquirieron Hogares que estan
lavivienda con crédito pagando el crédito
hipotecario hipotecario

Fuente: Base de datos Oracle a partir de encuestas completas e incompletas
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Gréfico 5
Encuesta de Carga Financieray Educacion de Hogares
Activos reales de los hogares (resultados muestrales) - porcentajes

0

100 4
90
80
70
60
50
40
30 A
20 1
10 4

‘ . I II Il .
~

[a)]
> .

D

Aire acondicionado
Calefaccion
Aspiradora/ brilladora
Computador / Portatil
Equipo de sonido
Estufaeléctricao de gas
Horno eléctrico o de gas
Horno microondas
Maquina lavadora de ropa
Nevera o refrigerador

=0 1 = Masde 1

Televisor

Fuente: Base de datos Oracle a partir de encuestas completas e incompletas

Grafico 6
Encuesta de Carga Financieray Educacién de Hogares
Otros activos distintos a la vivienda que habita

200

180

160

140

120

100

80

60

40

20

180
M Total hogares

M Hogares que utilizaron crédito

24

- 1

Viviendas distintas ala que Negocios familiares Fincaraiz Semovientes
habita

Fuente: Base de datos Oracle a partir de encuestas completas e incompletas
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Gréfico 7a

Encuesta de Carga Financieray Educacién de Hogares
E1l. Suponga que Ud. tiene $100.000 en una cuenta de
ahorros, y la tasa de interés que gana por estos ahorros
es de un 2% por afio. Si mantiene el dinero por 5 afios en
la cuenta, ¢cuénto tendra al término de estos 5 afios...? -

porcentajes
60 1 56,03
50 1
40 A
28,31
30 1
20 1
11,69

0 - T _— T T ————

Mas de $102.000 Exactamente Menosde No sabe

$102.000 $102.000

Fuente: Base de datos Oracle a partir de encuestas
completas e incompletas

Gréfico 7c

Encuesta de Carga Financieray Educaciéon de Hogares
E3. Suponga que Ud. posee $100.000 en una cuenta de
ahorros, la que paga un interés de un 1% anual. Ud. sabe
también que la tasa de inflacién es de un 2% anual.
Después de un afio, Ud. podra comprar... - porcentajes

60 1 53,56
50 -
40 -
30 23
20 - 15,51
10 | 7,94
] 1 |
Mas de $100.000 Exactamente Menos de No sabe
$100.000 $100.000

Fuente: Base de datos Oracle a partir de encuestas
completas e incompletas

Gréfico 7b

Encuesta de Carga Financieray Educacién de Hogares

E2. Digamos que Ud. tiene $200.000 en una cuenta de
ahorros. La cuenta acumula 10% en intereses por afio.
¢;Cuanto tendra en la cuenta al cabo de dos afios?-
porcentajes

80
67,57
70 1 4
60 -
50 1
40 A
30 1 20,97
20 -
8,84

10 4 2,62 -
0 - T T T

Mas de $200.000 Exactamente Menos de No sabe

$200.000 $200.000

Fuente: Base de datos Oracle a partir de encuestas completas e
incompletas

Gréfico 7d

Encuesta de Carga Financieray Educacién de Hogares

E4. Suponga que un amigo suyo hereda $10.000.000 hoy y
un pariente heredara $10.000.000 en tres afios. ¢Quién es
mas rico por cuenta de la herencia? — porcentajes

60 55,51

50

40

30 A

20 18,58 18,05

4 n N

o | | 1
Su amigo El pariente Ambos son igual No sabe

dericos

Fuente: Base de datos Oracle a partir de encuestas completas e
incompletas
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Gréfico 7f

Encuesta de Carga Financieray Educacién de Hogares

E6. La siguiente frase es verdadera o falsa: “Comprar una
accion de una empresa es menos riesgoso que comprar con
el mismo dinero varias acciones de distintas empresas” -

Gréfico 7e

Encuesta de Carga Financieray Educacién de Hogares
E5. Suponga que en el afio 2011 su ingreso seré el doble
del actual y que el precio de todos los bienes también se
doblara. En 2011, ¢cuénto podra comprar Ud. con sus

ingresos? - porcentajes porcentajes

] i " 49,51

45 - 50 ,

40 - 36,93

35 1 40

30 | 32,73

25 - 30 -

20 - i 17,75

15 - 12,51 20

101 4,79 10 -

5 |

0 : : I 0 : , .

Mas que hoy Lo mismo Menos que hoy No sabe VERDADERO FALSO No sabe

Fuente: Base de datos Oracle a partir de encuestas Fuente: Base de datos Oracle a partir de encuestas completas e
completas e incompletas incompletas
Gréfico 79 Gréafico 7h

Encuesta de Carga Financieray Educacién de Hogares

E8. Si la tasa de interés disminuye, ¢qué deberia pasar con
el precio de un bono o titulo? - porcentajes

70 -

Encuesta de Carga Financieray Educacién de Hogares
E7. ¢Cual de las siguientes frases describe la principal
funcién del mercado de valores? - porcentajes

45 58,5
40 60
35
30 23,82 50
25 40
2 13,41 12,58 30 |
7,34
12 . . 204 1191 14,08 13,86
0 : : . : 10 165

wv f= [ wv u [
Scs g2 g3._38 3 3 0
g £25 58853 5 ° g ) T 4 2
2B o 8 S 9§ S52488 ] z S 5 ® PR ©
- 0% ¢ v € , v 2 E e & = > s °
05T 2 Toxs Tg39§2 P £ € 9 o o
T e iE S _8 S o oo 2 og o P 9 ) ':“ o z
So® ® ® £ O Rygo g9 o a c s 8
o 2 E C w8 ol g c 2 o° © & c
=] o o s o2 5 ¢ © £ [= ]
Eze g29 goe3zc? < = =
— T = EcoT g S [
* @ o2 @3 &2 ® o
s o e o S
Fuente: Base de datos Oracle a partir de encuestas Fuente: Base de datos Oracle a partir de encuestas completas e
completas e incompletas incompletas
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Gréfico 7i

Encuesta de Carga Financieray Educacién de Hogares
E9. La siguiente frase es verdadera o falsa: “Las acciones
son normalmente mas riesgosas que los bonos o titulos”
— porcentajes

60 7 53,86

50 -

40 -

30 - 23,22 22,92

20 -

10

0 : ; )
(o] o ]
g 2 3
2 g e
a P4
o
w
>

Fuente: Base de datos Oracle a partir de encuestas
completas e incompletas

Gréfico 8

Encuesta de Carga Financieray Educacién de Hogares

Gréfico 7j

Encuesta de Carga Financieray Educaciéon de Hogares
E10. Considere un periodo largo de tiempo (por ejemplo, 10
0 20 afios). ¢Cual de los siguientes activos es normalmente
mas rentable? — porcentajes

50 45,84

45

40

35 28,46

30

25

20 14,46

15 11,24

10
: I
0 : . ;

Fuente: Base de datos Oracle a partir de encuestas completas e
incompletas

Cuenta de ahorros
Bonos o titulos
Acciones

No sabe

Personas con créditos (resultados muestrales) - porcentajes

35 1 32,19
30 A
25 A
20 A
14,77
15 A 11,71
10 1 8,07
4,26
5 - ’ 3,68 2,19
Il = >
0 . : : . —— - .
o c o c O < o] )
£ S e S 5 0 ° £
o [ [0} o (8] B0 c
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o t; (@] — o
) N} (@) Nl
— Pusl S
(&} o (@]

Fuente: Base de datos Oracle a partir de encuestas completas e incompletas
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Gréfico 9

Encuesta de Carga Financieray Educacion de Hogares
Personas con activos financieros (resultados muestrales) — porcentajes
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Fuente: Base de datos Oracle a partir de encuestas completas e incompletas
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