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Resumen

Contenido En 2009 las exportaciones de servicios de transporte disminuyeron 8,0%, principalmente por los servicios de
transporte maritimo de carga y transporte aéreo de carga; en 2010 se presenta un crecimiento de 13,2%, como
resultado del aumento de las exportaciones de los servicios de transporte aéreo de pasajeros y el transporte

inroduceion maritimo de carga; durante el 2011 las exportaciones crecieron 22,0%, explicado por el transporte aéreo de
Resumen pasajeros y los otros servicios de apoyo y auxiliares del transporte; en el 2012 crecieron 11,4%, este resultado se
i Expgrtaciones explica por la provision de servicios de transporte aéreo de pasajeros y el transporte maritimo de carga. Durante
;3?SuenS.CABPS y el periodo de estudio, las ventas externas de servicios de transporte se transaron principalmente con Estados
Unidos.
1.1 Servicios de
transporte En 20089, las exportaciones de los otros servicios empresariales disminuyeron 3,8%, como resultado de la caida

de los servicios arquitectdnicos, de ingenieria y otros servicios técnicos y de los servicios de publicidad e

12 Otros ser\_ml:|os investigacién de mercados; en 2010 crecieron 21,8%, debido al aumento en los servicios de consultoria en
empresariales - . L. . g .. .
administracion y gestion y relaciones publicas y los otros servicios empresariales; durante el 2011 aumentaron

1.3 Servicios de 29,0%, por la mayor venta de otros servicios empresariales y los servicios de consultoria en administracion y

comunicaciones gestion y relaciones publicas; en el 2012 las exportaciones crecieron 23,5%, por los otros servicios empresariales
y los servicios entre empresas relacionadas. Durante el periodo de estudio, las exportaciones de los otros
1.4 Servicios de servicios empresariales se transaron principalmente con Estados Unidos.
informatica y de
informacion.
Durante el 2009 las exportaciones de servicios de comunicaciones disminuyeron 15,8%, resultado de la caida de
1.5 Regalias y derechos los servicios de telecomunicaciones; en el 2010 crecieron 1,8%, principalmente por el aumento en la prestacion
de licencia. de servicios de telecomunicaciones; en el 2011 disminuyeron 2,8%, debido a los servicios de correo y mensajeria;

finalmente en el 2012 las ventas a no residentes disminuyeron 0,7%, principalmente por los servicios de correo y

1.6 Servicios personales, L . Lo .. . ,
mensajeria. Los servicios de comunicaciones se suministraron principalmente a Estados Unidos.

culturales y
recreativos

En 20089, los servicios de Informdtica y de informacion aumentaron 2,1%, el servicio que explicé principalmente

2. Exportaciones por este crecimiento fue la categoria de los otros servicios de suministro de informacion; las exportaciones en el

modos de suministro 2010 crecieron 36,5%, como resultado del aumento de las ventas de servicios de informdtica; durante el 2011

21 Suministro aumentaron 25,0%, debido a un mayor consumo de servicios de informdtica; en 2012, las exportaciones

transfronterizo aumentaron 26,8% como resultado de un mayor suministro de servicios de informdtica; Los servicios de
informdtica y de informacién han sido demandados por diferentes paises en 2008 se vendieron principalmente a
2.2 Consumo en el Estados Unidos, en 2009 a Ecuador, en 2010 y 2011 a Espafia y en el 2012 a Estados Unidos.
exterior

. La caida de 6,5% en las exportaciones de los servicios de regalias y derechos de licencia en el afio 2009, se
2.3 Presencia de

personas fisicas explica principalmente por la disminucion de las franquicias comerciales y derechos similares; en 2010, las

exportaciones crecieron 41,1%, por el aumento de las otras regalias y derechos de licencia; durante el 2011 cayd
16,3%, debido a la menor demanda de otras regalias y derechos de licencia; en el 2012, las transacciones
aumentaron 124,0% como resultado del crecimiento en la exportacion de servicios de otras regalias y derechos
de licencia. Durante 2008 y 2009 la venta externa de los servicios de regalias y derechos de licencia se transaron
principalmente con residentes venezolanos, en el 2010, 2011 y lo correspondiente al 2012 con Estados Unidos.

La caida de 18,4% en las exportaciones de los servicios personales, culturales y recreativos en el afio 2009 se
explica como resultado de la disminucion de los servicios audiovisuales y conexos; en 2010, crecieron 12,2%
principalmente por el aumento de las exportaciones de servicios de ensefianza; durante el 2011 estos servicios
crecieron 10,3%, este aumento en las exportaciones se presenté por un mayor suministro de servicios
audiovisuales y conexos; en 2012 las exportaciones aumentaron 13,1%, debido a la provision de servicios de
salud. Estos servicios se suministraron principalmente a Estados Unidos.

Segin modos de suministro, las ventas externas se realizaron principalmente a través del consumo
transfronterizo (modo 1). En el 2008 alcanzaron un valor de US51.586,2 millones; en el afio 2009 USS51.448,4
millones; en el 2010 US51.627,6 millones; en el 2011 US51.824,2 millones y en el 2012 se registré USS2.202,9
millones.
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Introduccién

En el afio 2006 se firmd un convenio interadministrativo entre el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (MCIT), el Banco de la Republica y el DANE, con el fin de disefiar y realizar una investigacién tendiente
a reforzar las estadisticas de Comercio Exterior de Servicios, que permitiera ampliar el directorio de la balanza de pagos y ofrecer

informacién con mayor desagregacién a nivel de servicios, paises y modos de suministro.

De acuerdo a las recomendaciones internacionales consignadas en el Manual de Balanza de Pagos quinta edicion, el Sistema de
Cuentas Nacionales de (1993) y el Manual de Estadisticas de Comercio Internacional de Servicios (2002), sobre la medicién de
comercio exterior de servicios, estos se debian clasificar en once agrupaciones de servicios, tal y como se presenta en la Balanza de
Pagos del pais. De estas once agrupaciones de servicios se seleccionaron seis como alcance del convenio, debido a que por las
caracteristicas de estas seis agrupaciones es técnicamente viable capturar la informacion a través de encuestas a empresas. Las
agrupaciones de la Clasificacion Ampliada de Balanza de Pagos de Servicios (CABPS) que hacen parte de la investigacion del DANE
son: servicios de transporte; servicios de comunicaciones; servicios de informética e informacion; regalias y derechos de licencia;

servicios personales, culturales y recreativos y otros servicios empresariales.

Sin embargo es necesario aclarar que la informacién reportada por el Banco de la Republica en la Balanza de Pagos y la informacion
reportada por el DANE en la Muestra Trimestral de Comercio Exterior de Servicios, para las seis agrupaciones a publicar, no es igual,

debido a que en la Balanza de Pagos se incluye informacién tomada de registros administrativos.

Con la publicacién de las estadisticas de exportaciones de servicios por CABPS, paises y modos de suministro, el DANE continGia con
su misién de producir y difundir informacién estratégica para la adecuada formulacién de politicas publicas. Adicionalmente Colombia
es un participante activo en los procesos de internacionalizacién, por lo cual es necesario contar con herramientas adecuadas al
momento de iniciar estos procesos que sirvan como soporte para el seguimiento de los mismos. Siguiendo con este lineamiento,
posterior a esta publicacion el DANE continuara con la publicacién de las estadisticas de importaciones de servicios, para los afios
2008 a 2012.

Finalmente, el DANE agradece al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, al Departamento Nacional de Planeacion y al Banco de
la Republica el esfuerzo, apoyo y colaboraciéon en el disefio y ejecucién de todos los procesos que se llevaron a cabo para la
realizacion de esta investigacion. También se agradece el apoyo a todo el equipo de trabajo que participé en el desarrollo y produccion

de la misma.
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1. EXPORTACIONES SEGUN CABPS Y PRINCIPALES PAISES DE DESTINO?
1.1. Servicios de transporte

En el 2008 las ventas externas de servicios de transporte alcanzaron un valor de US$953,0 millones; en el 2009 US$877,2 millones; en el
2010 US$993,4 millones; en el 2011 US$1.211,7 millones y en el 2012 US$1.350,2 millones.

Grafico 1. Valor de las exportaciones segln principales c6digos CABPS dentro de la agrupacion
2008 — 2012 P
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Fuente: DANE. Calculos: DANE — COMEX SS
P Cifra preliminar.

La disminucion de 8,0% en las exportaciones de servicios de transporte en el afio 2009 segln codigos CABPS, se explica principalmente por
la caida en la venta al exterior de los servicios de transporte maritimo de carga y transporte aéreo de carga que en su conjunto contribuyeron
con -6,3 puntos porcentuales. La reduccion de los servicios de transporte maritimo de carga se presentd principalmente con Venezuela

(79,1%) mientras que el transporte de carga por via aérea se redujo con Estados Unidos (21,6%).

En 2010 se presenta un crecimiento de 13,2% con relacién al afio anterior, explicado en gran parte por el aumento de las exportaciones de
servicios de transporte aéreo de pasajeros y el transporte maritimo de carga que en su conjunto contribuyeron con 17,8 puntos porcentuales
en el crecimiento de la agrupacion. En este caso las transacciones mas relevantes en el suministro de transporte aéreo de pasajeros se

realizaron con Estados Unidos y Espafia y en cuanto al transporte maritimo de carga fueron con Estados Unidos y Japén.

Durante el 2011 las exportaciones crecieron 22,0%, explicado por el transporte aéreo de pasajeros y los otros servicios de apoyo y auxiliares
del transporte que en su conjunto contribuyeron con 26,5 puntos porcentuales. Para este periodo de tiempo la prestacion de ambos servicios

se transaron principalmente con Estados Unidos.

Las ventas al exterior en el 2012 crecieron 11,4% respecto al afio anterior, este resultado se explica principalmente por la provision de
servicios de transporte aéreo de pasajeros y el transporte maritimo de carga a Estados Unidos, estos dos cédigos CABPS en su conjunto

contribuyen con 10,2 puntos porcentuales.

1 Por reserva estadistica no se presenta informacion para los paises donde las exportaciones las realizan menos de tres empresas.
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Gréfico 2. Variacion y contribucion anual de las exportaciones de servicios de transporte segin codigos CABPS
2009 - 2012°
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Fuente: DANE; Célculos: DANE — COMEX SS

P Cifra preliminar

Demas: Otros servicios de transporte maritimo, Transporte de carga por carretera y Otros servicios de transporte por carretera.
Durante el periodo de estudio, las ventas externas de servicios de transporte se transaron principalmente con Estados Unidos; estas
exportaciones se concentran en el suministro de transporte aéreo de pasajeros y en el transporte aéreo de carga. Servicios que a su vez

estan relacionados al suministro transfronterizo o lo que se conoce también como modo 1.

Gréfico 3. Valor de las exportaciones de servicios de transporte segun paises
2008 — 2012°
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Fuente: DANE. Célculos: DANE — COMEX SS
P Cifra preliminar.
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La disminucién del 8,0% en las exportaciones de servicios de transporte en el afio 2009 segln paises, se explica principalmente por la caida
en las ventas al exterior a Venezuela, pais que contribuy6 -2,2 puntos porcentuales a la variacion. La caida se relacion6 a la reduccion del

servicio de transporte maritimo de carga y a los otros servicios de transporte maritimo.

Para el afio 2010 se presentd un crecimiento del 13,2%, causado esencialmente por el aumento de los servicios que se prestaron a Estados
Unidos el cual contribuy6 con 5,1 puntos porcentuales a la variacion de la agregacion; los servicios que aumentaron las exportaciones a

Estados Unidos fueron el transporte aéreo de pasajeros y el transporte aéreo de carga.

Durante el 2011 las exportaciones aumentaron 22,0%, resultado de las transacciones que se realizaron con Espafia principalmente, este pais
contribuy6 con 2,4 puntos porcentuales; y los servicios que mas demandé fueron el transporte aéreo de pasajeros y el transporte maritimo de

carga.

En cuanto al 2012 la provisién de servicios a no residentes fue 11,4% mayor respecto al afio anterior. Venezuela y Estados Unidos fueron los
paises que mas contribuyeron a la variacioén aportando 5,7 puntos porcentuales en conjunto. El transporte aéreo de pasajeros fue el servicio

mas demandado por estos dos paises.

Gréfico 4. Variacion anual de las exportaciones de servicios de transporte segln paises
2009 — 2012°
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Fuente: DANE. Célculos: DANE — COMEX SS
P Cifra preliminar
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1.2. Otros servicios empresariales
Durante el afio 2008 las ventas externas de otros servicios empresariales fueron US$389,0 millones; en el 2009 US$374,3 millones; en el
2010 US$456,0 millones; en el 2011 US$588,1 millones y en el 2012 US$726,2 millones.

Gréfico 5. Valor de las exportaciones segun principales codigos CABPS dentro de la agrupacion
2008 — 20127
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Fuente: DANE. Célculos: DANE — COMEX SS

P Cifra preliminar

Demas: Investigacion y Desarrollo, Servicios Juridicos, Servicios agricolas, mineros y de transformacién en el lugar, Servicios contables, de auditoria, de

teneduria de libros y asesoramiento tributario, Servicios de arrendamiento de explotacion y Servicios de tratamiento de desechos y descontaminacion.
En 2009, el suministro de los otros servicios empresariales disminuy6 3,8%, como resultado de la caida de los servicios arquitecténicos de
ingenieria y otros servicios técnicos y de los servicios de publicidad e investigacion de mercados que en conjunto contribuyeron con -7,0
puntos porcentuales. La menor demanda de servicios arquitecténicos de ingenieria y otros servicios técnicos se presenté en Venezuela

mientras que la reduccién en las exportaciones de servicios publicitarios obedecié a las menores transacciones realizadas con Francia.

El crecimiento de 21,8% de las exportaciones en 2010 se explica por el aumento en la prestacion de servicios de consultoria en
administracion y gestion y relaciones publicas y los otros servicios empresariales, que en su conjunto contribuyeron con 13,1 puntos
porcentuales del crecimiento de la agregacion. Para la primera categoria de servicios las transacciones de mayor valor se realizaron con

Republica Dominicana y en cuanto a los otros servicios empresariales fue con Estados Unidos.
Durante el 2011 las exportaciones presentaron una variacion positiva de 29,0% debido a la venta de otros servicios empresariales y los
servicios de consultoria en administracién y gestion y relaciones publicas que en su conjunto contribuyeron con 15,3 puntos porcentuales. La

primera clase de servicios fueron suministrados principalmente a Estados Unidos y la otra categoria a Republica Dominicana

En el 2012 las exportaciones crecieron 23,5%, principalmente por los otros servicios empresariales y los servicios entre empresas

relacionadas que se transaron con Estados Unidos, estos codigos en su conjunto contribuyen con 19,8 puntos porcentuales.
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Gréfico 6. Variacion y contribucion anual de las exportaciones de otros servicios empresariales segun codigos CABPS
2009 - 2012°
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Fuente: DANE. Calculos: DANE — COMEX SS

P Cifra preliminar
De 2008 a 2012 las exportaciones del grupo de otros servicios empresariales se han suministrado principalmente a Estados Unidos; estas
exportaciones se relacionan en mayor medida a la provision de los otros servicios empresariales (especificamente los servicios de Call
Center), los servicios de publicidad e investigacion de mercados y los servicios prestados entre empresas vinculadas. Para esta agrupacion

el modo de suministro mas utilizado es el transfronterizo seguido de la presencia de personas fisicas.

Graéfico 7. Valor de las exportaciones de otros servicios empresariales seglin paises
2008 — 2012°
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P Cifra preliminar
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Las exportaciones de los otros servicios empresariales disminuyeron 3,8% en 2009, por pais, esto se explica principalmente por la caida de
los servicios arquitectonicos, de ingenieria y otros servicios técnicos que se exportaban a Venezuela y los servicios agricolas, mineros y de

transformacion en el lugar con Panama, estos paises en conjunto contribuyeron con -2,2 puntos porcentuales.

En 2010 las exportaciones crecieron 21,8% y se explica por el aumento de las exportaciones a Estados Unidos y Ecuador que en conjunto
contribuyeron con 12,4 puntos porcentuales del crecimiento de la agregacién. Los servicios que representaron mayores ingresos por
exportaciones a Estados Unidos fueron los otros servicios empresariales mientras que a Ecuador fueron los servicios de consultoria en

administracion y gestion y relaciones publicas.

Durante el 2011 las exportaciones aumentaron 29,0% debido a los servicios de publicidad, investigacién de mercados y encuestas de opinion
publica que se vendieron a Estados Unidos y los servicios arquitectonicos, de ingenieria y otros servicios técnicos que se vendieron a

Ecuador. Estos dos paises en su conjunto contribuyeron con 14,4 puntos porcentuales.

El suministro de servicios al exterior en el 2012 creci6 23,5%, como resultado de los otros servicios empresariales vendidos a Estados
Unidos y los servicios entre empresas vinculadas que se transaron con Panamd, estos paises en conjunto contribuyen con 8,1 puntos

porcentuales.

Grafico 8. Variacion anual de las exportaciones de otros servicios empresariales segun principales paises.
2009 - 2012°
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P Cifra preliminar
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1.3. Servicios de comunicaciones

En el 2008 las ventas externas de los servicios de comunicaciones fueron de US$272,4 millones; en el 2009 US$229,4 millones; en el 2010
US$233,5 millones; en el 2011 US$227,0 millones y en el 2012 alcanzaron US$225,3 millones.

Grafico 9. Valor de las exportaciones segun principales codigos CABPS dentro de la agrupacion
2008 — 20127
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Fuente: DANE. Célculos: DANE — COMEX SS
P Cifra preliminar

Durante el 2009 las exportaciones de servicios disminuyeron 15,8%, segun cédigos CABPS fue el resultado de la caida de los servicios de
telecomunicaciones que contribuyé con -15,2 puntos porcentuales a la variacién de esta agrupacion de servicios. La menor demanda de este
tipo de servicios se da por parte de Estados Unidos. De otra parte es importante resaltar que México tuvo una tendencia contraria a la de la

mayoria de paises en esta agregaciéon aumentando su demanda 152,3% respecto al afio anterior.

En el 2010 las exportaciones crecieron 1,8%, principalmente por el aumento en la prestacion de servicios de telecomunicaciones que

contribuy6 con 1,5 puntos porcentuales. Este crecimiento se explica principalmente por el aumento de la venta de estos servicios a Espafia.

La provisién de estos servicios al exterior en el 2011 presentdé una caida de 2,8%, debido a los servicios de correo y mensajeria que
contribuy6 con -1,9 puntos porcentuales al comportamiento de la agregacion para este afio. Chile y Estados Unidos fueron los paises que

presentaron menor demanda de estos servicios.

En el 2012 las ventas a no residentes disminuyeron 0,7%, principalmente por los servicios de correo y mensajeria a Estados Unidos, este

cédigo contribuy6 con -0,6 puntos porcentuales.
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Grafico 10. Variacion y contribucién anual de las exportaciones de servicios de comunicaciones segun c6digos
CABPS
2009 - 2012°
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Fuente: DANE. Célculos: DANE — COMEX SS
P Cifra preliminar

Durante el periodo de estudio los servicios de comunicaciones se suministraron principalmente a Estados Unidos. Los servicios de
telecomunicaciones tienen una participacion mayor respecto a los servicios de correo y mensajeria, 95,0% y 5,0% respectivamente. En el

caso de las telecomunicaciones el modo de suministro asociado es el suministro transfronterizo (modo 1).

Grafico 11. Valor de las exportaciones de servicios de comunicaciones segun paises
2008 - 2012°
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La disminucion de 15,8% en las exportaciones de los servicios de comunicaciones en el afio 2009 segln paises, se explico
principalmente por la caida en la venta de los servicios de telecomunicaciones a Estados Unidos y Espafia que en su conjunto
contribuyeron con -13,8 puntos porcentuales. Los servicios de telecomunicaciones a Estados Unidos disminuyeron 17,3% y a Espafia
40,7%.

Durante el 2010 las exportaciones crecieron 1,8%, Espafia fue el pais que mas contribuy6 a la variacion con 2,5 puntos porcentuales. El

incremento de ventas a Espafia de 29,4% se explicé Unicamente por el suministro de servicios de telecomunicaciones.

En 2011 las ventas al exterior presentaron una caida de 2,8%, como consecuencia de la disminucién de los servicios suministrados a
Estados Unidos y a México. El primer pais registré una disminucion tanto en los servicios de telecomunicaciones como en los servicios
de correo y mensajeria, en cuanto a México la variaciéon negativa que presenté solo se explicé por los servicios de telecomunicaciones.
En conjunto estos dos paises contribuyeron con -25,3 puntos porcentuales.

La provision de servicios de comunicaciones a no residentes en 2012 disminuy6 0,7%, principalmente por la menor demanda de servicios
de telecomunicaciones que realizé Venezuela, este pais contribuy6 con -6,0 puntos porcentuales.

Grafico 12. Variacién anual de las exportaciones de servicios de comunicaciones seguin paises.
2009 - 2012°
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1.4. Servicios de informatica y de informacién

En el 2008 las ventas externas de los servicios de informética y de informacion alcanzaron US$80,0 millones; para el 2009 US$81,7 millones;
en el 2010 US$111,5 millones; en el 2011 US$139,3 millones y en el 2012 US$176,7 millones.

Grafico 13. Valor de las exportaciones segun principales cédigos CABPS dentro de la agrupacion
2008 — 2012 7

60

50

40

30

Millones de Délares

20

10

2011p

H Servicios de informatica H Otros servicios de suministro de informacion  Servicios de agencias de noticias
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P Cifra preliminar

En 2009, la agregacion de servicios de Informatica y de informacién tuvo un aumento de 2,1%, el servicio que explica principalmente este

crecimiento fue la categoria de los otros servicios de suministro de informacion que contribuyé con 3,2 puntos porcentuales. Panama y

Costa Rica fueron los paises que tuvieron la mayor demanda de este servicio.

Las exportaciones en el 2010 crecieron 36,5%, como resultado del aumento de las ventas de servicios de informatica a Espafia y

Estados Unidos, este codigo CABPS contribuyé con 35,2 puntos porcentuales a la variacion de la agregacion para esta afio.

Durante el 2011 el suministro de servicios de informética y de informacién al exterior aument6é 25,0%, como resultado de un mayor
consumo de servicios de informéatica por parte de Ecuador y Estados Unidos, esta clase de servicio contribuyé con 28,1 puntos

porcentuales.

En 2012, las exportaciones aumentaron 26,8% como resultado de la mayor venta de servicios de informética a Ecuador y Estados

Unidos, el servicio de informatica contribuyé con 27,8 puntos porcentuales.
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Gréfico 14. Variacién y contribucién anual de las exportaciones de servicios de informética y de informacion segun
codigos CABPS
2009 — 2012°
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P Cifra preliminar

El suministro de servicios de informética y de informacién en el periodo de estudio 2008 a 2012, han sido demandadas por diferentes paises
en cada afio. En 2008 se vendieron principalmente a Estados Unidos; en 2009 a Ecuador; en 2010 y 2011 a Espafia 'y en el 2012 a Estados
Unidos nuevamente. La provision de estos servicios tienen mayor relacion con el suministro transfronterizo seguido del modo de presencia
de personas fisicas.

Gréfico 15. Valor de las exportaciones de servicios de informaticay de informacién segun paises
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En 2009, se present6 un variacion positiva de 2,1% en las exportaciones de los servicios de informéatica y de informacion, por pais, este
resultado se explica principalmente por la mayor venta de servicios de informatica a Ecuador y los servicios de informética y de agencias de

noticias a Espafia, estos paises en conjunto contribuyeron con 14,5 puntos porcentuales.

La provision de servicios de informéatica y de informacién al exterior en el 2010 crecieron 36,5% como consecuencia de una mayor demanda

de servicios de Informatica por parte de Espafia y Estados Unidos que en su conjunto contribuyeron con 23,9 puntos porcentuales.

Las exportaciones en el 2011 presentaron un crecimiento del 25,0% debido a la venta de servicios de informética a Ecuador y Estados

Unidos que en su conjunto contribuyeron con 18,6 puntos porcentuales.

La venta de servicios de informéatica y de informacién a no residentes durante el 2012 aumenté 26,8% respecto al afio anterior,
principalmente por los servicios de informética exportados a Estados Unidos y Ecuador que en su conjunto contribuyeron con 23,4 puntos

porcentuales.

Gréfico 16. Variacion anual de las exportaciones de servicios de informatica y de informacién segln paises
2009 - 2012°
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1.5. Regalias y derechos de licencia

En el 2008 las ventas externas de servicios de regalias y derechos de licencia alcanzaron un valor de US$36,1 millones; en el 2009 US$33,8
millones; en el 2010 US$47,7 millones; en el 2011 US$39,9 millones y en el 2012 US$89,4 millones

Grafico 17. Valor de las exportaciones segun principales cédigos CABPS dentro de la agrupacion
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P Cifra preliminar

La caida de 6,5% en las exportaciones de los servicios de regalias y derechos de licencia en el afio 2009 segln cédigos CABPS, se explica
principalmente por la disminucion de las ventas al exterior de las franquicias comerciales y derechos similares a Estados Unidos y

Venezuela, la contribuciéon de este cédigo CABPS alcanz6 -4,0 puntos porcentuales.

En 2010, las exportaciones crecieron 41,1%, como resultado del aumento de la provision del servicio de otras regalias y derechos de licencia

a Estados Unidos, la CABPS contribuy6 con 47,2 puntos porcentuales del crecimiento de la agregacion.

Durante el 2011, el suministro de servicios de esta agregacion a no residentes cay6 16,3% debido a la menor demanda que tuvo Estados

Unidos de los servicios que abarca el cédigo CABPS otras regalias y derechos de licencia, el cual contribuyé con -13,2 puntos porcentuales.

En el 2012, las transacciones de estos servicios aumentaron 124,0% como resultado del crecimiento en la exportacién de servicios de otras

regalias y derechos de licencia a Estados Unidos, este codigo CABPS contribuy6 con 113,6 puntos porcentuales.
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Gréfico 18. Variacion y contribucién anual de las exportaciones de servicios de Regalias y Derechos de Licencia segln
codigos CABPS

2009 — 2012°
Total -6,5
H Contribucion
= . . o -4,0 I,
&  Franquicias comerciales y derechos similares 226 M Variacion
~ - ’
Otras regalias y derechos de licencia
Total
o
§ Otras regalias y derechos de licencia
Franquicias comerciales y derechos similares
Total
—
§ Otras regalias y derechos de licencia
Franquicias comerciales y derechos similares
Total
~
§ Otras regalias y derechos de licencia

Franquicias comerciales y derechos similares 3104

-100 -50 o 50 100 150 200 250 300 350
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Durante 2008 y 2009 la venta externa de los servicios de regalias y derechos de licencia se transaron principalmente con residentes
venezolanos; en el 2010, 2011 y 2012 con Estados Unidos. La provision de estos servicios se realiz6 a través del modo de suministro

transfronterizo.

Graéfico 19. Valor de las exportaciones de servicios de Regalias y Derechos de Licencia segun paises
2008 — 2012°
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La caida de 6,5% en las exportaciones de los servicios de regalias y derechos de licencia en el afio 2009 segun paises, se debe
principalmente a la disminucion de las ventas a Estados Unidos de otras regalias y derechos de licencia y a Venezuela de franquicias

comerciales y derechos similares, paises que en conjunto contribuyeron con -14,1 puntos porcentuales.

En el 2010, la venta de estos servicios al exterior crecieron 41,1% como resultado del aumento de las exportaciones a Estados Unidos de
los servicios de otras regalias y derechos de licencia, la contribucion de este pais fue de 44,7 puntos porcentuales del crecimiento de la

agregacion.

Las exportaciones en el 2011 tuvieron una caida del 16,3%, lo que se explica por la disminucién en la demanda de otras regalias y derechos

de licencia por parte de Estados Unidos, con una contribucion de -14,7 puntos porcentuales a la variacion de la agregacion.

En el 2012 las exportaciones aumentaron 124,0% en relacion al 2011 como consecuencia de un mayor suministro de servicios de otras

regalias y derechos de licencia a Estados Unidos, la contribucién de este pais fue de 90,5 puntos porcentuales.

Gréfico 20. Variacién y contribucion anual de las exportaciones de servicios de Regalias y Derechos de Licencia segun paises
2009 - 2012°
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1.6. Servicios personales, culturales y recreativos

En el 2008 las ventas externas los servicios personales, culturales y recreativos alcanzaron un monto de US$75,4 millones; en el 2009
US$61,6 millones; en el 2010 US$69,1 millones; en el 2011 US$76,2 millones y en el 2012 US$86,2 millones.

Grafico 21 Valor de las exportaciones segun principales cédigos CABPS dentro de la agrupacion
2008 — 2012 °
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La caida de 18,4% en las exportaciones de los servicios personales, culturales y recreativos en el afio 2009 se explica como resultado de
la disminuciéon de las ventas a Estados Unidos de servicios audiovisuales y conexos, esta CABPS contribuy6é con -21,8 puntos
porcentuales.

En 2010, la demanda de no residentes por los servicios de esta agregacion crecieron 12,2% y principalmente se explica por el aumento
de las exportaciones a México de servicios de ensefianza y los servicios de salud a Ecuador que en su conjunto contribuyeron con 9,5

puntos porcentuales del crecimiento de la agregacion.

Durante el 2011 las ventas de estos servicios al exterior crecieron 10,3%, este aumento en las exportaciones se present6 principalmente
por un mayor suministro de servicios audiovisuales y conexos a Estados Unidos, estos cddigo CABPS contribuyeron con 12,5 puntos
porcentuales.

En 2012 las exportaciones aumentaron 13,1% respecto al 2011, el crecimiento principal se presenté en la provision de servicios de salud

a Ecuador, este servicio contribuyé con 5,4 puntos porcentuales a la variacion que tuvo esta agregacion.
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Gréfico 22. Variacion y contribucién anual de las exportaciones de servicios Personales, culturales y recreativos segun
codigos CABPS
2009 — 2012 "
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Durante el periodo de estudio las mayores ventas de servicios de personales, culturales y recreativos fueron principalmente a Estados
Unidos; Los servicios audiovisuales y conexos tienen una participacién promedio del 71% respecto a los otros servicios que componen la

agrupacion. Para esta agrupacién el modo de suministro mas utilizado es el transfronterizo seguido del consumo en el extranjero.

Gréfico 23. Valor de las exportaciones de servicios de servicios personales, culturales y recreativos segun paises
2008 — 2012°
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La venta de los servicios personales, culturales y recreativos disminuyeron 18,4% en el 2009, por pais, como resultado de una menor

demanda de servicios audiovisuales y conexos por parte de Estados Unidos, pais que contribuyé con -29,2 puntos porcentuales de la

variacion.

Durante el 2010, las exportaciones crecieron 12,2%, debido al aumento en la venta de servicios audiovisuales y conexos a México y

Venezuela que en su conjunto contribuyeron con 10,4 puntos porcentuales del crecimiento de la agregacion.

En el 2011, la compra de los servicios de esta agrupacién por no residentes crecié 10,3%, explicado principalmente por el mayor suministro

de servicios audiovisuales y conexos a Estados Unidos que contribuyé con 15,8 puntos porcentuales, servicios de ensefianza a Venezuela

que contribuyé 1,3 puntos porcentuales.

Las exportaciones de estos servicios en 2012

presentaron un crecimiento de 13,1%, producto del mayor suministro de servicios

audiovisuales y conexos a México que contribuy6 con 4,0 puntos porcentuales a la caida que de la agregacion.

Gréfico 24. Variacion y contribuciéon anual de las exportaciones de servicios de personales, culturales y recreativos segin
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2. EXPORTACIONES POR MODOS DE SUMINISTRO

2.1 Exportaciones de servicios por suministro transfronterizo (modo 1)

En el 2009, las exportaciones de servicios a través del modo 1 disminuyeron 8,7%, al pasar de US$1.586,2 millones en 2008 a US$1.448,4
millones en este afio; el servicio que mas contribuyé a este comportamiento fue el de telecomunicaciones con -2,6 puntos porcentuales,

seguido del servicio de transporte maritimo de carga con -2,2 puntos porcentuales.

Durante el 2010 la venta de servicios al exterior se increment6 12.4%, transacciones que sumaron US$1.627,6 millones para este afio; los
servicios con mayor crecimiento fueron el transporte aéreo de pasajeros que contribuy6 4,0 puntos porcentuales asi como los otros servicios

empresariales con 1,4 puntos porcentuales.

El suministro de servicios a no residentes aument6 12,1% en el 2011, las exportaciones sumaron US$1.824,2 millones para este afio, los
cédigos CABPS de mayor contribucién fueron el servicio de transporte aéreo de pasajeros con 7,6 puntos porcentuales y los servicios de
informatica con 1,9 puntos porcentuales respectivamente.

En 2012 el total de las exportaciones fueron de US$2.202,9 millones; los servicios mas transados fueron el transporte aéreo de pasajeros
que contribuyé 6,4 puntos porcentuales, seguido de Otros servicios empresariales con 2,8 puntos porcentuales.

2.2 Exportaciones de servicios por consumo en el extranjero (modo 2)

En el 2009, el suministro de servicios al exterior para el modo 2 presentaron una caida del 3,8%, pasando de US$109,8 millones en 2008 a
US$105,6 millones en este afio; el servicio que mas contribuyd a la disminucién fue los otros servicios de transporte aéreo con -2,3 puntos
porcentuales, seguido de los otros servicios de apoyo y auxiliares del transporte con -1,9 puntos porcentuales respectivamente.

La venta de servicios al exterior por este modo de suministro disminuyé 26,0% en 2010, al llegar a los US$78,1 millones para este afio; los
servicios que mas contribucion a la variacion fueron los otros servicios de transporte aéreo con -22,8 puntos porcentuales asi como los otros

servicios de transporte maritimo con -4,9 puntos porcentuales.

Durante el 2011, las exportaciones de servicios crecieron 5,8%; el total de exportaciones fue US$82,7 millones para este afio, los cédigos
CABPS de mayor contribucién a la variacion fueron los otros servicios empresariales con 29,6 puntos porcentuales y los servicios de

ensefianza con 4,3 puntos porcentuales.

El total de las exportaciones en el 2012 alcanzaron los US$131,0 millones; los servicios méas vendidos respecto al 2011 fueron los otros
servicios empresariales que contribuyeron 49,8 puntos porcentuales, seguido de los otros servicios de transporte maritimo con 12,4 puntos

porcentuales.

2.3 Exportaciones de servicios por presencia de personas fisicas (modo 4)

Durante el 2009, las demanda de servicios del exterior para el modo 4 se redujeron 5,7%, al pasar de US$110,0 millones en 2008 a
US$103,8 millones en este afio; los servicios que mas contribuyeron fueron los servicios arquitecténicos, de ingenieria y otros servicios
técnicos con -3,4 puntos porcentuales, seguido de los servicios de publicidad, investigacion de mercados y encuestas de opinién publica con

-2,7 puntos porcentuales.

En el 2010 las exportaciones de servicios se incrementaron 98,0%, transacciones que alcanzaron US$205,4 millones para este afio; los
servicios con mayor contribucién al crecimiento fueron el servicio de transporte aéreo de pasajeros 76,5 puntos porcentuales, asi como los

servicios de consultoria en administracion y gestion y relaciones publicas con 29,7 puntos porcentuales.

El suministro de servicios a no residentes aumento6 82,7% en el 2011; al pasar las exportaciones a US$375,4 millones este afio, los servicios
de mayor contribucién fueron el transporte aéreo de pasajeros con 65,2 puntos porcentuales y el servicio arquitecténico de ingenieria y otros

servicios técnicos con 7,2 puntos porcentuales.
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En el 2012 el total de las exportaciones fue de US$320,0 millones causando un disminucién del 14,8%; los servicios que mas reduccion
presentaron respecto al 2011 fueron los servicios de consultoria en administracion y gestién y relaciones publicas con -9,2 puntos
porcentuales, seguido del servicio de transporte aéreo de pasajeros con -2,9 puntos porcentuales.

Gréfico 25. Valor de las exportaciones segun Modos de suministro
2008 — 2012°
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Fuente: DANE. Calculos: DANE — COMEX SS
P Cifra preliminar.

Tabla 1. Variacion anual de las exportaciones segun Modos de suministro

2009 - 2012 F
Variacion Anual %
Afio Trimestre
Modo 1 Modo 2 Modo 4
2009° | -16,5 -35,5 -3,6
] -12,4 25,6 1,1
1] -10,1 -24,7 -15,9
v 4,1 24,2 -2,1
Total -8,7 -3,8 -5,7
2010° | 16,6 -52,8 45,8
I 7,9 -58,8 74,9
1] 12,2 42,5 89,6
v 12,6 -16,4 152,0
Total 12,4 -26,0 98,0
2011° | 0,9 128,0 156,8
I 20,5 76,1 159,7
n 15,1 -11,7 91,3
\Y2 12,4 -49,5 13,9
Total 12,1 5,8 82,7
2012° | 26,0 91,0 1,3
I 19,0 114,0 -24,3
n 21,9 -23,4 -20,8
\Y 17,3 49,8 -10,0
Total 20,8 58,5 -14,8

Fuente: DANE. Célculos: DANE — COMEX SS
P Cifra preliminar
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FICHA METODOLOGICA

Objetivo: presentar la informacién de exportaciones e importaciones de servicios realizadas por las unidades econdmicas residentes en Colombia, a fin de determinar la posicion
internacional del pais y generar herramientas que permitan la adecuada formulacién de politicas publicas.

Tipo de investigacion: encuesta de fuentes que cumplen los parametros de inclusidn forzosa.

Alcance: corresponde a las operaciones de comercio exterior de servicios (importaciones y exportaciones) de las empresas de los sectores industria, construccién, comercio y
servicios, cuyas actividades principales se relacionen con las actividades de la CIIU Rev. 3 adaptada para Colombia.

Se toman las cuentas de la Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos en Servicios - CABPS, para seis agregaciones consignadas en la quinta Edicion del Manual de Balanza de
Pagos del FMI (referencia utilizada por el Banco de la Republica) aplicando ademas los lineamientos de comercio exterior de servicios redactados en el Manual de Estadisticas de
Comercio Internacional de Servicios (MECIS 2002) en cuanto a los Modos de Suministro del servicio y al pais de suministro.

Universo de estudio: empresas formalmente establecidas, residentes en el territorio nacional de los sectores industria, comercio, construccion y servicios que desarrollan
actividades de comercio exterior de servicios.

Unidad estadistica: empresa con NIT del sector industria, comercio, construccion o servicios formalmente establecida residente en el territorio nacional, que efectien operaciones
de comercio exterior de servicios.

Periodicidad: trimestral.
Cobertura: nacional.
Muestra: 2958 empresas; de las cuales 380 realizan produccion de servicios y comercio exterior y el resto 2578 solo realizan comercio exterior.

Marco estadistico: marco de lista del afio 2007 con informacién de las empresas que efectuaron operaciones de Comercio Exterior del directorio del Ministerio de
Comercio Exterior, divisas del Banco de la Republica y las encuestas anuales de industria, comercio y servicios. El tamafio del marco es de 17.122 empresas que
excluye personas naturales.

Principales términos utilizados

Residente: una persona o una empresa es residente de un pais si tiene su centro de interés econémico en éste. Es decir, si circula libremente dentro del territorio y
posee algun lugar de vivienda, establecimiento de produccién u otras instalaciones dentro del territorio en o desde el cual realizan actividades y transacciones
econdmicas de forma indefinida o por un periodo prolongado.

No Residente: una persona o empresa es no residente si NO tiene un centro de interés econémico y no mantiene dentro del pais una vivienda o residencia
principal. El centro de interés econémico de esa persona o empresa se encuentra fuera del pais. Sus actividades econémicas las realiza de forma definida o por un
periodo limitado en el territorio nacional.

CABPS: Cuenta ampliada de la Balanza de Pagos de Servicios donde se clasifican las diferentes transacciones de comercio exterior de servicios que realiza una
unidad econédmica.

Modos de suministro: Es la forma que se adopta por parte del residente o no residente para efectuar una transaccion internacional de servicios. Existen cuatro
modos de suministro para realizar una transaccion:

Modo 1: Suministro transfronterizo, no requiere desplazamiento de las partes involucradas.

Modo 2: Consumo en el extranjero, quien consume el servicio se desplaza al exterior a recibirlo.

Modo 3: Presencia comercial, hace referencia a las estadisticas entre filiales, entendiendo estas Ultimas como aquellas empresas que se encuentran bajo una
participacion extranjera mayoritaria en los derechos de voto en cada etapa de la cadena de propietarios, abarcando la produccion de servicios y los proveedores de
estos servicios. En esta investigacion no se cuenta con este tipo de informacion, lo cual no permite realizar la captura de este modo de suministro.

Modo 4: Presencia de personas fisicas, quien presta el servicio se desplaza al territorio del consumidor a suministrarlo a nombre de la empresa.

Moneda de Transaccién: Moneda en la cual se realiza el negocio. No se capturan los valores totales, se recogen Unicamente los porcentajes del total de la
transaccion que fueron efectuados en cada tipo de moneda.

Tasa de Cambio: Se toma el promedio trimestral de la tasa de cambio representativa del mercado (TRM) emitida por el Banco de la Republica.
Moneda de Referencia de la Tasa de Cambio: Délar americano
Variaciones analizadas

Variacion acumulada en lo corrido del afio: variacion porcentual calculada entre lo transcurrido desde enero hasta el mes de referencia del afio (enero hasta i t), y lo
transcurrido en igual mes del afio inmediatamente anterior (enero hasta i,t-1).

Variacién anual: variacion porcentual calculada entre el mes del afio en referencia (i,t) y el mismo mes del afio inmediatamente anterior (j,t-1).

Variacion acumulada anual: variacién porcentual calculada entre el acumulado de los Ultimos doce meses, con relaciéon al mes de afio en referencia (i,t) y el
acumulado de igual mes del afio inmediatamente anterior (j,t-1).

Convenciones
p cifra preliminar de avance, por falta de cobertura total y/o revisién completa de la informacién.

Impreso en la Direccién de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE -
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