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RESUMEN

X3

*

Durante 2004, la Encuesta Anual de Servicios investigé un total de 333
empresas dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de
alojamiento temporal. El sector ocup6 para el desarrollo de sus
actividades, un total de 20 761 personas y su produccion bruta real
ascendid a 439,5 miles de millones de pesos. Segun la escala de personal,
el 30,6% de la produccion se realiz6 en empresas que ocuparon entre 200 y
399 personas. Por organizacion juridica se destacan las sociedades
andnimas que participaron con el 64,8% de la produccion total de la
actividad.

Segun ubicacién geografica, el 59,3% de los hoteles investigados se
encontraba localizado en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Cartagena
y sus areas metropolitanas, y en San Andrés; éstos concentraron el 73% de
la produccién bruta.

En el afio 2004, el sector de restaurantes ocupé 35 849 personas en 723
empresas; la produccién bruta de la actividad fue de $536,9 miles de
millones de pesos reales, de los cuales el 36,7% correspondié a las
empresas con ingresos superiores a $9 499 millones de pesos. El 46,3% de
la produccién bruta de los restaurantes se generd en aquellos con mas de
349 empleados, mientras que organizados como sociedad anénima
participaron con el 47,8% de la produccién bruta del sector.

A nivel regional, las ciudades y areas metropolitanas de Bogota D.C. -
Soacha (46,9%), Cali -Yumbo (12,9%) y Medellin - Valle de Aburra (17,8%),
realizaron el 77,6% de la produccion del sector.

La produccion bruta real de las agencias de viajes, que corresponde al valor
total de las ventas de los servicios propios de dicha actividad, alcanz6 en
2004 un valor de $73,7 miles de millones, a precios constantes de 1995. El
35,1% de la produccion se realiz6 en aquellas empresas con ingresos
reales anuales, entre $400 y $999 millones de pesos; el 39,9% de la misma
se realiz6 en empresas con mas de 149 personas ocupadas. Segun la
organizacion juridica, las agencias de viajes organizadas como sociedades
limitadas, aportaron el 53,6% de la produccion bruta.

Para el desarrollo de su actividad, las agencias de viajes ocuparon 5 759
personas, de las cuales 5 719 recibieron por sus servicios una remuneracion
total (sueldos y salarios mas prestaciones sociales), en términos reales, de
$27,7 miles de millones. El personal ocupado restante (40 personas)
correspondié a propietarios, socios y familiares no remunerados.
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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, en cumplimiento
de su mision institucional de proveer al pais de estadisticas estratégicas y
confiables relativas a diferentes actividades econdémicas, da a conocer con la
presente publicacion, un avance de los resultados de la Encuesta Anual de
Servicios de las actividades de hoteles y similares; restaurantes y similares y
agencias de viajes, tomando como periodo de referencia el afio 2004.

Los resultados definitivos se publicaran en anuario especial de la Encuesta Anual
de Servicios, el cual incluird ademas de actividades de hoteles, restaurantes y
similares y las agencias de viajes, otros servicios (postales y de correo; informatica
y actividades conexas; agencias de publicidad; servicios de suministro de personal
temporal, agencias de seguridad privada y servicios de telecomunicaciones).

Los resultados de avance fueron obtenidos a través de la informacién suministrada
por 1 160 empresas de servicios que en el afio 2004, ocupaban 20 personas 0 mas
0, cuyos niveles de ingresos nominales fueron iguales o superiores a $385 millones
para hoteles, $124 millones para restaurantes y $611 millones para agencias de
viajes.

El documento muestra un resumen con los principales indicadores y evolucion en
hoteles y similares, restaurantes y similares y agencias de viajes.

El primer capitulo expone los resultados de los hoteles y similares; el segundo
capitulo hace referencia a los restaurantes y similares. El tercer capitulo muestra
los principales resultados de la actividad de las agencias de viajes. El cuarto
capitulo se refiere a los indices deflactores que se utilizaron para obtener la
informacién a precios constantes; la quinta parte es la ficha metodolégica, y la
sexta es el glosario de términos de la encuesta. Por Ultimo, los cuadros estadisticos
preparados para éste avance.
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RESUMEN GRAFICO

Hoteles y similares®

El 30,6% de la produccion bruta real* se genero en las empresas
gue tienen entre 200 y 399 empleados y el 18,7% en aquellas que
ocuparon entre 20 y 49 personas.

Produccién bruta real! en hoteles y similares,
por escala de personal

Total nacional

2004

Maés de 399

De 200 a 399

De 120 a 199

De 50 a 19

Escala de personal
ocupado

De20a49

Menos de 20

Miles de millones de pesos !

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995.

El personal remunerado fue de 20 588 personas, de las cuales el
26,2% fue ocupado en las empresas con 200 a 399 empleados.

Personal remunerado en hoteles y similares,
por escala de personal

Total nacional

2004

Mas de 399
De 200 a 399
De 120 a 199
De 50 a 119

De 20a49

Escala de personal ocupado

Menos de 20

2400 3600 4800 6000

NUmero de personas

0 1200

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

Similares se refiere a aparta-hoteles, moteles, residencias y alojamientos similares.

Las empresas organizadas juridicamente como sociedades anénimas
concentraron el 66,4% del valor agregado.

Distribucién del valor agregado real! en hoteles y similares,
por organizacién juridica
Total nacional

2004
A6n60 r:lr;a Otras 2
R 5,8%

Individual y
unipersonal
4,9%

Limitada
22,9%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! valores a precios constantes de 1995.

2 Otras como comandita simple, colectivas y empresas industriales y comerciales del Estado.

Las ciudades de Bogota, Cartagena, Medellin, Cali y San Andrés
participaron con el 73% de la produccién bruta real’.

Produccién bruta real! de hoteles y similares, por ciudad
principal y &rea metropolitana

2004
Bogota,D.C. —
Resto de pais
e Cartagena
8
S M edellin
o
o .
2 Cali
= )
< San Andrés
g
< Santa M arta
Barranquilla
T T T T T T 1
0 20 40 60 80 100 120 140
Miles de millones de pesos?
Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995.
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Las empresas del sector de restaurantes que ocuparon mas de 349

Restaurantes y similares?

personas, produjeron en 2004 $248,5 miles de millones.

Produccién bruta real® de restaurantes,

por escala de personal ocupado
Total nacional
2003 - 2004

250+

200+

Miles de millones
de pesos?

O,
Menos | Del0 a|De20a|De40a|De80a| Del40 |[Masde
de10 19 39 79 139 a349 349
02003 | 205 356 48,9 58,2 55,0 915 1931
m2004 | 203 352 478 516 44,8 88,7 | 2485

Escala de personal ocupado

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995.

Las empresas con mas de 9 499 millones de pesos reales’,

generaron el 37% del valor agregado de la actividad.

Distribucién del valor agregado en restaurantes y similares,

segln escala de ingresos
Total nacional

2004
De 50 a 199
Menos de 50 6 6%
Mayor de 9 499 0,5%
37,0%

De 4500 a
9499
12,5%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

* Valores a precios constantes de 1995.

2 .. ) .
Similares se refiere a cafeterias, asaderos, etc

De 200 a 399

6,1%

L

=

— 4

4499
13,5%

De 400 a 799
8,8%

De 800 a 1399
6,3%

De 1400 a

2299
8,9%

De las 35 849 personas ocupadas, el 35,7% se emplearon en
restaurantes con ingresos anuales superiores a $9 499 millones

reales™.

Personal ocupado en restaurantes y similares,

segun escala de ingresos
Total nacional

2004
14 000
12 796
12000 -
[%]
'g 10 000 -
©
[=%
=]
S 8000 |
[%)
©
c
8 6000 4 608
9] 3236 4 005
& 4000 | o2y
2 965
2 506 2081
2000 +
395
0
Menos 50a199 200a 400a 800a 1400a 2300a 4500a Masde
de 50 399 799 1399 2299 4499 9499 9499

Escala de ingresos en millones de pesos reales?®

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995.

La productividad laboral mas alta se registré en las empresas con 80 a
139 personas ocupadas (6,0 millones de pesos reales por persona)

Productividad laboral en restaurantes y similares,
segln escala de personal ocupado

Total nacional
2004

Mas de 349 ﬁ 5,0
4

De 140 a 349

De80a B9 - 6,0

De40a79

De20a30 | 4 o

DeDah | 4,4

Escala de personal ocupado

‘/x
L
P

Menos de 10

0,0 10 20

30 4,0 50 6,0 70

Millones de pesos!

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995.
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Agencias de viajes

Las agencias con ingresos anuales reales entre 400 y 999 Las mayores concentraciones de empleo se presentaron en las
millones de pesos concentraron el 35,1% de la produccion bruta empresas con ingresos reales superiores a $2 499 millones (37,8%) y
real, mientras que las empresas con ingresos superiores a $2 499 en aquellas con ingresos entre $400 y $999 millones reales (31,2%).
millones reales, participaron con el 33,9% de la produccion total.

Distribucién del personal ocupado en agencias de viajes,

Produccion bruta real! en agencias de viajes, por escala de ingresos
segln escala de ingresos Total nacional
Total nacional 2004
2004
Menor de 200
3,1% De 200 a 399
M ayor de 2499 Mayor de 2499 17,0%

37,8%

De 1000 a 2 499

De 400 a 999

De 200 a 399

Menor de 200

Escala de ingresos en
millones de pesos realest

| ‘ De 1000 a De 400 a 999
0 5 10 15 20 25 30 2499 31,2%
. . . 10,9%
Miles de millones de pesos reales
Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios. Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

! Valores a precios constantes de 1995.

El valor agregado se concentré en las empresas con ingresos, El empleo generado por las agencias de viajes se concentrd en las
durante 2004, superiores a $2 499 millones reales (39,9%) y en que funcionan juridicamente como sociedades limitadas (48,8%) y
las que obtuvieron ingresos entre $400 y $999 millones (31,4%). como sociedades andnimas (48,2%); en conjunto 97%.

Distribucién del valor agregado real! en agencias de viajes, Personal ocupado en agencias de viajes,

por escala de ingresos por organizacion juridica

Total nacional Total nacional
2004 2003 - 2004

3000+
Mayor de Menor de 200

2499 2,3%
39,9%

De 200 a 399
15,6%

2500+

2000+

1500

1000

Numero de personas

500

04
De 400 a 999 Slimitada S.anénima Otras!
De 1000 a 314%
2499 ' E12003 2623 2514 151
10,8% £12004 2808 2773 178

Organizacion juridica

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios. Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995.
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EVOLUCION POR SUBSECTORES DE SERVICIOS 1995 - 2004

Hoteles y similares

Valores en miles de millones de pesos a precios constantes de 1995

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Numero de empresas1 301 322 312 299 303 298 308 313 326 333
Produccién bruta 392,5 387,7 389,1 389,9 352,8 375,5 3919 378,9 4225 439,5
Valor agregado 212,3 213,6 210,2 199,7 178,3 188,8 195,3 1894 2034 213,7
Consumo intermedio 180,3 1741 178,9 190,1 174,5 186,7 196,6 189,6 219,2 225,8
Personal ocupado 21901 22783 21212 20372 18 781 17 762 18 539 18 615 19 455 20 761
Sueldos y salarios 64,7 71,1 64,6 62,6 54,5 48,3 49,5 49,0 48,8 50,6
Prestaciones sociales 30,9 35,0 32,4 31,3 26,7 26,0 26,0 25,1 24,6 25,1
Coeficiente técnico 45,9% 44,9% 46% 48,8% 49,5% 49,7% 50,2% 50% 51,9% 51,4%
Productividad laboral? 9,7 9,4 9,9 9,8 9,5 10,6 10,5 10,2 10,5 10,3
Productividad Total® 1,33 1,29 1,31 1,26 1,25 1,29 1,29 1,27 1,38 1,40

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

Empresas con ingresos reales (precios constantes de 1995) iguales o superiores a $200 millones de pesos o con 20 0 mas personas ocupadas.

2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos.
% Productividad total (relacién) = Produccion bruta / (consumo intermedio + total gastos de personal).

NUmero de empresas en hoteles y similares
1995 - 2004

Produccién bruta en hoteles y similares

1995 - 2004
w 350+ 450 _
3 L I T — — ]
a 2 350 - —

O «
5 =g 300 -

IS
2 £ 2 250
@ o 3
£ L T 150 - I
2 = 00 |

50 -
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 0 ‘ ‘

Afios

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
* Empresas con ingresos reales (precios constantes de 1995) iguales o superiores
a $200 millones de pesos o con 20 0 méas personas ocupadas.

Personal ocupado en hoteles y similares

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Afios

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! valores a precios constantes de 1995.

Sueldos y salarios en hoteles y similares

1995 - 2004 1995 - 2004
24000 75 -
—
@ 22000 | & 70+
5 B 5, =1 |1
g 20000 - ‘ E § 60.
[}
Q18000 - g Q55
3 w © 50
16000 | 85
2 = 45
€ 14000 A 40
=
Z 1000 - 351
30
10000 A i 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Afios

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

Afios

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995. A partir del afio 2003 se incluyen los
sueldos y salarios del personal temporal contratado a través de agencias.
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Restaurantes y similares

Valores en miles de millones de pesos a precios constantes de 1995

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Namero de empresas’ 951 981 949 768 788 767 750 743 756 723
Produccién bruta 497,6 523,6 520,1 485,9 458,0 473,7 475,2 480,8 502,9 536,9
Valor agregado 201,5 206,3 196,6 176,3 166,7 172,1 168,9 168,0 167,5 182,0
Consumo intermedio 296,1 317,3 3235 309,5 291,3 301,6 306,3 312,8 335,4 354,8
Personal ocupado 34 336 36 123 35932 33566 31942 31404 31111 30723 33234 35849
Sueldos y salarios 86,6 92,6 86,1 80,4 73,4 69,6 66,4 65,6 66,0 69,9
Prestaciones sociales 39,0 42,4 40,4 38,0 33,9 355 33,8 335 335 35,6
Coeficiente técnico 59,5% 60,6% 62,2% 63,7% 63,6% 63,7% 64,5% 65,1% 66,7% 66,1%
Productividad laboral® 59 57 55 53 52 55 54 55 50 51
Productividad Total® 1,15 1,12 1,11 1,08 1,08 1,09 1,09 1,08 1,12 1,13

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

! Empresas con ingresos reales (precios constantes de 1995) iguales o superiores a $50 millones de pesos o con 20 0 mas personas ocupadas.
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos.

3 Productividad total (relacion) = Produccion bruta / (consumo intermedio + total gastos de personal).

NUmero de empresas en restaurantes y similares Produccién bruta en restaurantes y similares
1995 - 2004 1995 - 2004
1050 - 5401 o
0 o . 5201 <
2 £ e
g 850 - S ® 500 O <
Q. - = o [40] o
IS o M He g = N N ©)
o o ll3 M o v 4804 | ol CH w o
© © oS Q ~ o 2
° 650 ol 8 gl o 9 (o) 1o} ©
o) O R M S B 2Bl ~H @ o 8 40| @ ~Hl | =
b= ~ | = N = < M| o
Q ~ N~ S o ™ 0 0
S T 440 ol SNl SH| <
S 450 - ol SH|
=z [Te]
420 ol
250 400 T T T T T T T T T T
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Afos Afos

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Empresas con ingresos reales (precios constantes de 1995) iguales o
superiores a $50 millones de pesos o con 20 0 mas personas ocupadas.

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! valores a precios constantes de 1995.

Personal ocupado en restaurantes y similares Sueldos y salarios reales en restaurantes y similares
1995 - 2004 1995 - 2004

40 000 - 100
@ w
5 ¥
o e s0q

30000+ =1
g =g 70
(5] E = &
© e |
° S 2 s
@ 20000 n o )
£ 22 40
3 5
=z 304

10 000 20

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Afios Afios

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995. A partir del afio 2003 se incluyen los sueldos
y salarios del personal temporal contratado a través de agencias.

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
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Agencias de viajes

Valores en miles de millones de pesos a precios constantes de 1995

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
NUmero de empresas’ 94 112 111 111 110 104 108 101 108 104
Produccién bruta 69,6 86,2 80,3 75,9 77,1 72,6 67,0 62,4 67,4 73,7
Valor agregado 51,2 61,9 56,0 49,5 49,7 43,7 40,1 38,4 41,4 44,9
Consumo intermedio 18,4 24,3 24,3 26,4 27,3 28,9 27,0 24,0 26,1 28,8
Personal ocupado 4168 4902 4837 4797 4748 4774 4960 4752 5 288 5759
Sueldos y salarios 15,9 20,9 18,9 18,7 17,5 16,8 17,6 16,2 17,4 18,4
Prestaciones sociales 7.8 10,6 9.4 9,6 9,0 8,6 8,9 8,6 8,8 9,3
Coeficiente téchico 26,4% 28,2% 30,2% 34,8% 35,5% 39,8% 40,3% 38,5% 38,6% 39%
Productividad laboral? 12,3 12,6 11,6 10,3 10,5 9,2 8,1 8,1 7.8 7,8
Productividad Total® 1,56 1,43 1,37 1,25 1,29 1,18 1,05 1,09 1,21 1,23

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

! Empresas con ingresos reales (precios constantes de 1995) iguales o superiores a $200 millones de pesos o con 20 0 mas personas ocupadas.
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos.
® Productividad total (relacién) = Produccion bruta / (consumo intermedio + total gastos de personal).

NUmero de empresas en agencias de viajes
1995 - 2004

140+
m 110

20 112 111 104 108 108

101 104

94

100

801
60 -

40+

Numero de empresas

204

04
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Afios

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

Personal ocupado en agencias de viajes
1995 - 2004

NUmero de personas

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Afos

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

Produccién bruta en agencias de viajes
1995 - 2004

Miles de millones de
pesos reales?

1995 1996 1997 1998 1999 2000 20012002 2003 2004

Afios

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
" Valores a precios constantes de 1995.

Sueldos y salarios reales en agencias de viajes
1995 - 2004

22 20,9

Miles de milllones
de pesos reales?

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Afios

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
* Valores a precios constantes de 1995. A partir del afio 2003 se incluyen los
sueldos y salarios del personal temporal contratado a través de agencias.
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1. HOTELES Y SIMILARES

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2004
investigd un total de 333 empresas dedicadas principalmente a la
prestacién de servicios de alojamiento temporal (hoteles, aparta-
hoteles, moteles, residencias y alojamientos similares), que
ocupaban 20 o mas personas 0 registraban niveles de ingresos
anuales nominales iguales o superiores a $385 millones en dicho
afio.

El 42,9% de dichas empresas funcionaron como sociedad
limitada, mientras que el 31,8% como sociedad anoénima; el
15,6% funciondé como propiedad individual y unipersonal y el
9,6% restante, lo conformaron otros tipos de organizaciones
juridicas como en comandita simple, comandita por acciones y
sociedad de hecho (gréafico 1.1).

Gréafico 1.1

Distribuciéon del nimero de hoteles y similares,
por organizacion juridica

Total nacional

2004

Limitada

42,9% O\

Individual y 1
unipersonal Otraos
15,6% 9,6%

Andnima
31L8%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

De otro lado, el 61,6% del total de hoteles y alojamientos
investigados, registraron niveles de ingresos anuales reales entre
200 y 999 millones de pesos, mientras que el 49,8% ocup6 entre
20 y 49 personas para el desarrollo de su actividad.

Grafico 1.2

NUmero de hoteles y similares,
por escala de personal ocupado
Total nacional

2004

166
175

50
251
100+ i 56
75
50 16
25|

Numero de empresas

Menos De20a De50a Del20a De200a Maéasde
de 20 49 19 99 399 399

Escala de personal ocupado

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
* Valores a precios constantes de 1995.

Segun ubicacién geografica, el 59,3% de los hoteles investigados
se encontraba localizado en las ciudades de Bogota, Medellin,
Cali, Cartagena y sus areas metropolitanas, y en San Andrés.

1.1 Produccién Bruta

Durante 2004, la produccién bruta real hotelera entendida como
el total de ingresos percibidos por la prestacion del servicio de
alojamiento (a precios constantes de 1995), alcanzé un monto de
439,5 miles de millones de pesos, registrando una variacion del
4% respecto al afio 2003.

De acuerdo con la organizaciéon juridica, el 64,8% de la
produccién se realizd en las empresas que funcionaron como
sociedades andnimas y el 24% en las sociedades limitadas.
Segun el tamafio de las empresas, determinado por el nimero de
personas ocupadas, el 30,6% de la produccién bruta real se
generd en las que ocuparon entre 200 y 399, y el 18,7% en
aquellas que ocuparon en promedio durante el afio, 20 a 49
personas.

Gréfico 1.3

Produccion bruta real! de los hoteles y similares,
por escala de personal ocupado

Total nacional

2003 - 2004

1804 134,5

1204

72,9
80 56,4

Miles de millones
de pesos?t

40 15 8

Menos De20a De50a DeI20a De200 Masde
de 20 49 19 199 a399 399

Escala de personal ocupado

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995.

La metodologia de la curva de Lorenz se utiliza como medida de
concentracion. El grafico 1.4 muestra en una curva de Lorenz la
distribucion de la produccion bruta real entre el nimero de
empresas (como porcentaje acumulado); se puede observar que
el 90% de las empresas concentraron el 43% de la produccion.

Con mayor precision, el Coeficiente de Giini, sefiala que durante
2004, el subsector de hoteles y similares, presenté concentracion
en la produccién del 64,2%.
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Gréfico 1.4

Curva de Lorenz de la produccién bruta real! de los hoteles
Total nacional
2004

Porcentaje acumulado
de la produccion bruta

0 0 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Porcentaje acumulado del nimero de empresas

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995.

De otro lado, el 73% de la produccion bruta real del sector se
concentré en los hoteles ubicados en Bogota, D.C.- Soacha,
Cartagena, Cali-Yumbo, Medellin-Valle de Aburrd y San Andrés.

Cuadro 1.1

Variables principales y coeficiente técnico en hoteles y similares,
segun escala de personal ocupado

Total nacional

2004
Valores en millones de pesos a precios constantes de 1995
Produccién Consumo Valor Coeficiente
Escala de bruta intermedio  agregado  técnico(D)
personal
(A) (B) © D=100x(B/A)
Total 439 459 225 760 213699 51,4%
Menor de 20 15 848 8414 7434 53,1%
De 20 a 49 82 156 40 454 41702  49.2%
De 50 a 119 77 691 39902 37789 51,4%
De 120 a 199 56 410 30634 25776  54,3%
De 200 a 399 134 461 69 074 65387 51,4%
Mayor de 399 72 893 37 281 35612 51,1%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

1.2 Consumo Intermedio

Para el desarrollo de su actividad, los hoteles y alojamientos
similares desembolsaron un total de $225,8 miles de millones (a
precios constantes de 1995), representados en alimentos y
bebidas, lenceria, utensilios de mesa y cocina, empaques,
arrendamientos, seguros, servicios publicos, publicidad,
combustibles, regalias y otros gastos inherentes a la prestacion
del servicio. Este valor incrementd en 3% con respecto al
presentado en el afio 2003.

El coeficiente técnico de los hoteles y alojamientos similares,
entendiéndose como la relacién porcentual entre el consumo
intermedio y la produccion bruta real, fue en 2004 de 51,4%.

Gréfico 1.5

Consumo intermedio real! de hoteles y similares, por
organizacion juridica

Total nacional

2003 - 2004
150
120
@
c
2 90+
g
L a
o 60
3 o©
=
30+
°f dividual
Individualy | ;iiada | Anénima | Otras?
unipersonal
12003 6,8 52,8 1418 w7
012004 8,6 56,3 u2,9 8,0

Organizacién juridica

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

! Valores a precios constantes de 1995.

2 Otras como comandita simple, colectivas y empresas industriales y
comerciales del Estado.

Este indicador muestra que, por cada peso obtenido en hoteles y
similares de produccion bruta, fue necesario invertir $0,51 en
diferentes bienes y servicios de otros sectores de la economia.
Dicha proporcién fue inferior a la registrada en el afio 2003,
cuando dicho indicador fue del 51,9%.

Cuadro 1.2

Variables principales y coeficiente técnico en hoteles y similares,
segln escala de ingresos

Total nacional

2004
Valores en millones de pesos a precios constantes de 1995
Produccion  Consumo Valor Coeficiente
‘Escala de bruta intermedio  agregado  técnico (D)
ingresos
(A) (B) ©) D=100x(B/A)
Total 439 459 225760 213699 51,4%
Menor de 200 5875 2579 3296 43,9%
De 200 a 999 92 055 45 749 46 305  49,7%
De 1 000 a 2 999 93734 48 893 44841  52.2%
De 3000 a 5 499 66 822 37 648 29174 56,3%
De 5500 a 9 999 93 958 47 399 46560 50,4%
Mayor de 9 999 87014 43 491 43523  50,0%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

Los mayores coeficientes se presentaron en las empresas con
otro tipo de organizacién juridica como comandita simple, por
acciones, entre otras (59,2%); en las que obtuvieron ingresos
reales anuales entre $3 000 millones y $5 499 millones (56,3%) y
en aquellas empresas que ocuparon, en promedio, entre 120 y
199 personas (54,3%) (cuadros 1.1, 1.2y 1.3).
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Cuadro 1.3

Variables principales y coeficiente técnico en hoteles y similares,
segln organizacion juridica

Total nacional

2004
Valores en millones de pesos a precios constantes de 1995
Produccién ~ Consumo Valor Coeficiente
Organizacion bruta intermedio  agregado  técnico(D)
juridica %) ® © D=(B/A)
Total 439 459 225760 213 699 51,4%
Individual 18 962 8 567 10 396 45,2%
S. Limitada 105 315 56 301 49 014 53,5%
S. Anénima 284 867 142 935 141 932 50,2%
Otras' 30315 17 957 12357  59,2%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Otras como comandita simple, colectivas y empresas industriales y comerciales
del Estado.

1.3 Valor agregado

El valor agregado total real generado por el sector hotelero en
2004 ascendié a $213,7 miles de millones, el cual subié 5,1% con
respecto al registrado en el afio anterior. Los hoteles ubicados en
las ciudades de Bogot4, Cartagena, Medellin, Cali y sus areas
metropolitanas, y San Andrés generaron los mayores valores
agregados del sector (73,4%).

Gréfico 1.6

Valor agregado real'de los hoteles,
por ciudades principales y areas metropolitanas
2004

Bogota,D.C.

Resto de pais

Cartagena
M edellin

Cali

Area Metropolitana

San Andrés

Santa M arta

Barranquilla

Miles de millones de pesos reales *

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995.

Las empresas organizadas como sociedades andnimas
participaron con el 66,4% del valor agregado y las sociedades
limitadas con el 22,9%. El 21,8% del valor agregado del sector
fue generado en las empresas con ingresos reales (precios
constantes de 1995) entre 5 500 y 9 999 millones de pesos y el
21,7% se gener6 en los hoteles con ingresos reales entre $200 y
$999 millones (grafico 1.7).

Gréfico 1.7

Distribucién del valor agregado real! de hoteles y similares,
por escala de ingresos
Total nacional

2004
De 5500 a
9999
21,8%
De 3000 a Mayor de 9 999
5499 / 20,4%
13,7%

Menor de 200
De 1000 a 1,5%
2999

21,0%

De 200 a 999
217%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995.

Bajo la metodologia de la Curva de Lorenz, se establecio que el
90% de las empresas genera el 42% del valor agregado, como lo
muestra el grafico 1.8. Por su parte, el Coeficiente de Giini
muestra que el grado exacto de concentracion del valor agregado
en hoteles y similares es del 63,2%.

Gréfico 1.8

Curva de Lorenz del valor agregado real! de hoteles
Total nacional

2004

Porcentaje acumuladc
del valor agregado

Porcentaje acumulado del nimero de empresas

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995.

1.4 Productividad

La productividad total real del sector hotelero, entendida ésta
como la relacion entre la produccion y el consumo intermedio
mas los gastos del personal ocupado, fue en el afio de 2004 de

1,40.

Esta medida de desempefio econdémico indica que, la
combinacion de varios factores de produccion permitié que, por
cada peso invertido, se recuperaran 0,40 pesos adicionales. En el
afio anterior, éste indicador fue de 1,38.
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Segun escala de ingresos, las empresas que presentaron mayor
productividad en el sector durante el afio 2004, fueron aquellas
empresas que anualmente obtuvieron ingresos reales superiores
a $9 999 millones (1,45) y en aquellas con ingresos entre 5 500 y
9 999 millones de pesos (1,43).

De acuerdo a la escala de personal, las productividades mas
altas se encuentran en aquellas empresas del sector hotelero que
emplean para el desempefio de sus labores entre 20 y 49
empleados (1,42) y en las que ocupan menos de 20 personas
(1,41). Asi mismo, las productividades mas altas del sector se
registraron en los hoteles de propiedad individual y unipersonal
(1,56) y en aquellos organizados juridicamente como sociedades
anonimas (1,43).

La productividad laboral, medida como la relacion entre el valor
agregado real y total de personal ocupado, alcanz6 en 2004 un
valor de 10,3 millones de pesos por persona ocupada en el
sector. Este valor fue inferior al registrado en el afio 2003 ($10,5
millones por persona).

El cuadro 1.4, muestra que los niveles mas altos de productividad
laboral se presentaron en las empresas con ingresos superiores
a 9 999 millones de pesos reales (valores a precios constantes
de 1995) ($15,0 millones por persona). Asi mismo en las empresas
con mas de 399 personas ocupadas ($12,5 millones por persona) y
en aquellas organizadas juridicamente como sociedades anonimas
($12,0 millones por persona).

Cuadro 1.4

Productividad total y productividad laboral de los hoteles y similares,

segln escala de ingresos
Total nacional

Gréfico 1.9

Productividad laboral en hoteles y similares,
segln escala de personal ocupado

Total nacional

2004

Millones de pesos

Menos De20a De50a DeX0a De200a De400y
de 20 49 jie) 09 399 més

Escala de personal ocupado

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995

2004 Valores en millones de pesos a precios constantes de 1995
Produccion Consumo Total gastos Valor Total personal Productividad
Escala de ingresos bruta intermedio de personal agregado ocupado Total (F) Laboral (G)
(A) (B) © (D) (E) F=A/(B+C) (G =DI/E)

Total 439 459 225 760 88 272 213 699 20761 1,40 10,3
Menor de 200 5875 2579 1705 3296 695 1,37 4,7

De 200 a 999 92 055 45 749 19 647 46 305 6 091 1,41 7,6

De 1000 a 2999 93734 48 893 19 398 44 841 4 605 1,37 9,7

De 3000 a 5499 66 822 37 648 12 875 29174 3028 1,32 9,6

De 5500 a 9999 93 958 47 399 18 322 46 560 3444 1,43 13,5
Mayor de 9 999 87 014 43 491 16 326 43 523 2898 1,45 15,0
Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

1.5 Empleo y rem uneraciones D.C.- Soacha, Cali-Yumbo, Cartagena, Medellin -Valle de Aburra

El subsector de hoteles y similares durante el afio 2004, en
promedio ocupd 20 761 personas para el desarrollo de su
actividad personas, cifra superior a la del 2003 en un 6,7%.

De acuerdo con el tamafio de las empresas, determinado por el
nimero de personas ocupadas, aquellas que para el desarrollo
de su actividad ocupan entre 200 y 399 personas, albergan el
26% del empleo total del subsector, mientras que las que
ocupan de entre 20 y 49 personas, ocupan el 24,6% del
personal total.

A nivel geogréfico, el 67,2% del empleo se concentro
principalmente en los hoteles y similares ubicados en Bogot4,

y San Andrés.

Segun los ingresos devengados durante el 2004, aquellas
empresas que obtuvieron ingresos reales (precios constantes de
1995) entre 200 y 999 millones de pesos, ocuparon el 29,3% del
total de personas que laboran en el sector, mientras que
aquellas con ingresos entre 3 000 y 5499 millones de pesos
reales (precios constantes de 1995) ocuparon el 14,6% del
personal total.

Segun la organizacion juridica de las empresas, el 56,9% del
empleo se generé en las que funcionaron como sociedades
anénimas y el 27,4% en las sociedades limitadas, como lo
muestra el gréfico 1.10.
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Gréfico 1.10

Personal ocupado en los hoteles y similares,
por organizacion juridica

Total nacional

2003 - 2004
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[mM2004 1236 5691 nsn 2023

Organizacién juridica

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Otras como comandita simple, colectivas y empresas industriales y
comerciales del Estado.

Segun la metodologia de la curva de Lorenz, se logré establecer
gue el 90% de las empresas concentra el 54% del empleo del
sector (gréfico 1.11). El coeficiente de Giini, muestra que la
proporcion exacta de concentracion es del 61,9%.

Gréfico 1.11

Curva de Lorenz del personal ocupado en hoteles y similares
Total nacional
2004

100

Porcentaje acumulado de
personal ocupado

0 Y T T T T \ T T T
0 0 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Porcentaje acumulado del nimero de empresas

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

Del total de personas ocupadas por los hoteles, 20 588
devengaron por sus labores una remuneracion (sueldos, salarios
y prestaciones sociales) de 75,7 miles de millones de pesos a
precios constantes de 1995. El personal ocupado restante (173)
correspondi6 a propietarios, socios y familiares no remunerados.

El costo laboral real, promedio anual, por persona ocupada para
el sector hotelero en 2004 fue de $3,7 millones de pesos. Los
mas altos correspondieron a las empresas que obtuvieron
ingresos anuales superiores a $9 999 millones reales ($4,5
millones por persona); en aquellos con mas de 399 personas
ocupadas ($4,2 millones por persona) y en los que estéan
organizados juridicamente como sociedades anoénimas ($4,0
millones por persona). Los mas bajos costos laborales, se
encuentran en los hoteles con ingresos anuales inferiores a 200
millones de pesos reales ($2,3 millones de pesos por persona).

Gréfico 1.12

Personal remunerado en hoteles y similares,
por escala de ingresos

Total nacional

2004

Mayor de 9 999

De 5500 a9 999

De 3000 a5 499

De 200 a 999 5 964 '

De 1000 a 2 999

Escala de ingresos en
millones de pesos

Menor de 200

0 1200 2400 3600 4800 6000

NUmero de personas

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
*Valores a precios constantes de 1995.

Cuadro 1.5

Costo laboral real* promedio en hoteles y similares,
segun escala de ingresos

Total nacional

2004
Valores en millones de pesos a precios constantes de 1995
Salarios y Personal Costo laboral
Escala de prestaciones  remunerado ©)
ingresos
() (B) (C=A/B)
Total 75743 20588 37
Menor de 200 1547 667 2,3
De 200 a 999 17 664 5964 3,0
De 1000 a 2999 17 029 4590 3,7
De 3000 a 5499 11 278 3026 3,7
De 5500 a 9999 15 166 3443 4,4
Mayor de 9 999 13 060 2898 4,5

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! valores a precios constantes de 1995

Gréfico 1.13

Salarios y prestaciones reales?! en los hoteles y similares,
por escala de ingresos

Total nacional

2004

O Salarios

Mayor de 9 999 Prestaciones

5500-9 999

De 3000 a5 499

De 1000 a 2 999

De 200 a 999

Escala de ingresos en
millones de pesost

Menor de 200

Miles de millones de pesos?

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995
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2. RESTAURANTES Y SIMILARES

La Encuesta Anual de Servicios de 2004 investigd un total de
723 empresas que ocuparon 20 0 mas personas o registraron
ingresos nominales iguales o superiores a 124 millones de
pesos, dedicadas exclusiva o principalmente al expendio de
alimentos preparados en el sitio de venta (restaurantes,
cafeterias y similares).

Segun su organizacion juridica, el 47,4% de los restaurantes y
expendios similares de alimentos desarrollaron sus actividades
como propiedad individual y unipersonal, el 34% como sociedad
limitada, el 11,2% como sociedad andnima vy, el restante 7,3%,
bajo otras formas de asociacion como sociedades en comandita
simple, por acciones y sociedades de hecho (gréafico 2.1).

Gréfico 2.1

Distribuciéon del nimero de restaurantes y similares,
por organizacion juridica

Total nacional

2004
Otras?
7.,3% Individual y
o unipersonal
Andnima 47,4%
11,2%
Limitada
34,0%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
* Otras como comandita simple, colectivas y empresas industriales y
comerciales del Estado.

De otro lado, el 37,2% de las empresas investigadas en 2004
ocuparon menos de 10 personas para el desarrollo de su
actividad y el 45,8% obtuvo ingresos reales (precios constantes
de 1 995) entre 50 y 199 millones de pesos durante el afio.

Gréfico 2.2

Numero de restaurantes, por escala de personal ocupado
Total nacional

2003 - 2004
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%)
1]
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2 g
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Escala de personal ocupado

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

De acuerdo con la ubicacién geografica el 59,4% de los
restaurantes se encontraba localizado en las ciudades de
Bogota — Soacha (27,1%), Cali (16,4%), y Medellin (15,9%).

2.1 Produccion bruta

La produccion bruta de los restaurantes y expendios similares de
alimentos esta constituida por el total de las ventas provenientes
de esta actividad. En 2004 alcanz6 un monto de $536,9 miles de
millones (a precios constantes de 1995), superior en 6,8%
respecto al afio 2003.

Las sociedades andnimas participaron con el 47,8% de la
produccién bruta total de restaurantes y similares. Al agrupar las
empresas investigadas segun el nimero de personas ocupadas,
aquellas con mas de 349 empleados, concentraron el Maximo
de la produccion total del sector. Segun los ingresos obtenidos,
aquellas que devengaron mas de 9 499 millones de pesos reales
(precios constantes de 1995) participaron con el 36,7% de la
produccion bruta real.

Grafico 2.3

Produccién bruta en restaurantes y similares,
segun escala de ingresos
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150
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de 50 199 399 799 1399 a2299 a4499 9499 de9499

Escala de ingresos en millones de pesos reales?®

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995.

A nivel regional, las ciudades y areas metropolitanas de Bogota
D.C. - Soacha (46,9%), Cali -Yumbo (12,9%) y Medellin - Valle
de Aburra (17,8%), realizaron el 77,6% de la produccion del
sector.

Bajo la metodologia de la curva de Lorenz, se establecié que el
90% de las empresas concentraron sélo el 27% de la produccion
total, por tanto el 10% restante de las empresas realizé la mayor
parte de la produccion. El coeficiente de Giini confirma esto, y da
como medida exacta de concentracion en la produccion bruta
del sector de 75,4%.
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Gréfico 2.4 Cuadro 2.1

Variables principales y coeficiente técnico en restaurantes y similares,
por escala de personal ocupado

Total nacional

Curva de Lorenz de la produccién bruta real® de restaurantes
Total nacional
2004

2004
Valores en millones de pesos a precios constantes de 1995

o Escala de Produccion Consumo Valor Coeficiente
'g personal Bruta intermedio agregado técnico(D)
Zg g ocupado A) ®) ©) D=100x(B/A)
% 'g Total 536 865 354 834 182031 66,1%
Q \_
g 3 Menor de 10 20 282 13820 6462 68,1%
= 3
g 3 De 10a 19 35163 23 477 11 686 66,8%
g s De 20 a 39 47 797 32890 14908 68,8%
& De 40a79 51 602 34 105 17 497 66,1%

De 80 a 139 44 831 29192 15 639 65,1%

De 140 a 349 88 661 56 534 32127 63,8%

De 350 y més 248 528 164 816 83712  66,3%

Porcentaje acumulado del nimero de empresas Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

* Valores a precios constantes de 1995.
El coeficiente técnico de los restaurantes y expendios similares
de alimentos, entendido como la relacion porcentual entre el
consumo intermedio y la produccion bruta, fue para 2004 de

2.2 Consumo intermedio 66,1%; es decir que por cada peso producido, fueron necesarios

0,66 pesos de bienes y servicios provenientes de otros sectores
Los restaurantes y expendios similares de alimentos de la economia. Esta proporcion fue inferior a la registrada en el
demandaron para su funcionamiento bienes y servicios por valor 2003, cuando fue del 66,7%.

de 354,8 miles de millones de pesos reales (precios constantes
de 1995), representados en alimentos y bebidas, lenceria,

utensilios de mesa y cocina, empaques, arrendamientos, Cua_dé? 22 | fici o

seguros, servicios publicos, publicidad, combustibles, regalias y Variables principales y coeficiente tecnico en restaurantes y
. . o . 0 similares, seglin escala de ingresos,

otros propios de la actividad. Esta cifra increment6é un 5,8% con

~ R . o Total nacional
respecto al afio 2003, cuando el consumo intermedio se ubicd 2004

en 335,4 millones de pesos reales (precios constantes de 1995).
Valores en millones de pesos a precios constantes de 1995

Los restaurantes ubicados en Bogota D.C-Soacha, Cali-Yumbo, Produccién  Consumo Valor Coeficiente
Medellin-Valle de Aburra y sus areas me.tropolltanas registraron Escala de ingresos ~ Bruta intermedio  agregado  técnico(D)
los mayores gastos en consumo intermedio (77,7%).

Total 536 865 354 834 182031 66,1%
Grafico 2.5 Menos de 50 2628 1728 901  657%
. . N -
Consumo intermedio real® en restaurantes y similares, De 50 a 199 33731 21782 11948 64.6%
por organizacion jUrIdICa
Total nacional De 200 a 399 33521 22 470 11051 67,0%
2003 - 2004 De 400 a 799 48 620 32569 16 052 67,0%
De 800 a 1 399 34 560 23181 11378 67,1%
y 2007 De 1400 a 2 299 46 391 30 224 16167  65,2%
% De 2 300 a 4 499 69 908 45 379 24528 64,9%
% 3 De 4 500 a 9 499 70 217 47 511 22706 67,7%
g ‘g’_ Mayor de 9 499 197 289 129 990 67299 659%
] 3 Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
E

Individual | Socidad | Socidad | ogras2 Los mayores coeficientes se presentaron en aquellas que
m2003 | 362 207 37 348 fun(_:lcaneéron bajo otré)_t tipo (lzie organizacion J;J;I;i-:)(/:a co:no
m2004 | 363 w4 635 376 sociedades en comandita simple y por acciones (74,1%), en las

gue ocuparon entre 20 y 39 personas (68,8%) y en aquellas que
Organizaci6n juridica obtuvieron ingresos anuales reales entre $4 500 y $9 499
i 0
Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios. millones (67,7%).
! Valores a precios constantes de 1995. - L
2 Otras como comandita simple, colectivas y empresas industriales y Los menores coeficientes técnicos se presentaron en las

comerciales del Estado. empresas cuyos ingresos en 2004 estuvieron entre $2 300 y
$4 499 millones (64,6%), en las empresas que ocuparon entre
140 y 349 personas (63,8%) y en las sociedades andnimas
(63,7%) (cuadros 2.1, 2.2y 2.3).
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Cuadro 2.3

Variables principales y coeficiente técnico en restaurantes y
similares, seglin organizacion juridica

Total nacional

2004
Valores en millones de pesos a precios constantes de 1995
L Produccién Consumo Valor Coeficiente
Organizacion Bruta intermedio  agregado  técnico(D)
juridica
(A) (B) © D=100x(B/A)
Total 536 865 354 834 182 031 66,1%
P. individual 54 913 36 346 18 567 66,2%
S. limitada 174 528 117 415 57 113 67,3%
S. an6nima 256 738 163 499 93 239 63,7%
Otras* 50 686 37574 13 112 74,1%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Otras como comandita simple, colectivas y empresas industriales y comerciales
del Estado.

2.3 Valor agregado

El valor agregado real generado por la actividad gastronémica
en 2004 ascendi6 a $182,0 miles de millones reales, superior en
8,7% al valor registrado en el afio 2003. Los restaurantes
ubicados en las ciudades de Bogota, D. C. -Soacha, Cali-
Yumbo, y Medellin-Valle de Aburrd, generaron los mayores
valores agregados del sector, en conjunto 77,5%; $80,4 miles de
millones en Bogota), $24,7 miles de millones en Cali y $36,0
miles de millones en Medellin.

Grafico 2.6

Distribucién del valor agregado real! de restaurantes,
por escala de personal ocupado
Total nacional

2004
Menos de 10 Del0al® De20a39
Mas de 349 3,5% 6,4% 8,2%
46,0% De40a79

9,6%

De 80 a 139
De 140 a 349 8,6%

17,6%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! valores a precios constantes de 1995.

El valor agregado se concentré en las sociedades andnimas
(51,2%) y limitadas (31,4%); el 46% en los restaurantes que
ocuparon mas de 349 personas y 17,6% en los que ocupan entre
140 y 349 personas. Segun la escala de ingresos, las empresas
con mas de $9 499 millones reales en ingresos anuales,
participaron con el 37%, mientras que aquellas con ingresos entre
$2 300 y $4 499 millones, participaron con el 13,5%.

Bajo la metodologia de la curva de Lorenz, se logré establecer
que el 90% de los restaurantes generan el 25% del valor
agregado del sector (grafico 2.7). El coeficiente de Giini precisa
que el grado de concentracién en restaurantes y similares para
el valor agregado es de 74,2%.

Gréfico 2.7

Curva de Lorenz del valor agregado real! de restaurantes
Total nacional
2004

100

Porcentaje acumulado de
valor agregado

Porcentaje acumulado del nimero de empresas

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995.

Gréfico 2.8

Valor agregado real! en restaurantes y similares,
por ciudades principales y &reas metropolitanas
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995.

2.4 Productividad

La productividad total de los restaurantes y expendios similares
de alimentos, entendida ésta como la relacion entre los ingresos
y el consumo intermedio més los costos y gastos del personal
ocupado, fue en 2004 de 1,13. Es decir, que dada la
combinacion de factores productivos, se obtuvieron 0,13 pesos
adicionales por cada peso invertido. En el afio 2003, este
indicador fue de 1,12.

Las productividades mas altas del sector se registraron en los
restaurantes de propiedad individual y unipersonal (1,18), en
aquellas que ocuparon menos de 10 personas para el desarrollo
de su actividad (1,17) y en las empresas que obtuvieron
ingresos anuales reales de $800 a $1 399 millones (1,15).
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Los indicadores mas bajos en productividad total se registraron Grafico 2.9

en las empresas bajo otros tipos de organizacion juridica como Personal ocupado en restaurantes y similares,
comandita simple, colectivas, y empresas industriales y por organizacién juridica
comerciales del Estado (1,03), en las empresas con ingresos Total nacional
reales anuales entre $4 500 y $9 499 millones (1,11) y en 2003 - 2004
aquellas que ocupan entre 20 y 39 personas (1,12).
16 000 -
Por su parte, la productividad laboral real por persona ocupada 9
fue de $5,1 millones por persona. Este indicador de eficiencia S 10004
laboral incrementé con respecto al afio 2003, cuando éste se g
ubic6 en $5,0 millones por persona. § 8000,
Las més altas se registraron en aquellas empresas con ingresos g
anuales reales de $2 300 a $4 499 millones ($6,1 millones por E 40004
persona), en las que ocuparon entre 80 y 139 personas ($6,0 =4

millones por persona) y en las empresas con otro tipo de 04

organizacién juridica como comandita simple, colectivas, y '”F""id“a'yl Sl‘_’_CiF‘te‘:jad ioc,ie_dad Otrast

empresas industriales y comerciales del Estado ($5,2 millones unipersonal imitada nénima

por persona). 02003 | 3964 1318 57 2825
[2004 | 4058 10893 18 068 2830

Las menores productividades laborales se dieron en las Organizacion juridica

empresas con menos de $50 millones reales anuales ($2,3 Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

millones  por perspna), en las que ocuparon menos Qe 10 ! Otras como comandita simple, colectivas y empresas industriales y

personas ($4,1 millones por persona) y en las organizadas comerciales del Estado.

juridicamente como sociedad andnima ($4,6 millones por

persona).

Cuadro 2.4

Productividad total y productividad laboral de los restaurantes y similares,
segun escala de ingresos
Total nacional

2004
Valores en millones de pesos a precios constantes de 1995
Produccién Consumo  Total gastos valor Total personal Productividad
Escala de ingresos bruta intermedio de personal agregado ocupado Total (F) Laboral (G)
(A) (B8 © (D) (E) F=A/(B+C) (G = DIE)
Total 536 865 354 834 119 061 182 031 35 849 1,13 51
Menos de 50 2629 1728 645 901 395 1,11 2,3
De 50 a 199 33731 21782 7 780 11 949 3257 1,14 3,7
De 200 a 399 33521 22 470 7 020 11051 2 506 1,14 4.4
De 400 a 799 48 620 32569 10204 16 052 3236 1,14 5,0
De 800 a 1 399 34 560 23181 6 836 11 378 2081 1,15 55
De 1400 a 2299 46 391 30224 10555 16 167 2 965 1,14 55
De 2 300 a 4 499 69 908 45 379 15181 24528 4005 1,15 6,1
De 4 500 a 9 499 70 217 47 511 15 801 22 706 4 608 1,11 4,9
Mayor de 9 499 197 289 129 990 45 039 67 299 12 796 1,13 53

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

Cuadro 2.5
25 Empleo y remuneraciones Costo laboral real* promedio en las empresas de restaurantes,
segln organizacion juridica

o . Total i |
En el afio 2004, el sector de restaurantes ocup6 35 849 personas, 2803 nactona

de las cuales 35 218 recibieron por sus servicios una Valores en millones de pesos a precios constantes de 1995
remuneracion (sueldos y salarios mas prestaciones sociales) en

términos reales de $105,5 miles de millones (cuadro 2.5). El Organizacion Salarios y Personal Costo

personal ocupado restante (631 personas) correspondio a juridica prestaciones  remunerado Laboral (C)

propietarios, socios y familiares no remunerados. (A) (B) (C=A/B)
. » ) . ) Total 105 499 35218 3,0

A nivel geogréfico, Bogota, D. C.-Soacha, Cali-Yumbo, Medellin- Individual 8 984 3 645 25

Valle de Aburra y sus areas metropolitanas absorbieron los ] u '

mayores volimenes de empleo, en conjunto 77,2%. S. Limitada 31453 10711 2.9

S. Andénima 54 454 18 068 3,0

El empleo generado por los restaurantes incrementé en 7,9% Otras 10 608 2794 3,8

respecto al afio 2003, cuando se encontraban 33 234 personas Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

ocupadas en el sector. ! Valores a precios constantes de 1995.
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Las mayores concentraciones de empleo se presentaron en las
empresas que funcionaron como sociedad anénima (50,4%), en
aquellas que ocuparon mas de 349 personas (47%) y en las que
obtuvieron en el afio ingresos superiores a $9 499 millones (35,7%).

Bajo la metodologia de la Curva de Lorenz (grafico 2.10) se
encuentra que el 90% de las empresas emplearon sélo al 29%
del personal ocupado total de la actividad. Segun el coeficiente
de Giini, el grado exacto de concentracion es del 73,7%.

Gréfico 2.10

Curva de Lorenz del personal ocupado en restaurantes
Total nacional
2004

Porcentaje acumulado de
personal ocupado

0 0 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Porcentaje acumulado del nimero de empresas

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

3. AGENCIAS DE VIAJES

La Encuesta Anual de Servicios de 2004 investigé 104
empresas, dedicadas a actividades de asesoramiento,
planificacion y organizacion de viajes, denominadas
comUnmente agencias de viajes, que ocupaban 20 o mas
personas 0 sus ingresos anuales nominales eran iguales o
superiores a 611 millones de pesos.

Gréfico 3.1

Distribucién del nimero de agencias de viajes,
por organizacion juridica
Total nacional

2004 S.limitada

75,0%

S.anénima
20,2%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Otras como propiedad individual y unipersonal, comandita simple, colectivas y
empresas industriales y comerciales del Estado,

Gréafico 2.11

Salarios y prestaciones reales en restaurantes y similares,
segln escala de ingresos
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995.

Para 2004, el costo laboral promedio por persona ocupada,
medido por los salarios y prestaciones del trabajador en el sector
fue de $3,0 millones reales por persona ocupada. Los mas altos
costos se presentaron en las empresas con otro tipo de
organizacion juridica ($3,8 millones), en las empresas con
ingresos entre $2 300 y $4 499 millones al afio ($3,4 millones), y
en aquellas que ocupan entre 140 y 349 personas ($3,2 millones
por persona).

Grafico 3.2

NUmero de agencias de viajes, por escala de personal ocupado
Total nacional

2003 - 2004
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

Del total de agencias de viajes investigadas, el 75% funcionaron
como sociedades limitadas, el 20,2% como anénimas y el
restante 4,8%, lo conformaban empresas organizadas como
propiedad individual o unipersonal y otros tipos de asociacion
como sociedades en comandita simple y por acciones, entre
otras.
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El 52,9% de las agencias de viajes, cubiertas por la
investigacion, ocuparon para el desarrollo de su actividad entre
20 y 44 personas. Asi mismo, el 40,4% obtuvieron durante
2004, ingresos entre 200 y 399 millones de pesos reales
(precios constantes de 1995).

3.1 Produccion bruta

La produccion bruta real de las agencias de viajes, que
corresponde al valor total de las ventas de los servicios propios
de dicha actividad, alcanzé en 2004 un valor de $73,7 miles de
millones, a precios constantes de 1995. Con respecto a 2003, la
produccién incrementé un 9,3%. En 2003, el valor real de la
produccion fue de $67 miles de millones de pesos reales.

Grafico 3.3

Produccién bruta real! en agencias de viajes,
por escala de personal ocupado
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995.

De acuerdo con el tamafio de las empresas, determinado por el
nimero de personas ocupadas, el 39,9% de la produccion fue
obtenida por las empresas que emplearon mas de 150
personas, en las que ocuparon entre 20 y 44 personas (29,7%) y
en aquellas que emplearon para el desarrollo de la actividad
entre 45 y 149 personas (22,6%). En conjunto, éstas escalas
participaron con el 92,2% de la produccion total (gréafico 3.3).

El 53,6% de dicha produccion se concentré en las agencias
organizadas juridicamente como sociedades limitadas y el
43,8% en las sociedades andnimas; el restante 2,6% de la
produccion se realizdé en aquellas empresas organizadas como
propiedad individual y unipersonal y otros tipos de asociacion
como en comandito simple, colectivas y empresas industriales y
comerciales del Estado.

De acuerdo a los ingresos devengados, en términos reales
(precios constantes de 1995), los mayores volimenes de
produccidon se dieron en las empresas con ingresos anuales
superiores a $2 499 millones de pesos (33,9%) y en aquellas
con ingresos reales entre $400 y $999 millones (35,1%).

Bajo la metodologia de la Curva de Lorenz (grafico 3.4), se
puedo determinar que el 90% de las empresas concentra el 50%
de la produccién total. Con mayor precisién, el Coeficiente de
Giini sefiala que el grado de concentracion de la produccién
bruta en agencias de viajes es del 53%.

Gréfico 3.4

Curva de Lorenz de la produccién bruta real?
de las agencias de viajes

Total nacional
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Porcentaje acumulado de
la produccion bruta
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995.

3.2 Consumo intermedio

Las agencias de viajes demandaron para su funcionamiento
bienes y servicios por valor de $28,8 miles de millones, a precios
constantes de 1995, representados en arriendos, seguros,
comunicaciones, servicios publicos, propaganda y publicidad,
combustibles y lubricantes y otros propios de la actividad. Este
consumo increment6 un 10,4% con respecto a 2003.

Gréfico 3.5
Consumo intermedio real! en agencias de viajes,
por organizacion juridica
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

! Valores a precios constantes de 1995.

2 Otras como propiedad individual y unipersonal, comandita simple,
colectivas y empresas industriales y comerciales del Estado,
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Cuadro 3.1

Variables principales y coeficiente técnico en agencias de viajes,
seglin escala del personal ocupado

Total nacional

2004
Valores en millones de pesos a precios constantes de 1995
Produccion Consumo Valor Coeficiente
Escala de Bruta intermedio  agregado  técnico(D)
personal
(A) (B) © D=100x(B/A)
Total 73 665 28 753 44911 39,0%
Menor de 20 5756 2322 3433 40,3%
De 20 a 44 21902 9972 11931 45,5%
De 45 a 149 16 617 7 881 8736 47,4%
De 150 y mas 29 390 8578 20 811 29,2%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

El coeficiente técnico de las agencias de viajes, entendido como
la relacion porcentual entre el consumo intermedio y la
produccién bruta, para 2004 fue de 39%. Este valor se refiere a
lo invertido en bienes y servicios de otros sectores de la
economia necesarios para el proceso productivo.

Cuadro 3.2

Variables principales y coeficiente técnico en agencias de viajes,
segun escala de ingresos

Total nacional

2004
Valores en millones de pesos a precios constantes de 1995
Produccion  Consumo Valor Coeficiente
Escala de Bruta intermedio  agregado  técnico(D)
ingresos
(A) (B) © D=100x(B/A)
Total 73 665 28 753 44911  39,0%
Menor de 200 1 466 444 1022 30,3%
De 200 a 399 12 236 5231 7006 42,7%
De 400 a 999 25 869 11761 14108 45,5%
De 1 000 a 2 499 9120 4271 4849  46,8%
Mayor de 2499 24 973 7 046 17927 28,2%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

Con respecto al afio 2003, el coeficiente técnico incrementd.
Para dicho afio, este indicador se ubicé en 38,6%.

Cuadro 3.3

Variables principales y coeficiente técnico en agencias de viajes,
segun organizacion juridica

Total nacional

2004

Valores en millones de pesos a precios constantes de 1995

Organizacion Produccion _Consum_o Valor C’oef_iciente
juridica Bruta intermedio agregado técnico(D)
(A) (B) (©) D=100x(B/A)
Total 73 665 28 753 44 911 39,0%
S. limitada 39 460 18 095 21 365 45,9%
S. anénima 32 263 9 753 22 510 30,2%
Otras 1941 905 1 036 46,6%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Otras como propiedad individual y unipersonal, comandita simple, colectivas y
empresas industriales y comerciales del Estado,

Los mayores coeficientes se presentaron en las empresas que
ocuparon entre 45 y 149 personas (47,4%), en aquellas que
obtuvieron ingresos anuales reales entre $1 000 y de $2 499
millones(46,8%) y en aquellas con otro tipo de organizacion,
como individual y unipersonal, en comandita simple, colectivas o
empresas industriales y comerciales del Estado (46,6%);
(cuadros 3.1, 3.2y 3.3).

3.3 Valor agregado

El valor agregado total (a precios constantes de 1995) generado
por las agencias de viajes durante 2004 fue de $44,9 miles de
millones. Con respecto al afio 2003, el valor agregado
incremento6 un 8,6%.

Grafico 3.6

Curva de Lorenz del valor agregado real?
de las agencias de viajes
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995

Al utilizar la metodologia de la curva de Lorenz, para medir la
concentracién del valor agregado en las agencias de viajes, se
encuentra que el 90% de las empresas concentra el 45% del
valor agregado de la actividad (grafico 3.7). De manera mas
precisa, el Coeficiente de Giini, muestra que el grado de
concentracion del valor agregado es del 51,4%.

Gréfico 3.7

Valor agregado real! en las agencias de viajes,
por escala de personal ocupado
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995.
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De acuerdo a la escala de personal ocupado, aquellas con mas
de 150 personas empleadas participaron con el 46,3% del valor
agregado mientras que las que ocuparon entre 20 y 44 personas
para el desarrollo de su actividad participaron en la generacion
de valor agregado con un 26,6%. Las sociedades anénimas
aportaron el 50,1% del valor agregado, mientras que las
sociedades limitadas, participaron con el 47,6%.

Segun el monto de los ingresos percibidos durante 2004, el 71,3%
valor agregado de las agencias de viajes se generd en aquellas
empresas con ingresos superiores a $2 499 millones reales
(precios constantes de 1995) (39,9%) y en las que obtuvieron
ingresos entre $400 y $999 millones (71,3%).

3.4 Productividad

La productividad total real de las agencias de viajes, entendida
ésta como la relacion entre los ingresos y el consumo intermedio
mas los costos y gastos del personal ocupado, fue en 2004 de
1,23. Es decir, que el desempefio econdmico de las agencias de
viajes permitidé la recuperacion de 0,23 pesos adicionales por
cada unidad de costo; éste indicador incrementé con respecto al
el afio 2003, donde el valor correspondiente fue de 1,21.

Grafico 3.8

Productividad total real! en agencias de viaje,
segun escala de personal ocupado
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 1995.

Cuadro 3.4

La productividad total mas alta se presento en las empresas con
menos de 20 empleados (1,42). Las sociedades andnimas
registraron una productividad total de 1,24, siendo ésta la mas
alta, segun la organizacién juridica, al igual que en aquellas
empresas con ingresos reales superiores a $2 499 millones que
registraron la mas alta productividad segun escala de ingresos
(1,24). Por su parte, el indicador mas bajo se registré6 en las
empresas con otro tipo de organizacion como unipersonal e
individual, en comandita simple, colectivas, entre otras.

La productividad laboral promedio, medida como la relacion
entre el valor agregado real y el empleo total, en el afio 2004
alcanz6 un valor de $7,8 millones por persona.

Las tasas mas altas correspondieron a las empresas con menos
de 20 empleados ($10,8 millones por persona), aquellas cuyos
ingresos reales fueron superiores a $2 499 millones ($8,2
millones por persona), y a las sociedades anonimas ($8,1
millones por persona). La productividad laboral mas baja se
presentd en las empresas con menos de 200 millones de pesos
en ingresos reales anuales millones ($5,7 millones por persona).

Grafico 3.9

Productividad laboral real! en agencias de viajes,
segun escala de ingresos
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
* Valores a precios constantes de 1995.

Productividad total y productividad laboral de las agencias de viajes, segln escala de ingresos

Total nacional
2004

Valores en millones de pesos a precios constantes de 1995

Produccién ~ Consumo  Total gastos Valor Total | Productividad
Escaladeingresos ~ bruta  intermedio  depersonal  agregado  PEPPRE Total (F)  Laboral (G)
Q) (8) © (D) (E) F=A/(B+C) (G =DIE)
Total 73 665 28 753 31 326 44 911 5759 1,23 7,8
Menor de 200 1466 444 806 1022 178 1,17 5,7
De 200 a 399 12 236 5231 4 810 7 006 981 1,22 7,1
De 400 a 999 25 869 11761 9 265 14 108 1795 1,23 7,9
De 1 000 a 2 499 9120 4271 3399 4 849 629 1,19 7,7
Mayor de 2499 24 973 7 046 13 045 17 927 2176 1,24 8,2

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
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3.5 Empleo y remuneraciones

De las 5 759 personas ocupadas, 5 719 recibieron por sus
servicios una remuneracion real (sueldos, salarios y
prestaciones sociales) de $27,7 miles de millones. El personal
ocupado restante (40) correspondié a propietarios, socios y
familiares no remunerados. Con respecto al afio anterior, el
empleo generado por las agencias increment6 en 8,9%.

La mayor concentracion del empleo (97%) se registré en las
empresas que funcionaron como sociedades limitadas (48,8%)
y anénimas (48,2%).

Las empresas que registraron ingresos superiores a 2 499
millones de pesos reales absorbieron el 37,8% del empleo total
del sector.

Gréfico 3.10
Personal ocupado en agencias de viajes,
por organizacioén juridica
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
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Gréfico 3.11
Curva de Lorenz del personal ocupado en agencias de
viajes
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

El grafico 3.11, que representa la curva de Lorenz, sefiala que
el 45% del empleo generado por las agencias de viajes
investigadas fue ocupado en 2004 por el 90% de las empresas.
El coeficiente de Giini, muestra con precision una concentracion
de 48,1%.

Por su parte, las remuneraciones causadas en 2004
ascendieron a $27,7 miles de millones a precios constantes de
1995, de los cuales el 43,8% fueron causados por las empresas
cuyos ingresos superaron los $2 499 millones

El costo laboral real promedio por persona ocupada en las
agencias de viajes en 2004 fue de $4,8 millones por persona.
Los mas altos costos corresponden a las empresas que
obtuvieron ingresos reales superiores a $2 499 millones (5,6
millones por persona), a las que ocuparon mas de 149
personas ($5,3 millones por persona), y a las sociedades
anonimas ($5,2 millones por persona).

Gréfico 3.12

Salarios y prestaciones reales! en agencias de viajes,
por escala de ingresos
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

! Valores a precios constantes de 1995.

Cuadro 3.5

Costo laboral promedio en las agencias de viajes,
por escala de ingresos

Total nacional

2004
Valores en millones de pesos a precios constantes de 1995
| Salarios y Personal Costo
I_Esca a de prestaciones  remunerado Laboral (C)
ingresos
(A) (B) (C=A/B)

Total 27 670 5719 4,8
Menor de 200 707 165 4,3
De 200 a 399 4322 966 4,5
De 400 a 999 7754 1784 43
De 1000 a 2 499 2769 628 4,4
Mayor de 2499 12 118 2176 5,6

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
Valores a precios constantes de 1995.
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4. INDICES Y DEFLACTORES UTILIZADOS PARA OBTENER PRECIOS CONSTANTES Y LAS
ESCALAS DE PRODUCCION A PRECIOS CORRIENTES

Para obtener los precios constantes de las diferentes variables cuantitativas de las actividades investigadas, se utilizaron los siguientes
indices tomando como base afio promedio 1995=100

Agencias de viajes

Variables Hoteles y similares Restaurantes y similares
Ingresos y otros gastos Suma ponderada de: Indices de | IPC Comidas fuera del hogar Suma ponderada de IPC para
diferentes a los laborales y | hoteles de la muestra, IPC? para | ingresos medios y bajos sin IVA. |ingresos medios y bajos, transporte
depreciacion comidas fuera del hogar ingresos aéreo sin IVA e IPC para turismo
medios y bajos sin IVA e IPC para ingresos medios y bajos sin IVA

bebidas y tabaco ingresos medios
y bajos sin IVA.

Gastos laborales Variacién del salario minimo Variacién del salario minimo Variacion del salario minimo

Base: afio promedio 1995=100

. Afio Hoteles Restaurantes Agenc.'as
Variables prome de viajes
dio indice indice indice
Ingresos y otros gastos | 2003 188,46 235,09 293,92
diferentes a los laborales

y depreciacion 2004 205,64 247,75 305,28
Gastos laborales 2003 279,11 279,11 279,11
2004 300,97 300,97 300,97

La escala de valores de produccion fue construida y aplicada para clasificar las empresas de acuerdo con el nivel de sus ingresos. Con
el propdsito de mantener esta escala actualizada a precios corrientes de cada afio de las diferentes actividades, se adopté el mismo
indice deflactor de los ingresos.

5. FICHA METODOLOGICA

Objetivo: conocer la estructura y comportamiento econémico del sector de los servicios de estudio, a través de los principales agregados
econdmicos, personal ocupado, remuneraciones causadas, produccién bruta, consumo intermedio, valor agregado e inversion en activos
fijos.

Tipo de investigacion: censo de las empresas dedicadas a prestar de servicios de alojamiento, expendio de alimentos preparados en el
mismo sitio de venta, agencias de viajes, con 20 o mas personas ocupadas 0, cuyos niveles de ingresos nominales fueron iguales o
superiores a $385 millones para hoteles, $124 millones para restaurantes y $611 millones, agencias de viajes.

Alcance: comprende el estudio a las empresas de servicios de alojamiento en hoteles, moteles y residencias, expendio de alimentos
preparados en el mismo sitio de venta, y agencias de viajes formalmente constituidas. Se excluyen aquellas unidades como puestos
maviles, fijos y viviendas con actividad econémica.

Universo de estudio: son las unidades econémicas formalmente establecidas (con NIT y registro mercantil) ubicadas en el territorio
nacional y dedicadas a prestar de servicios de alojamiento, expendio de alimentos preparados en el mismo sitio de venta, agencias de
viajes, con 20 o méas personas ocupadas 0, cuyos niveles de ingresos nominales fueron iguales o superiores a $385 millones para
hoteles, $124 millones para restaurantes y $611 millones para agencias de viajes.

Unidad estadistica: corresponde a una empresa o parte de ella que, de manera independiente, se dedica en forma exclusiva o
predominante a la prestacion de actividades de servicios de interés, dentro del territorio nacional, y respecto de la cual exista o puede
recopilarse la informacion.

Periodicidad: anual de caracter continuo.

Cobertura: nacional.

Dominio: para alojamiento y expendio de alimentos las ciudades principales y sus areas metropolitanas: Barranquilla, Bogota, Cali,
Cartagena, Medellin, San Andrés y Santa Marta.

Numero de fuentes: 1 160 empresas.

3 IPC. indice de precios al consumidor-DANE
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6. GLOSARIO

Servicios: es el conjunto de actividades desarrolladas por las
unidades econdmicas encaminadas generar y poner a
disposicion de las personas, los hogares o las empresas una
amplia gama de servicios cada vez que estos sean demandados
y sobre los cuales no recaen derechos de propiedad por parte
del usuario. Es importante tener en cuenta dos aspectos
fundamentales sobre los servicios; el primero, que los servicios
no son susceptibles de ser almacenados ni transportados y, en
consecuencia, no pueden ser transados en forma independiente
de su produccion; y el segundo, que no existe un traslado de la
propiedad del producto; se vende por parte del productor y se
compra por parte del consumidor un derecho al uso del servicio,
cada vez que éste sea requerido.

Empresa: para efectos de las estadisticas econ6micas, empresa
es toda unidad econdmica, o combinacion de unidades
econdmicas, propietaria 0 administradora que actuando bajo una
denominacién juridica Unica, abarca y controla directa o
indirectamente todas las funciones y actividades necesarias para
el desarrollo y realizacion del objeto social para el que fue
creada. En la Encuesta Anual de Servicios, la empresa es la
unidad estadistica.

Unidad local de servicios: se define como el conjunto de
establecimientos de la empresa ubicados en la misma ciudad,
que bajo una misma organizacion juridica, direccion y control,
combinan actividades y recursos para dedicarse a la prestacion
de servicios a las empresas y los hogares. Se caracterizan por
tener bajos niveles de autonomia y altos niveles de
homogeneidad y se requiere cuando se presentan resultados
segun criterio geogréfico.

Coeficiente de Giini: Se define como el cociente que relaciona el
area entre la curva de Lorenz y la diagonal y el area total bajo la
diagonal. Es un coeficiente de concentracién que puede variar
entre cero y uno y los valores mas altos indican una mayor
concentracion.

Es igual a:

donde Y; y N; son en éste caso, porcentajes acumulados de la
variable respectiva y el nUmero de empresas.

Produccién bruta: se define como la creacién de servicios
destinados a satisfacer directa o indirectamente las necesidades
de las empresas y los hogares. Es equivalente a los ingresos
operacionales.

Consumo intermedio: es el valor de los bienes (excepto los de
capital) y servicios mercantiles consumidos por la unidad
productora de servicios durante el periodo de la encuesta.

Valor agregado: es el mayor valor creado en el proceso
productivo de servicios por efecto de la combinacién de factores.

Personal Ocupado: se refiere al nUmero promedio de personas
gue ejercen una labor remunerada, o no, en la empresa durante
el afio. Incluye los propietarios, socios y familiares sin
remuneracion fija.

Escala de ingresos: se refiere a un criterio de clasificacion de las
empresas de acuerdo con su produccion bruta anual o ingresos
operacionales.

Escala de personal ocupado: se refiere a un criterio de
clasificacion de las empresas de acuerdo con el personal
ocupado.

Organizacion juridica: se refiere a un criterio de clasificacion de
las empresas de acuerdo con la forma como se constituyeron las
empresas

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE -
Bogota, D.C. - Colombia — Marzo 2006
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