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22 de Mayo de 2014

ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS
2012

Contenido ¢ La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio
2012 investigé un total de 5.408 empresas.
Resumen L _ L .
+ Para esta publicacién el DANE inicia la transicién hacia
Introduccion la divulgacién de cifras de acuerdo con la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme — CIIU Revision 4,
adaptada para Colombia, presentando resultados por

Il Resultados sectoriales dos clasificaciones.

ClIU Revision 3 AC

I. Resultados generales

¢ En 2012, los mayores valores de produccion bruta® de

Il Resultados sectoriales las actividades investigadas los registraron las
L telecomunicaciones con $20,8 billones, salud humana
CllU Revision 4 AC privada $17,9 billones y las actividades de obtencion y
suministro de personal, seguridad y aseo con $17,5

billones.

Ficha metodoldgica

+ El coeficiente técnico insumo-producto de las empresas
de servicios investigadas, entendido éste como la
relacion porcentual entre el consumo intermedio y la
produccién bruta, mide la proporcién de bienes y
servicios de otros sectores de la economia utilizados en
la produccién de los servicios en estudio. Los mayores
coeficientes técnicos se presentaron en los servicios de
salud humana privada (70,8%), actividades postales y
de correo (70,8%), expendio de alimentos y bebidas
(66,2%) y actividades de radio, television y agencias de
noticias (62,0%). En contraste, los subsectores que
registraron los coeficientes mas bajos y, por ende, los
mayores porcentajes de valor agregado, fueron:
suministro de personal, seguridad y aseo (8,7%),
educacion superior privada (29,6%) y otros servicios a
las empresas (38,7%).
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Corresponde a los ingresos operacionales menos el costo de las mercancias vendidas. Para la actividad de agencias de
viajes se descuenta de los ingresos operacionales el costo de los paquetes turisticos propios y el costo de las mercancias

vendidas.
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Introduccion

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, en cumplimiento de su mision
institucional de proveer al pais de estadisticas estratégicas, da a conocer con la presente publicacién los
resultados definitivos de la Encuesta Anual de Servicios 2012,

A partir de la Encuesta Anual de Servicios de 2006, el DANE amplié la cobertura de actividades del
sector servicios que venia investigando, para atender los requerimientos especificos de informacion de
diferentes entidades del orden nacional. En este sentido, las actividades de servicios objeto de
investigacion, segun la clasificacion CIIlU Rev. 3 AC , son: servicios de alojamiento en hoteles,
campamentos y otros tipos de hospedaje no permanente (grupo 551); expendio de alimentos preparados
en el sitio de venta y bebidas alcohdlicas (grupo 552 y 553); actividades complementarias y auxiliares al
transporte (division 63 excepto clase 6340); actividades de agencias de viajes (clase 6340); actividades
postales y de correo (grupo 641); telecomunicaciones (grupo 642); actividades inmobiliarias, alquiler de
maquinaria y equipo sin operario (divisiones 70 y 71); informatica y actividades conexas (divisién 72);
actividades de obtencion y suministro de personal, seguridad y aseo (clases 7491, 7492 y 7493); otras
actividades empresariales (division 73, grupos 741, 742, actividades 7494, 7495 y 7499); servicios de
educacion superior privada (parte de grupo 805); actividades relacionadas con la salud humana privada
(parte de grupo 851); actividades de radio, television y de agencias de noticias (clases 9213 y 9220);
otras actividades de entretenimiento y otras actividades de servicios (grupo 921 -excepto clase 9213- y
grupo 930).

El programa de mejoramiento del directorio de empresas que el DANE viene adelantando desde hace
cuatro afios, ha permitido ampliar el numero de empresas de las diferentes actividades cubiertas por la
encuesta. De esta manera, la Encuesta Anual de Servicios investigé un total de 5.408 empresas en
2012. Las actividades de servicios objeto de estudio y el tamafio de las empresas se describen en la
ficha metodolégica que se incluye al final de este boletin.

Para hacer comparables los resultados de una encuesta con los del afio inmediatamente anterior, el
DANE implement6 desde 2009 una metodologia de panel, mediante la cual se identifican las empresas
que deben formar parte de la comparacién en los dos afios. Esta metodologia se documenta en la ficha
metodoldgica de este informe. Con estas empresas se calculan las variaciones anuales de todas y cada
una de las variables que investiga la encuesta.

Asi mismo, para esta publicacién el DANE inicia la transicion hacia la divulgacion de cifras de acuerdo
con la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme — CIIU Revision 4, adaptada para Colombia, en
adelante CIIU Rev. 4 A.C., presentando resultados de actividad econémica para las dos clasificaciones.

Una diferencia importante que introduce la CllU Rev. 4 A.C. sobre la version anterior es la creacion de
nuevas secciones para las actividades de servicios. La CllU Rev. 4 incluye diez secciones, en CIIU Rev. 3
eran seis. La correspondencia a nivel de seccién se presenta en la siguiente tabla.

vauw.dane.gov.co U

DANE: Carrera 58 No.28-70 Interior | - CAN. Conmutador (57 1) 5878300 - Fax (571) 5878368

Bogota D.C., Colombia - Sur América contacto@dane.gov.co

Céd.: DIE-020-PD-01-r5_V.3 Fecha: 23-10-2013 Pég. 2



CORRELATIVA ClIlU REV. 3A.C. Y CIIU REV. 4 A.C.

SECCIONES DE LAS ACTIVIDADES DE SERVICIO
CAMBIOS A NIVEL DE SECCION DE SERVICIOS CIIU3 A CllU4

CllU 3 CllU 4
Seccion Division Descripcion Seccion Division Descripcion
H 55 Hoteles y restaurantes | 55-56 |Alojamiento y senicios de comida
60-64 Transporte, almacenamiento y H 49-53  [Transporte yalmacenamiento
comunicaciones
J 58-63 |Informacién y comunicaciones
K 70-74 Actividades inmobiliarias, de alquiler y L 68 Actividades inmobiliarias
empresariales M 69-75 |Actividades profesionales, cientificas y técnicas
N 77-82 _ |Actividades de senicios administrativos y de apoyo
80 Educacién P 85 Educacion
N 85 Senicios sociales y de salud Q 86-88 ,:(():(t:li\gldades de atencién de la salud humana y de asistencia
o 90-93 Otras actividades de senicios R 90-93 |Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién
comunitarios, sociales y personales S 94-96  |Otras actividades de senicios

FUENTE: DANE - Encuesta Anual de Servicios

Ante todo, es importante aclarar que la tabla anterior solamente incluye las secciones del sector servicios
que investiga total o parcialmente la EAS. No incluye, por ejemplo, las secciones K (actividades financieras
y de seguros), O (Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria), T
(Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares como
productores de bienes y servicios para uso propio), U (Actividades de organizaciones y 6rganos
extraterritoriales).

La CllU4 eleva a nivel de seccion las siguientes actividades que en la ClIU3 estaban a nivel de divisién,
grupo o clase: transporte y almacenamiento (nueva seccién H), informaciéon y comunicaciones (nueva
seccién J), actividades inmobiliarias (nueva seccion L), actividades profesionales, cientificas y técnicas
(nueva seccion M), actividades de servicios administrativos y de apoyo (nueva seccion N), actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacion (nueva seccién R) y otras actividades de servicios (nueva
seccién S).

La totalidad de los cambios que introduce la revision 4 de la ClIU al interior de las secciones anteriores, se
presentan en el Anexo Metodold6gico al final de este boletin.

Otro cambio que es importante mencionar es el de la actividad de edicion que en la ClIU3 estaba
clasificada en la seccién D Industria Manufacturera, grupo 221, y en CllU4 se traslada a la seccion J
(informacién y comunicaciones), division 58 (actividades de edicién) y divisibon 59 (actividades
cinematograficas). La informacion de las empresas clasificadas por estas actividades para 2012 fueron
recolectadas por la Encuesta Anual Manufacturera y para efecto de la publicaciéon de los resultados en
Cllu4 que se incluyen en este boletin, se trasladaron estos resultados al correspondiente grupo de la
seccioén J.

Con lo anterior, en el presente boletin y en sus anexos estadisticos se presentan resultados en ClIU Rev.
3 A.C, con su equivalente en CIIU Rev. 4 A.C
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ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS EAS - 2012

RESULTADOS GENERALES

Numero de empresas investigadas

Boletinfdelprensa

La Encuesta Anual de Servicios 2012 investigo 5.408 empresas de servicios, distribuidas segin subsector
como se presenta en la Tabla 1. Es importante aclarar que la cobertura de los resultados de un subsector
a otro, difiere en razén al tamafio de las empresas que se investigan y al grado de atomicidad de las
mismas; mientras que en actividades como telecomunicaciones, postales y correo, suministro de personal,
la encuesta cubre alrededor del 80% de la produccion bruta, en otras como expendio de alimentos y
bebidas; inmobiliarias y alquileres; otros servicios, solo cubre un porcentaje inferior al 20%.

Tabla 1. Nomero de empresas investigadas y variables principales,

segun actividad de servicios en CIIU Rev. 3 A.C.
Total nacional 2012

Valores en miles de millones de pesos corrientes

Actividad de servicios Numero de Ingrt_esos Produccién 'Oonsump Valor Personal Ogefi_ciente Productividad Productividad
empresas _operacionales bruta intermedio _agregado ocupado __técnico % laboral® total®
Alojamiento 321 2.414,3 2.406,0 1.328,5 1.077,5 24.945 55,2 43,2 1,3
Expendio de alimentos y bebidas 365 4.374,0 4.320,4 2.861,2 1.459,1 57.627 66,2 25,3 1,1
Almacenamiento y auxiliares al transporte 360 5.679,6 5.662,1 2.954,5 2.707,6 39.296 52,2 68,9 1,4
Agencias de viaje 100 834,5 531,6 217,2 314,3 7.666 40,9 41,0 1,3
Postales y correo 69 1.281,3 1.276,3 903,9 372,4 11.424 70,8 32,6 1,2
Telecomunicaciones 186 22.658,9 20.801,8 10.246,0 10.555,8 40.775 49,3 258,9 1,7
Inmobiliarias y alquileres 221 2.103,9 2.042,4 927,2 1.115,2 11.967 45,4 93,2 1,6
Informética y conexas 277 4.698,8 4.404,0 1.877,4 2.526,6 34.891 42,6 72,4 1,3
Suministro de personal, seguridad y aseo 1287 17.613,3 17.542,7 1.534,0 16.008,8 852.708 8,7 18,8 1,2
Publicidad 153 1.505,5 1.493,7 830,2 663,5 10.236 55,6 64,8 1,3
Otros servicios a las empresas 938 12.601,2 12.348,6 4.781,4 7.567,1 169.839 38,7 44,6 1,3
Educacién superior privada 157 5.916,4 5.898,0 1.743,6 4.154,4 66.966 29,6 62,0 1,4
Salud humana privada 784 18.116,9 17.986,3 12.734,3 5.252,0 140.933 70,8 37,3 1,1
Radio, tv y agencias de noticias 56 2.136,4 2.135,7 1.325,0 810,8 8.016 62,0 101,1 1,3
Otros servicios 134 1.237,2 1.142,3 544,6 597,7 14.640 47,7 40,8 1,4

* Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccién Bruta
? Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos
2 Productividad total (relacién) = Produccién bruta/ (consumo intermedio +total gastos de personal)

FUENTE: DANE - Encuesta Anual de Servicios

Grafico 1. Distribucién porcentual del nUmero de empresas investigadas

segun actividad de servicios®
Total nacional 2012
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FUENTE: DANE - Encuesta Anual de Servicios

2 NOTA: La diferencia en la suma porcentajes, obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indicador
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RESULTADOS SECTORIALES EAS - 2012 ClIU Rev. 3 A.C.

1. Seccion H hoteles y restaurantes
1.1. Actividades de alojamiento
1.1.1. Resultados 2012

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2012 investigd un total de 321 empresas
dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de alojamiento en hoteles, campamentos y otros
tipos de hospedaje no permanente, que ocupaban 40 0 mas personas o registraban niveles de ingresos
anuales iguales o superiores a $3.000 millones en dicho afio.

Tabla 2. Variables principales en actividades de alojamiento Gréfico 2. Variables principales en actividades de alojamiento
Total nacional 2012 Total nacional 2012
Valores en miles de millones de pesos corrientes
Variable Afio 2012
Numero de empresas 321 3.000,0
Ingresos operacionales 2.414,3 2.500,0
Produccion bruta 2.406,0 ]
Consumo intermedio 13285 § 2.000,0 —
Valor agregado 10775 =
Personal ocupado* 24.945 E 1.500,0 |
Personal contratado a través de agencias 6.431 g [ ] y
Personal remunerado 24803 2 1.000,0
Remuneraciones 485,1 w 500,0 [ .
Remuneracién promedio por persona en el afio (millones $) 19,6
Coeficiente técnico? 55,2 0,0
Productividad laboral® 43,2 Ingresos Produccién Consumo Valor
Productividad total* 13 operacionales bruta intermedio agregado

! Personal ocupado no incluye el contratado através de agencias. Este se incluye en renglén aparte porque
pertenece al personal enviado en misién por las empresas de la actividad 7491Suministro de personal.

? Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccion Bruta
* Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos
“Productividad total (relacién) = Produccién bruta / (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2012, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a $2.414,3 miles de
millones y la produccién bruta a $2.406,0 miles de millones. La diferencia entre estos dos valores
corresponde al costo de la mercancia vendida.

La Encuesta Anual de Servicios indaga por los componentes del consumo intermedio, clasificados en:
costos relacionados con la prestacion del servicio; gastos causados por servicios prestados por terceros;
regalias; gastos causados por personal temporal contratado a través de agencias; y otros costos y gastos.
En 2012, el valor del consumo intermedio fue $1.328,5 miles de millones y el valor agregado por las
empresas de este sector fue de $1.077,5 miles de millones. EIl coeficiente técnico insumo-producto fue
55,2%.

En 2012, la productividad total en las actividades de alojamiento fue de 1,3, lo que quiere decir que por
cada peso invertido para producir esta clase de servicios se obtuvo un rendimiento de 0,3 pesos
adicionales. Asi mismo, la productividad laboral (relacion entre el valor agregado y el personal ocupado
total’) fue $43,2 millones.

3. .
No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
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En 2012 las empresas dedicadas a prestar servicios de alojamiento cubiertas por la EAS ocuparon en total
24.945 personas, de las cuales, 18.627 correspondieron a personal permanente, 5.308 a personal
temporal contratado directamente por las empresas y 1.010 a otro tipo de vinculacién®. Asi mismo, estas
empresas pagaron $312,1 miles de millones en sueldos y salarios y, $173,0 miles de millones en
prestaciones sociales. La remuneracién promedio por persona en el afio fue de $19,6 millones.

Gréfico 3. Personal ocupado por categoria de contratacion, en  Gréfico 4. Remuneraciones en actividades de alojamiento
actividades de alojamiento Total nacional 2012
Total nacional 2012

350,0 3121
20,000 18,627 - 3000 4 e
4
,, 15,000 S 250,0
© Z 2000 1 173,0
$ 10,000 ® 150,0 -
3 5,308 b
5,000 - £ 100,0 1 -
I 1,010 S 500 - I
0 0,0
Permanente  Temporal directo  Otro tipo de Salarios devengados Prestaciones causadas

vinculaciéon

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

1.1.2. Evolucién 2010 - 2012, resultados panel

En 2012, la produccion bruta de las empresas dedicadas a prestar servicios de alojamiento que fueron
investigadas en la EAS, presentdé un aumento nominal de 11,6%, el consumo intermedio 11,3% y el valor
agregado 11,9%. El personal ocupado tuvo un incremento de 4,2% vy la remuneracion promedio por
persona de 8,7%.

Tabla 3. Variacién anual de las principales variables en Gréfico 5. Variacion anual de las principales variables en
actividades de alojamiento actividades de alojamiento
Total nacional 2010 — 2012 Total nacional 2010 - 2012

(Valores a precios comientes) 14,0

(Valores a precios corrientes)

Variable - Variacion % 2010/2009 2011/2010 2012/2011 12,0

Ingresos operacionales 98 12,6 118 10,0

Produccion bruta 103 12,7 116

Consumo intemnedio 75 100 13 80 0,00 mmm

Valor agregado 14,2 16,4 11,9 6,0 —

Personal ocupado 27 75 42 4,0 ——1

Personal contratado a través de agencias 6,0 -1,0 1,0 2,0 _—

Personal remunerado 24 76 44 0,0

Remuneraciones 62 122 135 Personal Produccién Consumo Ingresos

Remuneracion promedio por persona 37 42 87 ocupado bruta intermedio operacionales
Blvar10/09 M Var11/10 WVar12/11

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

* Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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1.2. Expendio de alimentos y bebidas alcohdlicas
1.2.1. Resultados 2012

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2012 investigd un total de 365 empresas
dedicadas principalmente a la prestacién de servicios de expendio de alimentos y bebidas alcohdlicas, que
ocupaban 40 o mas personas o registraban niveles de ingresos anuales iguales o superiores a $3.000
millones en dicho afio.

Tabla 4. Variables principales en actividades de expendio de Gréfico 6. Variables principales en actividades de expendio de
alimentos y bebidas alcohdlicas alimentos y bebidas alcohdlicas
Total nacional 2012 Total nacional 2012
Valores en miles de millones de pesos corrientes

Variable Afio 2012

Numero de empresas 365 5.000,0

Ingresos operacionales 4.374,0 4.500,0

zz)ducci(’)‘n‘bru!ad. 22222 $ 4.000,0 —

nsumo intermedio 861, c

Valor agregado 1.459,1 §’ 3.500,0 ||

Personal ocupado’ 57.627 E 3.000,0 [

Personal contratado a través de agencias 5.918 g 2-500, 0

Personal remunerado 57.361 ¢ 2.000,0 —

Remuneraciones 970,5 g 1.500,0 —

Remfjﬁeraciérn p‘romedio por persona en el afio (millones $) 16,9 al 000,0 [_— I
Coeficiente técnico” 66,2 5000 — |
Productividad laboral® 253 4

Productividad total* 1,1 0,0

* Personal ocupado no incluye el contratado a través de agencias. Este se incluye en renglon aparte porque pertenece al Ingresos Produccion Consumo Valor agregado
personal enviado en misién por las empresas de la actividad 7491Suministro de personal . . .

* Coefisiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccion Bruta operacionales bruta intermedio

> Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

* Productividad total (relacion) = P bruta/ +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2012, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a $4.374,0 miles de
millones y la produccién bruta a $4.320,4 miles de millones. La diferencia entre estos dos valores
corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2012, el valor del consumo intermedio fue $2.861,2 miles de millones y el valor agregado por las
empresas de este sector fue de $1.459,1 miles de millones. EI coeficiente técnico insumo-producto fue
66,2%.

La productividad total en 2012 registré un valor de 1.1, lo que quiere decir que por cada peso invertido
para producir esta clase de servicios se obtuvo un rendimiento de 0,1 pesos adicionales. Asi mismo, la
productividad laboral (relacién entre el valor agregado y el personal ocupado total®) fue $25,3 millones

En 2012, las empresas dedicadas a prestar servicios de expendio de alimentos y bebidas alcohdlicas
cubiertas por las EAS ocuparon en total 57.627 personas, de las cuales 31.990 correspondieron a
personal permanente, 23.589 a personal temporal contratado directamente por las empresas y 2.048 a
otro tipo de vinculacién®. Asi mismo, estas empresas pagaron $614,1 miles de millones en sueldos y
salarios y, $356,4 miles de millones en prestaciones sociales. La remuneracion promedio por persona en
el afio fue de $16,9 millones.

5. . .
No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
® Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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Gréfico 7. Personal ocupado por categoria de contratacién, en Gréfico 8. Remuneraciones en actividades de expendio de
actividades de expendio de alimentos y bebidas alcohdlicas alimentos y bebidas alcohélicas

Total nacional 2012 Total nacional 2012

35.000 31.990 700,0 614,1

30.000 v 600,0
» 25.000 23589 § 500,0
£ 20.000 é 400,0 - 356,4
g 15.000 g 300,0 1
& 10.000 $ 200,0 -

5.000 ——————2:048—— S 1000 -

0 0,0

Permanente  Temporal directo  Otro tipo de

. , Salarios devengados Prestaciones
vinculacién

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

1.2.2. Evolucién 2010 - 2012, resultados panel

En 2012, la produccion bruta de las empresas dedicadas a prestar servicios de expendio de alimentos y
bebidas alcohdlicas investigadas en la EAS, presentd un aumento nominal de 10,4%, el consumo
intermedio 8,6% y el valor agregado 14,2%. Respecto al personal ocupado, éste se incrementé 8,4% y la
remuneracion promedio 8,1%.

Tabla 5. Variacién anual de las principales variables en Gréafico 9. Variacion anual de las principales variables en
actividades de expendio de alimentos y bebidas alcohdlicas actividades de expendio de alimentos y bebidas alcohélicas
Total nacional 2010 — 2012 Total nacional 2010 — 2012
(Valores a precios corrientes)
(Valores a precios cormientes) 18,0
16,0
Variable - Variacion % 2010/2009 2011/2010 2012/2011 14,0
Ingresos operacionales 121 128 100 12,0
Produccion bruta 127 129 10,2 10,0
Consumo intermedio 16,6 132 84 8,0
Valor agregado 55 124 140 6,0
Personal ocupado 87 47 83 4,0
Personal contratado a través de agencias 48 6,0 158 2,0
Personal remunerado 87 47 84 0,0
. Personal Producciéon Consumo Ingresos
Remuneraciones B1 158 w1 ocupado bruta intermedio operacionales
Remuneracion promedio por persona 40 106 80
Evar10/09 ®var11/10 Mvar12/11

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

vauw.dane. gov.co u

DANE: Carrera 58 No.28-70 Interior | - CAN. Conmutador (571) 58783
Bogota D.C., Colombia - Sur América contacto@dane.
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2. Seccion | Transporte, almacenamiento y comunicaciones
2.1. Actividades de almacenamiento y complementarias al transporte

2.1.1. Resultados 2012

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2012 investigé un total de 360 empresas
dedicadas principalmente a actividades de almacenamiento y complementarias al transporte, que
ocupaban 40 o mas personas o registraban niveles de ingresos anuales iguales o superiores a $3.000
millones en dicho afio.

Tabla 6. Variables principales en actividades de almacenamiento Grafico 10. Variables principales en actividades de

y complementarias al transporte almacenamiento y complementarias al transporte
Total nacional 2012 Total nacional 2012
Valores en miles de millones de pesos corrientes
Variable Afio 2012
Numero de empresas 360 6.000,0
Ingresos operacionales 5.679,6
Produccion bruta 5.662,1 ., 5:000,0 —
Consumo intermedio 2.954,5 2
Valor agregado 2.707,6 2 4.000,0 [
Personal ocupado* 39.296 €
Personal contratado a través de agencias 13.895 g 3.000,0 |—
Personal remunerado 39.165 D
Remuneraciones 1.024,9 § 2.000,0 || |
Remuneracién promedio por persona en el afio (millones $) 26,2 wr 1.000,0 |
Coeficiente técnico? 52,2 : ’
Productividad laboral® 68,9 0,0
Productividad total* 1,4
" - - Ingresos Produccién Consumo  Valor agregado
Personal ocupado no incluye el contratado a través de agencias. Este se incluye en renglon aparte porque
pertenece al personal enviado en mision por las empresas de la actividad 7491Suministro de personal. operacionales bruta intermedio

? Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccion Bruta
* Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

“ Productividad total (relacié n) = Produccion bruta / (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2012, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a $5.679,6 miles de
millones y la produccién bruta a $5.662,1 miles de millones. La diferencia entre estos dos valores
corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2012, el valor del consumo intermedio fue $2.954,5 miles de millones y el valor agregado por las
empresas de este sector fue de $2.707,6 miles de millones. El coeficiente técnico insumo-producto fue
52,2%.

La productividad total registré un valor de 1,4, lo que quiere decir que por cada peso invertido para
producir esta clase de servicios se obtuvo un rendimiento de 0,4 pesos adicionales. Asi mismo, la
productividad laboral (relacién entre el valor agregado y el personal ocupado total’) fue $68,9 millones

En 2012, las empresas dedicadas a prestar servicios de almacenamiento y actividades auxiliares al
transporte cubiertas por la EAS ocuparon en total 39.296 personas, de las cuales 32.285 correspondieron
a personal permanente, 5.619 a personal temporal contratado directamente por las empresas y 1.392 a
otro tipo de vinculacién®. Asi mismo, estas empresas pagaron $657,9 miles de millones en sueldos y
salarios y, $366,9 miles de millones en prestaciones sociales. La remuneracion promedio por persona en
el afio fue de $26,2 millones.

AN .
No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
8 Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.

vauw.dane.gov.co u

DANE: Carrera & Fax (571) 587

Cdd.: DIE-020-PD-01-r5 — V.1 Fecha: 31-07-2013 No Pag. 9
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Gréfico 11. Personal ocupado por categoria de contratacién,
en actividades de almacenamiento y complementarias al
transporte

Total nacional 2012
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Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

2.1.2.  Evolucion 2010 - 2012, resultados panel

Boletinfdelprensa

Gréafico 12. Remuneraciones en actividades de almacenamiento y
complementarias al transporte
Total nacional 2012
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En 2012, la produccion bruta de las empresas dedicadas a actividades de almacenamiento y
complementarias al transporte investigadas en la EAS, presenté un aumento nominal de 8,5%, el
consumo intermedio 8,9% y el valor agregado 8,1%. Respecto al personal ocupado, éste se incrementd

7,2% y la remuneracién promedio por persona 5,9%.

Tabla 7. Variacién anual de las principales variables en
actividades de almacenamiento y complementarias al
transporte

Total nacional 2010 — 2012

(Valores a precios comientes)
Variable - Variacion % 2010/2009  2011/2010 2012/2011
Ingresos operacionales 10,7 191 84
Produccion bruta 11,0 192 85
Consumo intermedio 72 220 89
Valor agregado 152 16,0 81
Personal ocupado 80 73 72
Personal contratado a través de agencias 40 17,9 101
Personal remunerado 78 74 75
Remuneraciones 109 14 139
Remuneracion promedio por persona 29 37 59

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

DANE: Carrera 58 No.28-70 Interior | - CAN. Conmutador (571) 58783
Bogota D.C., Colombia - Sur América contacto@dane.

Gréfico 13. Variacién anual de las principales variables en
actividades de almacenamiento y complementarias al
transporte
Total nacional 2010 — 2012

(Valores a precios corrientes)
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vauw.dane. gov.co u
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2.2. Agencias de viajes
2.2.1. Resultados 2012

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2012 investigd un total de 100 empresas
dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de agencias de viaje, que ocupaban 40 o mas
personas o registraban niveles de ingresos anuales iguales o superiores a $3.000 millones en dicho afio.

Tabla 8. Variables principales en actividades de agencias de Gréfico 14. Variables principales en actividades de agencias
viaje de viaje
Total nacional 2012 Total nacional 2012
Valores en miles de millones de pesos corrientes
Variable Afio 2012
Numero de empresas 100 900,0
Ingresos operacionales 834,5 800,0 1
Produccién bruta 531,6 “
Consumo intermedio 217,2 2 700,0 —
Valor agregado 314,3 E 600,0 |—]
Personal ocupado* 7.666 € 500,0 —f
Personal contratado a través de agencias 144 % 400,0
Personal remunerado 7.627 § 300,0 — .
Remuneraciones 180,6 S [} -
Remuneracién promedio por persona en el afio (millones $) 23,7 wr 200,0
Coeficiente técnico? 40,9 100,0 [ -
Productividad laboral® 41,0 0,0
Productividad total* 13 Ingresos Produccién Consumo  Valor agregado
* Personal ocupado no incluye el contratado a través de agencias. Este se incluye en renglén aparte porque operacionales bruta intermedio

pertenece al personal enviado en misién por las empresas de la actividad 7491Suministro de personal.
? Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccion Bruta
* Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

“Productividad total (relacion) = Produccién bruta/ (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2012, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a $834,5 miles de
millones y la produccidon bruta a $531,6 miles de millones. La diferencia entre estos dos valores
corresponde al costo de los paquetes turisticos propios.

En 2012, el valor del consumo intermedio fue $217,2 miles de millones y el valor agregado por las
empresas de este sector fue de $314,3 miles de millones. El coeficiente técnico insumo-producto fue
40,9%.

La productividad total registré un valor de 1.3, lo que quiere decir que por cada peso invertido para
producir esta clase de servicios se obtuvo un rendimiento de 0,3 pesos adicionales. Asi mismo, la
productividad laboral (relacién entre el valor agregado y el personal ocupado total®) fue $41,0 millones

En 2012, las empresas dedicadas a prestar servicios de agencias de viaje cubiertas por la EAS ocuparon
en total 7.666 personas, de las cuales 7.064 correspondieron a personal permanente, 255 a personal
temporal contratado directamente por las empresas y 347 a otro tipo de vinculaciéon'®. Asi mismo, estas
empresas pagaron $120,1 miles de millones en sueldos y salarios y, $60,4 miles de millones en
prestaciones sociales. La remuneracion promedio por persona en el afio fue de $23,7 millones.

9.\ . .
No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
% Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.

vauw.dane.gov.co u

DANE: Carrera & Fax (571) 587

Cdd.: DIE-020-PD-01-r5 — V.1 Fecha: 31-07-2013 No Pag. 11
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Gréfico 15. Personal ocupado por categoria de contratacién,

en actividades agencias de viaje
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Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

2.2.2.  Evolucion 2010 - 2012, resultados panel

Boletinfdelprensa

Gréafico 16. Remuneraciones en actividades agencias de viaje
Total nacional 2012
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En 2012, la produccion bruta de las empresas dedicadas a prestar servicios de agencias de viaje
investigadas en la EAS, presentdé un aumento nominal de 7,9%, el consumo intermedio 12,4% y el valor
agregado 5,0%. Respecto al personal ocupado, éste se incrementé 4,1% y la remuneracion promedio por

persona 6,2%.

Tabla 9. Variacién anual de las principales variables en
actividades de agencias de viaje
Total nacional 2010 — 2012

Gréfico 17. Variacién anual de las principales variables en
actividades de agencias de viaje
Total nacional 2010 - 2012

(Valores a precios corrientes)

14,1
(Valores a precios comientes) 15,0 4
Variable - Variacion % 2010/2009 2011/2010  2012/2011 100
Ingresos operacionales 13 141 94 ’
Produccion bruta 01 114 79 5,0
Consumo intermedio 46 7 124
Valor agregado 38 142 50 0.0
Personal ocupado 22 45 41 50
Personal contratado a través de agencias 138 56 148
Personal remunerado 23 47 42 -10,0
Remuneraciones 55 113 10,6 Personal Produccién Consumo Ingresos
Remuneracion promedio po persona 22 63 62 ocupado bruta intermedio operacionales
Evar 10/09 ®Var11/10 W Var12/11
Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
v d ane. gov.co U
DANE: Carrera 58 No.28-70 Interior | - CAN. Conmutador (57 1) 5878300 - Fax (571) 5878368
Bogota D.C., Colombia - Sur América contacto@dane.gov.co

Cdd.: DIE-020-PD-01-r5 — V.1 Fecha: 31-07-2013 No Pag. 12
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2.3. Postales y correo

2.3.1. Resultados 2012

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2012 investigd un total de 69 empresas dedicadas
principalmente a la prestacion de servicios de postales y correo, que ocupaban 40 o mas personas o
registraban niveles de ingresos anuales iguales o superiores a $3.000 millones en dicho afio.

Tabla 10. Variables principales en actividades postales y correo  Grafico 18. Variables principales en actividades postales y
Total nacional 2012 correo
Total nacional 2012

Valores en miles de millones de pesos corrientes

Variable Afio 2012

Numero de empresas 69

Ingresos operacionales 1.281,3 1.400,0

Produccién bruta 1.276,3

Consumo intermedio 903,9 1.200,0 —]

Valor agregado 3724 4]

Personal ocupado* 11.424 _g 1.000,0 —j

Personal contratado a través de agencias 11.190 E 800,0 —

Personal remunerado 11.383 [}

Remuneraciones 204,2 B 600,0 |—

Remuneraciéon promedio por persona en el afio (millones $) 179 é’

Coeficiente técnico? 70,8 = 400,0 —

Productividad laboral® 32,6 o 200,0 — —
Productividad total* 1,2

* Personal ocupado no incluye el contratado a través de agencias. Este se incluye en renglén aparte porque 0,0

P o e e s e e i s de ol ingresos  Produccion  Consumo  Valor agregado
* Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos operacionales bruta intermedio

“Productividad total (relacién) = Produccién bruta/ (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2012, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a $1.281,3 miles de
millones y la produccién bruta a $1.276,3 miles de millones. La diferencia entre estos dos valores
corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2012, el valor del consumo intermedio fue $903,9 miles de millones y el valor agregado por las
empresas de este sector fue de $372,4 miles de millones. El coeficiente técnico insumo-producto fue
70,8%.

La productividad total registré un valor de 1,2, lo que quiere decir que por cada peso invertido para
producir esta clase de servicios se obtuvo un rendimiento de 0,2 pesos adicionales. Asi mismo, la
productividad laboral (relacion entre el valor agregado y el personal ocupado totalll) fue $32,6 millones.

En 2012, las empresas dedicadas a prestar servicios de postales y correo cubiertas por la EAS ocuparon
en total 11.424 personas, de las cuales 7.049 correspondieron a personal permanente, 4.111 a personal
temporal contratado directamente por las empresas y 264 a otro tipo de vinculacién®®. Asi mismo, estas
empresas pagaron $133,9 miles de millones en sueldos y salarios y, $70,3 miles de millones en
prestaciones sociales. La remuneracion promedio por persona en el afio fue de $17,9 millones.

1, . .
No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
2 Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.

vauw.dane.gov.co U

DANE: Carrera & Fax (571) 587

Cdd.: DIE-020-PD-01-r5 — V.1 Fecha: 31-07-2013 No Pag. 13
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Gréfico 19. Personal ocupado por categoria de contratacion,
en actividades postales y correo
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Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

2.3.2.  Evolucion 2010 - 2012, resultados panel

Boletinfdelprensa

Gréfico 20. Remuneraciones en actividades postales y correo
Total nacional 2012
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En 2012, la produccion bruta de las empresas dedicadas a prestar servicios de postales y correo
investigadas en la EAS, presenté un aumento nominal de 9,3%, el consumo intermedio 15,2%, mientras el
valor agregado disminuyd 3,4%. Respecto al personal ocupado, éste se incrementd 14,6% y la

remuneracion promedio por persona 4,2%.

Tabla 11. Variacion anual de las principales variables en
actividades postales y correo
Total nacional 2010 — 2012

(Valores a precios corientes)

Variable - Variacion % 2010/2009  2011/2010 2012/2011

Ingresos operacionales 6,7 96 94
Produccion bruta 68 96 93
Consumo intermedio 82 76 152
Valor agregado 38 142 34
Personal ocupado 22 41 14,6
Personal contratado a través de agencias 10 81 33
Personal remunerado 21 42 147
Remuneraciones 05 17,0 195
Remuneracion promedio por persona 16 122 42

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

DANE: Carrera 58 No.28-70 Interior | - CAN. Conmutador (571) 5878
Bogota D.C., Colombia - Sur América contacto@dan

Gréfico 21. Variacién anual de las principales variables en
actividades postales y correo
Total nacional 2010 — 2012

(Valores a precios corrientes)
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2.4. Telecomunicaciones

2.4.1. Resultados 2012

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2012 investigd un total de 186 empresas
dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de telecomunicaciones, que ocupaban 40 o mas
personas o registraban niveles de ingresos anuales iguales o superiores a $3.000 millones en dicho afio.

Tabla 12. Variables principales en actividades de Gréafico 22. Variables principales en actividades de
telecomunicaciones telecomunicaciones
Total nacional 2012 Total nacional 2012
Valores en miles de millones de pesos corrientes
Variable Afio 2012
Numero de empresas 186 25.000,0
Ingresos operacionales 22.658,9
Producmé.n bruta . 20.801,8 200000 |
Consumo intermedio 10.246,0 1}
Valor agregado 10.555,8 _g
Personal ocupado* 40.775 E 15.000,0 —
Personal contratado a través de agencias 11.170 K
Personal remunerado 40.707 $ 10.000,0 —
Remuneraciones 1.845,1 §
Remuneracioén promedio por persona en el afio (millones $) 45,3 hds 5.000,0 -
Coeficiente técnico? 49,3
Productividad laboral® 258,9
Productividad total 1,7 0.0
! Personal ocupado no incluye el contratado a través de agencias. Este se incluye en rengl6n aparte porque Ingresos Produccion bruta Consumo Valor agreEado
pertenece al personal enviado en misién por las empresas de la actividad 7491Suministro de personal. operacionales intermedio

? Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccion Bruta
3 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

“ Productividad total (relacién) = Produccién bruta/ (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2012, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a $22.658,9 miles de
millones y la produccién bruta a $20.801,8 miles de millones. La diferencia entre estos dos valores
corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2012, el valor del consumo intermedio fue $10.246,0 miles de millones y el valor agregado por las
empresas de este sector fue de $10.555,8 miles de millones. El coeficiente técnico insumo-producto fue
49,3%.

La productividad total registré un valor de 1,7, lo que quiere decir que por cada peso invertido para
producir esta clase de servicios se obtuvo un rendimiento de 0,7 pesos adicionales. Asi mismo, la
productividad laboral (relacion entre el valor agregado y el personal ocupado totalla) fue $258,9 millones.

En 2012, las empresas dedicadas a prestar servicios de telecomunicaciones cubiertas por la EAS
ocuparon en total 40.775 personas, de las cuales 36.633 correspondieron a personal permanente, 2.864 a
personal temporal contratado directamente por las empresas y 1.575 a otro tipo de vinculacion'®. Asi
mismo, estas empresas pagaron $1.115,9 miles de millones en sueldos y salarios y, $729,3 miles de
millones en prestaciones sociales. La remuneracion promedio por persona en el afio fue de $45,3
millones.

13, . .
No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
* Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.

vauw.dane.gov.co u

DANE: Carrera & Fax (571) 587

Cdd.: DIE-020-PD-01-r5 — V.1 Fecha: 31-07-2013 No Pag. 15
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Gréfico 23. Personal ocupado por categoria de contratacion,

en actividades telecomunicaciones
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Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

2.4.2. Evolucion 2010 - 2012, resultados panel

Boletinfdelprensa

Gréfico 24. Remuneraciones en actividades telecomunicaciones
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En 2012, la produccion bruta de las empresas dedicadas a prestar servicios telecomunicaciones
investigadas en la EAS, presenté un aumento nominal de 5,8%, el consumo intermedio 6,2% y el valor
agregado 5,4%. Respecto al personal ocupado, éste se increment6é 0,7% y la remuneracion promedio por

persona 4,3%.

Tabla 13. Variacion anual de las principales variables en

actividades telecomunicaciones
Total nacional 2010 — 2012

Gréfico 25. Variacion anual de las principales variables en
actividades telecomunicaciones
Total nacional 2010 - 2012

(Valores a precios corrientes)

(valores a precios corrientes) 12,0

Variable - Variacion % 2010/2009 2011/2010 2012/2011 10,0
Ingresos operacionales 55 9,6 6,6 8,0
Produccion bruta 41 82 58 6,0
Consumo intermedio 44 50 6,2 ;’g
Valor agregado 37 114 54 0'0
Personal ocupado 59 1,6 0,7 -2,0 I i
Personal contratado a través de agencias 17 12,6 139 -4,0
Personal remunerado 59 16 07 6,0

) -8,0
Remunerac?(,mes ) 26 49 51 Personal Produccién Consumo Ingresos
Remuneracion promedio por persona 90 6,6 43 ocupado bruta intermedio operacionales

EVar 10/09 ®Var11/10 W Var12/11
Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
vavi.d ane.gov.co U
DANE: Carrera 58 No.28-70 Interior | - CAN. Conmutador (57 1) 5878300 - Fax (571) 5878368
Bogota D.C., Colombia - Sur América contacto@dane.gov.co
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3. Seccion K Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
3.1 Actividades inmobiliarias y de alquileres de maquinaria y equipo sin operario
3.1.1. Resultados 2012

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2012 investigd un total de 221 empresas
dedicadas principalmente a la prestacion de servicios inmobiliarios y de alquileres de maquinaria y equipo
sin operario, que ocupaban 75 o mas personas 0 registraban niveles de ingresos anuales iguales o
superiores a $3.000 millones en dicho afio.

Tabla 14. Variables principales en actividades inmobiliarias y de  Grafico 26. Variables principales en actividades inmobiliarias y

alquileres de maquinaria 'y equipo sin operario de alquileres de maquinaria y equipo sin operario
Total nacional 2012 Total nacional 2012
Valores en miles de millones de pesos corrientes
Variable Afio 2012
Namero de empresas 221 2.500,0
Ingresos operacionales 2.103,9
Produccién bruta 2.042,4 ¢ 2.000,0 (N~ g—
Consumo intermedio 927,2 g
Valor agregado 1.115,2 = 1.500,0 —]
Personal ocupado* 11.967 E
Personal contratado a través de agencias 1.089 g 1.000,0 — |
Personal remunerado 11.839 =
Remuneraciones 310,6 =
Remuneracioén promedio por persona en el afio (millones $) 26,2 «» 5000 [ B
Coeficiente técnico? 45,4
Productividad laboral® 93,2 0,0
Productividad total* 16 Ingresos Produccién Consumo  Valor agregado
* Personal ocupado no incluye el contratado através de agencias. Este se incluye en renglon aparte porque opera cionales bruta intermedio

pertenece al personal enviado en mision por las empresas de la actividad 7491Suministro de personal.
2 Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccion Bruta

* Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

“Productividad total (relacién) = Produccién bruta / (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2012, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a $2.103,9 miles de
millones y la produccién bruta a $2.042,4 miles de millones. La diferencia entre estos dos valores
corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2012, el valor del consumo intermedio fue $927,2 miles de millones y el valor agregado por las
empresas de este sector fue de $1.115,2 miles de millones. El coeficiente técnico insumo-producto fue
45,4%.

La productividad total registré un valor de 1,6, lo que quiere decir que por cada peso invertido para
producir esta clase de servicios se obtuvo un rendimiento de 0,6 pesos adicionales. Asi mismo, la
productividad laboral (relacién entre el valor agregado y el personal ocupado total*) fue $93,2 millones.

En 2012, las empresas dedicadas a prestar servicios inmobiliarios y de alquileres de maquinaria y equipo
sin operario cubiertas por la EAS ocuparon en total 11.967 personas, de las cuales 9.345 correspondieron
a personal permanente, 2.221 a personal temporal contratado directamente por las empresas y 401 a otro
tipo de vinculacién®®. Asi mismo, estas empresas pagaron $198,8 miles de millones en sueldos y salarios
y, $111,8 miles de millones en prestaciones sociales. La remuneracién promedio por persona en el afio
fue de $26,2 millones.

15, . .
No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
'8 Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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Gréfico 27. Personal ocupado por categoria de contratacion,
en actividades inmobiliarias y de alquileres de maquinaria 'y
equipo sin operario
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Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

3.1.2. Evolucién 2010 - 2012, resultados panel
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Gréafico 28. Remuneraciones en actividades inmobiliarias y de
alquileres de maquinaria 'y equipo sin operario
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En 2012, la produccion bruta de las empresas dedicadas a prestar servicios inmobiliarios y de alquileres
de maquinaria y equipo sin operario investigadas en la EAS, presenté un aumento nominal de 11,1%, el
consumo intermedio 6,0% y el valor agregado 16,0%. Respecto al personal ocupado, éste se incremento

4,5% y la remuneracion promedio por persona 4,7%.

Tabla 15. Variacion anual de las principales variables en
inmobiliarias y de alquileres de maquinaria'y equipo sin
operario

Total nacional 2010 — 2012

(Valores a precios corientes)
Variable - Variacion % 2010/2009  2011/2010 2012/2011
Ingresos operacionales 78 16,0 113
Produccion bruta 17 16,1 11
Consumo intermedio 78 147 6,0
Valor agregado 76 176 16,0
Personal ocupado 6,9 38 45
Personal contratado a través de agencias 68 11 -188
Personal remunerado 73 41 46
Remuneraciones 12,0 82 94
Remuneracion promedio por persona 44 40 47

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

DANE: Carrera 58 No.28-70 Interior | - CAN. Conmutador (571) 5878
Bogota D.C., Colombia - Sur América contacto@dan

Gréfico 29. Variacién anual de las principales variables en
actividades inmobiliarias y de alquileres de maquinariay
equipo sin operario
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3.2. Informética y actividades conexas

3.2.1. Resultados 2012

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2012 investigé un total de 277 empresas
dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de informatica y actividades conexas, que ocupaban
75 0 mas personas o registraban niveles de ingresos anuales iguales o superiores a $3.000 millones en
dicho afio.

Tabla 16. Variables principales en actividades de informéatica y Gréafico 30. Variables principales en actividades de informatica 'y

conexas conexas
Total nacional 2012 Total nacional 2012
Valores en miles de millones de pesos corrientes
Variable Afio 2012
Numero de empresas 277 5.000,0
porers i s aso0o —
Consumo intermedio 1.877,4 § 4.000,0
Valor agregado 2.526,6 o 3.500,0 |
Personal ocupado* 34.891 E 3.000,0 ]
Personal contratado a través de agencias 3.787 % 2.500,0 [—
Personal remunerado 34.795 ¢ 2.000,0 — —
Remuneraciones 1.493,8 S 1.500,0 [ —
Remuneracion promedio por persona en el afio (millones $) 42,9 «» 1.000,0 —1 L
Coeficiente técnico? 42,6 - |
Productividad laboral® 72,4 5000
Productividad total* 1,3 0,0
* Personal ocupado no incluye el contratado a través de agencias. Este se incluye en rengl6n aparte porque Ingresos Produccion Consumo Valor agreEado
pertenece al personal enviado en misién por las empresas de la actividad 7491Suministro de personal. operacionales bruta intermedio

? Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccién Bruta
* Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

“Productividad total (relacién) = Produccién bruta/ (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2012, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a $4.698,8 miles de
millones y la produccién bruta a $4.404,0 miles de millones. La diferencia entre estos dos valores
corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2012, el valor del consumo intermedio fue $1.877,4 miles de millones y el valor agregado por las
empresas de este sector fue de $2.526,6 miles de millones. El coeficiente técnico insumo-producto fue
42,6%.

La productividad total registré un valor de 1.3, lo que quiere decir que por cada peso invertido para
producir esta clase de servicios se obtuvo un rendimiento de 0,3 pesos adicionales. Asi mismo, la
productividad laboral (relacion entre el valor agregado y el personal ocupado total”) fue $72,4 millones.

En 2012, las empresas dedicadas a prestar servicios de informética y actividades conexas cubiertas por la
EAS ocuparon en total 34.891 personas, de las cuales 28.139 correspondieron a personal permanente,
5.558 a personal temporal contratado directamente por las empresas y 1.194 a otro tipo de vinculacion'®.
Asi mismo, estas empresas pagaron $961,5 miles de millones en sueldos y salarios y, $532,2 miles de
millones en prestaciones sociales. La remuneracion promedio por persona en el afio fue de $42,9
millones.

17 . .
No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
'8 Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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Gréfico 31. Personal ocupado por categoria de contratacién,
en actividades de informéticay conexas
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3.2.2.  Evolucion 2010 - 20112p, resultados panel
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Gréfico 32. Remuneraciones en actividades de informéatica y
conexas
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1.200,0
> 1.000,0
800,0 -
600,0 -
400,0 - —
200,0 -

0,0

961,5

532,2

Miles de millone

Salarios devengados Prestaciones

En 2012, la produccion bruta de las empresas dedicadas a prestar servicios de informética y actividades
conexas investigadas en la EAS, presentd un aumento nominal de 13,7%, el consumo intermedio 3,7% y
el valor agregado 22,5%. Respecto al personal ocupado, éste se incrementé 13,0% y la remuneracion

promedio por persona 5,1%.

Tabla 17. Variacion anual de las principales variables en

actividades de informéticay conexas

Total nacional 2010 — 2012

(Valores a precios corrientes)
Variable - Variacion % 2010/2009  2011/2010 2012/2011
Ingresos operacionales 87 104 135
Produccion bruta 95 122 137
Consumo intermedio 70 114 37
Valor agregado 11,7 128 25
Personal ocupado 41 94 13,0
Personal contratado a través de agencias 6,5 23 18
Personal remunerado 42 95 131
Remuneraciones 135 131 188
Remuneracion promedio por persona 89 33 51

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Gréfico 33. Variacion anual de las principales variables en
actividades de informéticay conexas
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(Valores a precios corrientes)
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3.3. Suministro de personal, seguridad y aseo
3.3.1. Resultados 2012

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2012 investigé un total de 1.287 empresas
dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de suministro de personal, seguridad y aseo, que
ocupaban 75 o mas personas o registraban niveles de ingresos anuales iguales o superiores a $3.000
millones en dicho afio.

Tabla 18. Variables principales en actividades de suministro de  Grafico 34. Variables principales en actividades de suministro

personal, seguridad y aseo de personal, seguridad y aseo
Total nacional 2012 Total nacional 2012

Valores en miles de millones de pesos corrientes
Variable Afio 2012
Numero de empresas 1.287 20.000,0
Ingresos operacionales 17.613,3 18.000,0
Producuo.n bruta . 17.542,7 ., 160000 |—
Consumo intermedio 1.534,0 g 140000
Valor agregado 16.008,8 © ~
Personal ocupado* 852.708 E 12.0000
Personal contratado a través de agencias 2691 ¢ 100000 —
Personal remunerado 851.913 ¢ 8.000,0 [—
Remuneraciones 13.474,1 § 6.000,0 —
Remuneracién promedio por persona en el afio (millones $) 158 4.000,0
Ooeﬂ(:le‘nt.e técnico? 8,7 20000 —
Productividad laboral® 18,8 | T rm—
Productividad total’ 1,2 00

Ingresos Produccion bruta Consumo Valor agregado

* Personal ocupado no incluye el contratado a través de agencias. Este se incluye en rengl6n aparte porque N ) N
pertenece al personal enviado en misién por las empresas de la actividad 7491Suministro de personal. operaciona les intermedio
? Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccion Bruta

* Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

“Productividad total (relacién) = Produccién bruta/ (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2012, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a $17.613,3 miles de
millones y la produccién bruta a $17.542,7 miles de millones. La diferencia entre estos dos valores
corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2012, el valor del consumo intermedio fue $1.534,0 miles de millones y el valor agregado por las
empresas de este sector fue de $16.008,8 miles de millones. El coeficiente técnico insumo-producto fue
8,7%.

La productividad total registré un valor de 1,2, lo que quiere decir que por cada peso invertido para
producir esta clase de servicios se obtuvo un rendimiento de 0,2 pesos adicionales. Asi mismo, la
productividad laboral (relacion entre el valor agregado y el personal ocupado totallg) fue $18,8 millones.

En 2012, las empresas dedicadas a prestar servicios de suministro de personal, seguridad y aseo
cubiertas por la EAS ocuparon en total 852.708 personas, de las cuales 120.855 correspondieron a
personal permanente, 198.382 a personal temporal contratado directamente por las empresas, 529.945 a
temporal en misién en otras empresas y 3.526 a otro tipo de vinculaciéon®. Asi mismo, estas empresas
pagaron $8.077,1 miles de millones en sueldos y salarios y, $5.396,9 miles de millones en prestaciones
sociales. La remuneracién promedio por persona en el afio fue de $15,8 millones.

19 ,, . .
No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
2 Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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Gréfico 35. Personal ocupado por categoria de contratacioén, Gréafico 36. Remuneraciones en actividades de suministro de
en actividades de suministro de personal, seguridad y aseo personal, seguridad y aseo
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Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Por otra parte, el total de personas contratadas por las empresas de los sectores de industria, comercio y
servicios a través de agencias especializadas, segun las encuestas anuales respectivas, llegé a 317.833
personas. La diferencia de 212.112 personas, entre este total y el personal en mision (segun la EAS), se
explica por los sectores econémicos que no estan incluidos en estas encuestas, tales como el primario, el
de electricidad, gas, agua y el de construccion, entre otros, y por el tamafio de las empresas de industria,
comercio y servicios que no estan cubiertos por las investigaciones relacionadas. (Tabla 19).

Tabla 19. Personal en misién y contratado a través de Gréfico 37. Personal contratado a través de agencias, segun
agencias, segln sector econémico sector econémico
Total nacional 2012 Total nacional 2012

Personal Personal contratado a

Investigacién 2012 L , )
enmision  través de agencias

cubiertos por

Encuesta Anual de Sevicios 529,945 113458 encuestas
Encuesta Anual Manufacturera 136885 40,025% dustria
Encuesta Anual de Comercio’ 67.490 manufacturera
25,830%
Comercio
Total Encuestas 529.945 317.833 12,735%
Resto de sectores y no cubiertos por EAS, EAM, EAC 212112

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

1 Cubre todos los establecimientos manufactureros que ocuparon 10 o mas personas en promedio en 2012 y/o registraron produccion superior a 136,4 millones de
pesos. El personal contratado a través de agencias corresponde al contratado para desarrollar labores relacionadas directamente con la actividad industrial. EAM 2012
definitivas publicada en mayo de 2014.
2 Cubre todas las empresas formalmente establecidas en el pais de cualquier tamafio, con una muestra probabilistica para aquellas empresas con menos de 20
personas ocupadas y 2.903,0 millones de pesos de 2012. EAC 2012 definitivas publicada en mayo de 2014.
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3.3.2.  Evolucion 2010 - 2012, resultados panel

En 2012, la produccién bruta de las empresas dedicadas a prestar servicios de suministro de personal,
seguridad y aseo, investigadas en la EAS, presenté un aumento nominal de 5,3%, el consumo intermedio
3,2% vy el valor agregado 5,5%. Respecto al personal ocupado, éste disminuyé 0,7% y la remuneracién
promedio por persona aumenté 8,2%.

Tabla 20. Variacion anual de las principales variables en Gréfico 38. Variacion anual de las principales variables en
actividades de suministro de personal, seguridad y aseo actividades de suministro de personal, seguridad y aseo
Total nacional 2010 — 2012 Total nacional 2010 — 2012
(Valores a precios corrientes)

(Valores a precios cormientes) 10,0
Variable - Variacion % 2010/2009  2011/2010 2012/2011
Ingresos operacionales 83 77 54 80 ™~
Producci6n bruta 88 78 53 6,0 o
Consumo intermedio 49 6,5 32 4,0
Valor agregado 9.2 80 55 2.0 [ 6,
Personal ocupado 45 13 0,7
Personal contratado a través de agencias 279 29 45 0.0 ——
Personal remunerado 47 13 07 -2,0
Remneraciones 85 9 5 ccupado M ora | imermedio operseonales
Remuneracion promedio por persona 37 6,5 82

Elvar10/09 ™ Var11/10 W Var12/11

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

3.4. Publicidad
3.4.1. Resultados 2012

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2012 investigd un total de 153 empresas
dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de publicidad, que ocupaban 75 0 mas personas o
registraban niveles de ingresos anuales iguales o superiores a $3.000 millones en dicho afio.

Tabla 21. Variables principales en actividades de publicidad Gréfico 39. Variables principales en actividades de publicidad
Total nacional 2012 Total nacional 2012

Valores en miles de millones de pesos corrientes
Variable Afio 2012
Numero de empresas 153 1.600,0
Ingresos operacionales 1.505,5 1.400,0 |—]
Produccion bruta 1.493,7 4
Consumo intermedio 830,2 2 1.200,0
Valor agregado 663,5 2 10000 |
Personal ocupado* 10.236 g

o 8000 [—f

Personal contratado a través de agencias 980 ©
Personal remunerado 10.138 8 6000 — |
Remuneraciones 360,2 S 4000 |
Remuneraciéon promedio por persona en el afio (millones $) 35,5 v 2000 — |
Coeficiente técnico? 55,6 !
Productividad laboral® 64,8 0,0
Productividad total* 1,3 Ingresos Produccion Consumo  Valor agregado
* Personal ocupado no incluye el contratado a través de agencias. Este se incluye en renglén aparte porque operacionales bruta intermedio

pertenece al personal enviado en misién por las empresas de la actividad 7491Suministro de personal.
? Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccién Bruta
* Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

* Productividad total (relacion) = Produccién bruta / (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2012, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a $1.505,5 miles de
millones y la produccion bruta a $1.493,7 miles de millones. La diferencia entre estos dos valores
corresponde al costo de la mercancia vendida.
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En 2012, el valor del consumo intermedio fue $830,2 miles de millones y el valor agregado por las
empresas de este sector fue de $663,5 miles de millones. El coeficiente técnico insumo-producto fue
55,6%.

La productividad total registré un valor de 1,3, lo que quiere decir que por cada peso invertido para
producir esta clase de servicios se obtuvo un rendimiento de 0,3 pesos adicionales. Asi mismo, la
productividad laboral (relacién entre el valor agregado y el personal ocupado total*") fue $64,8 millones.

En 2012, las empresas dedicadas a prestar servicios de publicidad cubiertas por la EAS ocuparon en total
10.236 personas, de las cuales 6.996 correspondieron a personal permanente, 2.870 a personal temporal
contratado directamente por las empresas, y 370 a otro tipo de vinculaciéon®. Asi mismo, estas empresas
pagaron $230,2 miles de millones en sueldos y salarios y, $130,0 miles de millones en prestaciones
sociales. La remuneracién promedio por persona en el afio fue de $35,5 millones.

Gréfico 41. Remuneraciones en actividades de publicidad
Total nacional 2012

Gréfico 40. Personal ocupado por categoria de contratacién,
en actividades de publicidad
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Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

3.4.2.  Evolucion 2010 - 2012, resultados panel

En 2012, la produccién bruta de las empresas dedicadas a prestar servicios de publicidad investigadas en
la EAS, present6 un aumento nominal de 11,6%, el consumo intermedio 9,5% y el valor agregado 14,2%.
Respecto al personal ocupado, éste aumento6 7,4% y la remuneraciéon promedio por persona 4,2%.

Tabla 22. Variacion anual de las principales variables en
actividades de publicidad
Total nacional 2010 — 2012

(Valores a precios comientes)
Variable - Variacion % 2010/2009  2011/2010 2012/2011
Ingresos operacionales 10,7 10,2 113
Produccién bruta 10,6 103 116
Consumo intermedio 17,2 10,4 95
Valor agregado 34 10,2 142
Personal ocupado 86 22 74
Personal contratado a través de agencias 16,7 08 136
Personal remunerado 89 21 75
Remuneraciones 14 42 121
Remuneracion promedio por persona 114 64 42

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

21 . .
No incluye el personal contratado a través de otras empresas.

Grafico 42. Variacion anual de las principales variables en
actividades de publicidad
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22 Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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3.5. Otros servicios a las empresas

3.5.1. Resultados 2012
La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2012 investigd un total de 938 empresas

dedicadas principalmente a la prestacién de otros servicios a las empresas, que ocupaban 75 0 mas
personas o registraban niveles de ingresos anuales iguales o superiores a $3.000 millones en dicho afio.

Tabla 23. Variables principales en actividades de otros servicios Grafico 43. Variables principales en actividades de otros

alas empresas servicios a las empresas
Total nacional 2012 Total nacional 2012
Valores en miles de millones de pesos corrientes
Variable Afio 2012
Numero de empresas 938 14.000,0
Ingresos operacionales 12.601,2
Produccién bruta 12.348,6 12.000,0 =
Consumo intermedio 4.781,4 8 10.0000
Valor agregado 7.567,1 §
Personal ocupado’ 169.839 E 8.000,0 |
Personal contratado a través de agencias 22.326 g 6.000,0 [ L
Personal remunerado 169.307 g
Remuneraciones 4.595,6 g 4.000,0 L
Remuneracién promedio por persona en el afio (millones $) 27,1 v 20000 (— [—
Coeficiente técnico? 38,7
Productividad laboral® 44,6 0,0
Productividad total* 1,3 Ingresos Produccion Consumo Valor agregado
* Personal ocupado no incluye el contratado a través de agencias. Este se incluye en renglén aparte porque opera cionales bruta intermedio

pertenece al personal enviado en mision por las empresas de la actividad 7491Suministro de personal.
? Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccion Bruta
* Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

“Productividad total (relacién) = Produccién bruta/ (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2012, los ingresos operacionales y la producciéon bruta de estas empresas ascendieron a
$12.601,2 miles de millones y $12.348,6 miles de millones, respectivamente. La diferencia entre estos dos
valores la constituye el costo de la mercancia vendida.

En 2012, el valor del consumo intermedio fue $4.781,4 miles de millones y el valor agregado por las
empresas de este sector fue de $7.567,1 miles de millones. El coeficiente técnico insumo-producto fue
38,7%.

La productividad total registré un valor de 1,3, lo que quiere decir que por cada peso invertido para
producir esta clase de servicios se obtuvo un rendimiento de 0,3 pesos adicionales. Asi mismo, la
productividad laboral (relacion entre el valor agregado y el personal ocupado total23) fue $44,6 millones.

En 2012, las empresas dedicadas a prestar servicios de otros servicios a las empresas cubiertas por la
EAS ocuparon en total 169.839 personas, de las cuales 102.506 correspondieron a personal permanente,
62.279 a personal temporal contratado directamente por las empresas, y 5.054 a otro tipo de vinculaciéon®*.
Asi mismo, estas empresas pagaron $2.856,1 miles de millones en sueldos y salarios y, $1.739,6 miles de
millones en prestaciones sociales. La remuneracion promedio por persona en el afio fue de $27,1
millones.

23 . .
No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
# Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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Gréfico 44. Personal ocupado por categoria de contratacién,
en actividades de otros servicios a las empresas
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Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

3.5.2.  Evolucion 2010 - 2012, resultados panel
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Gréfico 45. Remuneraciones en actividades de otros servicios a
las empresas
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En 2012, la produccién bruta de las empresas dedicadas a actividades de otros servicios a las empresas
investigadas en la EAS, presenté un aumento nominal de 6,8%, el consumo intermedio 4,6% y el valor
agregado 8,2%. Respecto al personal ocupado, éste disminuy6 0,2% y la remuneracion promedio por

persona en el afio aumento 9,4%.

Tabla 24. Variacion anual de las principales variables en otros

servicios a las empresas
Total nacional 2010 — 2012

(Valores a precios corrientes)

Variable - Variacion % 2010/2009  2011/2010 2012/2011

Ingresos operacionales 83 9.2 73
Produccion bruta 10,2 9,0 6,8
Consumo intermedio 30 52 46
Valor agregado 16,1 116 82
Personal ocupado 71 86 0,2
Personal contratado a través de agencias 16 58 2,0
Personal remunerado 71 87 01
Remuneraciones 109 18,0 94
Remuneracion promedio por persona 35 85 94

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Gréfico 46. Variacién anual de las principales variables en
otros servicios a las empresas
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(Valores a precios corrientes)
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4. Seccion M Educacion
4.1. Educacion superior privada
4.1.1. Resultados 2012

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2012 investigé un total de 157 empresas
dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de educaciéon superior privada, que ocupaban 20 o
mas personas o registraban niveles de ingresos anuales iguales o superiores a $1.000 millones en dicho
afio.

Tabla 25. Variables principales en actividades de educacion Gréfico 47. Variables principales en actividades de
superior privada educacion superior privada
Total nacional 2012 Total nacional 2012

Valores en miles de millones de pesos corrientes
Variable Afio 2012
Numero de empresas 157 7.000,0
Ingresos operacionales 5.916,4
Produccién bruta 5.898,0 . 6.000,0
Consumo intermedio 1.743,6 qc" [
Valor agregado 4.154,4 § 5.000,0
Personal ocupado* 66.966 ‘E 4.000,0 — —
Personal contratado a través de agencias 967 % 3.0000 |
Personal remunerado 66.956 . !
Remuneraciones 2.418,7 § 2.000,0 — -
Remuneracién promedio por persona en el afio (millones $) 36,1 wn
Coeficiente técnico? 29,6 1.000,0 |— -
Productividad laboral® 62,0 0,0
Productividad total* 1,4 »
* Personal ocupado no incluye el contratado a través de agencias. Este se incluye en renglén aparte porque Ingresos PI’OduCCIOn Consumo Valor agrEgado
pertenece al personal enviado en mision por las empresas de la actividad 7491Suministro de personal. operacionales bruta intermedio

? Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccion Bruta
* Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

“Productividad total (relacién) = Produccién bruta/ (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2012, los ingresos operacionales y la produccion bruta de estas empresas ascendieron a
$5.916,4 miles de millones y $5.898,0 miles de millones, respectivamente. La diferencia entre estos dos
valores la constituye el costo de la mercancia vendida.

En 2012, el valor del consumo intermedio fue $1.743,6 miles de millones y el valor agregado por las
empresas de este sector fue de $4.154,4 miles de millones. El coeficiente técnico insumo-producto fue
29,6%.

La productividad total registré un valor de 1,4, lo que quiere decir que por cada peso invertido para
producir esta clase de servicios se obtuvo un rendimiento de 0,4 pesos adicionales. Asi mismo, la
productividad laboral (relacion entre el valor agregado y el personal ocupado total25) fue $62,0 millones.

En 2012, las empresas dedicadas a prestar servicios de educacidn superior privada cubiertas por la EAS
ocuparon en total 66.966 personas, de las cuales 23.626 correspondieron a personal permanente, 36.007
a personal temporal contratado directamente por las empresas, 5.163 a personal docente por hora
catedra® y monitores o asistentes de investigacion, y 2.170 a otro tipo de vinculacién®’. Asi mismo, estas
empresas pagaron en remuneraciones al personal permanente $1.202,8 miles de millones, al temporal
directo $1.206,4 miles de millones, a los docentes por hora catedra $453,2 miles de millones, y al personal
con otro tipo de vinculacion $10,6 miles de millones. La remuneracién promedio por persona en el afio fue
de $36,1 millones.

25 . .
No incluye el personal contratado a través de otras empresas.

Corresponde al personal promedio mes equivalente en el afio 2012, calculado a partir de las horas catedra pagadas en el afio.
" Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
v d ane. gov.co V
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Gréfico 48. Personal ocupado por categoria de contratacion, Gréfico 49. Remuneraciones en actividades de educacién superior
en actividades de educacion superior privada privada
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Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

4.1.2. Evolucion 2010 — 2012, resultados panel

En 2012, la produccion bruta de las empresas dedicadas a actividades de otros servicios educacion
superior privada investigadas en la EAS, presentdé un aumento nominal de 9,8%, el consumo intermedio
2,3% y el valor agregado 13,4%. Respecto al personal ocupado, éste aumenté 9,7% y la remuneracion
promedio por persona 5,4%.

Tabla 26. Variacion anual de las principales variables en Gréfico 50. Variacién anual de las principales variables en

actividades de educacion superior privada actividades de educacion superior privada

Total nacional 2010 — 2012 Total nacional 2010 - 2012 (Valores a precios corrientes)
(Valores a precios comientes) 14,0

Variable - Variacion % 2010/2009  2011/2010  2012/2011 12,0

Ingresos operacionales 127 108 99

Produccion bruta 126 108 98 100

Consumo intemedio 66 108 23 8,0

Valor agregado 157 107 134 6,0

Personal ocupado 76 10 97 4,0

Personal contratado a través de agencias 172 133 712 20

Personal remunerado 76 10 97 00 -

Remuneraciones 80 80 157 I Personal Produccién Consumo Ingresos

Remuneracién promedio por persona 04 69 54 ocupado bruta intermedio operacionales

Elvar10/09 ®WVar11/10 M Var12/11

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
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5. Seccion N Servicios sociales y de salud
5.1. Salud humana privada
5.1.1. Resultados 2012

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2012 investigé un total de 784 empresas
dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de salud humana privada, que ocupaban 40 o mas
personas o registraban niveles de ingresos anuales iguales o superiores a $3.000 millones en dicho afo.

Tabla 27. Variables principales en actividades de salud humana  Gréafico 51. Variables principales en actividades de salud

privada humana privada
Total nacional 2012 Total nacional 2012
Valores en miles de millones de pesos corrientes
Variable Afio 2012
Numero de empresas 784 20.000,0
Ingresos operacionales 18.116,9
Producci6n bruta 17.986,3 18.000,0
Consumo intermedio 12.734,3 4 16.000,0 —
Valor agregado 5.252,0 S 14.000,0
Personal ocupado® ) 140.933 E 12.000,0 —
Personal contratado a través de agencias 29.101 ° 10'000’0 [ ]
Personal remunerado 140.349 ©
Remuneraciones 4.080,2 E 8.000,0 ]
Remuneracién promedio por persona en el afio (millones $) 29,1 S 6.0000 [—
Coeficiente técnico? 708 v 4.000,0 — I
Productividad laboral® 37,3 L _—
Productividad total* 1,1 2 '000’0
* Personal ocupado no incluye el contratado através de agencias. Este se incluye en renglén aparte porque 0'0
pertenece al personal enviado en misién por las empresas de la actividad 7491Suministro de personal. Ingresos Produccidon Consumo Valor agregado

? Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccién Bruta

? Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos operacionales bruta intermedio

“Productividad total (relacién) = Produccién bruta/ (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2012, los ingresos operacionales y la produccion bruta de estas empresas fueron de
$18.116,9 miles de millones y $17.986,3 miles de millones, respectivamente. La diferencia entre estos dos
valores la constituye el costo de la mercancia vendida.

En 2012, el valor del consumo intermedio fue $12.734,3 miles de millones y el valor agregado por las
empresas de este sector fue de $5.252,0 miles de millones. El coeficiente técnico insumo-producto fue
70,8%.

La productividad total registré un valor de 1,1, lo que quiere decir que por cada peso invertido para
producir esta clase de servicios se obtuvo un rendimiento de 0,1 pesos adicionales. Asi mismo, la
productividad laboral (relacion entre el valor agregado y el personal ocupado totalzs) fue $37,3 millones.

En 2012, las empresas dedicadas a prestar servicios de salud humana privada cubiertas por la EAS
ocuparon en total 140.933 personas, de las cuales 106.984 correspondieron a personal permanente,
28.629 a personal temporal contratado directamente por las empresas, y 5.320 a otro tipo de vinculaciéon®.
Asi mismo, estas empresas pagaron $2.577,2 miles de millones en sueldos y salarios y, $1.503,0 miles de
millones en prestaciones sociales. La remuneracion promedio por persona en el afio fue de $29,1
millones.

% No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
% Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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Gréfico 52. Personal ocupado por categoria de contratacién,
en actividades de salud humana privada
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Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

5.1.2. Evolucion 2010 - 2012, resultados panel
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Gréfico 53. Remuneraciones en actividades de salud humana
privada
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En 2012, la produccién bruta de las empresas dedicadas a actividades de servicios salud humana privada
investigadas en la EAS, presentd un aumento nominal de 9,6%, el consumo intermedio 9,8% y el valor

agregado 9,0%. Respecto al personal ocupado, éste aumentd 7,6% y

persona 5,3%.

Tabla 28. Variacion anual de las principales variables en
actividades de salud humana privada
Total nacional 2010 — 2012

(Valores a precios comentes)
Variable - Variacion % 2010/2009  2011/2010  2012/2011
Ingresos operacionales 59 68 93
Produccion bruta 93 6,7 96
Consumo intermedio 95 56 98
Valor agregado 88 95 90
Personal ocupado 82 6,3 76
Personal contratado a través de agencias 47 01 51
Personal remunerado 84 6,4 17
Remuneraciones 131 121 134
Remuneracion promedio por persona 43 54 53

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

la remuneracion promedio por

Gréfico 54. Variacion anual de las principales variables en
actividades de salud humana privada
Total nacional 2010 - 2012 (Valores a precios corrientes)
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6. Seccién O otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales
6.1. Radio, television y agencias de noticias
6.1.1. Resultados 2012

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2012 investigo un total de 56 empresas dedicadas
principalmente a la prestacion de servicios de radio, television y agencias de noticias, que ocupaban 40 o
mas personas o registraban niveles de ingresos anuales iguales o superiores a $2.000 millones en dicho
afio.

Tabla 29. Variables principales en actividades de radio en Gréfico 55. Variables principales en actividades de radio,
televisién y agencias de noticias television y agencias de noticias
Total nacional 2012 Total nacional 2012
Valores en miles de millones de pesos corrientes

Variable Afo 2012
Numero de empresas 56 2.500,0
Ingresos operacionales 2.136,4
Produccm.n bruta . 2.135,7 P 2.000,0 —1
Consumo intermedio 1.325,0 c
Valor agregado 810,8 =°
Personal ocupado® 8.016 € 1.500,0 —
Personal contratado a través de agencias 1.769 %
Personal remunerado 8.008 4 1.000,0 |
Remuneraciones 379,8 =

- ) R =
Remuneracién promedio por persona en el afio (millones $) 47,4 «» 5000 -
Coeficiente técnico? 62,0
Productividad laboral® 101,1
Productividad total’ 13 0,0
! Personal ocupado no incluye el contratado a través de agencias. Este se incluye en rengl6n aparte porque Ingresos Produccion Consumo Valor agregado
pertenece al personal enviado en misién por las empresas de la actividad 7491Suministro de personal. opera cionales bruta intermedio

? Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccion Bruta
* Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

“ Productividad total (relacién) = Produccién bruta/ (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2012, los ingresos operacionales y la produccion bruta de estas empresas dedicadas a la
prestacion de servicios de radio, television y agencias de noticias, fueron de $2.136,4 miles de millones y
$2.135,7 miles de millones, respectivamente. La diferencia entre estos dos valores la constituye el costo
de la mercancia vendida.

En 2012, el valor del consumo intermedio fue $1.325,0 miles de millones y el valor agregado por las
empresas de este sector fue de $810,8 miles de millones. El coeficiente técnico insumo-producto fue
62,0%.

La productividad total registré un valor de 1,3, lo que quiere decir que por cada peso invertido para
producir esta clase de servicios se obtuvo un rendimiento de 0,3 pesos adicionales. Asi mismo, la
productividad laboral (relacion entre el valor agregado y el personal ocupado totalao) fue $101,1 millones.

En 2012, las empresas dedicadas a prestar servicios de radio, televisién y agencias de noticias cubiertas
por la EAS ocuparon en total 8.016 personas, de las cuales 7.153 correspondieron a personal
permanente, 595 a personal temporal contratado directamente por las empresas, y 268 a otro tipo de
vinculacién®. Asi mismo, estas empresas pagaron $235,9 miles de millones en sueldos y salarios v,
$143,9 miles de millones en prestaciones sociales. La remuneracion promedio por persona en el afio fue
de $47,4 millones.

30, . .
No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
* Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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Gréfico 56. Personal ocupado por categoria de contratacién,

en actividades de radio, televisidn y agencias de noticias
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Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

6.1.2.

Evolucién 2010 — 2012, resultados panel

Boletinfdelprensa

Gréfico 57. Remuneraciones en actividades de radio, television y
agencias de noticias
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En 2012, la produccién bruta de las empresas dedicadas a actividades de radio, televisién y agencias de
noticias investigadas en la EAS, presentd un aumento nominal de 2,9%, el consumo intermedio 6,4%,
mientras el valor agregado disminuyd 2,3%. Respecto al personal ocupado, éste aumento 3,0% y la
remuneracion promedio por persona 8,1%.

Tabla 30. Variacion anual de las principales variables en
actividades de radio, television y agencias de noticias

Total nacional 2010 — 2012

(Valores a precios comientes)

Variable - Variacion % 2010/2009 2011/2010  2012/2011

Ingresos operacionales 101 96 29
Produccion bruta 10,1 9,6 29
Consumo intermedio 84 122 64
Valor agregado 13,0 59 23
Personal ocupado 8,7 26 30
Personal contratado a través de agencias 188 4,6 88
Personal remunerado 88 26 31
Remuneraciones 271 14 115
Remuneracion promedio por persona 16,8 47 81

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

DAN

m
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Bogota D.C., Colombia - Sur América contacto@dane

Gréfico 58. Variacién anual de las principales variables en
actividades de radio, television y agencias de noticias
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6.2. Otros servicios®

6.2.1. Resultados 2012

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2012 investigd un total de 134 empresas
dedicadas principalmente a la prestacién de otros servicios, que ocupaban 40 0 mas personas o
registraban niveles de ingresos anuales iguales o superiores a $2.000 millones en dicho afio.

Tabla 31. Variables principales en actividades otros servicios Gréafico 59. Variables principales en actividades otros servicios
Total nacional 2012 Total nacional 2012
Valores en miles de millones de pesos corrientes
Variable Afio 2012
Namero de empresas 134
Ingresos operacionales 1.237,2 1.400,0
400,
Produccién bruta 1.142,3
Consumo intermedio 544.,6 1.200,0 —
Valor agregado 597,7 4]
oreg £ 1.0000 —
Personal ocupado* 14.640 o
Personal contratado a través de agencias 2.000 ‘E 800,00 —i
Personal remunerado 14.555 3
i 600,0 [
Remuneraciones 282,9 8 d S
Remuneracién promedio por persona en el afio (millones $) 19,4 § 400,0 —1 [—_—
Coeficiente técnico® 47,7 wr !
Productividad laboral® 40,8 200,0 [— —
Productividad total* 1,4
" Personal ocupado no incluye el contratado através de agencias. Este se incluye en renglén aparte porque 0'0
pertenece al personal enviado en mision por las empresas de la actividad 7491Suministro de personal. |ngre$05 Produccidn Consumo Valor agregado

? Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccion Bruta

? Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos operaciona les bruta intermedio

“Productividad total (relacién) = Producci6én bruta/ (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2012, los ingresos operacionales y la produccién bruta de estas empresas dedicadas a la
prestacion de otros servicios, fueron de $1.237,2 miles de millones y $1.142,3 miles de millones,
respectivamente. La diferencia entre estos dos valores la constituye el costo de la mercancia vendida.

En 2012, el valor del consumo intermedio fue $544,6 miles de millones y el valor agregado por las
empresas de este sector fue de $597,7 miles de millones. El coeficiente técnico insumo-producto fue
47,7%.

La productividad total registré un valor de 1,4, lo que quiere decir que por cada peso invertido para
producir esta clase de servicios se obtuvo un rendimiento de 0,4 pesos adicionales. Asi mismo, la
productividad laboral (relacion entre el valor agregado y el personal ocupado total33) fue $40,8 millones.

En 2012, las empresas dedicadas a actividades de otros servicios ocuparon en total 14.640 personas, de
las cuales 11.232 correspondieron a personal permanente, 2.929 a personal temporal contratado
directamente por las empresas, y 479 a otro tipo de vinculacién®’. Asi mismo, estas empresas pagaron
$178,7 miles de millones en sueldos y salarios y, $104,2 miles de millones en prestaciones sociales. La
remuneracion promedio por persona en el afio fue de $19,4 millones.

32 Incluye entre otros: actividades de radio y television, actividades de entretenimiento, actividades deportivas, y otras actividades de
esparcimiento.

% No incluye el personal contratado a través de otras empresas.

* Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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Gréfico 60. Personal ocupado por categoria de contratacion,
en actividades de otros servicios
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Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

6.2.2. Evolucion 2010 — 2012, resultados panel

Boletin[delpiensa

Gréfico 61. Remuneraciones en actividades de otros servicios
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En 2012, la produccién bruta de las empresas dedicadas a actividades de otros servicios investigadas en
la EAS, presenté un aumento nominal de 6,9%, el consumo intermedio 6,5%, y el valor agregado 7,3%.
Respecto al personal ocupado, éste aumentd 5,7% y la remuneracion promedio por persona 6,3%.

Tabla 32. Variacion anual de las principales variables en
actividades de otros servicios
Total nacional 2010 — 2012

(Valores a precios comientes)
Variable - Variacion % 2010/2009  2011/2010 2012/2011
Ingresos operacionales 133 100 82
Produccion bruta 128 82 6,9
Consumo intermedio 126 53 65
Valor agregado 130 109 73
Personal ocupado 6,9 42 57
Personal contratado a través de agencias 363 46 82
Personal remunerado 6,8 43 56
Remuneraciones 104 94 123
Remuneracion promedio por persona 34 48 6,3

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Gréfico 62. Variacién anual de las principales variables en
actividades de otros servicios
Total nacional 2010 - 2012

(Valores a precios corrientes)
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Il RESULTADOS SECTORIALES EAS - 2012 CIIU Rev. 4 A.C.

Resultados panel 2011-2012

1. Seccion H Transporte y almacenamiento
1.1. Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

Tabla 33. Variacion anual de las principales variables en Gréfico 63. Variacion anual de las principales variables en
actividades de almacenamiento y actividades complementarias actividades de almacenamiento y actividades complementarias al
al transporte transporte

Total nacional 2011 — 2012 Total nacional 2011 — 2012

(Valores a precios corrientes)

Variable - Variacion % 2012/2011 10,0 {Valores a precios corrientes)
Ingresos operacionales 8,4 9.0

Produccioén bruta 8,5 3’2

Consumo intermedio 8,9 6:0

Valor agregado 8,1 5,0

Personal ocupado 7,2 4,0

Personal remunerado 75 3,0

Remuneraciones 13,9 2,0

Remuneracién promedio por persona 5,9 (1)’3

' Personal Produccién Consumo Ingresos
ocupado bruta intermedio operacionales
Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
1.2. Correo y servicios de mensajeria

Tabla 34. Variacion anual de las principales variables en Gréafico 64. Variacion anual de las principales variables en
actividades de correo y servicio de mensajeria actividades de correo y servicio de mensajeria

Total nacional 2011 - 2012 Total nacional 2011 - 2012)

(valores a precios comientes) (Valores a precios corrientes)

Variable - Variacion % 2012/2011

Ingresos operacionales 9,4

Produccion bruta 9,3

Consumo intermedio 15,2

Valor agregado -3,4 o

Personal ocupado 14,6

Personal remunerado 14,7

Remuneraciones 19,5

Remuneracién promedio por persona 4,2 ]

Personal Produccién Consumo Ingresos
ocupado bruta intermedio operacionales

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
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2. Seccion | Alojamiento y servicios de comida

2.1. Alojamiento

Tabla 35. Variacion anual de las principales variables en
actividades de alojamiento de estancias cortas
Total nacional 2011 — 2012

(Valores a precios corrientes)

Variable - Variacion % 2012/2011

Ingresos operacionales 11,8
Produccion bruta 11,6
Consumo intermedio 11,3
Valor agregado 11,9
Personal ocupado 4,2
Personal remunerado 4,4
Remuneraciones 13,5
Remuneracién promedio por persona 8,7

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

2.2. Restaurantes, catering y bares

Tabla 36. Variacion anual de las principales variables en
actividades de restaurante, catering y bares
Total nacional 2011 — 2012

(Valores a precios corrientes)

Variable - Variacion % 2012/ 2011

Boletinfdelprensa

Gréfico 65. Variacion anual de las principales variables en
actividades de alojamiento de estancias cortas
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Gréafico 66. Variacion anual de las principales variables en
actividades de restaurante, catering y bares
Total nacional 2011 — 2012

(Valores a precios corrientes)

12,0
Ingresos operacionales 10,0 100
Produccién bruta 10,2 ’

. ! 8,0
Consumo intermedio 8,4
Valor agregado 14,0 6,0
Personal ocupado 8,3 4,0
Personal remunerado 8,4 2,0
Remuneraciones 171 0.0
Remuneracién promedio por persona 8,0 Personal Produccién Consumo Ingresos
ocupado bruta intermedio operacionales
Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
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3. Seccién J Informaciéon y comunicaciones

3.1. Actividades de edicion

Boletinfdelprensa

De acuerdo a la nueva clasificacion CllU Rev. 4 A.C., las actividades de Edicion que se encontraban en la
Encuesta anual Manufacturera EAM pasan a la Encuesta Anual de Servicios. La informacién corresponde
a las variables principales que publica la EAM, los parametros de inclusion de estos establecimientos son
10 o0 mas personas ocupadas y produccién superior a 136.4 millones de pesos para el afio 2012%

Tabla 37. Variacion anual de las principales variables en
actividades de edicién
Total nacional 2011 - 2012

(Valores a precios corrientes)

Variable - Variacion % 2012/2011

Produccién bruta -0,3
Consumo intermedio -2,2
Valor agregado 0,5
Personal ocupado 4,8

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicio
3.2. Produccién de peliculas cinematograficas

Tabla 38. Variacion anual de las principales variables en
actividades de produccidn peliculas cinematogréficas
Total nacional 2011 — 2012

(Valores a precios corientes)

Variable - Variacion % 2012/2011

Ingresos operacionales 15,1
Produccién bruta 12,5
Consumo intermedio 11,6
Valor agregado 12,9
Personal ocupado 19,3
Personal remunerado 19,2
Remuneraciones 24,2
Remuneracién promedio por persona 4.2

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Gréafico 67. Variacién anual de las principales variables en
actividades de edicién
Total nacional 2011 — 2012

(Valores a precios corrientes)
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Gréafico 68. Variacion anual de las principales variables en
actividades de produccion de peliculas cinematograficas
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% Revisar en el glosario las definiciones de las principales variables de Encuesta Anual Manufacturera EAM que aplican para la

actividad de Edicion.
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3.3. Actividades de programacion y trasmision de television

Tabla 39. Variacion anual de las principales variables en
actividades de programacién y transmisién de television
Total nacional 2011 - 2012

(Valores a precios corrientes)

Variable - Variacion % 2012/2011

Ingresos operacionales 29
Producci6n bruta 2,9
Consumo intermedio 6,4
Valor agregado 2,2
Personal ocupado 2,9
Personal remunerado 29
Remuneraciones 11,5
Remuneracién promedio por persona 8,3

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

3.4. Telecomunicaciones

Tabla 40. Variacion anual de las principales variables en
actividades de Telecomunicaciones
Total nacional 2011 —-2012

(Valores a precios corrientes)

Variable - Variacion % 2012/2011

Ingresos operacionales 6,6
Produccion bruta 5,8
Consumo intermedio 6,2
Valor agregado 54
Personal ocupado 0,7
Personal remunerado 0,8
Remuneraciones 51
Remuneracién promedio por persona 4,3

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

DANE: Carrera 58 No.28-70 Interior | - CAN. Conmutador (571)
Bogota D.C., Colombia - Sur América contacto@dan

Gréfico 69. Variacion anual de las principales variables en
actividades de programacién y transmisién de television
Total nacional 2011 — 2012

(Valores a precios corrientes)
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Gréfico 70. Variacién anual de las principales variables en
actividades de Telecomunicaciones
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3.5. Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos

Tabla 41. Variacion anual de las principales variables en
actividades de Desarrollo de sistemas informéaticos y
procesamiento de datos

Total nacional 2011 - 2012

(Valores a precios corrientes)

Variable - Variacion % 2012/ 2011

Ingresos operacionales 13,7
Produccion bruta 13,9
Consumo intermedio 3,6
Valor agregado 22,8
Personal ocupado 13,5
Personal remunerado 13,6
Remuneraciones 19,0
Remuneracién promedio por persona 4,8

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

4. Seccion L Actividades inmobiliarias
Tabla 42. Variacion anual de las principales variables en
actividades inmobiliarias
Total nacional 2011 - 2012

(Valores a precios corrientes)

Variable - Variacion % 2012/2011

Ingresos operacionales 15,2
Produccién bruta 14,5
Consumo intermedio 10,0
Valor agregado 17,7
Personal ocupado 4,7
Personal remunerado 49
Remuneraciones 6,9
Remuneracién promedio por persona 1,9

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

DAN

m

: Carrera 58 No.26-70 Interior | - CAN. Conmutador {571) 58783
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Gréfico 71. Variacion anual de las principales variables en
actividades de Desarrollo de sistemas informéaticos y
procesamiento de datos
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Gréafico 72. Variacion anual de las principales variables en
actividades inmobiliarias
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5. Seccion M Actividades profesionales, cientificas y técnicas

5.1. Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Tabla 43. Variacion anual de las principales variables en
actividades profesionales, cientificas y técnicas
Total nacional 2011 — 2012

(Valores a precios corrientes)

Variable - Variacion % 2012/2011

Ingresos operacionales 7,2
Produccion bruta 6,6
Consumo intermedio 3,0
Valor agregado 9,2
Personal ocupado 0,8
Personal remunerado 0,7
Remuneraciones 12,7
Remuneracion promedio por persona 13,5

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

5.2. Publicidad

Tabla 44. Variacion anual de las principales variables en
actividades de Publicidad

Total nacional 2011 - 2012

(Valores a precios corientes)

Variable - Variacion % 2012/2011

Ingresos operacionales 11,3
Produccion bruta 11,6
Consumo intermedio 9,5
Valor agregado 14,2
Personal ocupado 7.4
Personal remunerado 75
Remuneraciones 12,1
Remuneracién promedio por persona 4,2

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
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Gréfico 73. Variacién anual de las principales variables en
actividades profesionales, cientificas y técnicas
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Gréfico 74. Variacién anual de las principales variables en
actividades de publicidad
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6. Seccion N Actividades de servicios administrativos y de apoyo

6.1. Actividades de alquileres y arrendamiento

Tabla 45. Variacion anual de las principales variables en
actividades de alquiler y arrendamiento
Total nacional 2011 — 2012

(Valores a precios corrientes)

Variable - Variacion % 2012/2011

Ingresos operacionales 8,2
Produccion bruta 8,3
Consumo intermedio 34
Valor agregado 14,2
Personal ocupado 42
Personal remunerado 42
Remuneraciones 131
Remuneracion promedio por persona 8,6

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

6.2. Agencias de Viaje

Tabla 46. Variacion anual de las principales variables en
actividades de agencias de viaje
Total nacional 2011 - 2012

(Valores a precios corrientes)

Variable - Variacion % 2012/2011

Ingresos operacionales 94
Produccién bruta 79
Consumo intermedio 12,4
Valor agregado 50
Personal ocupado 41
Personal remunerado 4,2
Remuneraciones 10,6
Remuneracién promedio por persona 6,2

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Gréfico 75. Variacién anual de las principales variables en
actividades de alquiler y arrendamiento
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Gréfico 76. Variacién anual de las principales variables en
actividades de agencias de viaje
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6.3. Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios

Tabla 47. Variacion anual de las principales variables en
actividades de empleo, seguridad e investigacién privada,
servicios a edificios

Total nacional 2011 — 2012

(Valores a precios corrientes)

Gréfico 77. Variacion anual de las principales variables en
actividades de empleo, seguridad e investigacion privada,
servicios a edificios

Total nacional 2011 — 2012

(Valores a precios corrientes)

Variable - Variacion % 2012/ 2011 6.0
Ingresos operacionales 54 5.0
Produccion bruta 53 4,0
Consumo intermedio 3,2 3,0 53
Valor agregado 55 2,0 ‘
Personal ocupado -0,7 1,0
Personal remunerado -0,7 0.0
Remuneraciones 75 10 —m
Remuneracion promedio por persona 8,2 Personal Produccién Consumo Ingresos
ocupado bruta intermedio operacionales
Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
6.4. Actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades de apoyo a las empresas

Tabla 48. Variacion anual de las principales variables en
actividades administrativas y de apoyo a oficinay otras
actividades de apoyo a las empresas

Total nacional 2011 - 2012

(Valores a precios corrientes)

Variable - Variacion % 2012/2011

Ingresos operacionales 7,8
Produccion bruta 7,3
Consumo intermedio 9,3
Valor agregado 6,3
Personal ocupado 0,5
Personal remunerado 0,6
Remuneraciones 31
Remuneracién promedio por persona 25

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Gréfico 78. Variacién anual de las principales variables en
actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras
actividades de apoyo a las empresas
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7. Seccion P Educacion superior privada

Tabla 49. Variacion anual de las principales variables en
actividades de educacién superior
Total nacional 2011 — 2012

(Valores a precios corrientes)

Variable - Variacion % 2012/2011
Ingresos operacionales 9,9
Produccién bruta 9,8
Consumo intermedio 2,3
Valor agregado 13,4
Personal ocupado 9,7
Personal remunerado 9,7
Remuneraciones 15,7
Remuneracién promedio por persona 54
Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
8. Seccion Q Salud humana privada

Tabla 50. Variacion anual de las principales variables en
actividades de salud humana privada
Total nacional 2011 - 2012

(Valores a precios corrientes)

Variable - Variacion % 2012/2011

Ingresos operacionales 9,3
Produccion bruta 9,6
Consumo intermedio 9,8
Valor agregado 9,0
Personal ocupado 7,6
Personal remunerado 7,7
Remuneraciones 13,4
Remuneracion promedio por persona 53

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
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Gréfico 79. Variacion anual de las principales variables en
actividades de educacién superior
Total nacional 2011 — 2012
(Valores a precios corrientes)
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Gréafico 80. Variacion anual de las principales variables en
actividades de salud humana privada
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9. Seccién S otras actividades de Servicios™®

Tabla 51. Variacion anual de las principales variables en otras
actividades de servicios
Total nacional 2011 — 2012

(Valores a precios corientes)

Variable - Variacion % 2012/2011

Ingresos operacionales 9,3
Produccién bruta 9,4
Consumo intermedio 9,7
Valor agregado 8,9
Personal ocupado 7,3
Personal remunerado 7,4
Remuneraciones 13,2
Remuneracién promedio por persona 54

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Boletinfdelprensa

Gréfico 81. Variacion anual de las principales variables en otras
actividades de servicios
Total nacional 2011 — 2012

(Valores a precios corrientes)
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% Incluye las actividades de la seccién R actividades creativas, artisticas y de entretenimiento; de la seccién S grupo 9511
Mantenimiento y reparacion de computadoras y de equipo periférico y del grupo 960 Otras actividades de Servicios Personales.
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Ficha Metodoldgica

Generalidades

Objetivo: conocer la estructura y comportamiento econémico de los servicios en estudio, a través de los
principales agregados: personal ocupado, remuneraciones causadas, produccién bruta, ingresos, consumo
intermedio, valor agregado, gastos de personal y componentes del consumo intermedio.

Alcance tematico: Grandes empresas de servicios para las siguientes actividades:

Cédigo CIIU Rev. 3 AC
. Actividades Descripcion
Seccion . .
incluidas
H Grupo 551 Alojamiento en hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje no permanente
Grupos 552, 553 Expendio de alimentos en el mismo sitio de venta
| Divisién 63 (excepto Actividades complementarias y auxiliares al transporte
clase 6340)
Clase 6340 Actividades de agencias de viajes y organizadores de viajes y actividades de
asistencia a turistas
Grupo 641 Actividades postales y de correo
Grupo 642 Telecomunicaciones.
K Divisiones 70,71 Actividades inmobiliarias. Alquiler de maquinaria y equipo sin operario y de efectos
personales y enseres doméstico
Divisién 72 Informética y actividades conexas
Clases 7491, 7492, Obtencidn y suministro de personal, actividades de investigacion y seguridad,
7493 actividades de limpieza de edificios. (Actividades empresariales)
Clase 7430 Publicidad
Divisién 73, grupos Investigacion y desarrollo; Actividades juridicas y de contabilidad, teneduria de
741, 742, Clases libros y auditorias, asesoramiento en materia de impuestos, estudios de mercados
7494, 7495, 7499 y realizacion de encuestas de opinion publica, asesoramiento empresarial y en
materia de gestidn; Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades
técnicas; Actividades de fotografia; Actividades de envase y empaque; Otras
actividades empresariales. (Otras actividades empresariales)
M Parte de grupo 805 Educacion superior privada
N Parte de grupo 851 Actividades relacionadas con la salud humana privada
(@] Clases 9213, 9222 Actividades de radio, television y agencias de noticias
Grupos 921 (excepto | Actividades de cinematografia y otras actividades de entretenimiento y Otras
clase 9213) y 930 actividades de servicios (Otros servicios)

vauw.dane.gov.co u

Cdd.: DIE-020-PD-01-r5 — V.1 Fecha: 31-07-2013 No Pag. 45



)  mERANE | jrosmn Bo[etindelpiensa

d i W

Universo de estudio: son las unidades econdémicas formalmente establecidas (con NIT y registro
mercantil) ubicadas en el territorio nacional y dedicadas a la prestacion de los servicios definidos en el
alcance tematico.

Tipo de investigacién: censo de empresas que cumplen los parametros de tamafio que se presentan
para la poblacion objetivo.

Poblacién objetivo: Esta conformada por las empresas formalmente establecidas (con NIT y registro
mercantil) ubicadas en el territorio nacional y dedicadas a la prestacion de los servicios definidos en el
alcance tematico y que cumplen los siguientes criterios de personal o de ingresos anuales:

Ingresos
Cllu anuales
- Personal Igual .
Servicio 9 (millones de
Revisién 3 A.C. 0 mayora pesos) lgual
0 mayor a
Grupo 551 Alojamiento en hoteles, campamentos y otros 40 3.000
tipos de hospedaje no permanente
Grupos 552, 553 Expendio de alimentos en el mismo sitio de venta 40 3.000
Division 63 Actividades complementarias y auxiliares al 40 3.000
(excepto clase transporte
6340)
Clase 6340 Actividades de agencias de viajes y 40 3.000
organizadores de viajes y actividades de
asistencia a turistas
Grupo 641 Actividades postales y de correo 40 3.000
Grupo 642 Telecomunicaciones. 40 3.000
Divisiones 70,71 Actividades inmobiliarias. Alquiler de maquinaria y 75 3.000
equipo sin operario y de efectos personales y
enseres doméstico
Divisién 72 Informatica y actividades conexas 75 3.000
Clases 7491, Obtencion y suministro de personal 75 3.000
7492, 7493
Clase 7430 Publicidad 75 3.000
Division 73, Otras actividades empresariales 75 3.000
grupos 741, 742,
Clases 7494,
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7495, 7499

Clase 8050 Educacion superior 20 1.000
Grupo 851 Actividades relacionadas con la salud humana 40 3.000
Clases 9213, 9222 Actividades de radio, television y agencias de 40 2.000

noticias

Grupos 921 Otros servicios 40 2.000
(excepto clase

9213) y 930

Cobertura: se entregan resultados a nivel nacional

Unidad estadistica: corresponde a una empresa o parte de ella que, de manera independiente, se dedica
en forma exclusiva o predominante a la prestacion de las actividades de servicios definidas en el alcance
tematico, dentro del territorio nacional, y respecto de la cual exista o pueda recopilarse la informacion.

Numero de fuentes: 5.019 empresas.

Periodicidad: anual de caracter continuo.

Evoluciéon

Metodologia elaboracién del panel

En la Encuesta Anual de Servicios, se requirié aplicar la metodologia de panel a todas las empresas que
son publicables porque cumplen parametros y cuyas caracteristicas de tamafio se presentan en la tabla
anterior relacionada en el item (poblacion objetivo).

Las empresas cuya produccion y/o personal fueron superiores o iguales a los presentados en la tabla, se
investigan exhaustivamente y, aquellas cuyos topes son inferiores, se consideran de menor tamafio y no
se publican.

En el esquema siguiente se ilustran los principales eventos identificados como parte de la dinamica
econdmica, los cuales determinan que la empresa Sl hace parte del panel para el calculo de los
indicadores de evolucion de la actividad:
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Empresas

Si hacen parte
del panel

Afo n-1 Afion

Activa

Liquidada, inactiva o sin localizar

Activa Fusionada, absorbida o escindida

Cambio de sector

Inactiva Activa, inactiva, liquidada, sin localizar,
fusionada, absorbida o escindida,
cambio de sector

No existe Inicioé operaciones en el afio n

Por otra parte, los eventos que son ajenos a dicha dinamica que NO hacen parte del panel, se presentan a
continuacién:

Empresas que
No hacen parte
del panel

Afo n-1 Afon

Sin informacion Cumplen parametros de inclusion
pero se crearon antes de 2012

Sin informacién por liquidacién, No rinden
fusidn, absorcidn, escisién o por
cambio de sector

Activa No se localizd

No se localizé Aparecid y rindié informacién
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Cambios Principales de la CllU 4 A.C. para la Encuesta Anual de Servicios

Cambios a nivel de Secciéon

Ante todo, es importante aclarar que la tabla anterior solamente incluye las secciones del sector servicios
que investiga total o parcialmente la EAS. No incluye, por ejemplo, las secciones K (actividades financieras
y de seguros), O (Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria), T
(Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares como
productores de bienes y servicios para uso propio), U (Actividades de organizaciones y Organos
extraterritoriales).

La CllU4 eleva a nivel de seccion las siguientes actividades que en la ClIU3 estaban a nivel de division,
grupo o clase: transporte y almacenamiento (nueva seccién H), informaciéon y comunicaciones (nueva
seccién J), actividades inmobiliarias (nueva seccion L), actividades profesionales, cientificas y técnicas
(nueva seccion M), actividades de servicios administrativos y de apoyo (nueva seccion N), actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacion (nueva seccién R) y otras actividades de servicios (nueva
seccién S).

CORRELATIVA ClIlU REV. 3A.C. Y CIIU REV. 4 A.C.
SECCIONES DE LAS ACTIVIDADES DE SERVICIO

Tabla 1. Cambios a nivel de secciones
CAMBIOS A NIVEL DE SECCION DE SERVICIOS CIIU3 A CllU4

Cllu 3 CllU 4
Secciéon Division Descripcién Seccién Division Descripcién
H 55 Hoteles y restaurantes | 55-56  |Alojamiento y senicios de comida
60-64 Transporte, almacenamiento y H 49-53  [Transporte yalmacenamiento
comunicaciones
J 58-63 |Informacién y comunicaciones
K 70-74 Actividades inmobiliarias, de alquiler y L 68 Actividades inmobiliarias
empresariales M 69-75 |Actividades profesionales, cientificas y técnicas
N 77-82  |Actividades de senicios administrativos y de apoyo
80 Educacion P 85 Educacion
N 85 Senicios sociales y de salud Q 86-88 ?g(t:li\;:iades de atencion de la salud humana y de asistencia
o 90-03 Otras actividades de senicios R 90-93 |Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién
comunitarios, sociales y personales S 94-96 |Otras actividades de senicios

FUENTE: DANE - Encuesta Anual de Servicios

Otro cambio que es importante mencionar es el de la actividad de edicién que en la CIIU3 estaba
clasificada en la secciéon D Industria Manufacturera, grupo 221, y en CllU4 se traslada a la seccion J
(informacién y comunicaciones), division 58 (actividades de edicion) y division 59 (actividades
cinematogréficas). La informacion de las empresas clasificadas por estas actividades para 2012 fueron
recolectadas por la Encuesta Anual Manufacturera y para efecto de la publicacion de los resultados en
Cllu4 que se incluyen en este boletin, se trasladaron estos resultados al correspondiente grupo de la
seccion J.
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Cambios a nivel de divisiones, grupos y clases

En la tabla 2 se presentan los cambios al interior de cada seccion que involucran todos los demas
niveles de la clasificacion: division, grupo y clase. La revisién 4 de la ClIU, en los niveles por debajo de
seccién, involucré diferentes tipos de cambios:

Elevé grupos a division, por ejemplo, el alojamiento en hoteles (grupo 551 en CIIU3 paso6 a
division 55 en CllU4), la salud humana (grupo 851 en CIIU3 pas6 a las divisiones 86 y 87 de
la ClIU4).

Elevo clases a division, por ejemplo, agencias de viajes (clase 6340 en CIIU3 paso6 a division
79 en CllU4), actividades de suministro de personal (clase 7491 en ClIU3 pas6 a division 78
en CllU4), actividades teatrales y musicales y otras actividades artisticas (clase 9214 en
CIlIU3 paso a division 90 en ClIU4).

Elevé clases a grupo, por ejemplo, la educacion superior (clase 8050 en CIIU3 paso a grupo
854 en CIIU4), la produccién y distribucion de filmes (clase 9211 de la ClIU3) y la exhibicion
de filmes y videocintas (clase 9212 de la ClIU3) al grupo 591 de la ClIU4.

Mantuvo en el mismo nivel algunas divisiones, grupos o clases, aunque pudieron cambiar de
seccion. Ejemplo, la actividad de publicidad (clase 7430 en ClIU3 pas6 a clase 7310 en
CllU4) pero en ClIU3 pertenecia a seccion K y en la CllU4 pasé a seccién M.

Tabla 2. Cambios a nivel de secciones

Correlativa CIIU3 - ClIU4 de las Secciones Investigadas en la Encuesta Anual de Servicios
| SUBSECCIONES CIIU REV. 3 SUBSECCIONES CIIU REV. 4
SubsecciérDivisién|Grupo| Clase Subseccién | Divisién [Grupo| Clase
H1 551 Alojamiento en hoteles 11 55 Alojamiento
552 .
H2 553 Restaurantes y Bares 12 56 Restaurantes, Catering y Bares
631
11 632 Act. Complementarias y Auxilliares H1 52 Almacenamiento y Actividades  Complementarias  al
633 del Transporte Transporte
639
12 6340 Agencias de Viaje N2 79 Agencias de Viajes
13 641 Act. Postales y Correo H2 53 Correo y Senicios de Mensajeria
14 642 Telecomunicaciones J3 61 Telecomunicaciones
K1 70 Act. Inmobiliarias - Alquiler de L 68 Act. Inmobiliarias
& Magquinaria y Equipo N1 77 Act. de Alquiler y Arrendamiento
72 Informética y Act. Conexas J4 gill) Desarrollo de sistemas Informaticos y procesamiento de datos
K2 Mantenimiento Y Reparacién de Mantenimiento y reparacién de computadoras y de equipo
7250 Maquinaria de Oficina, Contabilidad e S1 9511 Y
i periférico
Informatica
7491 L 78 . . . . . .
K3 7492 Suministro de personal- Inv. Y N3 80 Act. de Empleo, seguridad e investigacion privada, senicios a
7493 Seguridad-Limpieza de Edificios 81 edificios
K4 7430 Publicidad M2 7310 Publicidad
69
7494 70
s Exc. 743 - inv. y Desf’a\rrollo - Otras Act. M1 71 732 Act. Profesionales, Cientificas y Técnicas
74 Empresariales
749 72
K5 74
7499 Otras Act. empresariales ncp N4 82 Act. Administrativas y de apoyo de oficina y otras act. de
7495 Act. de envase y empaque apoyo a las empresas
M 8050 Educacion superior privada P 854 Educacion Superior
N 851 Salud Humana Privada Q 86 - 87 Salud Humana Privada
Exc. 879
6423 - . : - e s .
o1 9213 Actividades Radio y TV. Agencias de 12 60 6391 Actividades de programacion y transmisién de television.
9220 Noticias Agencias de Noticias
9211 Cinematografia-Distribucién y . " .
9212 exhibicion de filmes Ji 591 Produccién de peliculas cinematografica.
02 9214 Act. Teatrales, musicales, artisticas y R 900 9321 Act. Creativas, Artisticas y de Entretenimiento
9219 de entretenimiento ncp
930 Otras actividades de senicios S2 960 Otras actividades de Senicios Personales
9241 e .
03 9242 Acllwdadgs Deportivas y Otras Act. de R 9329 Act. Creativas, Artisticas y de Entretenimiento
9249 Esparcimiento
D 221 Actividades de Edicién Jo 58 Actividades de Edicién

Nota: En razon a la baja cobertura que presenta la encuesta en las subsecciones R, S1y S2, se agregan en una sola categoria para su publicacion,

Subseccion S Otras Actividades de servicios.
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Glosario

Servicios: es el conjunto de actividades desarrolladas por las unidades econdémicas encaminadas a
generar y poner a disposicion de las personas, los hogares o las empresas una amplia gama de servicios
cada vez que estos sean demandados y sobre los cuales no recaen derechos de propiedad por parte del
usuario. Es importante tener en cuenta dos aspectos fundamentales sobre los servicios. El primero, que
los servicios no son susceptibles de ser almacenados ni transportados y, en consecuencia, no pueden ser
transados en forma independiente de su produccion, y el segundo, que no existe un traslado de la
propiedad del producto; se vende por parte del productor y se compra por parte del consumidor un
derecho al uso del servicio, cada vez que éste sea requerido.

Empresa: para efectos de las estadisticas econdémicas, empresa es toda unidad econOmica, o
combinacion de unidades econdmicas, propietaria 0 administradora que actuando bajo una denominacion
juridica Unica, abarca y controla directa o indirectamente todas las funciones y actividades necesarias para
el desarrollo y realizacion del objeto social para el que fue creada.

Ingresos operacionales: Es el total de ingresos obtenidos por la prestacion de los servicios objeto de
estudio.

Produccion bruta: se define como la creaciéon de servicios destinados a satisfacer directa o indirectamente
las necesidades de las empresas y los hogares. Es igual a los ingresos operacionales menos los costos
de la mercancia vendida.

Consumo intermedio: es el valor de los bienes (excepto los de capital) y servicios mercantiles consumidos
por la unidad productora de servicios durante el periodo de la encuesta.

Valor agregado: es el mayor valor creado en el proceso productivo de servicios por efecto de la
combinacion de factores.

Personal ocupado: se refiere al nimero promedio de personas que ejercen una labor remunerada, o ho,
en la empresa durante el afio. Incluye los propietarios, socios y familiares sin remuneracion fija.

Personal en misién: se refiere al personal temporal, de las empresas especializadas en este servicio,
quienes van a prestar su fuerza de trabajo a entidades usuarias del servicio.

Coeficiente técnico: relacién porcentual entre el consumo intermedio y la produccién bruta. Este indicador
mide la cantidad de los bienes y servicios de otros sectores de la economia utilizados en la produccién de
los servicios en estudio

Productividad laboral: Relacién entre el valor agregado y el personal ocupado total.

Productividad total: relacién entre los ingresos operacionales y el consumo intermedio mas los costos y
gastos del personal ocupado.

Definiciones de las variables para las actividades de edicién tomadas de la Encuesta Anual
Manufacturera

Produccion bruta (EAM): comprende el valor de todos los productos y subproductos elaborados por el
establecimiento durante el afio, valorados a precio de venta en fabrica (sin incluir impuestos indirectos),
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mas los ingresos por los trabajos industriales realizados para otros, mas el valor de la energia eléctrica
vendida, mas el valor de otros ingresos operacionales (valor de los ingresos por instalacion y/o reparacion
de productos fabricados por el establecimiento y valor de los ingresos por arrendamiento de bienes
producidos por el establecimiento), mas el valor del inventario final de productos en proceso de
fabricacion, menos el valor del inventario inicial de productos en proceso de fabricacién, mas el valor de
los ingresos causados por CERT.

Consumo intermedio (EAM): es el valor de todos los insumos utilizados por el establecimiento en el
proceso productivo. Para su célculo se incluye el valor de las siguientes variables:

¢ Consumo de materias primas, materiales y empaques valorados a precio de adquisicion (sin incluir los
impuestos indirectos).

e Energia eléctrica comprada

e Total de otros energéticos consumidos

e Costos y gastos de productos y servicios industriales elaborados por terceros (incluye trabajadores a
domicilio)

e Muestras gratis

e Honorarios y servicios técnicos

e Arrendamiento de bienes inmuebles

e Arrendamiento sin opciéon de compra de maquinaria y equipo (bienes muebles)

e Seguros (excepto los de prestaciones sociales)

e Servicio de agua (agua, alcantarillado y aseo)

e Servicios de comunicaciones (teléfono, correo, fax, beeper, radio teléfono, celular e internet)
Mantenimiento, reparaciones, accesorios y repuestos consumidos

e Costos y gastos de transporte de materias primas

e Valor causado por las empresas que suministran personal temporal (vinculado directamente a la
produccion: profesionales, técnicos y tecndlogos y obreros y operarios) al establecimiento.

Valor agregado (EAM): diferencia entre la Produccion Bruta y el Consumo Intermedio.
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