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ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS
2013 DEFINITIVO

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2013 investigd un total de 5.301
empresas.

En 2013, los mayores valores de produccion bruta! de las actividades investigadas los
registraron las telecomunicaciones con $22,7 billones, salud humana privada con $20,2
billones y las actividades de empleo, seguridad e investigacion privada y servicios a
edificios con $18,3 billones.

El coeficiente técnico insumo-producto de las empresas de servicios investigadas,
entendido este como la relacién porcentual entre el consumo intermedio y la produccion
bruta, mide la proporcion de bienes y servicios de otros sectores de la economia
utilizados en la produccién de los servicios en estudio. Los mayores coeficientes técnicos
se presentaron en los servicios de correo y servicios de mensajeria (70,5%), salud
humana privada (68,2%), restaurantes, catering y bares (66,6%) y actividades de
programacion y trasmision de television (60,9%). En contraste, los subsectores que
registraron los coeficientes mas bajos y, por ende, los mayores porcentajes de valor
agregado, fueron: actividades de empleo, seguridad e investigacidon privada, servicios a
edificios (8,8%), educacion superior privada (29,8%) y otras actividades administrativas
y de apoyo a oficina y otras actividades de apoyo a las empresas (32,6%).

Las actividades que generaron los mayores niveles de ocupacion en 2013, para el tamaio
de empresas cubierto por la encuesta, fueron las actividades de empleo, seguridad e
investigacion privada, servicios a edificios (876.166 personas), salud humana (156.705
personas) y otras actividades administrativas y de apoyo a oficina (98.960 personas).

1 Corresponde a los ingresos operacionales menos el costo de las mercancias vendidas. Para la actividad de agencias de viajes se
descuenta de los ingresos operacionales el costo de los paquetes turisticos propios y el costo de las mercancias vendidas.
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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, en cumplimiento de su mision
institucional de proveer al pais de estadisticas estratégicas, da a conocer con la presente
publicacién los resultados definitivos de la Encuesta Anual de Servicios 2013.

A partir de la Encuesta Anual de Servicios de 2006, el DANE amplié la cobertura de actividades
del sector servicios que venia investigando, para atender los requerimientos especificos de
informacion de diferentes entidades del orden nacional. En este sentido, las actividades de
servicios objeto de investigacion, segun la clasificacion CIIU Rev. 4 AC, son: servicios de
almacenamiento y actividades complementarias al transporte (division 52), correo y servicios de
mensajeria (division 53), alojamiento (divisidn 55), restaurantes, catering y bares (division 56),
actividades de edicidén (divisién 58), produccion de peliculas cinematograficas (grupo 591),
actividades de programacion y trasmision de television (division 60, grupo 6391),
telecomunicaciones (divisiones 61), desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de
datos (grupo 620 y 631), actividades inmobiliarias (divisiéon 68), actividades profesionales,
cientificas y técnicas (division 69,70,71,72,74 y grupo 732), publicidad (clase 7310), actividades
de alquileres y arrendamiento (division 77), agencias de viaje (division 79), actividades de
empleo, seguridad e investigacién privada y servicios a edificios (division 78,80,81), actividades
administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades de apoyo a las empresas (division 82),
educacion superior privada (grupo 854), salud humana (division 86 y 87, excepto 879) y otras
actividades de servicios (grupo 960).

El programa de mejoramiento del directorio de empresas que el DANE viene adelantando desde
hace cuatro afios, ha permitido ampliar el nUmero de empresas de las diferentes actividades
cubiertas por la encuesta. De esta manera, la Encuesta Anual de Servicios investigd un total de
5.301 empresas en 2013. Las actividades de servicios objeto de estudio y el tamafio de las
empresas se describen en la ficha metodoldgica que se incluye al final de este boletin.

Para hacer comparables los resultados de una encuesta con los del afo inmediatamente
anterior, el DANE implementd desde 2009 una metodologia de panel, mediante la cual se
identifican las empresas que deben formar parte de la comparacion en los dos afios. Esta
metodologia se documenta en la ficha metodoldgica de este informe. Con estas empresas se
calculan las variaciones anuales de todas y cada una de las variables que investiga la encuesta.

Asi mismo, por segundo afo el DANE divulga las cifras de servicios de acuerdo con la
Clasificacién Internacional Industrial Uniforme — CIIU Revision 4, adaptada para Colombia, en
adelante CIIU Rev. 4 A.C.
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Una diferencia importante que introduce la CIIU Rev. 4 A.C. sobre la version anterior es la
creacion de nuevas secciones para las actividades de servicios. La CIIU Rev. 4 incluye diez
secciones, en CIIU Rev. 3 eran seis. La correspondencia a nivel de seccidn se presenta en la
siguiente tabla.

CORRELATIVA CIIU REV. 3 A.C. Y CIIU REV. 4 A.C.
SECCIONES DE LAS ACTIVIDADES DE SERVICIO

CAMBIOS A NIVEL DE SECCION DE SERVICIOS CIIU3 A ClIU4

Cllu 3 Cliu 4
Seccién Division Descripcién Seccion Division Descripciéon
H 55 Hoteles y restaurantes | 55-56  |Alojamiento y senicios de comida
60-64 Transporte, almacenamiento y H 49-53  [Transporte yalmacenamiento
comunicaciones
J 58-63 |Informacién y comunicaciones
K 70-74 Actividades inmobiliarias, de alquiler y L 68 Actividades inmobiliarias
empresariales M 69-75 |Actividades profesionales, cientificas y técnicas
N 77-82  |Actividades de senicios administrativos y de apoyo
M 80 Educacién P 85 Educacion
N 85 Senicios sociales y de salud Q 86-88 ,:(()::i\;ldades de atencién de la salud humana y de asistencia
o 90-93 Otras actividades de senicios R 90-93 |Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién
comunitarios, sociales y personales S 94-96 |Otras actividades de senicios

FUENTE: DANE - Encuesta Anual de Servicios

Ante todo, es importante aclarar que la tabla anterior solamente incluye las secciones del sector
servicios que investiga total o parcialmente la EAS. No incluye, por ejemplo, las secciones K
(actividades financieras y de seguros), O (Administracién publica y defensa; y planes de
seguridad social de afiliacion obligatoria), T (Actividades de los hogares como empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares como productores de bienes y servicios para uso
propio), ni la seccidon U (Actividades de organizaciones y drganos extraterritoriales).

La CIIU 4 eleva a nivel de seccion las siguientes actividades que en la CIIU 3 estaban a nivel de
division, grupo o clase: transporte y almacenamiento (nueva seccién H), informacion vy
comunicaciones (nueva seccion J), actividades inmobiliarias (nueva seccion L), actividades
profesionales, cientificas y técnicas (nueva seccién M), actividades de servicios administrativos y
de apoyo (nueva seccion N), actividades artisticas, de entretenimiento y recreaciéon (nueva
seccion R) y otras actividades de servicios (nueva seccién S).

En razén a que la nueva seccion J Informacion y Comunicaciones, incluye en la division 58 las
actividades de edicion, que en CIIU3 se encontraban en la seccién D Industria Manufacturera,
division 22 actividades de edicidn, impresion y de reproduccion de grabaciones, la EAS toma la
informacién de la EAM para publicarla en JO Actividades de edicion.

La totalidad de los cambios que introduce la revisién 4 de la CIIU al interior de las secciones
anteriores, se presentan en el Anexo Metodoldgico al final de este boletin.
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1.

RESULTADOS GENERALES

1.1. NUMERO DE EMPRESAS INVESTIGADAS

La Encuesta Anual de Servicios 2013 investigd 5.301 empresas de servicios, distribuidas
segun subsector como se presenta en la Tabla 1. Es importante aclarar que la cobertura
de los resultados de un subsector a otro, difiere en razén al tamafio de las empresas que
se investigan y al grado de atomicidad de las mismas; en actividades como
telecomunicaciones; postales y correo; y suministro de personal, la encuesta cubre
alrededor del 80% de la produccidon bruta, mientras que en otras como expendio de
alimentos y bebidas; inmobiliarias y alquileres; y otros servicios, solo cubre un porcentaje

inferior al 20%.

Tabla 1. Nimero de empresas investigadas y variables principales, segin actividad de servicios

Total nacional 2013

Valores en miles de millones de pesos corrientes

Actividad de servicios Nuamero de Ingrgsos Produccion .Consumg Valor Personal Cgefif:iente Productividad Pmducliyidad
empresas _operacionales bruta intermedio agregado _ocupado _técnico % laboral total®
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 370 6.386,2 6.369,1 3300,2 3.0689  46.942 51,8 65,4 1,4
Correo y servicios de mensajeria 69 1.451,8 1.443,6 1.017,7 4259 15147 70,5 28,1 1,1
Alojamiento 312 2.536,3 2.532,3 1.373,7 1.158,6 26.156 54,2 44,3 13
Restaurantes, catering y bares 375 5.194,4 5.144,4 34251 17193 65991 66,6 26,1 1,1
Produccién de peliculas cinematograficas 19 754,5 686,9 347,6 339,4 3515 50,6 96,5 1,6
Actividades de programaciony trasmision de television 47 2.197,2 2.196,3 1.337,6 858,7 7.857 60,9 109,3 1,2
Telecomunicaciones 176 25.114,4  22.739,6 11.849,5 10.890,1  43.374 52,1 251,1 1,6
Desarrollo de sistemas informéticos y procesamiento de datos 266 5.648,1 5.329,0 1.862,9 3.466,1  39.347 35,0 88,1 14
Actividades inmobiliarias 141 1.305,0 12717 533,5 738,2 9.064 42,0 81,4 1,6
Actividades profesionales, cientfficas y técnicas 710 10.367,7  10.161,8 39829 6.1789  94.651 39,2 65,3 1,3
Publicidad 148 1.702,2 16737 955,0 7187  10.999 57,1 65,3 12
Actividades de alquileres y arrendamiento 73 991,8 946,8 476,1 470,7 5.320 50,3 88,5 15
Agencias de Viaje 91 895,1 564,6 226,1 338,5 8.380 40,0 40,4 13
Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada,
servicios a edificios 1.215 18.387,1  18.3225 16208 16.701,7 876.166 838 19,1 11
Actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras
actividades de apoyo a las empresas 189 4.113,7 4.062,2 13223 27399  98.960 32,6 27,7 1,2
Educacién superior privada 168 6.736,1 6.716,0 20041 47119 73914 29,8 63,7 14
Salud humana 816 20.391,8 20.241,4 13.808,3 6.433,1 156.705 68,2 41,1 11
Otras actividades de servicios 116 1.070,1 1.009,0 548,4 4606  12.997 54,3 354 12

! Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccién Bruta

? Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos
* Productividad total (relacion) = Produccién bruta/ (consumo intermedio +total gastos de personal)

Nota. De acuerdo ala CllURev 4 A. C. la actividad Edicion (Divisién 58) es un servicio que se adiciona en la medicién sectorial de la EAS. No se incluye en el cuadro, en razon al proceso de trancision realizada en la medicion estadistica de una

actividad industrial a una de servicios.

FUENTE: DANE - Encuesta Anual de Servicios
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2.

RESULTADOS SECTORIALES

2.1. SECCION H TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

2.1.1. Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al ano 2013 investigd un total de 370
empresas dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de almacenamiento y
actividades complementarias al transporte, que ocupaban 40 o mas personas o
registraban niveles de ingresos anuales iguales o superiores a $3.000 millones en dicho
ano.

Tabla 2. Variables principales en actividades Grafico 1. Variables principales en actividades de
de almacenamiento y complementarias al almacenamiento y complementarias al transporte.
transporte. Total nacional 2013

Total nacional 2013

Valores en Miles de Millones de Pesos Corrientes

Variable Afio 2013
7.

Numero de empresas 370 000,0
Ingresos operacionales 6.386,2 " 6.000,0 —
Produccion bruta 6.369,1 ]

) . ¢ 5.000,0 —
Consumo intermedio 3.300,2 o
Valor agregado 3.068,9 E 4.000,0 —
Personal ocupado 46.942

P $ 3.000,0 [—

Personal remunerado 46.810 =
Remuneraciones 1.201,0 = 2.000,0 1 -
Remuneracién promedio por persona en el afio (millones $) 25,7 w 1.0000 — |
Coeficiente técnico* 51,8 : ’
Productividad laboral* 65,4 0,0
Productividad total 14 Ingresos Produccion Consumo Valor

* Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccion Bruta
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

operacionales bruta intermedio agregado

* Productividad total (relacién) = Produccién bruta/ (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2013, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a
$6.386,2 miles de millones y la produccién bruta a $6.369,1 miles de millones. La
diferencia entre estos dos valores corresponde al costo de la mercancia vendida.

La Encuesta Anual de Servicios indaga por los componentes del consumo intermedio,
clasificados en: costos relacionados con la prestacion del servicio; gastos causados por
servicios prestados por terceros; regalias; gastos causados por personal temporal
contratado a través de agencias; y otros costos y gastos. En 2013, el valor del consumo
intermedio fue $3.300,2 miles de millones y el valor agregado por las empresas de este
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sector fue de $3.068,9 miles de millones. El coeficiente técnico insumo-producto fue
51,8%.

En 2013, la productividad total en las actividades de almacenamiento y complementarias
al transporte fue de 1,4, lo que quiere decir que por cada peso invertido para producir
esta clase de servicios se obtuvo un rendimiento de 0,4 pesos adicionales. Asi mismo, la
productividad laboral (relacién entre el valor agregado y el personal ocupado total®) fue
$65,4 millones.

En 2013 las empresas dedicadas a las actividades de almacenamiento y complementarias
al transporte cubiertas por la EAS ocuparon en total 46.942 personas, de las cuales,
36.494 correspondieron a personal permanente, 8.880 a personal temporal contratado
directamente por las empresas y 1.568 a otro tipo de vinculacidon®. Asi mismo, estas
empresas pagaron $773,7 miles de millones en sueldos y salarios y, $427,3 miles de
millones en prestaciones sociales. La remuneracion promedio por persona en el ano fue de
$25,7 millones.
Grafico 2. Personal ocupado por categoria de contratacién y remuneraciones, en actividades de

almacenamiento y complementarias al transporte.
Total nacional 2013

40.000 36.494 1.000,0

773,7

30.000 800,0

600,0

20.000 4273

400,0 F—

Personas

8.880

L I 1.568

Permanente Temporal directo Otro tipo de 0,0
vinculacién Salarios devengados Prestaciones causadas

10.000

Miles de millones $

200,0 —

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
Evolucion 2012 — 2013, resultados panel

En 2013, la produccion bruta de las empresas dedicadas a actividades de
almacenamiento y complementarias al transporte que fueron investigadas en la EAS,
presentd un aumento nominal de 7,8%, el consumo intermedio 7,2% y el valor
agregado 8,5%. El personal ocupado tuvo un incremento de 9,0% y la remuneracion
promedio por persona presentd una variacion de -0,1%. (Tabla 3 — Grafico 3)

2 No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
3 Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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Tabla 3. Variaciones corrientes variables Grafico 3. Variaciones corrientes variables
principales, actividades de almacenamiento y principales, actividades de almacenamiento y
auxiliares al transporte. auxiliares al transporte.
Total nacional 2013 Total nacional 2013
Variacién % corriente 10,0 - 90

Variable 2013/2012 90 | ’ . _
Ingresos operacionales 79 8,0 - ’ 72 ’
Produccién bruta 78 7,0
Consumo intermedio 7,2 % 6,0 -
Valor agregado 8,5 £ 50 1
Personal ocupado 9,0 5 40
Personal remunerado 9,0 & 30 1
Remuneraciones 8,9 20 4
Remuneracién promedio por persona -0,1 1:0 ]

0,0 -
Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios Personal Produccion Consumo Ingresos

ocupado bruta intermedio operacionales

2.1.2. Correo y servicios de mensajeria

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2013 investigd un total de 69
empresas dedicadas principalmente a la prestacién de servicios de correo y servicios de
mensajeria, que ocupaban 40 o mas personas o registraban niveles de ingresos anuales
iguales o superiores a $3.000 millones en dicho afio.

Tabla 4. Variables principales en actividades de Grafico 4. Variables principales en actividades de

.. - 7 . . - 7
COrreo y ServiCios de mensajeria. COrreo y Servicios de mensajeria.
Total nacional 2013 Total nacional 2013
Valores en Miles de Millones de Pesos Corrientes
Variable Afio 2013
Numero de empresas 69 1.600,0
Ingresos operacionales 1.451,8 1.400,0
iz w
;oducuo.n bmtad. 1;141133 8 1.200,0
nsumo intermedio 017, o
Valor agregado 4259 = 1.000,0
Personal ocupado 15.147 g 800/ 0 1 (
[
Personal remunerado 15.122 — 600,0
Remuneraciones 260,0 > 400,0 .
Remuneracion promedio por persona en el afio (millones $) 17,2 wr ! /
Coeficiente técnico* 70,5 200,0 .
Productividad laboral® 28,1 0,0
Productividad tofaP 11 Ingresos  Produccién  Consumo valor
* Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccién Bruta . . .
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos opera ciona Ies erta mtermEdlo agregado
* Productividad total i6n) =P ion bruta / i io +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios



Boletin tecnico NUEVOPA'S
mERANE NUEVO PAIS
— ] O :

Durante el afio 2013, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a
$1.451,8 miles de millones y la produccién bruta a $1.443,6 miles de millones. La
diferencia entre estos dos valores corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2013, el valor del consumo intermedio fue $1.017,7 miles de millones y el valor
agregado por las empresas de este sector fue de $425,9 miles de millones. El coeficiente
técnico insumo-producto fue 70,5%.

La productividad total en las actividades de correo y servicios de mensajeria fue de 1,1, lo
que quiere decir que por cada peso invertido para producir esta clase de servicios se
obtuvo un rendimiento de 0,1 pesos adicionales. Asi mismo, la productividad laboral
(relacion entre el valor agregado y el personal ocupado total?) fue $28,1 millones.

En 2013 las empresas dedicadas a las actividades de correo y servicios de mensajeria
cubiertas por la EAS ocuparon en total 15.147 personas, de las cuales, 7.596
correspondieron a personal permanente, 7.301 a personal temporal contratado
directamente por las empresas y 250 a otro tipo de vinculacién®. Asi mismo, estas
empresas pagaron $167,0 miles de millones en sueldos y salarios y, $93,1 miles de
millones en prestaciones sociales. La remuneracion promedio por persona en el afio fue de
$17,2 millones.

Grafico 5. Personal ocupado por categoria de contratacién y remuneraciones, en actividades de
correo y servicios de mensajeria.
Total nacional 2013

8.000 7.596 7.301 200,0 167,0

6.000

150,0

4.000

100,0

Personas

2.000

250 50,0 —

Miles de millones $

Permanente  Temporal directo  Otro tipo de 0,0
vinculacién Salarios devengados Prestaciones causadas

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

4 No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
® Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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Evolucion 2012 — 2013, resultados panel

En 2013, la produccién bruta de las empresas dedicadas a actividades de correos y
servicios de mensajeria que fueron investigadas en la EAS, presentd un aumento nominal
de 9,9%, el consumo intermedio 10,3% Yy el valor agregado 9,1%. El personal ocupado
tuvo un incremento de 20,5% vy la remuneracién promedio por persona presentd una
variacion de -1,4%.

Tabla 5. Variaciones corrientes variables Grafico 6. Variaciones corrientes variables

principales, actividades de correo y servicios de principales, actividades de correo y servicios de

mensajeria. mensajeria.

Total nacional 2013 Total nacional 2013

Variacién % corriente 25,0 1

Variable 2013/2012 20,5

Ingresos operacionales 10,2

Produccion bruta 9,9 °

Consumo intermedio 10,3 ‘;é;

Valor agregado 91 s

Personal ocupado 20,5 *

Personal remunerado 20,7

Remuneraciones 19,1

Remuneracion promedio por persona 1,4 »
Personal Produccién Consumo Ingresos
ocupado bruta intermedio operacionales

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

2.2. SECCION I ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA

2.2.1. Alojamiento

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2013 investigd un total de 312
empresas dedicadas principalmente a la prestacién de servicios de Alojamiento, que
ocupaban 40 o mas personas o registraban niveles de ingresos anuales iguales o
superiores a $3.000 millones en dicho afio. (Tabla 6 — Grafico 7)

10
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Tabla 6. Variables principales en actividades Grafico 7. Variables principales en actividades de

de alojamiento. alojamiento.
Total nacional 2013 Total Total nacional 2013
Valores en Miles de Millones de Pesos Corrientes
Variable Afio 2013
Nuamero de empresas 312
Ingresos operacionales 2.536,3 3.000,0
Produccién bruta 2.532,3
Consumo intermedio 1.373,7 ] 2.500,0
Valor agregado 1.158,6 E 2.000,0 —1
Personal ocupado 26.156 =
Personal remunerado 26.009 E 1.500,0 [
Remuneraciones 516,6 % 1.0000 (—1 (-
Remuneracion promedio por persona en el afio (millones $) 19,9 3
Coeficiente técnico! 54,2 500,0 [— [
Productividad laboral 443 00
Productividad total 13 ! B
* Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccion Bruta Ingresos Produccion Consumo Valor
? Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos opera cionales bruta intermedio agrega do

* Productividad total (relacié n) = Produccién bruta/ (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2013, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a
$2.536,3 miles de millones y la produccion bruta a $2.532,3 miles de millones. La
diferencia entre estos dos valores corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2013, el valor del consumo intermedio fue $1.373,7 miles de millones y el valor
agregado por las empresas de este sector fue de $1.158,6 miles de millones. El coeficiente
técnico insumo-producto fue 54,2%.

La productividad total en las actividades de alojamiento fue de 1,3, lo que quiere decir que
por cada peso invertido para producir esta clase de servicios se obtuvo un rendimiento de
0,3 pesos adicionales. Asi mismo, la productividad laboral (relacion entre el valor agregado
y el personal ocupado total®) fue $44,3 millones.

En 2013 las empresas dedicadas a las actividades de alojamiento cubiertas por la EAS
ocuparon en total 26.156 personas, de las cuales, 18.673 correspondieron a personal
permanente, 6.364 a personal temporal contratado directamente por las empresas y 1.119
a otro tipo de vinculacidn’. Asi mismo, estas empresas pagaron $334,5 miles de millones
en sueldos y salarios, y $182,1 miles de millones en prestaciones sociales. La
remuneracion promedio por persona en el afio fue de $19,9 millones. (Grafico 8)

6 No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
" Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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Grafico 8. Personal ocupado por categoria de contratacion y remuneraciones, en actividades de
alojamiento.
Total nacional 2013

20.000 18.673 4000
' 334,5
15.000 b
§ °§ 300,0
S 10.000 =
z 6.364 € 200,0 1821
[
* 5000 ©
1119 S 1000
0 I~ I s
Permanente  Temporal directo  Otro tipo de 0,0

vinculacién Salarios devengados Prestaciones causadas

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Evolucion 2012 — 2013, resultados panel

En 2013, la produccion bruta de las empresas dedicadas a actividades de alojamiento que
fueron investigadas en la EAS, presentd un aumento nominal de 5,5%, el consumo
intermedio 3,3% vy el valor agregado 8,2%. El personal ocupado tuvo un incremento de
5,4% Yy la remuneracion promedio por persona de 0,9%.

Tabla 7. Variaciones corrientes variables Grafico 9. Variaciones corrientes variables
principales, actividades de alojamiento. principales, actividades de alojamiento.
Total nacional 2013 Total nacional 2013
Variacion % corriente 7,0 1
Variable 2013/2012 60 o 55 55
Ingresos operacionales 55 !
Produccion bruta 55 o 50 7
Consumo intermedio 33 g 4,0 4 33
Valor agregado 8,2 o 30 4
Personal ocupado 54 g
Personal remunerado 54 207
Remuneraciones 6,4 1,0
Remuneracién promedio por persona 0,9 00 -
Personal Produccion Consumo Ingresos
ocupado bruta intermedio  operacionales

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
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2.2.2. Restaurantes, catering y bares

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2013 investigd un total de 375
empresas dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de restaurantes, catering y
bares, que ocupaban 40 o mas personas o registraban niveles de ingresos anuales iguales
o superiores a $3.000 millones en dicho afio.

Tabla 8. Variables principales en actividades Grafico 10. Variables principales en actividades de

de restaurantes, catering y bares. restaurantes, catering y bares.
Total nacional 2013 Total nacional 2013
Valores en Miles de Millones de Pesos Corrientes
Variable Afio 2013
Nuamero de empresas 375
Ingresos operacionales 5.194,4 6.000,0
Produccion bruta 5.144,4
Consumo intermedio 3.425,1 ] 5.000,0 —
Valor agregado 17193 S 4.,000,0 —
Personal ocupado 65.991 =
Personal remunerado 65.719 E 3.000,0 —j ] ]
Remuneraciones 1.115,6 ,i_) 2.0000 —
Remuneracién promedio por persona en el afio (millones $) 17,0 =" ’
Coeficiente técnico* 66,6 “*1.000,0 [— —
Productividad laboral 26,1 0.0
Productividad total 1,1 ’
! Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccion Bruta Ingresos Produccion Consumo Valor
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos operacionales bruta intermedio ag regado

* Productividad total (relacion) = Produccién bruta/ (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2013, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a
$5.194,4 miles de millones y la produccién bruta a $5.144,4 miles de millones. La
diferencia entre estos dos valores corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2013, el valor del consumo intermedio fue $3.425,1 miles de millones y el valor
agregado por las empresas de este sector fue de $1.719,3 miles de millones. El coeficiente
técnico insumo-producto fue 66,6%.

La productividad total en las actividades de restaurantes, catering y bares fue de 1,1, lo
que quiere decir que por cada peso invertido para producir esta clase de servicios se
obtuvo un rendimiento de 0,1 pesos adicionales. Asi mismo, la productividad laboral
(relacion entre el valor agregado y el personal ocupado total®) fue $26,1 millones.

8 No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
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En 2013 las empresas dedicadas a las actividades de restaurantes, catering y bares
cubiertas por la EAS ocuparon en total 65.991 personas, de las cuales, 37.919
correspondieron a personal permanente, 25.736 a personal temporal contratado
directamente por las empresas y 2.336 a otro tipo de vinculacion®. Asi mismo, estas
empresas pagaron $711,5 miles de millones en sueldos y salarios y, $404,1 miles de
millones en prestaciones sociales. La remuneracion promedio por persona en el afio fue de
$17,0 millones.

Grafico 11. Personal ocupado por categoria de contratacion y remuneraciones, en actividades de

restaurantes, catering y bares.
Total nacional 2013

37.919

40.000 800,0 7115
vy
,, 30.000 25736 § 600,0
2 2 404,1
o = ’
a 20.000 E 400,0
& 3
10.000 P
2336 2 00,0
0 [ — 1| =
Permanente  Temporal directo  Otro tipo de 0,0
vinculacion Salarios devengados Prestaciones causadas

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
Evolucion 2012 — 2013, resultados panel

En 2013, la produccion bruta de las empresas dedicadas a restaurantes, catering y bares
que fueron investigadas en la EAS, presentd un aumento nominal de 13,7%, el consumo
intermedio 13,8% vy el valor agregado 13,4%. El personal ocupado tuvo un incremento de
10,1% y la remuneracién promedio por persona aumento 0,5%. (Tabla 9 — Grafico 12)

® Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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Tabla 9. Variaciones corrientes variables Grafico 12. Variaciones corrientes variables
principales, actividades de restaurantes, catering  principales, actividades de restaurantes, catering
y bares. Total nacional 2013 y bares. Total nacional 2013
16,0
Variacién % corriente 14,0 - 137 138 133
Variable 2013/2012 120 1
Ingresos operacionales 13,3 10,1
Produccién bruta 13,7 % 10,0 1
Consumo intermedio 13,8 § 8,0 -
Valor agregado 13,4 E 6,0 -
Personal ocupado 10,1 40
Personal remunerado 10,2
Remuneraciones 10,8 20 1
Remuneracion promedio por persona 0,5 0,0 -
Personal Produccion Consumo Ingresos
ocupado bruta intermedio  operacionales

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
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De acuerdo a la clasificacion CIIU Rev. 4 A.C., las actividades de edicion que se
encontraban en la Encuesta Anual Manufacturera EAM pasan a la Encuesta Anual de
Servicios. La informacion corresponde a las variables principales que publica la EAM, los
parametros de inclusién de estos establecimientos son 10 o mas personas ocupadas y
produccion superior a 137,2 millones de pesos para el afio 2013

Tabla 10. Variaciones corrientes variables
principales, actividades de edicion
Total nacional 2013

Variacion % corriente

Variable 2013/2012

Produccion bruta 12,1
Consumo intermedio 37
Valor agregado -16,1
Personal ocupado 0,9

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Grafico 13. Variaciones corrientes variables

principales, actividades de edicion
Total nacional 2013

5,0 4

0,9

= 5,0
< -5,0 -
£ -3,7
<
2
S -10,0 |
15,0 12,1
-16,1
-20,0 -
Produccién  Consumo Valor
bruta intermedio  agregado

Personal
ocupado

Nota. De acuerdo a la CIIU Rev 4 A. C. la actividad Edicion (Division 58) es un servicio que se adiciona en la medicion
sectorial de la EAS. No se incluye en los cuadros de salida, en razdn al proceso de transicion realizada en la medicion

estadistica de una actividad industrial a una de servicios.

2.3.2. Produccion de peliculas cinematograficas

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2013 investigd un total de 19
empresas dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de Produccion de
peliculas cinematograficas, que ocupaban 40 o mas personas o registraban niveles de
ingresos anuales iguales o superiores a $2.000 millones en dicho afio. (Tabla 11 -

Grafico 14)
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Tabla 11. Variables principales en Grafico 14. Variables principales en actividades de
actividades de produccion de peliculas produccion de peliculas cinematograficas.
cinematograficas. Total nacional 2013
Total nacional 2013
Valores en Miles de Millones de Pesos Corrientes
Variable Afio 2013
NUmero de empresas 19 800,0
Ingresos operacionales 754,5 " 7000 [—
Produccién bruta 686,9 g 6000 —
Consumo intermedio 347,6 g 5000 —
Valor agregado 3394 é L]
Personal ocupado 3515 @ 400,0
Personal remunerado 3511 = 3000 [— B
Remuneraciones 84,8 i 2000 — —
Remuneracion promedio por persona en el afio (millones $) 241 100,0 —
Coeficiente técnico* 50,6 00 &= | - | . | -
Productividad laboral* 96,5 ! y
Productividad total 16 Ingresos Produccion Consumo Valor
* Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccion Bruta operacionales bruta intermedio agregado

? Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

*Productividad total (relacion) = Produccion bruta / (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afo 2013, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a $754,5
miles de millones y la produccion bruta a $686,9 miles de millones. La diferencia entre
estos dos valores corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2013, el valor del consumo intermedio fue $347,6 miles de millones y el valor agregado
por las empresas de este sector fue de $339,4 miles de millones. El coeficiente técnico
insumo-producto fue 50,6%.

La productividad total en las actividades de produccidon de peliculas cinematograficas fue
de 1,6, lo que quiere decir que por cada peso invertido para producir esta clase de
servicios se obtuvo un rendimiento de 0,6 pesos adicionales. Asi mismo, la productividad
laboral (relacion entre el valor agregado y el personal ocupado total'®) fue $96,5 millones.

En 2013 las empresas dedicadas a las actividades de produccion de peliculas
cinematograficas cubiertas por la EAS ocuparon en total 3.515 personas, de las cuales,
3.131 correspondieron a personal permanente, 297 a personal temporal contratado
directamente por las empresas y 87 a otro tipo de vinculacién!t. Asi mismo, estas
empresas pagaron $53,5 miles de millones en sueldos y salarios y, $31,3 miles de millones

10 No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
1 Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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en prestaciones sociales. La remuneracién promedio por persona en el ano fue de $24,1
millones.

Grafico 15. Personal ocupado por categoria de contratacion y remuneraciones, en actividades de
produccion de peliculas cinematograficas.
Total nacional 2013

3.500 3131 60,0 53,5
3.000 12 50,0 d
o 2500 g oo
£ 2.000 2% 313
2 1500 € 30,0 A F————
[0 (]
% 1.000 2200 - S
500 237 87 2
0 e S 10,0 T —
Permanente  Temporal directo  Otro tipo de 0,0
vinculacion Salarios devengados Prestaciones causadas

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
Evolucion 2012 — 2013, resultados panel

En 2013, la produccion bruta de las empresas dedicadas a actividades de produccién de
peliculas cinematograficas que fueron investigadas en la EAS, presentd un aumento
nominal de 26,3%, el consumo intermedio 23,3% y el valor agregado 29,7%. El personal
ocupado tuvo un incremento de 7,1% y la remuneracion promedio por persona disminuyd

12,5%.

Tabla 12. Variaciones corrientes variables Grafico 16. Variaciones corrientes variables

principales, actividades de produccién de peliculas principales, actividades de produccion de

cinematograficas. peliculas cinematograficas.

Total nacional 2013 Total nacional 2013

Variacion % corriente 30,0 1

Variable 2013/2012 26,3 s 25,2

Ingresos operacionales 25,2 25,0 1 3.

Produccion bruta 26,3 o 200

Consumo intermedio 23,3 g

Valor agregado 29,7 S 15,0 1

Personal ocupado 71 € 10,0 71

Personal remunerado 7,1 d

Remuneraciones 6,2 5.0 7!

Remuneracién promedio por persona -12,5 0,0 -
Personal Produccién Consumo Ingresos
ocupado bruta intermedio operacionales

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
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2.3.3. Actividades de programacion y trasmision de television

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2013 investigd un total de 47
empresas dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de actividades de
programacion y trasmision de television, que ocupaban 40 o mas personas o
registraban niveles de ingresos anuales iguales o superiores a $2.000 millones en

dicho afo.
Tabla 13. Variables principales en Grafico 17. Variables principales en actividades de
actividades de programacion y transmisién  programacion y transmision de television.
de television. Total nacional 2013

Total nacional 2013

Valores en Miles de Millones de Pesos Corrientes

Vflmable Afio 2013 2.500,0
Numero de empresas 47
Ingresos operacionales 2.197,2 »
2.000,0 [

Produccion bruta 2.196,3 o ’
Consumo intermedio 1.337,6 o

= 1.500,0 —
Valor agregado 858,7 g
Personal ocupado 7.857 0

i -
Personal remunerado 7.847 = 1.000,0
Remuneraciones 385,9 = 000
Remuneracion promedio por persona en el afio (millones $) 49,2 v 500,
Coeficiente técnico* 60,9
Productividad laboral? 109,3 O'O
Productividad total 12 Ingresos Produccién Consumo Valor
! Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccién Bruta operacionales bruta intermedio agregado

? Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

* Productividad total (relacién) = P ion bruta / i io +total gastos de

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afo 2013, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a
$2.197,2 miles de millones y la producciéon bruta a $2.196,3 miles de millones. La
diferencia entre estos dos valores corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2013, el valor del consumo intermedio fue $1.337,6 miles de millones y el valor
agregado por las empresas de este sector fue de $858,7 miles de millones. El
coeficiente técnico insumo-producto fue 60,9%.

La productividad total en las actividades de programacién y trasmision de television
fue de 1,2, lo que quiere decir que por cada peso invertido para producir esta clase de
servicios se obtuvo un rendimiento de 0,2 pesos adicionales. Asi mismo, la
productividad laboral (relacién entre el valor agregado y el personal ocupado total'?)
fue $109,3 millones.

12 No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
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En 2013 las empresas dedicadas a las actividades de programacion y trasmision de
television cubiertas por la EAS ocuparon en total 7.857 personas, de las cuales 7.092
correspondieron a personal permanente, 488 a personal temporal contratado
directamente por las empresas y 277 a otro tipo de vinculacién!3. Asi mismo, estas
empresas pagaron $242,9 miles de millones en sueldos y salarios, y $143,0 miles de
millones en prestaciones sociales. La remuneracion promedio por persona en el afno
fue de $49,2 millones.

Grafico 18. Personal ocupado por categoria de contratacion y remuneraciones, en actividades de

programacion y transmision de television.
Total nacional 2013

8.000 7092
300,0
242,9
., 6:000 ¥ 250,0
[}
© c
< S 200,0
S 4.000 = 143,0
T € 150,0
* 2.000 3
: 488 277 g 1000 E—
0 _ S 500 —
Permanente Temporal directo Otro tipo de 0,0
vinculacién Salarios devengados Prestaciones causadas

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
Evolucion 2012 — 2013, resultados panel

En 2013, la produccion bruta de las empresas dedicadas a actividades de
programacion y trasmision de television que fueron investigadas en la EAS, presentd
un aumento nominal de 11,3%, el consumo intermedio 12,0% vy el valor agregado
10,3%. El personal ocupado tuvo un incremento de 3,1% y la remuneracion
promedio por persona de 4,0%. (Tabla 14 — Grafico 19)

1 Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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Tabla 14. Variaciones corrientes variables Grafico 19. Variaciones corrientes variables
principales, actividades de programacion y principales, actividades de programacion y
transmision de television. transmision de television.
Total nacional 2013 Total nacional 2013
Variacion % corriente 14,0
Variable 2013/2012 120 1 11,3 11,3
Ingresos operacionales 113
y © 10,0 -
Produccion bruta 113 g
Consumo intermedio 12,0 g 807
o]
Valor agregado 10,3 & 60 1
Personal ocupado 31 40 -
Personal remunerado 30 20 1
Remuneraciones 72 '
Remuneracion promedio por persona 40 00 -
p porp ' Personal Produccién Consumo Ingresos
ocupado bruta intermedio operacionales

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

2.3.4. Telecomunicaciones

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2013 investigd un total de 176
empresas dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
que ocupaban 40 o mas personas o registraban niveles de ingresos anuales iguales o
superiores a $3.000 millones en dicho afo.

Tabla 15. Variables principales en Grafico 20. Variables principales en actividades de
actividades de telecomunicaciones. telecomunicaciones.
Total nacional 2013 Total nacional 2013
Valores en Miles de Millones de Pesos Corrientes
Variable Afio 2013
Numero de empresas 176
Ingresos operacionales 25.114,4 30.000,0
Produccion bruta 22.739,6
Consumo intermedio 11.849,5 ] 25.000,0
Valor agregado 10.890,1 5 20.000,0 5
Personal ocupado 43374 =
Personal remunerado 43311 E 15.000,0
Remuneraciones 2.028,2 é 10.000’0 | T
Remuneracion promedio por persona en el afio (millones $) 46,8
Coeficiente técnico* 52,1 Y 5.000,0 | —
Productividad laboral? 2511 0.0
Productividad total* 1,6 !
* Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccion Bruta Ing resos Produccion Consumo Valor
? Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos opera cionales bruta intermedio agrega do
*Productividad total (relacion) = Produccién bruta / i +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
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Durante el afio 2013, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a
$25.114,4 miles de millones y la producciéon bruta a $22.739,6 miles de millones. La
diferencia entre estos dos valores corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2013, el valor del consumo intermedio fue $11.849,5 miles de millones y el valor
agregado por las empresas de este sector fue de $10.890,1 miles de millones. El
coeficiente técnico insumo-producto fue 52,1%.

La productividad total en las actividades de telecomunicaciones fue de 1,6, lo que quiere
decir que por cada peso invertido para producir esta clase de servicios se obtuvo un
rendimiento de 0,6 pesos adicionales. Asi mismo, la productividad laboral (relacién entre el
valor agregado y el personal ocupado total'¥ fue $251,1 millones.

En 2013 las empresas dedicadas a las actividades de telecomunicaciones cubiertas por la
EAS ocuparon en total 43.374 personas, de las cuales, 38.945 correspondieron a personal
permanente, 2.703 a personal temporal contratado directamente por las empresas y 1.726
a otro tipo de vinculacién'®>. Asi mismo, estas empresas pagaron $1.230,7 miles de
millones en sueldos y salarios, y $797,5 miles de millones en prestaciones sociales. La
remuneracion promedio por persona en el afio fue de $46,8 millones.

Grafico 21. Personal ocupado por categoria de contratacion y remuneraciones, en actividades de

telecomunicaciones.
Total nacional 2013

50.000 18.945 1.400,0 12307
40.000 : 12000
n )
2 30,000 § 10000 7975
e E 800,0
by 20.000 s 600 [
10.000 7703 1.726 $ 4000
0 E 1 —— S 2000 —
Permanente  Temporal directo  Otro tipo de 0,0

vinculacion Salarios devengados Prestaciones causadas

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

14 No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
5 Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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Evolucion 2012 - 2013, resultados panel

En 2013, la produccion bruta de las empresas dedicadas a actividades de
telecomunicaciones que fueron investigadas en la EAS, presentd un aumento nominal de
7,8%, el consumo intermedio 13,8% vy el valor agregado 1,9%. El personal ocupado tuvo
un incremento de 1,3% y la remuneracién promedio por persona de 5,4%.

Tabla 16. Variaciones corrientes variables Grafico 22. Variaciones corrientes variables
principales, actividades de telecomunicaciones. principales, actividades de telecomunicaciones.
Total nacional 2013 Total nacional 2013

Variacién % corriente 16,0 -
Variable 2013/2012 14,0
Ingresos operacionales 9,1 120 4
Produccién bruta 7.8 % !
Consumo intermedio 13,8 £ 1001
Valor agregado 1,9 g 8,0
Personal ocupado 13 * 6,0
Personal remunerado 1,3 20 -
Remuneraciones 6,8 2’0 | 13
R i6 di 54 ’

emuneracion promedio por persona 00 7_
Personal Produccion Consumo Ingresos

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios ocupado bruta intermedio  operacionales

2.3.5. Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2013 investigd un total de 266
empresas dedicadas principalmente a la prestacién de servicios de actividades de
desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos, que ocupaban 75 o
mas personas o registraban niveles de ingresos anuales iguales o superiores a $3.000
millones en dicho afo. (Tabla 17 — Grafico 23)

23



Boletin tecnico

BEE=DANE B
- Em=aTS NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

B I } I
Tabla 17. Variables principales en Grafico 23. Variables principales en actividades de
actividades de desarrollo de sistemas desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de
informaticos y procesamiento de datos. datos.

Total nacional Total nacional 2013
2013

Valores en Miles de Millones de Pesos Corrientes 6000'0
Variable Afio 2013 5.0000 —
NGmero de empresas 266 & 4
Ingresos operacionales 56481 & 4.000,0 —
Produccién bruta 5.329,0 =
Consumo intermedio 1.862,9 E 3.000,0 — [
Valor agregado 3.466,1 g [ ] |
Personal ocupado 39347 = 2.000,0
Personal remunerado 39271 Y* 1,000,0 (— -
Remuneraciones 1.833,1
Remuneracién promedio por persona en el afio (millones $) 46,7 0,0
Coeficiente técnico* 35,0 Ingresos Produccion Consumo Valor
P’DSUC“‘”:a: 'ab"lra" 88,1 operacionales bruta intermedio agregado
Productividad total® 14

* Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccion Bruta
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos
? Productividad total (relacién) = Produccién bruta/ (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2013, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a
$5.648,1 miles de millones y la produccién bruta a $5.329,0 miles de millones. La
diferencia entre estos dos valores corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2013, el valor del consumo intermedio fue $1.862,9 miles de millones y el valor
agregado por las empresas de este sector fue de $3.466,1 miles de millones. El coeficiente
técnico insumo-producto fue 35,0%.

La productividad total en las actividades de desarrollo de sistemas informaticos y
procesamiento de datos fue de 1,4, lo que quiere decir que por cada peso invertido para
producir esta clase de servicios se obtuvo un rendimiento de 0,4 pesos adicionales. Asi
mismo, la productividad laboral (relacion entre el valor agregado y el personal ocupado
total'®) fue $88,1 millones.

En 2013 las empresas dedicadas a las actividades de desarrollo de sistemas informaticos y
procesamiento de datos cubiertas por la EAS ocuparon en total 39.347 personas, de las
cuales, 31.594 correspondieron a personal permanente, 6.418 a personal temporal
contratado directamente por las empresas y 1.335 a otro tipo de vinculacion!’. Asi mismo,
estas empresas pagaron $1.190,1 miles de millones en sueldos y salarios, y $643,1 miles
de millones en prestaciones sociales. La remuneracién promedio por persona en el afio fue
de $46,7 millones. (Grafico 24)

16 No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
1 Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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Grafico 24. Personal ocupado por categoria de contratacion y remuneraciones, en actividades de
desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos.
Total nacional 2013

35.000 31594 1.400,0

! 1.190,1

30.000 *2 1.200,0
s 25,000 g 1.000,0
c 20.000 o
0 = 8000 - 6431
2 15.000 £ !
s 1 £ 10 L 6000 |

0.000 U510 ot

0 - 22000 -
Permanente  Temporal directo  Otro tipo de 00
vinculacion Salarios devengados Prestaciones causadas

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
Evolucion 2012 - 2013, resultados panel

En 2013, la produccién bruta de las empresas dedicadas a actividades de desarrollo de
sistemas informaticos y procesamiento de datos que fueron investigadas en la EAS,
presentd un aumento nominal de 13,6%, el valor agregado 30,3%, mientras el consumo
intermedio disminuyé 8,8%. El personal ocupado tuvo un incremento de 6,8% vy la
remuneracion promedio por persona de 7,8%.

Tabla 18. Variaciones corrientes variables Grafico 25. Variaciones corrientes variables
principales, actividades de desarrollo de sistemas  principales, actividades de desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento de datos. informaticos y procesamiento de datos.
Total nacional 2013 Total nacional 2013

Variacion % corriente 15,0 13,6 12,9
Variable 2013/2012
Ingresos operacionales 12,9 10,0 - 65
Produccion bruta 13,6 o
Consumo intermedio -8,8 g 50 1
Valor agregado 30,3 g 00 |
Personal ocupado 6,8 e
Personal remunerado 6.9 50 1
Remuneraciones 15,2
Remuneracion promedio por persona 78 -10,0 - 88

Personal Produccion Consumo Ingresos

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios ocupado bruta intermedio ~ operacionales
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2.4. SECCION L ACTIVIDADES INMOBILIARIAS

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2013 investigd un total de 141
empresas dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de Inmobiliarias, que
ocupaban 75 o mas personas o registraban niveles de ingresos anuales iguales o
superiores a $3.000 millones en dicho afo.

Tabla 19. Variables principales en Grafico 26. Variables principales en actividades
actividades inmobiliarias. inmobiliarias.
Total nacional 2013 Total nacional 2013
Valores en Miles de Millones de Pesos Corrientes
Variable Afio 2013
Ndmero de empresas 141
Ingresos operacionales 1.305,0 1.400,0
Produccion bruta 12717 " 1.2000
Consumo intermedio 5335 g 1.000,0 [—
Valor agregado 7382 = 800.0 —
Personal ocupado 9064 € ! |
Personal remunerado 8.994 § 600,0 B
Remuneraciones 2203 = 4000 [ —
Remuneracion promedio por persona en el afio (milones $) 24,5 w 2000 — -
Coeficiente técnico* 420 ’
Productividad laboral* 814 !
Productividad total 16 Ingresos Produccion Consumo Valor
! Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccién Bruta opera cionales bruta intermedio ag regado

?Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores enmillones de pesos

*Productividad total (relacion) = Produccion bruta/ (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2013, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a
$1.305,0 miles de millones y la produccion bruta a $1.271,7 miles de millones. La
diferencia entre estos dos valores corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2013, el valor del consumo intermedio fue $533,5 miles de millones y el valor agregado
por las empresas de este sector fue de $738,2 miles de millones. El coeficiente técnico
insumo-producto fue 42,0%.

La productividad total en las actividades de inmobiliarias fue de 1,6, lo que quiere decir
que por cada peso invertido para producir esta clase de servicios se obtuvo un
rendimiento de 0,6 pesos adicionales. Asi mismo, la productividad laboral (relacién entre el
valor agregado y el personal ocupado total'® fue $81,4 millones.

18 No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
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En 2013 las empresas dedicadas a las actividades de inmobiliarias cubiertas por la EAS
ocuparon en total 9.064 personas, de las cuales, 6.674 correspondieron a personal
permanente, 2.070 a personal temporal contratado directamente por las empresas y 320 a
otro tipo de vinculacién'®. Asi mismo, estas empresas pagaron $141,8 miles de millones en
sueldos y salarios y, $78,5 miles de millones en prestaciones sociales. La remuneracion
promedio por persona en el afio fue de $24,5 millones.

Grafico 27. Personal ocupado por categoria de contratacién y remuneraciones, en actividades

inmobiliarias.
Total nacional 2013

8.000 150,0 1418
6.674
6.000 @
[0}
0 £ 100,0
5 = 785
© 4,000 z
Y 2070 3
2,000 [ 8 500 —
L 320 S
0 E 3
Permanente  Temporaldirecto  Otrotipo de 0,0 e —

vinculacion Salarios devengados Prestaciones causadas

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
Evolucion 2012 — 2013, resultados panel

En 2013, la produccion bruta de las empresas dedicadas a actividades de
inmobiliarias que fueron investigadas en la EAS, presentd un aumento nominal de
9,7%, el consumo intermedio 10,9% vy el valor agregado 8,9%. El personal ocupado
tuvo un incremento de 1,2% vy la remuneracion promedio por persona de 5,8%.
(Tabla 20 — Grafico 28)

19 Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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Tabla 20. Variaciones corrientes variables Grafico 28. Variaciones corrientes variables
principales, actividades inmobiliarias. principales, actividades inmobiliarias.
Total nacional 2013 Total nacional 2013
Variacion % corriente 12,0 10,9
Variable 2013/2012 100 | 9,7 9,9
Ingresos operacionales 9,9 o
Produccion bruta 9,7 g 801
Consumo intermedio 10,9 g 6,0
Valor agregado 8,9 <
Personal ocupado 12 407
Personal remunerado 13 2,0 A 1,2
Remuneraciones 7,2 0,0 j
Remuneracién promedio por persona 58 Personal Produccién Consumo Ingresos
ocupado bruta intermedio operacionales

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

2.5. SECCION M ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS
2.5.1. Actividades profesionales, cientificas y técnicas

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al ano 2013 investigd un total de 710
empresas dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de actividades
profesionales, cientificas y técnicas, que ocupaban 75 o mas personas o registraban
niveles de ingresos anuales iguales o superiores a $3.000 millones en dicho afio.

Tabla 21. Variables principales en Grafico 29. Variables principales en actividades
actividades profesionales, cientificas y profesionales, cientificas y técnicas.
técnicas. Total nacional 2013

Total nacional 2013

Valores en Miles de Millones de Pesos Corrientes

Variable Afio 2013 12.000,0

Numero de empresas 710

Ingresos operacionales 10.367,7 » 10.000,0

Produccién bruta 10.161,8 qc) 0

Consumo intermedio 3.9829 § 8.000,0

Valor agregado 6.178,9 é 6.000,0 -
Personal ocupado 94.651 0

Personal remunerado 94.296 g 4.000,0 —
Renunera(:ftl)nes _ o 3.580,2 “ 500 0,0 E -
Remuneracion promedio por persona en el afio (millones $) 38,0

Coeficiente técnico* 39,2 0,0 -
E:jﬂi:::j;j z?;ra] Gig Ingresos  Produccién  Consumo Valor

* Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccion Bruta operaciona Ies erta |ntermed|o agrega dO

? Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos
*Productividad total (relacion) = Produccion bruta / i io +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
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Durante el afio 2013, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a
$10.367,7 miles de millones y la producciéon bruta a $10.161,8 miles de millones. La
diferencia entre estos dos valores corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2013, el valor del consumo intermedio fue $3.982,9 miles de millones y el valor
agregado por las empresas de este sector fue de $6.178,9 miles de millones. El coeficiente
técnico insumo-producto fue 39,2%.

La productividad total en las actividades profesionales, cientificas y técnicas fue de 1,3, lo
que quiere decir que por cada peso invertido para producir esta clase de servicios se
obtuvo un rendimiento de 0,3 pesos adicionales. Asi mismo, la productividad laboral
(relacion entre el valor agregado y el personal ocupado total?®) fue $65,3 millones.

En 2013 las empresas dedicadas a las actividades profesionales, cientificas y técnicas
cubiertas por la EAS ocuparon en total 94.651 personas, de las cuales, 52.304
correspondieron a personal permanente, 39.609 a personal temporal contratado
directamente por las empresas y 2.738 a otro tipo de vinculacion?!. Asi mismo, estas
empresas pagaron $2.230,8 miles de millones en sueldos y salarios y, $1.349,4 miles de
millones en prestaciones sociales. La remuneracion promedio por persona en el aio fue de
$38,0 millones.
Grafico 30. Personal ocupado por categoria de contratacion y remuneraciones, en actividades

profesionales, cientificas y técnicas.
Total nacional 2013

60.000 53304 2.500,0 7.730,8
50.000 39.609 4‘3 2.000,0
«» 40.000 c
g 2 15500,0 13494
S 30.000 z
o] )
8- 20.000 © 1.000,0
(%]
(]
10.000 2.738 S 5000 _
0
Permanente Temporal directo Otro tipo de 0,0
vinculacién Salarios devengados Prestaciones causadas

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

20 No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
2 Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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Evolucion 2012 - 2013, resultados panel

En 2013, la produccidon bruta de las empresas dedicadas a actividades profesionales,
cientificas y técnicas que fueron investigadas en la EAS, presentd un aumento nominal de
6,0%, el consumo intermedio 2,1% y el valor agregado 8,8%. El personal ocupado tuvo
un incremento de 0,8% Yy la remuneracién promedio por persona de 5,1%.

Tabla 22. Variaciones corrientes variables Grafico 31. Variaciones corrientes variables
principales, actividades profesionales, cientificas y  principales, actividades profesionales, cientificas
tecnicas. y técnicas.

Total nacional 2013 Total nacional 2013

— - 7,0
P )
Variacion % corriente 6,0 5.9

Variable 2013/2012 6,0
Ingresos operacionales 59 2 50
Produccion bruta 6,0 5

o 4,0
Consumo intermedio 21 S

3,0
Valor agregado 838 2,1
Personal ocupado 08 2,0 1
Personal remunerado 0,9 1,0 - 08
Remuneraciones 6,1 00 Aj
Remuneracion promedio por persona 51 Personal Produccién Consumo Ingresos
ocupado bruta intermedio operacionales

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

2.5.2. Publicidad

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2013 investigé un total de 148
empresas dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de publicidad, que
ocupaban 75 o mas personas o registraban niveles de ingresos anuales iguales o
superiores a $3.000 millones en dicho afio. (Tabla 23 — Grafico 32)
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Tabla 23. Variables principales en Grafico 32. Variables principales en actividades de
actividades de publicidad. publicidad.
Total nacional 2013 Total nacional 2013
Valores en Miles de Millones de Pesos Corrientes
Variable Afio 2013
Numero de empresas 148 2.000,0
Ingresos operacionales 1.702,2 " S
Produccion bruta 16737 Y 15000 —1
Consumo intermedio 955,0 o
Valor agregado 7187 E
Personal ocupado 10.999 " 1'000'0 ]
Personal remunerado 10914 g
Remuneraciones 4172 2 500[0 — —
Remuneracion promedio por persona en el afio (millones $) 38,2 v
Coeficiente técnico* 57,1
o . 00 == — L
Productividad laboral 65,3 ’
Productividad total’ 12 Ingresos Produccion Consumo Valor
* Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccién Bruta opera cionales bruta intermedio agrega do

2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos
* Productividad total (relacién) = Produccion bruta/ (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2013, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a
$1.702,2 miles de millones y la produccién bruta a $1.673,7 miles de millones. La
diferencia entre estos dos valores corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2013, el valor del consumo intermedio fue $955,0 miles de millones y el valor agregado
por las empresas de este sector fue de $718,7 miles de millones. El coeficiente técnico
insumo-producto fue 57,1%.

La productividad total en las actividades de publicidad fue de 1,2, lo que quiere decir que
por cada peso invertido para producir esta clase de servicios se obtuvo un rendimiento de
0,2 pesos adicionales. Asi mismo, la productividad laboral (relacién entre el valor agregado
y el personal ocupado total??) fue $65,3 millones.

En 2013 las empresas dedicadas a las actividades de publicidad cubiertas por la EAS
ocuparon en total 10.999 personas, de las cuales, 7.466 correspondieron a personal
permanente, 3.117 a personal temporal contratado directamente por las empresas y
416 a otro tipo de vinculacion?3. Asi mismo, estas empresas pagaron $272,0 miles de
millones en sueldos y salarios y, $145,2 miles de millones en prestaciones sociales.
La remuneracion promedio por persona en el ano fue de $38,2 millones. (Grafico 33)

22 No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
2 Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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Grafico 33. Personal ocupado por categoria de contratacion y remuneraciones, en actividades de
publicidad.
Total nacional 2013

8,000 1.466 300,0 2720
"
6.000 - ] 200
)] c
: 2 1007 145,2
5 2447 = ;
S 4000 3447 E 1500
[0] (]
o T
2,000 - » 100,0 - —
416 9
0 - | = S 5001 —
Permanente  Temporal directo  Otro tipo de 0,0
vinculacién Salarios devengados Prestaciones causadas

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
Evolucion 2012 - 2013, resultados panel

En 2013, la produccién bruta de las empresas dedicadas a actividades de publicidad que
fueron investigadas en la EAS, presentd un aumento nominal de 4,1%, el consumo
intermedio 4,5% y el valor agregado 3,5%. El personal ocupado tuvo una disminucién de
1,3% y la remuneracion promedio por persona registrd un incremento 9,7%.

Tabla 24. Variaciones corrientes variables Grafico 34. Variaciones corrientes variables

principales, actividades de publicidad. principales, actividades de publicidad. Total
Total nacional 2013 nacional 2013

Variacion % corriente

Variable 2013/2012 >0 ]

Ingresos operacionales 4,0 40 1

Produccion bruta 41 % 30 -

Consumo intermedio 45 g 20 |

Valor agregado 35 & 10

Personal ocupado 13 ’

Personal remunerado 11 00 1

Remuneraciones 8,5 -1,0 —-

Remuneracion promedio por persona 9,7 2,0 4 -1,3
Personal Produccion Consumo Ingresos
ocupado bruta intermedio operacionales

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
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2.6. SECCION N ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

2.6.1. Actividades de alquileres y arrendamiento

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al ano 2013 investigd un total de 73
empresas dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de alquileres vy
arrendamiento, que ocupaban 75 o mas personas o registraban niveles de ingresos
anuales iguales o superiores a $3.000 millones en dicho afio.

Tabla 25. Variables principales en Grafico 35. Variables principales en actividades de
actividades de alquileres y arrendamiento. alquileres y arrendamiento.
Total nacional 2013 Total nacional 2013
Valores en Miles de Millones de Pesos Corrientes
Variable Afio 2013
Ndmero de empresas 73 1.200,0
Ingresos operacionales 991,8
Produccion bruta 946,8 9 1.000,0
Consumo intermedio 481§ 800,0 |
Valor agregado 4707 =
Personal ocupado 5.320 g 6000
Personal remunerado 5.284 E 400,0 — —
Remuneraciones 1215 2000 -
Remuneracion promedio por persona en el afio (milones $) 241
Coeficiente técnico* 50,3 0,0 = -
Productividad laboral 885 Ingresos Produccion Consumo Valor
Productividad total 15 operacionales bruta intermedio agregado

* Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccion Bruta
? Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

*Productividad total (relacién) = Produccion bruta/ (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2013, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a $991,8
miles de millones y la produccion bruta a $946,8 miles de millones. La diferencia entre
estos dos valores corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2013, el valor del consumo intermedio fue $476,1 miles de millones y el valor agregado
por las empresas de este sector fue de $470,7 miles de millones. El coeficiente técnico

insumo-producto fue 50,3%.

La productividad total en las actividades de alquileres y arrendamiento fue de 1,5, lo que
quiere decir que por cada peso invertido para producir esta clase de servicios se obtuvo un
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rendimiento de 0,5 pesos adicionales. Asi mismo, la productividad laboral (relacion entre el
valor agregado y el personal ocupado total**) fue $88,5 millones.

En 2013 las empresas dedicadas a las actividades de alquileres y arrendamiento cubiertas
por la EAS ocuparon en total 5.320 personas, de las cuales, 4.109 correspondieron a
personal permanente, 1.039 a personal temporal contratado directamente por las
empresas y 172 a otro tipo de vinculacion®. Asi mismo, estas empresas pagaron $82,2
miles de millones en sueldos y salarios y, $45,3 miles de millones en prestaciones sociales.
La remuneracidon promedio por persona en el ano fue de $24,1 millones.

Grafico 36. Personal ocupado por categoria de contratacion y remuneraciones, en actividades de

alquileres y arrendamiento.
Total nacional 2013
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Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
Evolucion 2012 — 2013, resultados panel

En 2013, la produccidn bruta de las empresas dedicadas a actividades de alquileres y
arrendamiento que fueron investigadas en la EAS, presenté una variacién nominal
de -1,0%, el consumo intermedio -4,4% vy el valor agregado 2,7%. El personal
ocupado tuvo un incremento de 7,3%, mientras que la remuneracién promedio por
persona aumento 2,7%. (Tabla 26 — Grafico 37)

2 No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
% Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.

34



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

E— EEEE— ] ——

Boletin tecnico

3) HEDANE
Para tomar decisionas.

|
Tabla 26. Variaciones corrientes variables Grafico 37. Variaciones corrientes variables
principales, actividades de alquileres y principales, actividades de alquileres y
arrendamiento. arrendamiento.

Total nacional 2013 Total nacional 2013

— - 8,0 - 73
Variacion % corriente

Variable 2013/2012 6,0 -
Ingresos operacionales -1,1 -;‘?’ 4,0 -
Produccién bruta -1,0 53

o 20
Consumo intermedio 4,4 L

0,0

Valor agregado 2,7 R L1
Personal ocupado 73 2,0 - -1,0 -1,1
Personal remunerado 7,6 4,0 -
Remuneraciones 10,5 60 1 -4,4
Remuneracion promedio por persona 2,7 Personal Produccion Consumo Ingresos

ocupado bruta intermedio operacionales

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

2.6.2. Agencias de Viaje

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2013 investigd un total de 91
empresas dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de agencias de viaje, que
ocupaban 40 o mas personas o registraban niveles de ingresos anuales iguales o
superiores a $3.000 millones en dicho afio.

Tabla 27. Variables principales en Grafico 38. Variables principales en actividades de
actividades de agencias de viaje. agencias de viaje.
Total nacional 2013 Total nacional 2013
Valores en Miles de Millones de Pesos Corrientes
Variable Afio 2013
Ndmero de empresas 91 1.000,0
Ingresos operacionales 895,1
Produccion bruta 564,6 ¢ 800,0 :
Consumo intermedio 226,1 g
Valor agregado 3385 = 6000
Personal ocupado 8.380 E
Personal remunerado 8.330 .g 400,0
Remuneraciones 196,2 3 200,0 |
Remuneracion promedio por persona en el afio (millones $) 236 i
Coeficiente técnico* 40,0 0,0
Productividad laboral 404 Ingresos  Produccion  Consumo Valor
Productividad totaf 13 operacionales  bruta intermedio  agregado

! Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccion Bruta
?Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

*Productividad total (relacion) = Producci6n bruta/ (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
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Durante el afo 2013, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a $895,1
miles de millones y la produccién bruta a $564,6 miles de millones. La diferencia entre
estos dos valores corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2013, el valor del consumo intermedio fue $226,1 miles de millones y el valor agregado
por las empresas de este sector fue de $338,5 miles de millones. El coeficiente técnico
insumo-producto fue 40,0%.

La productividad total en las actividades de agencias de viaje fue de 1,3, lo que quiere
decir que por cada peso invertido para producir esta clase de servicios se obtuvo un
rendimiento de 0,3 pesos adicionales. Asi mismo, la productividad laboral (relacion entre el
valor agregado y el personal ocupado total’®) fue $40,4 millones.

En 2013 las empresas dedicadas a las actividades de agencias de viaje cubiertas por la
EAS ocuparon en total 8.380 personas, de las cuales, 7.695 correspondieron a personal
permanente, 297 a personal temporal contratado directamente por las empresas y 388 a
otro tipo de vinculacién?’. Asi mismo, estas empresas pagaron $132,2 miles de millones en
sueldos y salarios, y $64,1 miles de millones en prestaciones sociales. La remuneracion
promedio por persona en el afo fue de $23,6 millones.

Grafico 39. Personal ocupado por categoria de contratacion y remuneraciones, en actividades de

agencias de viaje.
Total nacional 2013

1322

10.000 140,0
" ¢ 100,0
2 6.000 S
0 E 80,0 64,1
E 4,000 g 60,0
0
2.000 797 388 g 40,0
0 - — 2 200 ——

K=
o

Permanente  Temporal directo  Otro tipo de
vinculacion Salarios devengados Prestaciones causadas

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

26 No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
27 Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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En 2013, la producciéon bruta de las empresas dedicadas a actividades de agencias de
viaje que fueron investigadas en la EAS, presentd un aumento nominal de 8,5% vy el valor
agregado 17,9%. Por su parte el consumo intermedio disminuyé 3,8%. El personal
ocupado tuvo un incremento de 3,4% y la remuneracién promedio por persona de 3,9%.

Tabla 28. Variaciones corrientes variables
principales, actividades de agencias de viaje.

Total nacional 2013

Grafico 40. Variaciones corrientes variables
principales, actividades de agencias de viaje.

Total nacional 2013

10,0 1
8,0 -

Variacion % corriente

Variable 2013/2012 60
Ingresos operacionales 5,2 % 4:0 |
Produccion bruta 85 § 20
Consumo intermedio 38 S 00 |
Valor agregado 17,9 20 -
Personal ocupado 34 40 -
Personal remunerado 32 60
Remuneraciones 73

Remuneracion promedio por persona 39

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

3,4
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8,5

5.2
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-3,8

Consumo
intermedio

Produccién
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Titulo del eje

2.6.3. Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a

edificios

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2013 investigd un total de
1215 empresas dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de actividades
de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios, que ocupaban 75
0 mas personas o registraban niveles de ingresos anuales iguales o superiores a
$3.000 millones en dicho afio. (Tabla 29 — Grafico 41)

37



Boletin técnico m=DANE TODOS PORUN

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

. | .
|
Tabla 29. Variables principales en Grafico 41. Variables principales en actividades de empleo,
actividades empleo, seguridad e seguridad e investigacién privada, servicios a edificios.
investigacion privada, servicios a edificios. Total nacional 2013
Total nacional 2013
) ) ) 20.000,0

Valores en Miles de Millones de Pesos Corrientes
Variable Afio 2013
Numero de empresas 1215
Ingresos operacionales 18.387,1 8 15.000,0 1 —
Produccién bruta 18.322,5 S
Consumo intermedio 1.620,8 =
Valor agregado 16.701,7 IS 10000,[) — E
Personal ocupado 876.166 8
Personal remunerado 875.385 g
Remunerac?cl)nes . o 13.899,6 > 5.000,0 - |
Remuneracion promedio por persona en el afio (millones $) 159
Coeficiente técnico* 88
Productividad laboral 191 00 L | . i 3 ‘_! | .-
Productividad total® 1,1 !
' Coeficievm‘e Técnico = Consumo Intermedio / Produccién Bruta ) |ngreSOS Produccién Consumo Valor
vt operacorales  bruta intermedio  agregaco

intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2013, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a
$18.387,1 miles de millones y la produccion bruta a $18.322,5 miles de millones. La
diferencia entre estos dos valores corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2013, el valor del consumo intermedio fue $1.620,8 miles de millones y el valor
agregado por las empresas de este sector fue de $16.701,7 miles de millones. El
coeficiente técnico insumo-producto fue 8,8%.

La productividad total registrd un valor de 1,1, lo que quiere decir que por cada peso
invertido para producir esta clase de servicios se obtuvo un rendimiento de 0,1 pesos
adicionales. Asi mismo, la productividad laboral (relacidn entre el valor agregado y el
personal ocupado total?® ) fue $19,1 millones.

En 2013, las empresas dedicadas a prestar servicios de empleo, seguridad e
investigacion privada, servicios a edificios cubiertas por la EAS ocuparon en total
876.166 personas, de las cuales 131.280 correspondieron a personal permanente,
209.982 a personal temporal contratado directamente por las empresas, 530.914 a

28 No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
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temporal en mision en otras empresas y 3.990 a otro tipo de vinculacion®. Asi
mismo, estas empresas pagaron $8.359,0 miles de millones en sueldos y salarios, y
$5.540,6 miles de millones en prestaciones sociales. La remuneracién promedio por
persona en el ano fue de $15,9 millones.

Grafico 42. Personal ocupado por categoria de Grafico 43. Remuneraciones en actividades
contratacion, en actividades empleo, seguridad e empleo, seguridad e investigacion privada,

investigacion privada, servicios a edificios. servicios a edificios.
Total nacional 2013 Total nacional 2013
600.000
530il4 10.0000 8.359,0
500.000 > 399,
o 80000 |
 400.000 5 5540,6
g = 6.000,0 —
> 300.000 209.982 E
& i 2 40000 S
200.000 1137780 g
100,000 $ 20000 —
3.990
0 - N o N 0,0

Permanente Temporal Personalen Otro tipo de Salarios devengados Prestaciones causadas

directo mision  vinculacion

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Por otra parte, el total de personas contratadas por las empresas de los sectores de
industria, comercio y servicios a través de agencias especializadas, segun las
encuestas anuales respectivas, llegd a 301.319 personas. La diferencia de 229.595
personas, entre este total y el personal en mision (segun la EAS), se explica por los
sectores econdmicos que no estan incluidos en estas encuestas, tales como el
primario, electricidad, gas, agua y construccion, entre otros, y por el tamafo de las
empresas de industria, comercio y servicios que no estan cubiertos por las
investigaciones relacionadas. (Tabla 30 — Grafico 44).

2 Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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Tabla 30. Personal en misidn y contratado a Grafico 44. Participacion del personal contratado a
través de agencias, segun sector econdmico través de agencias, segun sector econdmico
Total nacional 2013 Total nacional 2013

Personal en Personal contratado a

Investigacion 2013 - ) .
mision través de agencias

Manufacturera
sectoresy =
Encuesta Anual de Servicios 530914 112571 RSO
1 encuestas
Encuesta Anual Manufacturera 131.729 43%
Encuesta Anual de comercio2 57019
Servicios
21%
Total Encuestas 530.914 301.319
Resto de subsectores y no
cubiertos por EAS,EAMy EAC 229595

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

1 Cubre todos los establecimientos manufactureros que ocuparon 10 o mdas personas en promedio en 2013 y/o registraron produccion superior a 137,2 millones de
pesos. El personal contratado a través de agencias corresponde al contratado para desarrollar labores relacionadas directamente con la actividad industrial. EAM 2013
publicada en mayo de 2015.

2 Cubre todas las empresas formalmente establecidas en el pais de cualquier tamafio, con una muestra probabilistica para aquellas empresas con menos de 20
personas ocupadas y 2.990,0 millones de pesos. EAC 2013 publicada en mayo de 2015.

Evolucion 2012 — 2013, resultados panel

En 2013, la produccion bruta de las empresas dedicadas a prestar servicios de empleo,
seguridad e investigacion privada, servicios a edificios que fueron investigadas en la EAS,
presentd un aumento nominal de 0,5%, el consumo intermedio 2,2% vy el valor agregado
0,4%. El personal ocupado tuvo un descenso de 1,7%, mientras que la remuneracion
promedio por persona se incrementd en 1,5%.

Tabla 31. Variaciones corrientes variables Grafico 45. Variaciones corrientes variables
principales, en actividades actividades empleo, principales, en actividades actividades empleo,
seguridad e investigacién privada, servicios a seguridad e investigacion privada, servicios a
edificios. edificios.
Total nacional 2013 Total nacional 2013
Variacién % corriente 2,5 4 2,2
Variable 2013/2012 2,0 4
Ingresos operacionales 05 o 15
Produccion bruta 05 £ 10 0,5 0,5
Consumo intermedio 22 5 057 ﬁ ﬁ
Valor agregado 0,4 0.0 1
Personal ocupado 1,7 051
Personal remunerado 1,7 1:
Remuneraciones 0,2 '
-2,0 - -1,7

Remuneracion promedio por persona 15 Personal Produccién Consumo Ingresos

ocupado bruta intermedio operacionales

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
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2.6.4. Actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades de
apoyo a las empresas

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al ano 2013 investigd un total de 189
empresas dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de actividades
administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades de apoyo a las empresas, que
ocupaban 75 o mas personas o registraban niveles de ingresos anuales iguales o
superiores a $3.000 millones en dicho afno.

Tabla 32. Variables principales en Grafico 46. Variables principales en actividades
actividades administrativas y de apoyo a administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades de
oficina y otras actividades de apoyo a las apoyo a las empresas.

empresas. Total nacional 2013

Total nacional 2013

Valores en Miles de Millones de Pesos Corrientes

Variable Afio 2013 5.000,0

Namero de empresas 189

Ingresos operacionales 4.113,7 " [ 3

Produccién bruta 4.062,2 a:J 4000,0

Consumo intermedio 1.322,3 g 3.000,0 —

Valor agregado 2.739,9 1S

Personal ocupado 98.960 i"} 2.000,0 — —
Personal remunerado 98.869 i

Remuneraciones 1.820,8 «» 1.000,0 — —
Remuneracién promedio por persona en el afio (millones $) 18,4

Coeficiente técnico* 32,6 0,0

Productividad 'abo:a'z 2n Ingresos  Produccién  Consumo Valor
Productividad totaf 1.2 operacionales bruta intermedio agregado

* Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccion Bruta
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de peso:
2 Productividad total (relacién) = Produccién bruta / (consumo intermedio +total gastos de

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2013, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a
$4.113,7 miles de millones y la produccion bruta a $4.062,2 miles de millones. La
diferencia entre estos dos valores corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2013, el valor del consumo intermedio fue $1.322,3 miles de millones y el valor
agregado por las empresas de este sector fue de $2.739,9 miles de millones. El coeficiente
técnico insumo-producto fue 32,6%.

La productividad total en las actividades de actividades administrativas y de apoyo a

oficina y otras actividades de apoyo a las empresas fue de 1,2, o que quiere decir que por
cada peso invertido para producir esta clase de servicios se obtuvo un rendimiento de 0,2
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pesos adicionales. Asi mismo, la productividad laboral (relacion entre el valor agregado y
el personal ocupado total’*®) fue $27,7 millones.

En 2013 las empresas dedicadas a prestar servicios de actividades administrativas y de
apoyo a oficina y otras actividades de apoyo a las empresas cubiertas por la EAS ocuparon
en total 98.960 personas, de las cuales, 67.475 correspondieron a personal permanente,
28.188 a personal temporal contratado directamente por las empresas y 3.297 a otro tipo
de vinculaciéon3!. Asi mismo, estas empresas pagaron $1.168,4 miles de millones en
sueldos y salarios y, $652,4 miles de millones en prestaciones sociales. La remuneracion
promedio por persona en el afio fue de $18,4 millones.
Grafico 47. Personal ocupado por categoria de contratacion y remuneraciones, en actividades

administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades de apoyo a las empresas.
Total nacional 2013

80.000 1.400,0
67475 11684
1.200,0
60.000 «
" ¢ 1.000,0
g 0
2 40.000 = 8000
2 28188 E 524
a L 6000 —
20.000 L 4000
3297 s
0 | 200,0 —
Permanente  Temporal directo  Otrotipo de 00 = =
vinculacion Salarios devengados Prestaciones causadas

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
Evolucion 2012 — 2013, resultados panel

En 2013, la produccion bruta de las empresas dedicadas a prestar servicios de
actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades de apoyo a las
empresas que fueron investigadas en la EAS, presentd un aumento nominal de
11,8%, el consumo intermedio 16,0% y el valor agregado 9,8%. El personal ocupado
tuvo un incremento de 7,2% vy la remuneracion promedio por persona de 4,9%.
(Tabla 33 — Grafico 48)

30 No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
31 Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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Tabla 33. Variciones corrientes variables Grafico 48. Variciones corrientes variables
principales, en actividades administrativas y de principales, en actividades administrativas y de
apoyo a oficina y otras actividades de apoyo a las apoyo a oficina y otras actividades de apoyo a
empresas. las empresas.
Total nacional 2013 Total nacional 2013
Variacién % corriente 18,0 - 16,0

Variable 2013/2012 16,0
Ingresos operacionales 11,0 o 140 118 o
Produccién bruta 11,8 g 12’2 : .
Consumo intermedio 16,0 é 8:0 | 7,2
Valor agregado 9,8 6,0 -
Personal ocupado 72 4,0
Personal remunerado 7,2 2,0
Remuneraciones 12,5 0,0 -

Personal Produccién Consumo Ingresos
Remuneracion promedio por persona 4,9 ocupado bruta intermedio operacionales

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

2.7. SECCION P EDUCACION SUPERIOR PRIVADA

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al ano 2013 investigd un total de 168
empresas dedicadas principalmente a la prestacién de servicios de educacion superior
privada, que ocupaban 20 o mas personas o registraban niveles de ingresos anuales
iguales o superiores a $1.000 millones en dicho afio.

Tabla 34. Variables principales en Grafico 49. Variables principales en actividades de
actividades de educacion superior privada.  educacion superior privada.
Total nacional 2013 Total nacional 2013

Valores en Miles de Millones de Pesos Corrientes
Variable Afio 2013 8.000,0
Numero de empresas 168
Ingresos operacionales 6.736,1 7.000,0
Produccion bruta 6.716,0 é 6.000,0
Consumo intermedio 2.004,1 o
Valor agregado 47119 = 5.000,0
Personal ocupado 73.914 1S 4.000,0 —
Personal remunerado 73.896 $
Remuneraciones 2.645,1 = 3000’0 [
Remuneracion promedio por persona en el afio (millones $) 358 " 2.000,0 —
Coeficiente técnico* 298
Productividad laboral 63,7 1.000,0 B
Productividad total® 14 ()'0 S
: s?oedf:cif\:ti:;élj;::alzzc\farl]zt‘:gorelgtaedr:fs;ors/c:::?Juccuc;ZS::lu;:Jres enmillones de pesos lng resos PrOd UCCién COnSU mo Valor agregado
*Productividad total (relacion) = Produccion bruta / i io +total gastos de personal) opera Cionales bruta intermedio

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
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Durante el afio 2013, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a
$6.736,1 miles de millones y la produccién bruta a $6.716,0 miles de millones. La
diferencia entre estos dos valores corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2013, el valor del consumo intermedio fue $2.004,1 miles de millones y el valor
agregado por las empresas de este sector fue de $4.711,9 miles de millones. El coeficiente
técnico insumo-producto fue 29,8%.

La productividad total en las actividades de educacidn superior privada fue de 1,4, lo que
quiere decir que por cada peso invertido para producir esta clase de servicios se obtuvo un
rendimiento de 0,4 pesos adicionales. Asi mismo, la productividad laboral (relacién entre el
valor agregado y el personal ocupado total*?) fue $63,7 millones.

En 2013 las empresas dedicadas a prestar servicios de educacion superior privada
cubiertas por la EAS ocuparon en total 73.914 personas, de las cuales, 27.296
correspondieron a personal permanente, 38.854 a personal temporal contratado
directamente por las empresas y 7.664 a otro tipo de vinculacion®3. Asi mismo, estas
empresas pagaron $1.624,9 miles de millones en sueldos y salarios y, $1.020,2 miles de
millones en prestaciones sociales. La remuneracion promedio por persona en el afo fue de
$35,8 millones.

Grafico 50. Personal ocupado por categoria de contratacion y remuneraciones, en actividades de

educacion superior privada.
Total nacional 2013

50.000 2.000,0
38.954 16249
1.500,0

40.000

30.000 27.296

1.020,2

1.000,0

Personas

20.000
7.664

L |

Permanente  Temporal directo  Otro tipo de 0,0
vinculacién Salarios devengados Prestaciones causadas

10.000

Miles de millones $

500,0 —

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

32 No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
3 Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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Evolucion 2012 — 2013, resultados panel

En 2013, la produccion bruta de las empresas dedicadas a prestar servicios de Educacion
Superior Privada que fueron investigadas en la EAS, presentd un aumento nominal de
10,7%, el consumo intermedio 11,4% y el valor agregado 10,5%. El personal ocupado
tuvo un incremento de 7,0% Yy la remuneracidon promedio por persona disminuy6 0,7%.

Tabla 35. Variciones corrientes variables Grafico 51. Variciones corrientes variables
principales,en actividades de educacidn superior principales,en actividades educacion superior
privada privada
Total nacional 2013 Total nacional 2013
Variacion % corriente 12,0 ) 11,4 10,7
Variahle 2013/2012 100 |
Ingresos operacionales 107
Produccion bruta 107 7 307
Consumo intermedio 114 g 6,0
Valor agregado 105 g a0 |
Personal ocupado 70 ’
Personal remunerado 70 2,0 1
Remuneraciones 63 0,0 -
Remuneracion prormedio por persona 07 Personal Produccién Consumo Ingresos

ocupado bruta intermedio operacionales

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

2.8. SECCION Q SALUD HUMANA PRIVADA

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2013 investigd un total de 816
empresas dedicadas principalmente a la prestacion de servicios salud humana
privada, que ocupaban 40 o mas personas o registraban niveles de ingresos anuales
iguales o superiores a $3.000 millones en dicho afio. (Tabla 36 — Grafico 52)
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Tabla 36. Variables principales en Grafico 52. Variables principales en actividades de salud
actividades de salud humana privada. humana privada.
Total nacional 2013 Total nacional 2013
Valores en Miles de Millones de Pesos Corrientes
Variable Afio 2013
Nimero de empresas 816 25.000,0
Ingresos operacionales 20.391,8
Produccién bruta 20.241,4 «» 20.000,0 —
Consumo intermedio 13.808,3 %
Valor agregado 6.433,1 = 15.0000 [—4
Personal ocupado 156.705 £
Personal remunerado 156.104 E 10.000,0 |
Remuneraciones 45541 S
Remuneracién promedio por persona en el afio (millones $) 292 wn 5.0000 |
Coeficiente técnico® 68,2 U
Productividad laboral 411 00
Productividad total® 11 ! y
* Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccion Bruta Ing resos Produccion Consumo Valor
? Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos operacionales bruta intermedio agregado

? Productividad total (relacién) = Produccién bruta / (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2013, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a
$20.391,8 miles de millones y la producciéon bruta a $20.241,4 miles de millones. La
diferencia entre estos dos valores corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2013, el valor del consumo intermedio fue $13.808,3 miles de millones y el valor
agregado por las empresas de este sector fue de $6.433,1 miles de millones. El coeficiente
técnico insumo-producto fue 68,2%.

La productividad total en las actividades de salud humana privada fue de 1,1, Asi mismo,
la productividad laboral (relacion entre el valor agregado y el personal ocupado total**) fue
$41,1 millones.

En 2013 las empresas dedicadas a prestar servicios de salud humana privada
cubiertas por la EAS ocuparon en total 156.705 personas, de las cuales, 115.889
correspondieron a personal permanente, 35.108 a personal temporal contratado
directamente por las empresas y 5.708 a otro tipo de vinculacion3®. Asi mismo, estas
empresas pagaron $2.890,6 miles de millones en sueldos y salarios y, $1.663,4 miles
de millones en prestaciones sociales. La remuneracion promedio por persona en el
ano fue de $29,2 millones. (Grafico 53)

34 No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
35 Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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Grafico 53. Personal ocupado por categoria de contratacion y remuneraciones, en actividades de
salud humana privada.
Total nacional 2013

140.000
120.000 115889 0 2.890,6
' 3000,00 —
100.000 0
@ ¢ 2500,00 -
< 80.000 5
= 2000,00 -
g 60.000 7 16634
o ) ] I
40.000 35.108 : 1500,00
[©] ] I
20.000 i 5708 E 1000,00
0 - | = 500,00 - —
Permanente  Temporal directo  Otro tipo de ,00 —
vinculacion Salarios devengados Prestaciones causadas

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Evolucion 2012 — 2013, resultados panel

En 2013, la produccién bruta de las empresas dedicadas a prestar servicios de salud
humana privada que fueron investigadas en la EAS, presentd un aumento nominal de
9,9%, el consumo intermedio 9,0% Yy el valor agregado 11,6%. El personal ocupado tuvo
un incremento de 5,2% y la remuneracién promedio por persona de 2,6%.

Tabla 37. Variciones corrientes variables Grafico 54. Variciones corrientes variables
principales, en actividades de salud humana principales, en actividades de salud humana
privada privada
Total nacional 2013 Total nacional 2013
Variacion % corriente 12,0
Variable 2013/2012 9,8 9,9
Ingresos operacionales 99 10,0 1 9.0
Produccion bruta 98 % 8,0
Consumo intermedio 9,0 §
Valor agregado 11,6 & 607 >2
Personal ocupado 52 4,0
Personal remunerado 53
Remuneraciones 81 20 1
Remuneracidn promedio por persona 2,6 0,0 -
Personal Produccion Consumo Ingresos
ocupado bruta intermedio operacionales

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
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2.9. SECCION S OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2013 investigé un total de 116
empresas dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de otras actividades de
servicios, que ocupaban 40 o mas personas o registraban niveles de ingresos anuales
iguales o superiores a $2.000 millones en dicho afio.

Tabla 38. Variables principales en otras Grafico 55. Variables principales en otras actividades
actividades de servicios. de servicios.
Total nacional Total nacional 2013
2013
Valores en Miles de Millones de Pesos Corrientes

Variable Afio 2013 1.200,0
Ndmero de empresas 116 1.0000 |
Ingresos operacionales 1.070,1 4
Produccidn biuta 10090 5 8000 —
Consumo intermedio 548,4 =
Valor agregado 460,6 S 6000
Personal ocupado 12.997 § 400,0 — —
Personal remunerado 12.946 "
Remuneraciones 2575 2000 | [
Remuneracion promedio por persona en el afio (millones $) 199 00 == | - | -
Coeficiente técnico* 543 L

B Ingresos Produccion Consumo Valor
Productividad laboral’ 35,4 . X .
Productividad foa 12 operacionales bruta intermedio agregado

! Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccién Bruta
?Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

*Productividad total (relacion) = Produccion bruta/ (consumo intermedio +total gastos de personal)

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Durante el afio 2013, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a
$1.070,1 miles de millones y la produccion bruta a $1.009,0 miles de millones. La
diferencia entre estos dos valores corresponde al costo de la mercancia vendida.

En 2013, el valor del consumo intermedio fue $548,4 miles de millones y el valor agregado
por las empresas de este sector fue de $460,6 miles de millones. El coeficiente técnico
insumo-producto fue 54,3%.

La productividad total en las otras actividades de servicios fue de 1,2, lo que quiere decir
que por cada peso invertido para producir esta clase de servicios se obtuvo un
rendimiento de 0,2 pesos adicionales. Asi mismo, la productividad laboral (relacién entre el
valor agregado y el personal ocupado total*®) fue $35,4 millones.

36 No incluye el personal contratado a través de otras empresas.
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En 2013 las empresas dedicadas a prestar servicios de otras actividades de servicio
cubiertas por la EAS ocuparon en total 12.997 personas, de las cuales, 9.939
correspondieron a personal permanente, 2.631 a personal temporal contratado
directamente por las empresas y 427 a otro tipo de vinculacion®’. Asi mismo, estas
empresas pagaron $168,9 miles de millones en sueldos y salarios y, $88,7 miles de
millones en prestaciones sociales. La remuneracion promedio por persona en el ano fue de
$19,9 millones.

Grafico 56. Personal ocupado por categoria de contratacidn y remuneraciones, en otras
actividades de servicios.
Total nacional 2013

Personas

12.000 200,0
9.939 168,9
10.000
2 1500
8.000 ¢
o
6.000 € 100,0 - 88,7
()
4,000 2,631 ;
2,000 7 S 500 1 —
0 — = |
Permanente  Temporal directo  Otro tipo de 0,0
vinculacion Salarios devengados Prestaciones causadas

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Evolucion 2012 — 2013, resultados panel

En 2013, la produccidn bruta de las empresas dedicadas a prestar otras actividades
de servicios que fueron investigadas en la EAS, presentd un aumento nominal de
9,1%, el consumo intermedio 9,0% vy el valor agregado 9,2%. El personal ocupado
tuvo una variacién de 4,0% vy la remuneracion promedio por persona de 6,5%.
(Tabla 39 — Grafico 57)

7 Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio.
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Tabla 39. Variciones corrientes variables Grafico 57. Variciones corrientes variables
principales, en otras actividades de servicios principales, en otras actividades de servicios
Total nacional 2013 Total nacional 2013

Variacion % corriente 12,0 -

) 10,2
Variable 2013/2012 10,0 - 91 9,0
Ingresos operacionales 10,2 °
Produccion bruta 91 g 80 7
Consump intermedio 90 g 6,0
S 4,0

Valor agregado 9,2 4,0 A
Personal ocupado 40 20 A
Personal remunerado 43 oo
Remuneraciones 111 ' Personal Produccién Consumo Ingresos
Remuneracion promedio por persona 6,5 ocupado bruta intermedio operacionales

Titulo del eje

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
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FICHA METODOLOGICA

A. GENERALIDADES

Objetivo: conocer la estructura y comportamiento econdmico de los servicios en estudio,
a través de los principales agregados: personal ocupado, remuneraciones causadas,
produccidon bruta, ingresos, consumo intermedio, valor agregado, gastos de personal y
componentes del consumo intermedio.

Alcance tematico: Grandes empresas de servicios para las siguientes actividades:

Cddigo actividad CIIU

Descripcién de la actividad

Rev. 4 A.C.
Division 52 Almacenamiento y actividades complementarias al transporte
Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria
Divisidn 55 Alojamiento
Division 56 Actividades de servicios de comidas y bebidas
Divisién 58 Actividades de Edicion
Division 59, excepto | Actividades cinematograficas, de video y programas de
Clase 5920 television

Division 60 y Clase
6391

Actividades de programacion, transmision y/o difusion.
Actividades de agencias de noticias

Division 61

Telecomunicaciones

Division 62 y Division
63, excepto Clase 6391

Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis,
disefios, programacién, pruebas), consultoria informatica y
actividades relacionadas; y actividades de servicios de
informacion.

Seccion L. Division 68

Actividades inmobiliarias.

Divisiones 69, 70, 71,
72, Clase 7320,
Division 74

Actividades juridicas y de contabilidad. Actividades de
administracion  empresarial, consultoria de  gestion.
Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis
técnicos. Investigacion cientifica y desarrollo. Estudios de
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mercado y realizacion de encuestas de opinién. Otras
actividades profesionales, cientificas y técnicas.

Clase 7310 Publicidad
Division 77 Actividades de alquiler y arrendamiento
Division 79 Actividades de agencias de viaje, operadores turisticos,

servicios de reserva y actividades relacionadas

Divisiones 78, 80 y 81, | Actividades de empleo. Actividades de seguridad e
excepto Clase 8130 investigacién privada. Actividades de servicios a edificios

Division 82 Actividades administrativas y de apoyo de oficinas y otras
actividades de apoyo a las empresas

Grupo 854 Educacion superior

Divisiones 86 y 87, | Actividades de atencidn de la salud humana. Actividades de
excepto Clase 8790 atencion residencial medicalizada.

Clase 9511 y Divisidn | Otros actividades de servicios personales
96

Universo de estudio: son las unidades econdmicas formalmente establecidas (con NIT y
registro mercantil) ubicadas en el territorio nacional y dedicadas a la prestacion de los
servicios definidos en el alcance tematico.

Tipo de investigacion: censo de empresas que cumplen los parametros de tamafio que
se presentan para la poblacion objetivo.

Poblacion objetivo: Esta conformada por las empresas formalmente establecidas (con
NIT y registro mercantil) ubicadas en el territorio nacional y dedicadas a la prestacion de
los servicios definidos en el alcance tematico y que cumplen los siguientes criterios de
personal o de ingresos anuales:
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Personal Igual Parametro
0 mayor a ingresos
Estrato Subsector CIIU 4 AC
Igual o mayor a
H1 | Division 52 Almacenamiento y actividades | 40 personas $3.000 Millones
complementarias al transporte
H2 | Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria | 40 personas $3.000 Millones
I1 | Division 55 Alojamiento 40 personas $3.000 Millones
12 | Division 56 Actividades de servicios de | 40 personas $3.000 Millones
comidas y bebidas
JO | Divisién 58 | Actividades de Edicion 10 personas $136.4 millones
J1 | Divisiébn 59, | Actividades cinematograficas, de | 40 personas $2.000 Millones
excepto video y programas de television
Clase 5920
J2 | Divisién 60 y | Actividades de programacioén, | 40 personas $2.000 Millones
Clase 6391 | transmision y/o difusion vy
Actividades de agencias de
noticias
J3 | Divisién 61 Telecomunicaciones 40 personas $3.000 Millones
J4 | Division 62, | Desarrollo de sistemas
Division 63, | informaticos (planificacion, _
excepto andlisis, disefios, programacion, | /> Personas | $3.000 Millones
Clase 6391 | pruebas), consultoria
informatica y actividades
relacionadas; y actividades de
servicios de informacién
L | Seccion L. Actividades inmobiliarias 75 personas $3.000 Millones
Division 68
M1 | Divisiones Actividades juridicas y de
69, 70, 71, | contabilidad. Actividades de _
72, Clase | administracion empresarial, 75 personas $3.000 Millones
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7320, consultoria de gestion.
Divisién 74 | Actividades de arquitectura e
ingenieria; ensayos y analisis
técnicos. Investigacion cientifica
y desarrollo. Estudios de
mercado y realizacion de
encuestas de opinién. Otras
actividades profesionales,
cientificas y técnicas.

M2 | Clase 7310 Publicidad 75 personas $3.000 Millones

N1 | Division 77 | Actividades de alquiler vy | 75 personas $3.000 Millones
arrendamiento

N2 | Division 79 | Actividades de agencias de | 40 personas $3.000 Millones
viaje, operadores turisticos,
servicios de reserva y
actividades relacionadas

N3 | Divisiones Actividades de empleo.
78, 80 y 81, | Actividades de seguridad e )
excepto investigacion privada. 75 personas $3.000 Millones
Clase 8130 | Actividades de servicios a
edificios

N4 | Division 82 | Actividades administrativas y de
apoyo de oficinas y otras
actividades de apoyo a las
empresas

75 personas $3.000 Millones

P | Grupo 854 Educacion superior 20 personas $1000 Millones

Q | Divisiones Actividades de atencidon de la
86 y 87, |salud humana. Actividades de
excepto atencién residencial
Clase 8790 medicalizada.

40 personas $3.000 Millones

S | Clase 9511 y | Otros actividades de servicios 40 personas $2.000 Millones
Division 96
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Cobertura: se entregan resultados a nivel nacional

Unidad estadistica: corresponde a una empresa o parte de ella que, de manera
independiente, se dedica en forma exclusiva o predominante a la prestacion de las
actividades de servicios definidas en el alcance tematico, dentro del territorio nacional, y
respecto de la cual exista o pueda recopilarse la informacion.

Numero de fuentes: 5.301 empresas.

Periodicidad: anual de caracter continuo.

B. EVOLUCION
Metodologia elaboracion del panel

En la Encuesta Anual de Servicios, se requirié aplicar la metodologia de panel a todas las
empresas que son publicables porque cumplen parametros y cuyas caracteristicas de
tamafio se presentan en la tabla anterior relacionada en el item (poblacién objetivo).

Las empresas cuya produccion y/o personal fueron superiores o iguales a los presentados
en la tabla, se investigan exhaustivamente y, aquellas cuyos topes son inferiores, se
consideran de menor tamafio y no se publican.

En el esquema siguiente se ilustran los principales eventos identificados como parte de la
dinamica econdmica, los cuales determinan que la empresa SI hace parte del panel para el
calculo de los indicadores de evolucion de la actividad:

Empresas

Si hacen parte
del panel

Ano n-1 ARo n

Activa

Liquidada, inactiva o sin localizar

Activa Fusionada, absorbida o escindida

Cambio de sector

Inactiva Activa, inactiva, liquidada, sin
localizar, fusionada, absorbida o
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escindida, cambio de sector

No existe Inicié operaciones en el afio n

Por otra parte, los eventos que son ajenos a dicha dinamica que NO hacen parte del
panel, se presentan a continuacion:

Empresas que
No hacen parte
del panel

Afo n-1 Afo n
Sin informacion Cumplen parametros de
inclusion pero se crearon antes
de 2012

Sin informacion por liquidacién, | No rinden
fusién, absorcion, escisién o por
cambio de sector

Activa No se localizd

No se localizd Aparecio y rindié informacion

C. CAMBIOS PRINCIPALES DE LA CIIU 4 A.C. PARA LA ENCUESTA ANUAL DE
SERVICIOS

Cambios a nivel de divisiones, grupos y clases

En la tabla se presentan los cambios al interior de cada seccién que involucran todos los
demas niveles de la clasificacion: division, grupo y clase. La revision 4 de la CIIU, en los
niveles por debajo de seccidn, involucro diferentes tipos de cambios:

e Elevd grupos a division, por ejemplo, el alojamiento en hoteles (grupo 551 en CIIU3

pasd a division 55 en CIIU4), la salud humana (grupo 851 en CIIU3 pasé a las
divisiones 86 y 87 de la CIIU4).
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e Elevd clases a division, por ejemplo, agencias de viajes (clase 6340 en CIIU3 paso a
divisién 79 en CIIU4), actividades de suministro de personal (clase 7491 en CIIU3
pasd a divisién 78 en CIIU4), actividades teatrales y musicales y otras actividades
artisticas (clase 9214 en CIIU3 paso a division 90 en CIIU4).

e Elevd clases a grupo, por ejemplo, la educacién superior (clase 8050 en CIIU3 pasé
a grupo 854 en CIIU4), la produccion y distribucion de filmes (clase 9211 de la
CIIU3) y la exhibicién de filmes y videocintas (clase 9212 de la CIIU3) al grupo 591

de la CIIUA4.

e Mantuvo en el mismo nivel algunas divisiones, grupos o clases, aunque pudieron
cambiar de seccion. Ejemplo, la actividad de publicidad (clase 7430 en CIIU3 paso a
clase 7310 en CIIU4) pero en CIIU3 pertenecia a seccion K y en la CIIU4 paso a

seccion M.

Tabla. Cambios a nivel de secciones

Correlativa CIIU3 - CIlU4 de las Secciones Investigadas en la Encuesta Anual de Servicios

| SUBSECCIONES CIlUREV. 3

SUBSECCIONES CIIU REV. 4

Subsecciérivisior Grupo

Subseccion

DivisiénGrupo| Clase

H1 Alojamiento en hoteles
H2 Restaurantes y Bares 12
Act. Complementarias y Auxilliares
11 H1
del Transporte
Agencias de Viaje N2
Act. Postales y Correo H2
14 Telecomunicaciones J3
K1 Act. Inmobiliarias - Alquiler de L
Magquinaria y Equipo NL
Informética y Act. Conexas J4
K2 Mantenimiento Y Reparacién de
7250 Magquinaria de Oficina, Contabilidad e S1
Informética
7491-7492- [Suministro de personal- Inv. Y N3
7493 |Seguridad-Limpieza de Edificios
7430  |Publicidad M2
- 7494 Exc. |Inv. y Desarrollo - Otras Act. M1
743 - 749 |Empresariales
K5 .
7499 Otras Act. empresariales ncp
N4
7495  [Act. de envase y empaque
8050  |Educacion superior privada P
851 Salud Humana Privada Q
6423 - 9213 {Actividades Radio y TV. Agencias de 1
9220  |Noticias
9211-9212 C|n('enl'nalt’ografla-Dlsmbucmn y i
exhibicion de filmes
02 - —
9214 - 9219 Act. Teatra!esl, musicales, artisticas y R
de entretenimiento ncp
Otras actividades de senicios S2
9241-9242- |Actividades Deportivas y Otras Act. de
L R
9249 Esparcimiento
Actividades de Edicién Jo

Alojamiento

Restaurantes, Catering y Bares

Almacenamiento y  Actividades

Transporte

Complementarias ~ al

Agencias de Viajes

Correo y Senicios de Mensajeria

Telecomunicaciones

Act. Inmobiliarias

Act. de Alquiler y Arrendamiento

Desarrollo de sistemas Informéticos y procesamiento de datos

Mantenimiento y reparacion de computadoras y de equipo
periférico

Act. de Empleo, seguridad e investigacion privada, senvicios a
edificios

Publicidad

Act. Profesionales, Cientfficas y Técnicas

Act. Administrativas y de apoyo de oficina y otras act. de
apoyo a las empresas

Educacién Superior

Salud Humana Privada

Actividades de programacion y transmision de television.
Agencias de Noticias

Produccion de peliculas cinematogréfica.

900 - 9321 [Act. Creativas, Artisticas y de Entretenimiento

Otras actividades de Senvcios Personales

Act. Creativas, Artisticas y de Entretenimiento

Actividades de Edicién
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GLOSARIO

Servicios: es el conjunto de actividades desarrolladas por las unidades econdmicas
encaminadas a generar y poner a disposicion de las personas, los hogares o las empresas
una amplia gama de servicios cada vez que estos sean demandados y sobre los cuales no
recaen derechos de propiedad por parte del usuario. Es importante tener en cuenta dos
aspectos fundamentales sobre los servicios. El primero, que los servicios no son
susceptibles de ser almacenados ni transportados y, en consecuencia, no pueden ser
transados en forma independiente de su produccién, y el segundo, que no existe un
traslado de la propiedad del producto; se vende por parte del productor y se compra por
parte del consumidor un derecho al uso del servicio, cada vez que éste sea requerido.

Empresa: para efectos de las estadisticas econdmicas, empresa es toda unidad
econdmica, o combinacion de unidades econdmicas, propietaria o administradora que
actuando bajo una denominacion juridica Unica, abarca y controla directa o indirectamente
todas las funciones y actividades necesarias para el desarrollo y realizacién del objeto
social para el que fue creada.

Ingresos operacionales: Es el total de ingresos obtenidos por la prestacion de los
servicios objeto de estudio.

Produccion bruta: se define como la creacion de servicios destinados a satisfacer
directa o indirectamente las necesidades de las empresas y los hogares. Es igual a los
ingresos operacionales menos los costos de la mercancia vendida.

Consumo intermedio: es el valor de los bienes (excepto los de capital) y servicios
mercantiles consumidos por la unidad productora de servicios durante el periodo de la
encuesta.

Valor agregado: es el mayor valor creado en el proceso productivo de servicios por
efecto de la combinacion de factores.

Personal ocupado: se refiere al nimero promedio de personas que ejercen una labor
remunerada, o0 no, en la empresa durante el afo. Incluye los propietarios, socios y
familiares sin remuneracion fija.

Personal en mision: se refiere al personal temporal, de las empresas especializadas en
este servicio, quienes van a prestar su fuerza de trabajo a entidades usuarias del servicio.

Coeficiente técnico: relacion porcentual entre el consumo intermedio y la produccién

bruta. Este indicador mide la cantidad de los bienes y servicios de otros sectores de la
economia utilizados en la produccién de los servicios en estudio

58



1 Yalal TODOS POR UN
Boletin técnico ) m=pane NUEO PAIS
- T |  —

Productividad laboral: Relacion entre el valor agregado y el personal ocupado total.

Productividad total: relacion entre los ingresos operacionales y el consumo intermedio
mas los costos y gastos del personal ocupado.

Para contactar a la oficina de prensa escribanos a oprensa@dane.gov.co, o
comuniquese con la Oficina de Prensa al teléfono 5 97 83 00
Extensiones 2515 y 2366
Para consultas adicionales escribanos a contacto@dane.gov.co

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
Bogotd, D.C. — Colombia

www.dane.gov.co
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