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Resumen

La EDITS 1l se aplicé a 4.136 empresas de los subsectores de servicios de
interés para la investigacion, de las cuales se obtuvo informacién para 3.662"
empresas.

En 2008, el subsector de servicios que registr6 la mayor inversién en
Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de Innovacién (ACTI)? fue el de correo
y telecomunicaciones con un monto de $604.797 millones, seguido por el de
actividades relacionadas con la salud humana con $217.011 millones.

En 2009, el subsector de suministro de electricidad, gas, vapor y agua hizo la
mayor inversion en ACTI con $399.974 millones. Correo y telecomunicaciones
ocup6 el segundo lugar, con una inversién de $370.028 millones.

En 2008, las empresas de correo y telecomunicaciones registraron la mayor
financiacion de ACTI a través de recursos propios y de banca privada, con
montos de $487.554 millones y $108.189 millones, respectivamente. Por su
parte, los centros de investigacion y desarrollo registraron la mayor
financiacion de ACTI a través de recursos publicos, con $64.126 millones

En 2009, fueron las empresas que suministran electricidad, gas, vapor y agua
caliente las que registraron la mayor financiacion de ACTI a través de recursos
propios, con un monto de $385.996 millones; las de correo y
telecomunicaciones presentaron la mayor financiacion por medio de banca
privada, con $106.252 millones. Por su parte, los centros de investigacion y
desarrollo registraron la mayor financiaciéon de ACTI a través de recursos
publicos, con $68.894 millones

En 2008, los centros de investigacion y desarrollo reportaron el mayor
porcentaje de personas involucradas en la realizaciéon de ACTI con 39,5% de
su personal ocupado; le sigue, transporte por via aérea con 13,5%.

En 2009, los mismos subsectores registraron los mayores porcentajes de
personal involucrado en la realizacion de ACTI, los centros de investigacion y
desarrollo con 44,3% y el transporte por via aérea con 13,0%.

Durante el periodo 2008-2009, el mayor porcentaje de empresas que
obtuvieron registros de propiedad intelectual fueron las vinculadas a
actividades bancarias, con 44,4%, seguidas por los centros de investigacion y
desarrollo, con 44,2% y las de educacion superior, con 29,9%.

Las demés empresas presentaron novedades, entre ellas: cambio de actividad econdmica, liquidacion, absorcidn, sin localizar en el operativo, inactivas

6 rechazos.

2 El disefio de la EDITS esta inspirado en las pautas conceptuales del Manual de Frascati (OCDE, 2002) y el Manual de Oslo (OCDE, 2005), en particular
al clasificar en categorias las actividades que una empresa ejecuta para crear y difundir conocimiento, asi como para innovar.
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Introduccion

La informacion estadistica que se presenta en este boletin corresponde a los resultados de la Segunda Encuesta de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgica aplicada a empresas del sector servicios (EDITS II). Esta encuesta indaga sobre
los productos, las actividades, los recursos y los instrumentos de apoyo asociados con el desarrollo tecnoldgico y la
innovacioén de las empresas del sector, en los afios 2008 y 2009.

El disefio de la EDITS es fruto del trabajo interinstitucional del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (COLCIENCIAS), en el marco del convenio interadministrativo 023 de 2004. El operativo de recoleccion,
control de calidad de la informacién, procesamiento, analisis estadistico y presentacion de resultados, fueron realizados
por el DANE.

La Primera Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica para el sector servicios (EDITS 1) fue aplicada en 2006
sobre una muestra de 4.393 empresas y sus resultados fueron publicados en 2008. A partir del afio 2009, el disefio
conceptual y las especificaciones metodoldgicas de la encuesta fueron sometidos por el DANE a un proceso de
revision y mejora, con el apoyo del comité coordinador de la encuesta (DANE-DNP-COLCIENCIAS) y varios expertos
nacionales. Desde entonces, el disefio de la EDITS atiende ampliamente, tanto las recomendaciones mas recientes de
los manuales internacionales sobre estadisticas e indicadores de Ciencia y Tecnologia (“familia Frascati” de la OCDE y
lineamientos de la RICYT), como los estandares establecidos por la experiencia de medicion acumulada en distintos
paises.

En la EDITS II, la innovacién se entiende como todo servicio o bien nuevo o significativamente mejorado introducido en
el mercado; todo proceso nuevo o significativamente mejorado introducido en la empresa; todo método organizativo
nuevo introducido en la empresa; o toda técnica de comercializacion nueva introducida en la empresa. Notese que la
definicion se refiere a procesos y productos nuevos para la empresa, asi no sean nuevos en relacion con el mercado
en el que ésta compite. Por otra parte, no son considerados como innovaciones los cambios de naturaleza estética, ni
tampoco los cambios simples de organizacion o gestion, introducidos por la empresa.

La EDIT aplicada al sector de servicios es una operacion tipo muestra no probabilistica, que representa una poblacién
objetivo que se ha constituido en 16 subsectores o actividades del sector de servicios, relevantes a la investigacion,
con parametros de inclusion diferenciados y definidos segun el nivel de personal ocupado y los ingresos anuales de las
empresas. En razén a lo anterior, el analisis de resultados que presenta este boletin identifica caracteristicas de
desarrollo tecnoldgico e innovacion para cada subsector estudiado pero no calcula indicadores agregados para el total
de la muestra de actividades de servicios.
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Resultados generales

La EDITS Il se aplicé a 4.136 empresas que realizaron actividades de servicios en el afio 2009, de las cuales se obtuvo
informacion de 3.662. De este total, el 57,9% correspondieron a empresas dedicadas al comercio al por mayor,
transporte de pasajeros y de carga por via terrestre, hoteles y restaurantes, y comercio al por menor. El siguiente
cuadro presenta la distribucion de la muestra de empresas por subsector:

Cuadro 1. Nimero de empresas investigadas segln subsector de servicios
Total nacional

2008 — 2009
s . Namero de . . - Participacion
CllU Revision 3 A.C. Subsector de Servicios Parametros de inclusion*
Empresas Porcentual
Total Empresas 3.662 100
Division 40 Suministro de electricidad, gas, vapor y agua caliente 93 20 personas 0 mas 2,5
Division 41 Captacion, depuracion y distribucion de agua 54 20 personas 0 mas 1,5
Divisién 50 Comercio de vehiculos automotores, combustibles y lubricantes 246 100 personas o mas . 6,7
Ingresos anuales superiores a 15.000
Divisién 51 Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos 673 100 personas 0 mas ) 18.4
automotores Ingresos anuales superiores a 15.000
Divisién 52 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos 368 50 personas 0 mas ) 10,0
automotores Ingresos anuales superiores a 5.000
Grupos 551y 552 Hoteles y Restaurantes 508 40 personas o mas . 13,9
Ingresos anuales superiores a 3.000
Grupos 602y 604 Transporte de pasajeros por via terrestre y de carga por 573 20 personas o més 15,6
carretera
Divisi6n 62 Transporte por via aérea 50 20 personas 0 mas 1,4
Grupos 641y 642 Correos y Telecomunicaciones 132 40 personas 0 mas . 3,6
Ingresos anuales superiores a 3.000
Clases 6511y 6512  Actividades de los bancos 18 Censo 0,5
Divisién 72 Informética y actividades conexas 209 75 personas o mas . 57
Ingresos anuales superiores a 3.000
Division 73 Centros de investigacion y desarrollo 52 Censo 1,4
Grupo 805 Educacién superior 144 20 personas 0 mas . 3,9
Ingresos anuales superiores a 1.000
Grupo 851 Actividades relacionadas con la salud humana 313 Hospitales e instituciones de tercer nivel 8,5
Divisién 90 EI|r_n|_naC|on qe Qesperdluos y aguas residuales, saneamiento y 76 20 personas o méas 21
actividades similares
Grupo 921 Act_lv_|dades de cmematpg!'afla, radio y television y otras 153 40 personas 0 mas ) 42
actividades de entretenimiento Ingresos anuales superiores a 3.000

Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica en el sector servicios — EDITS I
* Se clasifican en personal ocupado y/o ingresos anuales en millones de pesos del afio 2009.

De acuerdo con el tipo de composicién del capital, la muestra estuvo constituida por 3.340 empresas nacionales
(91,2%) y 322 empresas extranjeras® (8,8%).

3 s -
Ver definicién en los anexos metodolégicos.
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De acuerdo con la tipologia de empresas, establecida ésta en funcién de los resultados de innovacién obtenidos
durante el periodo de referencia’, los centros de investigacién y desarrollo presentaron la mayor proporcién de
empresas innovadoras en sentido estricto dentro de su subsector (26,9%), mientras que las actividades bancarias
presentaron la mayor proporcion de empresas innovadoras en sentido amplio (83,3%). Por otra parte, el subsector de
eliminacion de desperdicios y aguas residuales presentd la mayor proporcion de empresas potencialmente innovadoras
(17,1%), y el subsector de comercio al por menor registrd la mayor proporcién de empresas no innovadoras (58,4%).

Gréfico 1. Distribucién porcentual de las empresas por tipologia definida en funcién de resultados de innovacién,
segln subsector de servicios*
Total nacional

2008 — 2009
Actividades bancarias 5,6 I5j6NEE
Educacion superior 3,50010;4"" I
Captacion, depuracidny distribucién de agua 8
Salud humana L 288 |
Centros de investigaciony desarrollo 26,9 Loye 935 |
Suministro de electricidad, gas, vaporyagua
Comercio de vehiculos y lubricantes 463 |
Correoy telecomunicaciones 137 Y W A——
Comercio al por mayor ce 477 |
Cinematografia, radioy television Xl enee 405 |
Informatica y actividades conexas 15,3 Lo 354 |
Eliminacion de desperdicios y aguas residuales

Hoteles y restaurantes L 549 |
Transporte de pasajeros y de carga por via terrestre L 5325 |
Transporte por via aérea GO T

Comercioal por menor 2 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
%
H Amplia Estricta B Potencial B No Innovadora

Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica en el sector servicios — EDITS |l
* Cada subsector estéa asociado a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1
Nota: Por aproximacion decimal, algunos porcentajes no suman el 100%.

1. Innovacién y su impacto en la empresa

La EDITS identifica seis tipos de innovacion, de acuerdo con el tipo de impacto alcanzado: tres para la innovacion a
nivel del servicio o bien (producto final) y tres para la innovacién a nivel de los métodos y técnicas empresariales. El
primer grupo se refiere a innovaciones para la empresa, innovaciones para el mercado nacional, e innovaciones para el
mercado internacional. Por su parte, el segundo grupo corresponde a nuevos métodos de prestacion de servicios,
nuevos métodos organizativos y nuevas técnicas de comercializacion.

Durante el periodo 2008-2009, los subsectores de actividades bancarias y los centros de investigacion y desarrollo
fueron los que registraron los mayores porcentajes de empresas innovadoras en servicios o bienes, en el primero
principalmente con impacto para la empresa (85,0%) y en el segundo con impacto para la empresa en 46,4%, para el
mercado nacional en 37,2% y para el mercado internacional en 16,4%. Por otra parte, el subsector de captacion,
depuracion y distribucion de agua presentoé la mayor proporcién de innovaciones para la empresa (94,7% dentro de su
subsector) e informética y actividades conexas registré la mayor proporcion de innovaciones para el mercado nacional
(41,3% dentro de su subsector). Grafico 2.

4 ) . . - L . L . . o

La tipologia establece cuatro tipos de empresas, definidas en funciéon de los resultados de innovacién obtenidos durante el periodo de observacion: i)
innovadoras en sentido estricto, ii) innovadoras en sentido amplio, iii) potencialmente innovadoras, y iv) no-innovadoras. Las definiciones pueden
consultarse en los anexos metodoldgicos.
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Gréfico 2. Porcentaje de empresas innovadoras® distribuido por tipo de innovacién en producto (servicio o bien),
segln subsector de servicios*

Total nacional

2008 — 2009

Actividades bancarias 83,3
Centros de investigacion y desarrollo 76,9
Educacién superior 59,0
Salud humana 52,4
Informéticay actividades conexas 49,3
Correoy telecomunicaciones 43,2
Captacion, depuracién y distribucién de agua 42,6
Cinematografia, radioy televisién 34,0
Eliminacion de desperdicios y aguas residuales 30,3
Comercio de vehiculos y lubricantes 29,7
Comercio al por mayor 29,1
Suministro de electricidad, gas, vapor y agua caliente 28,0
Hoteles y restaurantes 27,0
Transporte de pasajerosy de carga por via terrestre 26,9
Transporte por via aérea 20,0
Comercio al por menor 17,7

0% 15% 30% 45% 60% 75% 90%

B Innovacion para la empresa
H Innovacion de servicios o bienes para el mercado nacional

M Innovacion de servicios o bienes para el mercado internacional

Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en el sector servicios — EDITS |l

! Se refiere a las empresas innovadoras en sentido estricto e innovadoras en sentido amplio. Las definiciones pueden
consultarse en los anexos metodoldgicos.

* Cada subsector esta asociado a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1

Con relacién a las innovaciones de métodos y/o técnicas’, igualmente fue el subsector de actividades bancarias el que
registré el mayor porcentaje de empresas innovadoras (88,9%), seguido por los centros de investigacion y desarrollo
(76,9%). Las actividades bancarias registraron la mayor proporcion de nuevos métodos de prestacion de servicios
(66,1% dentro de su subsector); captacion, depuracién y distribucion de agua presenté la mayor proporciéon de nuevos
métodos organizativos (46,5% dentro de su subsector); y correo y telecomunicaciones registré la mayor proporcion de
nuevas técnicas de comercializacion (34,0% dentro de su subsector). Grafico 3.

Incluye tres tipos de innovaciones introducidas por las empresas de servicios: i) huevos o significativos mejorados métodos de prestacion de servicios,
de produccion, distribucion, entrega, o sistemas logisticos; ii) nuevos métodos organizativos implementados en el funcionamiento interno, en el sistema de
gestién del conocimiento, en la organizacion del lugar de trabajo, o en la gestién de las relaciones externas de la empresa; y iii) nuevas técnicas de
comercializacion implementadas en la empresa con el objetivo de ampliar o mantener su mercado (excluyendo cambios que afectan el funcionamiento del
producto).
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Grafico 3. Porcentaje de empresas innovadoras distribuido por tipo de innovacidon en método y/o técnica,

segun subsector de servicios*
Total nacional
2008 — 2009

Actividades bancarias | I 88,9

Centros de investigacion y desarrollo
Educacion superior

Informatica y actividades conexas

Suministro de electricidad, gas, vapory agua caliente
Captacion, depuracion y distribucién de agua
Comercio de vehiculos y lubricantes

Salud humana

Comercio al por mayor

Cinematografia, radioy television

Correo y telecomunicaciones

Transporte por via aérea

Eliminacién de desperdicios y aguas residuales
Comercio al por menor

Hoteles y restaurantes

Transporte de pasajeros y de carga por via terrestre |1

0,0%

61,5
52,1
45,9
44,1
40,7
40,7
38,7
35,7
34,6
32,6
32,0
30,3
28,8
28,3
27,4

15,0% 30,0% 45,0% 60,0% 75,0%

B Nuevos o0 mejorados métodos de prestacion de servicios
Nuevos métodos organizativos
B Nuevas técnicas de comercializacién

90,0%

Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica en el sector servicios — EDITS Il
* Cada subsector esta asociado a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1

Las empresas del sector servicios calificaron el grado de importancia® que tuvo la introduccién de las innovaciones
respecto a algunos aspectos del desempefio empresarial, clasificados como aspectos asociados al producto, al
mercado, al proceso, y otros.

Durante 2008-2009, para los subsectores de servicios con mayor proporcion de empresas innovadoras, la mejora en
la calidad de los servicios o bienes, como un aspecto asociado al producto, fue considerado de importancia “Alta” por
la mayoria de las empresas. Grafico 4.

En cuanto a aspectos asociados al mercado, el mayor impacto de las innovaciones realizadas por las empresas de los
subsectores de servicios estuvo en el sostenimiento de su participacién en el mercado.

Por su parte, con relacion a los aspectos asociados a nivel de proceso por la introduccién de innovaciones, la mayoria
de las empresas asignaron una importancia alta al aumento de la productividad.

Finalmente, para otros aspectos de la empresa afectados por innovaciones, la mejora en el cumplimiento de
regulaciones, normas y reglamentos técnicos fue considerada de alta importancia por la mayoria de empresas
innovadoras de cada subsector principal.

6 Distribuida en tres criterios: Alta, Media o Nula.
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Grafico 4. Distribucion de empresas innovadoras por grado de importancia de las innovaciones en aspectos de la
empresa, segun principales subsectores de servicios**

Total nacional

2008 — 2009

Actividades bancarias (88,9%)* Informatica y actividades conexas Comercio de vehiculos y
(56,5%)* lubricantes (50,0 %)*
§ Mejora en la calidad de servicios o bienes [
:_§ Ampliacion de la gama deservicios y bienes ofrecidos |
§ Mantiene su participacién en el mercado |
S
g Haingresado a un mercado geografico nuevo |
Aumento de la productividad |
o Reduccién costos laborales |
§ Reduccién consumo de materias primas |
¢ Reduccién consumo de energia |
Reduccién consumo de agua |
§ g Mejora en el cumplimiento de regulaciones |
< E Aprovechamiento de residuos del proceso productivo
0 20% 40% 60% 80% 100% o% 100% 0% ZO 0% 100%
H Alta ® Media = Nula
cen;z:ii:;;"::gi:;f" Y Educacion superior (67,4%)* Salud humana (61,7%)*
g Mejora en la calidad de servicios o bienes |
E Ampliacion de la gama deservicios y bienes ofrecidos |
-rgv Mantiene su participacion en el mercado |
é Haingresado a un mercado geografico nuevo |
Aumento de la productividad |
o Reduccion costos laborales |
é Reduccién consumo de materias primas |
< Reduccién consumo de energia |
Reduccién consumo de agua |
g é Mejora en el cumplimiento de regulaciones |
8 E Aprovechamiento de residuos del proceso productivo
0% 40% 60% 80% 100% 0% 0% 100% 0% 20% 0% 100%
® Alta ® Media = Nula
Captacion, depuracion y distribucién Correoy telecomunicaciones Suministro de electricidad, gas,
de agua (59,3%)* (51,1%)* vapor y agua caliente (53,8%)*
§ Mejora en la calidad de servicios o bienes |
E Ampliacion de la gama deservicios y bienes ofrecidos |
-{-‘: Mantiene su participacién en el mercado |
5]
g Haingresado a un mercado geogréfico nuevo |
Aumento de la productividad |
o Reduccién costos laborales |
é Reduccién consumo de materias primas |
< Reduccién consumo de energia |
Reduccién consumo de agua |
§ é Mejora en el cumplimiento de regulaciones |
< g Aprovechamiento de residuos del proceso productivo

% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40 60% 80 100% 0% 40% 60% 80%  100%

H Alta ® Media B Nula

Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en el sector servicios — EDITS |1
* Porcentaje de empresas innovadoras dentro de cada subsector de servicios.
** Cada subsector estéd asociado a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1
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Las empresas pueden hallar obstaculos al momento de desarrollar o implementar ideas tendientes a la introduccion de
innovaciones; en este sentido, las empresas de los subsectores de servicios calificaron el grado de importancia -en
alta, media o nula- que tuvieron diferentes obstaculos para innovar, asociados con informacién y capacidades internas,
a riesgos y al entorno.

Para los subsectores de servicios con mayor proporcién de empresas innovadoras y potenciales en 2008-2009, con
excepcion de las actividades bancarias, la escasez de recursos propios tuvo la mayor incidencia de la calificacion
“alta” entre el conjunto de obstaculos asociados a la informacion y capacidades internas. Grafico 5.

De igual manera, entre los obstaculos asociados a riesgos, la incertidumbre frente a la demanda de bienes fue
calificada como de alta importancia en cinco de los nueve subsectores de servicios con mayor proporcion de
empresas innovadoras y potenciales: informatica y actividades conexas; cinematografia, radio y television; centros de
investigacién y desarrollo; educacion superior; y salud humana. Por su parte, la baja rentabilidad de la innovacion
obtuvo la mayor frecuencia en la calificacion “alta” en tres de los nueve subsectores de servicios (actividades
bancarias; electricidad, gas vapor y agua caliente; y eliminacién de desperdicios y aguas residuales).

Finalmente, con relaciobn a los obstaculos asociados al entorno, las actividades bancarias y la eliminacion de
desperdicios y aguas residuales, consideraron como principales obstaculos al momento de innovar, la facilidad de
imitacion por terceros y las escasas posibilidades de cooperacion con otras empresas, respectivamente. El resto de
subsectores sefialaron que las dificultades para acceder a financiamiento externo a la empresa, son el obstaculo mas
importante a la hora de innovar. Grafico 5.
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Grafico 5. Distribucion de empresas innovadoras y potencialmente innovadoras por grado de importancia de los

obstaculos parainnovar,

segun principales subsectores de servicios**
Total nacional

2008 - 2009

Actividades bancarias (94,4% )* Informatica y actividades conexas
(64,6%)*

Escasez de recursos propios

Falta de personal

Dificultad para el limi der ione:

Escasa informacion sobre mercados

Escasa informacion sobre

informacion y
capacidades internas

Cinematografia, radio y
television (59,5%)*

Escasa informacion sobre instrumentos publicos de apoyo

Incertidumbre frente a la di da de servicios y bienes

Incertidumbre frente al éxito en la ejecucion del proyecto

Obstéculos | Obstaculos asociados a

asociados a
riesgos

Baja rentabilidad de la innovacion

il

Dificultades para acceder a financiamiento externo

Escasas posibilidades de cooperacién con otras empresas

Facilidad de imitacion por terceros
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o
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S
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S
@
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Centros de investigacion y Educacién superior (77,8%)*
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i
1)
3

Salud humana (71,2%)*

desarrollo (86,5% )*
g § Escasez de recursos propios I
E :§ ‘2 Falta de personal calificado
8 é Iu:; Dificultad para el limiento de regul.
% 5 E Escasa informacion sobre mercados
pt E 'g Escasa informacién sobre tecnologia di: ibl e
8 8  Escasainformacién sobre instrumentos publicos de apoyo I S —
o 8 ] Incertidumbre frente a la demanda de servicios y bienes
fx % ‘;;‘f Incertidumbre frente al éxito en la ej ion del proyecto
88 ® Baja rentabilidad de la ir
Dificultades para acceder a financiamiento externo
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. Cajptat.:ilén, depuracién y Electricidad, gas y agua caliente Eliminacion de desperdicios y aguas
distribucion de agua (72,2%)* (61,3%)* residuales (57,9%)*
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é % © Baja rentabilidad de la innovacién
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Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en el sector servicios — EDITS Il
* Porcentaje de empresas innovadoras y potenciales dentro de cada subsector.
** Cada subsector esta asociado a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1

Para mayor informacion: vvvvw.dane.gov.co
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2. Inversion en Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovaciéon (ACTI)

Para efectos de esta encuesta, la inversion en Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de Innovacion (ACTI) se
considera como aquella dirigida al conjunto de actividades que la empresa realiza con el fin de producir, promover,
difundir y aplicar conocimientos cientificos y técnicos, asi como desarrollar o implementar servicios o bienes nuevos o
significativamente mejorados, procesos nuevos o significativamente mejorados, nuevos métodos organizativos o

nuevas técnicas de comercializacion.

En 2008, el subsector que registré la mayor inversion en ACTI fue el de correo y telecomunicaciones, con un monto de
$604.797 millones. Las actividades relacionadas con la salud humana’ ocuparon el segundo lugar de inversion, al
registrar $217.011 millones; le siguen: comercio al por mayor con $159.390 millones; actividades bancarias con
$157.827 millones; centros de investigacion y desarrollo con $143.101 millones, y transporte de pasajeros y de carga

por via terrestre con $118.790 millones. Gréfico 6.

En 2009, fue el subsector de suministro de electricidad, gas, vapor y agua caliente el que registrd la mayor inversion en
ACTI con $399.974 millones; correo y telecomunicaciones ocup6 el segundo lugar con un monto de $370.028 millones.
Le siguen, en orden de importancia: actividades relacionadas con salud humana con $294.591 millones; comercio al
por mayor con $202.926 millones; actividades bancarias con $177.570 millones; centros de investigacion y desarrollo

con $170.051 millones, y hoteles y restaurantes con $142.740 millones.

Grafico 6. Montos de inversion en ACTI distribuidos por tipo de composicién del capital de las empresas,
segun subsector de servicios**
Total nacional

2008 y 2009
I _‘ 1 | 400
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® Inversion de empresas nacionales* 2009 Inversién de empresas extranjeras* 2009

Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica en el sector servicios — EDITS |l
* Ver clasificacion y definicion en los anexos metodoldgicos.
** Cada subsector esta asociado a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1

7 ) . .
Se refiere a hospitales de tercer nivel.
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La inversion en ACTI contempla la adquisicion de maquinaria y equipo, la dirigida a actividades de investigacion y
desarrollo internas (I+D), la asistencia técnica y consultoria, la adquisicion de tecnologias de la informacion y

telecomunicaciones (TIC), el mercadeo de innovaciones y otros®.

En 2008, el subsector de servicios con mayor inversién en maquinaria y equipo fue salud humana, al reportar $140.460
millones; la actividad de correo y telecomunicaciones obtuvo la mayor inversion en TIC ($461.182 millones); los centros
de investigacion y desarrollo registraron la mayor inversién tanto en I+D interna como en asistencia técnica y
consultoria ($67.127 millones y $53.617 millones, respectivamente); el comercio al por mayor obtuvo la mayor inversion

en mercadeo de innovaciones ($72.511 millones).

Grafico 7. Montos de inversién en ACTI distribuidos por tipo de actividad cientifica, tecnolégicay de innovacién,

segun subsector de servicios*
Total nacional
2008
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Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en el sector servicios — EDITS |l
* Cada subsector esta asociado a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1
Otros: Ingenieria de disefio industrial, formacion y capacitacion especializada, transferencia de tecnologia, e 1+D externa.

En 2009, el subsector de servicios con mayor inversién en maquinaria y equipo fue suministro de electricidad, gas,
vapor y agua caliente, al reportar un monto de $335.194 millones; correo y telecomunicaciones obtuvo la mayor
inversion en TIC, con $244.653 millones; los centros de investigacion y desarrollo registraron la mayor inversion tanto
en I+D internas ($80.574 millones) como asistencia técnica y consultoria ($59.332 millones); y el subsector de hoteles y

restaurantes realiz6 la mayor inversion en mercadeo de innovaciones ($89.683 millones). Gréfico 8.

8 . . s . o o .- . .
Las actividades restantes son: Ingenieria de disefio industrial, formacion y capacitacion especializada, transferencia de tecnologia, e 1+D externa.
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Gréfico 8. Montos de inversion en ACTI distribuidos por tipo de actividad cientifica, tecnolégicay de innovacion,
segun subsector de servicios*

Total nacional

2009
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W Actividadesde I+D internas B Mercadeo de innovaciones
B Asistenciatécnicay consultoria ¥ Otros

Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en el sector servicios — EDITS Il
* Cada subsector esta asociado a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1
Otros: Ingenieria de disefio industrial, formacién y capacitacion especializada, transferencia de tecnologia, e I+D externa.

Las empresas del sector de servicios pueden destinar parte del monto total de su inversion en ACTI hacia actividades
relacionadas con biotecnologia, esto es, actividades que involucran técnicas cientificas que utilizan organismos vivos o
sus partes para obtener o modificar productos, para mejorar plantas o animales, o para desarrollar microorganismos

con usos especificos.

Por subsector de servicios, en 2008, los que registraron la mayor inversién en biotecnologia fueron los centros de
investigacion y desarrollo, con una inversion de $9.567 millones. Las actividades relacionadas con la salud humana
ocuparon el segundo lugar, al registrar $2.575 millones; le siguen, en orden de importancia, educacion superior con

$2.015 millones, y eliminacién de desperdicios y aguas residuales con $1.971 millones.

En 2009, nuevamente los centros de investigacion y desarrollo hicieron el mayor aporte a la inversion en biotecnologia,
con $13.608 millones, seguido por las actividades relacionadas con la salud humana con una inversién de $9.491

millones. Gréafico 9.
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Grafico 9. Montos de inversidn en biotecnologia segln subsector de servicios*
Total nacional
2008 y 2009
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Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en el sector servicios — EDITS |l

* Cada subsector esta asociado a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1

Al relacionar el monto invertido en biotecnologia con el monto total invertido en ACTI, en 2008 se observa que el
subsector de eliminacion de desperdicios y aguas residuales registrd la mayor tasa de inversion en biotecnologia

relativa al total de su subsector (18,5%), seguida por los centros de investigacion y desarrollo (6,7%).

En 2009, el subsector de servicios que relativamente invirti6 mas en biotecnologia correspondié a los centros de
investigacion y desarrollo, con 8,0% de la inversion en ACTI del subsector, seguida por eliminacién de desperdicios y

aguas residuales (5,5%) y las actividades relacionadas con salud humana (3,2%).

Gréfico 10. Porcentaje de inversion en biotecnologia respecto al total de inversion en ACTI,

segln subsector de servicios*
Total nacional
2008 y 2009
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o - ) 1185
Eliminacion de desperdiciosy aguas residuales 55

Salud humana 12 32
Educacion superior L 1o
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%
142008 M 2009

Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica en el sector servicios — EDITS |l
* Cada subsector esta asociado a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1
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3. Financiamiento de las Actividades Cientificas, Tecnologicas y de Innovacion (ACTI)

Las empresas de servicios tienen diversas opciones para financiar sus proyectos y programas de desarrollo
tecnolégico e innovacion y, en general, actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion - ACTI. Entre las fuentes
de financiacion se encuentran, de una parte, las lineas, proyectos y programas que provee el Estado colombiano como
parte de la politica de apoyo empresarial y, por otra, los recursos provenientes de la banca privada, otras empresas, los
recursos de capital, los de cooperacién o donaciones, asi como los recursos propios de la empresa.

En 2008, el subsector correo y telecomunicaciones registro la mayor financiacion de ACTI a través de recursos propios
y de banca privada, con montos de $487.554 millones y $108.189 millones, respectivamente. Por su parte, los centros
de investigacién y desarrollo registraron la mayor financiaciéon a través de recursos publicos ($64.126 millones) y de
otras fuentes de financiacion® ($49.458 millones).

Gréafico 11. Montos de inversion en ACTI distribuidos por fuentes de financiacién,
segln subsector de servicios*
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Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica en el sector servicios — EDITS Il

* Cada subsector esta asociado a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1

Otras fuentes: Recursos de cooperacioén o donaciones, recursos de capital, recursos de otras empresas del grupo, y
recursos de otras empresas.

En 2009, el subsector de suministro de electricidad, gas, vapor y agua caliente registrd la mayor financiacién de ACTI a
través de recursos propios, con un monto de $385.996 millones; correo y telecomunicaciones presentd la mayor
financiacién por medio de banca privada, con un monto de $106.252 millones. Por su parte, los centros de
investigacion y desarrollo registraron la mayor financiacion de ACTI a través de recursos publicos, con $68.894
millones, y a través de otras fuentes de financiacion'®, con $59.369 millones. Gréfico 12.

9 i . :
Estas fuentes corresponden a: recursos de cooperacion o donaciones, recursos de capital, recursos de otras empresas del grupo, y recursos de otras
empresas.
idem.

14



Bogoté, D. C., Mayo 4 de 2012

Gréfico 12. Montos de inversion en ACTI distribuidos por fuentes de financiacion,
segln subsector de servicios*
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Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica en el sector servicios — EDITS |l

* Cada subsector esta asociado a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1

Otras fuentes: Recursos de cooperacion o donaciones, recursos de capital, recursos de otras empresas del grupo, y
recursos de otras empresas.

4. Personal ocupado en relacion con ACTI

De las 3.662 empresas del sector de servicios investigadas, 3.614 reportaron informacion sobre la participacién de su
personal ?gupado en la realizacion de Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion — ACTI en los afios de
referencia™.

En 2008, las mayores tasas de personal promedio involucrado en la realizacién de ACTI fueron las registradas por los
centros de investigacion y desarrollo (39,5%); transporte por via aérea (13,5%); informatica y actividades conexas
(11,4%); y educacion superior (7,9%). Por el contrario, los subsectores con menor participacion fueron: eliminacion de
desperdicios y aguas residuales (0,9%); hoteles y restaurantes (2,5%); transporte de pasajeros y de carga terrestre
(2,8%); y correo y telecomunicaciones (3,3%).

En 2009, por subsector de servicios, los mayores niveles de participacion del personal en la realizacién de ACTI lo
registraron: centros de investigacion y desarrollo (44,3%); transporte por via aérea (13,0%); informatica y actividades
conexas (12,6%); y educacioén superior (8,5%). Por su parte, los subsectores con menor personal involucrado en ACTI
ese afio fueron: eliminacion de servicios y aguas residuales (1,4%); hoteles y restaurantes (2,7%); correo y
telecomunicaciones (3,2%); y transporte de pasajeros y de carga por via terrestre (3,3%). Grafico 13.

11 s e .
Las 48 empresas restantes no desagregaron la composicion del personal ocupado, por lo tanto no entran al analisis del capitulo 4.
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Grafico 13. Porcentaje del personal ocupado en las empresas que participé en larealizacién de ACTI,
segun subsector de servicios*
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Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica en el sector servicios — EDITS |l
* Cada subsector esta asociado a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1

Algunas empresas, como parte de la inversion en ACTI, destinaron recursos a la formacion y capacitacion
especializada' de su personal ocupado.

En 2008, los subsectores de servicios que reportaron los mayores porcentajes de personal ocupado que recibié
formacion y capacitacion especializada con recursos invertidos en ACTI, fueron: actividades bancarias, con 11,9%, y
suministro de electricidad, gas, vapor y agua caliente, con 5,6%. De otra parte, en 2009 los subsectores que
presentaron la mayor proporcién de trabajadores beneficiados por la formacion y capacitacién especializada, fueron:
actividades bancarias (12,3%); educacion superior (11,0%); y suministro de electricidad, gas, vapor y agua caliente
(10,0%). Gréfico 14.

Capacitacion que involucra un grado de complejidad significativo (requiere de un personal capacitador altamente especializado), con una duracién
mayor o igual a 40 horas.
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Grafico 14. Porcentaje de personal ocupado que recibié formacién y/o capacitacién con recursos invertidos en ACTI,
segln subsector de servicios*
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Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica en el sector servicios — EDITS Il
* Cada subsector estéa asociado a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1

5. Relaciones con actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y
cooperacion para lainnovacion

La realizacion de ACTI y la introducciéon de innovaciones, dependen en parte del éxito con que las empresas
establezcan nexos con otros actores y organizaciones para acceder a informacion y conocimientos relevantes a los
procesos de innovacién. Desde esta perspectiva, es posible identificar fuentes, tanto internas (grupos, departamentos o
personas dentro de la misma empresa u otras empresas del mismo grupo) como externas a la empresa
(organizaciones o empresas que no pertenecen al grupo empresarial, 0 medios de informacion de libre acceso), de
donde provienen ideas relacionadas con la exploracion, evaluacién, seleccion, disefio o ejecucion de proyectos de
innovacion. Asi mismo, es posible identificar relaciones de apoyo y cooperacién entre la empresa y otros agentes
institucionales para la realizacion de ACTI.

Durante el periodo 2008-2009, la fuente interna mas utilizada por las empresas en la obtencion de ideas para innovar,
fueron sus directivos, siendo utilizada por 1.447 empresas. Le siguen en orden de importancia: el departamento de
ventas y mercadeo (929 empresas); “otro departamento de la empresa” (683 empresas); y el departamento interno de
Investigacion y Desarrollo (1+D), (531 empresas). Grafico 15.
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Grafico 15. Numero de empresas que utilizaron fuentes internas a la empresa como origen de ideas para innovar
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Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en el sector servicios — EDITS |l
* Se refiere cuando la empresa hace parte de un conglomerado.

En cuanto a las fuentes de ideas de innovacion externas a la empresa, se destacan los clientes en los subsectores de
transporte de pasajeros y de carga por via terrestre; correo y telecomunicaciones; comercio de vehiculos y lubricantes;
e informatica y actividades conexas. De igual manera, Internet fue la principal fuente de ideas externa en los
subsectores de hoteles y restaurantes; salud humana; educacion superior y comercio al por menor. Por su parte, en los
subsectores comercio al por mayor y centros de investigacion y desarrollo, la principal fuente de ideas externa para
innovar correspondié a los proveedores y las universidades, respectivamente. Gréaficol6.
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Grafico 16. Porcentaje de empresas que utilizaron fuentes externas a la empresa como origen de ideas para innovar,
segun subsector de servicios**
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* Porcentaje de empresas innovadoras y potenciales dentro de cada subsector.
** Cada subsector estéd asociado a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1
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La EDITS Il identificé un total de diecisiete (17) actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
SNCTI™ que pueden prestar apoyo a las empresas al momento de emprender actividades cientificas, tecnolégicas y de
innovacion. Las relaciones de apoyo en la realizacion de ACTI entre actores del sistema pueden ser a través de
transferencia de conocimiento, asesoria, acompafiamiento o financiacion, subcontratacién de trabajos y participacion
conjunta en procesos de innovacion.

Durante el periodo 2008-2009, por subsector de servicios, el SENA fue el principal actor de apoyo de las empresas en
la realizacién de ACTI, para los subsectores: comercio al por mayor, comercio al por menor, comercio de vehiculos y
lubricantes, y hoteles y restaurantes. Por su parte, los subsectores transporte de pasajeros y de carga por via terrestre,
correo y telecomunicaciones, educacion superior y salud humana, sefialaron a los Ministerios como actores principales
de apoyo en la realizacion de ACTI. De igual forma, COLCIENCIAS y los consultores de 1+D fueron identificados como
principales actores de apoyo de ACTI por los subsectores centros de investigacion y desarrollo, e informatica y
actividades conexas, respectivamente.

Grafico 17. Porcentaje de empresas que establecieron algunarelacion de apoyo para realizar ACTI, por actores del SNCTI,
segun subsector de servicios**
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Es un sistema abierto del cual forman parte las politicas, estrategias, programas, metodologias, mecanismos de gestion, promocién, financiacion,
proteccion y divulgacién de la investigacion cientifica y la innovacion tecnolégica; asi como las organizaciones publicas, privadas o mixtas que realicen el
desarrollo de actividades cientificas, tecnol6gicas y de innovacion.
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Continuacion grafico 17
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Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en el sector servicios — EDITS |l

* Porcentaje de empresas innovadoras y potenciales dentro de cada subsector.

** Cada subsector estéd asociado a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1

Nota: Para la elaboracion del grafico se tomaron los 10 principales actores de apoyo del SNCTI en la realizacién de ACTI.

6. Propiedad intelectual y certificaciones de calidad

Dado que la incertidumbre y los riesgos asociados a la propiedad de las ideas son factores relevantes en las
decisiones sobre innovacion, la EDITS Il indaga acerca del grado de utilizacion que hacen los empresarios de distintos
instrumentos, formales y no formales, de proteccién a la propiedad intelectual. Entre los instrumentos formales de
proteccion se encuentran las patentes, los registros de disefios industriales, los signos distintivos y marcas, los
derechos de autor y los certificados de obtentor de variedades vegetales.

Durante el periodo 2008-2009, los subsectores de actividades bancarias y centros de investigacion y desarrollo
registraron los mayores porcentajes de empresas que obtuvieron registros de propiedad intelectual (44,4%); en el caso
de las actividades bancarias, la mayor parte de esos registros (98,4%) fueron signos distintivos y marcas. Para el
subsector de informatica y actividades conexas, la mayor proporciéon de registros obtenidos fueron de software, con
79,9%. Por su parte, educacién superior presentd la mayor proporcién de registros de derecho de autor (84,3%),
mientras que los centros de investigacion y desarrollo registraron la mayor proporcién de otros tipos de registro de
propiedad intelectual™® (29,7%). Grafico 18.

14 Los otros tipos de registros incluyen: patentes de invencion, registro de disefios industriales, modelos de utilidad y certificados de obtentor de
variedades vegetales.
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Grafico 18. Porcentaje de empresas que obtuvieron registros de propiedad intelectual, distribuido por tipo de registro,
segln subsector de servicios*
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Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica en el sector servicios — EDITS Il
* Cada subsector esta asociado a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1
Otros: Patentes de invencion, registro de disefios industriales, modelos de utilidad y certificados de obtentor de variedades vegetales.

La EDITS Il también trata de establecer el grado en que las empresas someten sus procesos productivos, de desarrollo
tecnoldgico y de innovacion, a los lineamientos normativos de calidad empresarial. En este sentido, la encuesta indaga
sobre el nimero de certificaciones de calidad de producto y de proceso que obtienen las empresas del sector de
servicios. Estas certificaciones son un reconocimiento formal, por parte de un organismo independiente, sobre la
correspondencia entre las especificaciones técnicas de un bien, un servicio o un sistema de gestion de una empresa -
de un lado-, y una norma o documento de referencia, de otro lado.

Durante el periodo 2008-2009, con excepcion de dos subsectores, para el resto de los servicios investigados en la
encuesta, entre el 17,0% y el 43,0% de las empresas obtuvieron certificaciones de calidad. Ahora bien, estas
certificaciones fueron principalmente de proceso para los subsectores de captacion, depuracién y distribucion de agua
(95,3%), actividades bancarias (94%), comercio al por menor (89,5%) y suministro de electricidad, gas, vapor y agua
caliente (87,8%).

Por su parte, para el periodo 2008-2009, el subsector de servicios que presentd el mayor porcentaje de certificaciones

de calidad de producto fue el de educacién superior, con 66,5% del total del subsector. Le siguen en su orden: hoteles
y restaurantes (33,3%); cinematografia, radio y television (28,9%); y comercio al por mayor (28,1%). Grafico 19.
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Grafico 19. Porcentaje de empresas que obtuvieron

segun subsector de servicios*
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Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica en el sector servicios — EDITS Il
* Cada subsector estd asociado a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1

Las empresas del sector de servicios calificaron el grado de importancia que tuvo la obtencidén de certificaciones de
calidad de proceso y/o producto respecto a diferentes aspectos de su desempefio. Durante el periodo 2008-2009, por
subsectores relevantes, la productividad fue el aspecto cuya importancia obtuvo una calificacién “alta” por parte de un
porcentaje mayoritario de empresas en los casos de: comercio de vehiculos y automotores, transporte de pasajeros y
de carga por via terrestre, y salud humana. Por su parte, el acceso a mercados nacionales tuvo el mayor registro de
calificacion “alta” para los subsectores comercio al por mayor, informéatica y actividades conexas, y hoteles y

restaurantes. Grafico 20.
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Grafico 20. Distribucion de empresas de servicios por grado de importancia de las certificaciones de calidad obtenidas,
segun principales subsectores de servicios**
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Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en el sector servicios — EDITS |1
* Porcentaje de empresas dentro de cada subsector que obtuvieron certificaciones de calidad.
** Cada subsector esta asociado a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1
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ANEXOS METODOLOGICOS

Ficha metodologica

Nombre de la investigacion

Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica en el sector servicios — EDITS

Objetivo general

Caracterizar la dinamica de cambio técnico y de las actividades de innovacion y desarrollo tecnolégico en las empresas
del sector servicios colombiano, asi como realizar una evaluacion de los instrumentos de politica, tanto de fomento
como de proteccién, de la innovacion.

Universo de estudio

4.136 empresas que desempefiaron actividades de servicios

Unidad estadistica

Empresa del sector servicios

Poblacién objetivo: Esta conformada por las empresas formalmente establecidas (con NIT y registro mercantil)

ubicadas en el territorio nacional, y dedicadas a la prestacion de servicios definidos en el alcance tematico y que
cumplen los siguientes criterios de inclusion asociados al personal y/o a los ingresos anuales:

CllU Revision 3 A.C Servicio Personal igual o Ingresos anuales en
mayor a 2009 (millones de
pesos)igual o
mayor a
Divisién 40 Suministro de electricidad, gas, vapor y agua caliente 20
Division 41 Captacion, depuracion y distribucion de agua 20
Divisién 50 Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y 100 15.000

motocicletas, sus partes, piezas y accesorios; comercio al por
menor de combustibles y lubricantes para vehiculos automotores
Division 51 Comercio al por mayor y en comisiébn o por contrata, excepto el 100 15.000
comercio de vehiculos automotores y motocicletas; mantenimiento
y reparacion de maquinaria y equipo

Division 52 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos 50 5.000
automotores y motocicletas; reparacion de efectos personales y
enseres domésticos

Grupo 551 Alojamiento en hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje 40 3.000
no permanente
Grupo 552 Expendio de alimentos en el mismo sitio de venta 40 3.000
Grupo 602 Transporte colectivo regular de pasajeros por via terrestre 20
Grupo 604 Transporte de carga por carretera 20
Division 62 Transporte por via aérea 20
Grupo 641 Actividades postales y de correo 40 3.000
Grupo 642 Telecomunicaciones 40 3.000
Clases 6511y 6512 Actividades bancarias (Banca central y bancos comerciales)*
Divisién 72 Informatica y actividades conexas 75 3.000
Division 73 Centros de investigacion y desarrollo*
Grupo 805 Educacion superior 20 1.000
Grupo 851 Actividades relacionadas con la salud humana**
Divisién 90 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y 20
actividades similares
Grupo 921 Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades 40 2.000

de entretenimiento

* Censo
** Se refiere a los hospitales e instituciones de tercer nivel.
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Clasificacion estadistica

Clasificacién Industrial Internacional Uniforme Revision 3 Adaptada para Colombia -CllU Rev.3- a dos, tres y cuatro
digitos.

Otras clasificaciones

e Eltipo de propiedad de la empresa corresponde a la siguiente clasificacion: si el capital de origen nacional es igual
0 mayor a 75%, se considera empresa nacional; y si el capital de origen extranjero es mayor a 25%, se considera
empresa extranjera.

e El tipo de empresa segun el grado de innovacion, se establece de acuerdo a cuatro categorias que agrupan las
empresas de acuerdo al avance alcanzado en términos de resultados de innovacién:

a) Innovadoras en sentido estricto: Entendidas como aquellas empresas que en el periodo de referencia de la
encuesta obtuvieron al menos un servicio o bien nuevo o significativamente mejorado para el mercado
internacional.

b) Innovadoras en sentido amplio: Empresas que en el periodo de referencia obtuvieron al menos un servicio o
bien nuevo o significativamente mejorado para el mercado nacional o un servicio o bien nuevo o mejorado
para la empresa, o que implementaron un proceso productivo nuevo o significativamente mejorado para la
linea de produccion principal o para las lineas de produccién complementarias o una forma organizacional o
de comercializacion nueva.

¢) Potencialmente innovadoras: Son aquellas empresas que en el momento de diligenciar la encuesta no habian
obtenido ninguna innovacion en el periodo de referencia; pero que reportaron tener en proceso o haber
abandonado algun proyecto de innovacion, ya fuera para la obtencibn de un producto nuevo o
significativamente mejorado para el mercado internacional, para el mercado nacional, o para la empresa; o
para la obtencion de un proceso productivo para la linea de produccién principal o para las lineas
complementarias, o de una técnica organizacional o de comercializacion nueva.

d) No innovadoras: Son aquellas empresas que en el periodo de referencia de la encuesta no obtuvieron
innovaciones, ni reportaron tener en proceso, o haber abandonado, algin proyecto para la obtencién de
innovaciones.

Estructura de la Segunda Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica —EDITS 1.

La segunda EDIT en el sector de servicios fue implementada con base en el formulario redisefiado, el cual esta
estructurado en dos partes: la primera corresponde a la identificacion de la empresa, ubicacion, datos generales, tipo
de organizacion, composicion del capital social y la actividad econdémica segun la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme revision 3 adaptada para Colombia (ClIU Rev 3). La segunda parte indaga acerca de las principales variables
que pueden brindar informacion clave sobre la dindmica del desarrollo tecnolégico y de innovacion de las empresas del
sector servicios; este conjunto de preguntas se aborda a través de seis (6) capitulos:

Capitulo I. Innovacién y su impacto en la empresa en el periodo 2008 — 2009. Captura informacion acerca de las
innovaciones que realizdé la empresa y los principales propdésitos que la empresa persigue con la realizacion de
innovaciones; identifica los impactos que ha tenido sobre la empresa la realizacion de innovaciones; determina el
estado de avance de los resultados de las innovaciones e indaga sobre los factores que obstaculizan el logro de los
objetivos en el desarrollo de innovaciones.

Capitulo II. Inversion en Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de Innovacion (ACTI) en los afios 2008 y 2009.

Recoge informacion sobre las distintas actividades que realiza la empresa en su proceso de innovacion, asi como el
monto de recursos que invierte anualmente en cada una de las actividades.

26



Bogot4, D. C., Mayo 4 de 2012

Capitulo lll. Financiamiento de las Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de Innovacién (ACTI) en los afios
2008 y 2009. Caracteriza la estructura de financiamiento de la empresa para la realizacion de ACTI; obtiene
informacion sobre los montos financiados mediante programas de cofinanciacién y crédito proveniente de distintas
fuentes, y detecta posibles obstaculos en el acceso al financiamiento publico y a los incentivos tributarios existentes.

Capitulo IV. Personal ocupado promedio en los afios 2008 y 2009. Cuantifica y caracteriza el personal promedio
ocupado de la empresa por areas funcionales o departamentos, segun nivel educativo; determina la vinculacién del
personal ocupado promedio y su participacion en ACTI; establece el nUmero de personas por areas de formacion; por
ultimo, identifica el niumero total de personas que recibieron, a cuenta de la empresa, capacitacion y formacion
especializada, para el periodo de estudio.

Capitulo V. Relaciones con actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI) y
cooperacion para la innovacién en el periodo 2008 — 2009. Indaga sobre las fuentes de ideas para la innovacion,
las relaciones de la empresa con los demas actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —
SNCTI que apoyan la realizacion de ACTI; y obtiene informacion sobre las relaciones de cooperaciéon para la
innovacion que se desarrollaron entre las empresas y los demas actores del SNCTI, segun los objetivos perseguidos.

Capitulo VI. Propiedad intelectual, certificaciones de calidad, normas técnicas y reglamentos técnicos en el
periodo 2008 — 2009. En la primera parte de este capitulo se indaga sobre los distintos tipos de proteccién de
propiedad intelectual solicitados o utilizados durante el periodo de referencia, asi como los posibles obstaculos que
encontrd la empresa para utilizar el sistema de proteccion de la propiedad intelectual. En la segunda parte se pregunta
sobre la obtencién de certificaciones de calidad de proceso o producto; y el grado de importancia que para la empresa
significé la obtencién de estas certificaciones.

Proceso de recoleccion

La segunda Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica EDITS en el sector de servicios se dirigié a una muestra
no-probabilistica de empresas de 16 subsectores o actividades del sector servicios colombiano, con base en el
directorio establecido para la Encuesta Anual de Servicios — EAS 2009, directorios proporcionados por Colciencias, la
Direccion de Geoestadistica del DANE - DIG, y la Encuesta Anual de Comercio. De un total de 4.136 empresas
identificadas por la muestra, 3.662 rindieron informacién.

La recoleccion de la informacién se realizé a través de las direcciones territoriales, sedes y subsedes del DANE, en el
periodo comprendido entre noviembre de 2010 y febrero de 2011, conforme al plan operativo disefiado en el nivel
central.

El método de recoleccioén utilizado fue auto-diligenciamiento de formulario electrénico en linea, a través de la pagina
web del DANE, con asesoria de personal previamente capacitado en la tematica de la encuesta por parte de la entidad,
y contactando, mediante entrevista directa, al propietario y/o al administrador con conocimiento de la empresa, o a las
personas encargadas de cada uno de las areas involucradas con la informacién requerida (ingenieria, calidad, pruebas
y ensayos; investigacion y desarrollo; produccién y recursos humanos).

Impreso en la Direccion de Mercadeo y Ediciones
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE
Bogota, D.C. - Colombia
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