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Introduccioén

Uno de los objetivos misionales del Departamento Nacional de Estadistica (DANE), es
producir y comunicar informacién estadistica a nivel nacional que sirva de base para la toma
de decisiones publicas y privadas.

En convenio con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MIinTIC), se ha disefiado la Encuesta de Tecnologias de laformacion y las Comunicaciones
(ENTIC Empresas), con el fin de suplir la necesidad de conocer informacion especializada
sobre el acceso y uso de las Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y medir el
desarrollo de Inteligencia Artificial (IA) en los sectores econémicos del pais.

La encuesta proporciona a los usuarios indicadores de tenencia y uso de las TIC,
relacionamiento con el Estado a través de las TIC, comercio electronico, teletrabajo,

seguridad y uso de responsable de las TIC, transformacion digital y la manera en que

empresas trabajan e introducen en sus procesos IA para la generacién de valor social y

economico en el sector publico y en el sector privado. La ENTIC Empresas es la fuente

principal de informacién estadistica con la que cuenta el gobierno nacional para contribuir

a |l a pol2tica p¥%blica planteada en el document o
para | a Transformaci- -n Digital e Inteligencia A
disminuir las barreras que impiden el desarrollo digital en las empresas, crear condiciones

habilitantes para que las empresas puedan generar valor econémico y social adicional por

la implementacién de nuevos productos o procesos, y crear condiciones competentes para

gue el pais esté preparac para adaptarse a los cambios econdmicos y sociales que trae la

cuarta revolucién industrial (4Rl).

Tanto para los paises desarrollados como para los paises en vias de desarrollo se ha
evidenciado que las TIC son un factor clave para mejorar el desempefigroductivo. Ademas,
facilitan el conocimiento y explican los determinantes o factores causales del
comportamiento de dichos aspectos, lo cual es de gran importancia para el disefio,
monitoreo y medicién de resultados de las politicas publicas.

La implementacién de las TIC en todos los sectores de la economia ha mejorado su
rendimiento y ha impulsado el aumento de la productividad. En este sentido, cabe destacar
gue los sectores productores y usuarios de las TIC han constituido el nucleo del crecimiento
general de la productividad en un amplio abanico de paises participantes en la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE). Colombia como miembro, requiere de
informacion especializada en este tema acorde a las especificaciones de la OCDE, pael
disefio, recopilacion de datos, el andlisis, elaboracion de recomendaciones y el intercambio
de experiencias y de buenas practicas estadisticas. Asi mismo se acoge a los lineamientos
del Manual para la medicion de acceso y uso de TIC en empresas de l&nién Internacional
de Telecomunicaciones (ITU Publicaciones, 2020).
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Finalmente, la encuesta sera un insumo indispensable para medir la labor de investigacion,
la transformacion digital, la preparacion del sector productivo colombiano para la IA, la
capadtacion de talento humano de las empresas en la insercion y en el aprovechamiento de
las oportunidades y retos que conlleva la 4RI. Este documento contiene los aspectos
metodoldgicos centrales de la ENTIC Empresas organizados en tres secciones. La primera
seccion corresponde a los antecedentes de la investigacion, la segunda seccién contiene el
disefio de la operacion estadistica, y la tercera seccion hace referencia la documentacién
relacionada.
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1 RESULTADOS TOTAL NACIONAL Y PORSECTORES COMERCIO, INDUSTRIA'Y
SERVICIOS

1.1 Numero de empresas investigadas
Numero de empresas investigadas segun actividad econémica

La ENTIC Empresas investigb un total de 21.630 empresas de los subsectores de comercio,
servicios e industria. La tabla 1 a continuacion, presenta la distribucion de las empresas que
respondieron a la encuesta por actividad econémica:

Tabla 1. Nomero de empresas investigadas segun actividad econdmica
Total nacional

2020
Parametros de inclusion*
. L Ingesos anuales en
L. Numero de| Participacion . .
Sector econémico Personal igual o] 2020 (millones de
empresas | porcentual (%) )
mayor a pesos) igual o
mavyor a
Total de empresas 21.630 100,0%
Industria 6.328 29,3% 10 personas $558
Comercio 8.936 41,3% 10 personas $1.890
Correo y almacenamiento 494 2,3% 40 personas $3.000
Alojamiento 685 3,2% 10 personas $1.000
Restaurantes catering y bares 454 2,1% 40 personas $3.000
Actividades de edicién 117 0,5% 10 personas $1.500
Produccién de peliculas 40 0,2% 40 personas $2.000
Programacion y transmicion de TV 44 0,2% 40 personas $3.000
Telecomunicaciones 182 0,8% 40 personas $3.000
,8 Desarrollo de sistemas informaticos 396 1,8% 75 personas $3.000
§ Actividades inmobiliarias y de alquiler 362 1,7% 75 personas $3.000
& |Profesionales cientificas técnicas 880 4,1% 75 personas $3.000
Agencias de viajes 88 0,4% 40 personas $3.000
Empleo seguridad e investigacion privada 877 4,1% 75 personas $3.000
Administrativas y de apoyo a oficinas 177 0,8% 75 personas $3.000
Educacion superior privada 160 0,7% 20 personas $1.000
Salud humana privada 1.073 5,0% 40 personas $3.000
Juegos de azar actividades deportivas y esparcimiento 198 0,9% 40 personas $2.000
Otras activiades de servicios 139 0,6% 40 personas $2.000

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
* Seclasifican en personal ocupado o ingresos anuales en millones de pesos del afio 220.

1.2 Tenenciay uso de TIC en las empresas

En este numeral se presentan las cifras sobre la tenencia y uso de las TIC, obteniendo
indicadores con informacion relacionada con cantidad de empresas y dispositivos
suministrados (bienes TIC) utilizados para su funcionamiento, obtencion de aplicaciones o




SANE Boletin Técnico

INFORMACION PARA TODOS ENCUESTA DE TECNOLOGIABE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONESEN EMPRESAS ENTIC EMPRESAS
2020

programas informéticos, aplicaciones o programas de libre acceso, tipos de red, personal
gue usa computador y tenencia de un area o dependencia encargada de las TIC.

Segun el gréafico 1, en el afio 2020 el 172% de las empresas del sector comercio contaron
con un &rea o dependencia encargada de coordinar la implementacion de las TIC
internamente, y el 40,1% lo hicieron externamente. Para las empresas de industria, los
respectivos porcentajes fueron 17,3% y 33,8%. En cuanto a las empresas del sector servicios,
se encuentra que los subsectores con mayor porcentaje de empresas con area interna
encargada de las TIC fueron Edcacién superior privada, Desarrollo de sistemas informaticos
y procesamiento de datos, y Administrativas y de apoyo de oficina con porcentajes de 59,4%,
56,8% y 52,0%, respectivamente.

Gréfico 1. Porcentaje de empresas que cuentan con un area o dependena (diferente a la
tradicional oficina de sistemas) encargada de coordinar la implementacion de TIC
(internamente o externamente)
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Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: La base del célculo es el total de empresas investigadasegun subsector.
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El grafico 2 presenta las razones por las que alguna empresa no cuenta con un area o
dependencia encargada de implementar TIC. Para el sector industria la principal razon fue
que la empresa no lo requiere, con un porcentaje de 49.7%, segido porque a la empresa le
resulta costoso, con porcentaje de 26,0%. Para el sector de comercio las principales dos
razones fueron que la empresa no lo requiere y que le resulta costoso contratarlos con
porcentajes de 53,0% y 20,9%, respectivamente.

Grafico 2. Porcentaje de empresas segun las razones por las cuales no cuentan con un
area, dependencia o persona encargada de coordinar la implementacién de las TIC
Total nacional

2020

708

(=}
W o © o @ W w ® P w >0 © w2
£ § =£ £ 38 =25 <% 2g ¢ 8¢ 2% 7§ § g8 > 5% 25 £5 38
o [e] = 5 =] =0 = [+ @ o ‘G = T.= ‘G
W = © [ 133 j==1 c (=) - TS ®.Q KL ° bl © o © T o
o o8 7] =] ] S 5% k=] -] 2 ] = ® = = o = > ©E @
= S E o0 QT =2E =9 5] o = 5 5 =20 ag EZ T.= c
k=] E = £ = o (5] W = ® EQ S £ o Z3 = 55 55 =B =
c 5] o © [ oa i T o z Eo = =3 = T o ) =3 = s a
- e @ Q = o a f = = @ =
(5} oc o) z > ° oo E 2 S o oo «© 5T g =1
o £ =2 @ T = == 0T @ @« B c o a 5]
S z @ O > Ec = 3 = £ o ol ERS g2 2 =} e 8 @3
@© 0y 5 o0 T © £ n @ = - (5] - .8 =5 (3] T = ")
£ 2 < ] EG a @ E £ @ < £.8 Ea ] %] ] il
= E S5 - Q £E5 o K @ S5 T © 13} NT =
8 ¢ 5 & 3% 8 % 2 25 <3 2 s> O
5> 2§ © B8 S S X S L
3 .
5T &2 o2 = & g 2=
£C E > - 2 g 3 2 om
<] gF > e [ o0
g3 o < o £ =4
i= = = =
<) [} w g
(6] & = =
o 7
@ @
o =
b
[=}
(=8
@
©
La actividad de Es costoso para
la empresa no lo requiere la empresa contratarlo

implementar las TIC en sus

I La empresa ya cuenta con
procesos producivos o comerciales

La empresa no sabe como
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Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: La base de célculo es etotal de empresas investigadas que no cuentan con area, dependencia o persona
encargada de coordinar la implementacion de las TIC.

Como seobservaen el grafico 3, en cuanto al suministro de bienes TIC (computadores) por
parte de las empresas a su personal en 2020 la mayoria delas empresassuministraron
principalmente computadores de escritorio, a excepcion de los subsectores de
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Telecomunicaciones, Desarrollo de sistemas informaticos y Actividades profesionales
cientificas y técnicas, en donde predominé d suministro de computadores portatiles.

Grafico 3. Porcentaje de empresas segun tipo de dispositivos que suministran a su
personal (computadores)
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Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de calculo es el total de empresasnvestigadas segun subsector.

Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decilas opciones de respuesta no son
excluyentes.

Nota 3: Se entiende que los bienes TIC suministrados al personal se encuentran en uso.
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Gréfico 4. Porcentaje de empresas segun tipo de dispositivos que suministran a su
personal (teléfonos)
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Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadasegun subsector.

Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decilas opciones de respuesta no son
excluyentes.

Nota 3: Se entiende que los bienes TIC suministrados al personal se encuentran en uso.
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Tabla 2. Porcentaje de empresas segun tipo de dispositivos que suministran a su personal

(otros)

Total nacional

2020
Lector de Agendas Dispositivo
bdi Tv inteligente HVi

Actividad codigos de Pe.rs.onales g movil de Datafono
barras o Digitales (Smart TV) captura
cadigos OR (PDA) (DMC)

Industria 20,2 - 1,5 .
Comercio 29,9 - 1,0 l

sl 33
3s7all 27

Correo y almacenamiento 37,2 - 51 - 50,6 - 6,3

Alojamiento 12,0 l 0,6 I
Servicios de comidas y bebidas 15,4 . 0,4 I
Actividades de edicion 20,5 - 0,0

Cinematografia, grabacion de . .
sonido y edicion de musica 25,0 2,5

Programacion y transmision de I -
TV y agencias de noticias 20,5 4,5

Telecomunicaciones 30,2 - 0,5 I

Desarrollo de sistemas

informéticos y procesamiento I I
de datos

Actividades inmobiliarias y de I I
alquiler 17,4 1,7
Profesionales, cientificas y I I
técnicas 11,5 14
Agencias de viajes 8,0 I 3,4 -
Empleo, seguridad privada y I |
servicios a edificios 11,3 0,3
Administrativas y de apoyo de l I
oficina 23,2 0,6
Educacién superior privada 53,8 - 1,9 .
Salud humana privada 32,9 - 11 l
Juegos de azar, actividades

deportivas, recreativas y de I
esparcimiento 46,0

Otras actividades de servicios 15,1 . 0,0

4558 20
465000 13
32,5 0 1,7

100 I
"

2,5

4,5
2,7

47,8

3,8
2,8

4,0
2,3

2,1

, 4,0
73,1 N 75
61,8 N 256

70,2

56,1 [

45
1,4

2200
50,2 [

81|

94,5 [N
773
41,98

22,5 I
o |

209

4,0

13,5

9,7

70,5

4,0

8,5 I

75,6 [N
57,4 I

64,6

54,7 I

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadasegin subsector.
Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decilas opciones de respuesta no son

excluyentes.

Nota 3: Se entiende que los bienes TIC suministrados al personal se encuentran en uso.
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Tabla 3. Porcentaje de empresas segun la forma de obtencion de las aplicaciones y/o
programas informaticos que usa la empresa
Total nacional

Otras actividades de servicios 72,5 63,0 28,3 48,6 62,3

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadasegun subsector.

Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de obtencién de aplicaciones; es decilas opciones de
respuesta no sonexcluyentes.

2020
Fueron Fueron
) Fueron
Fueron comprados  Laempresapagd  desarrollados o desarrollados o descardados
Actividad para uso exclusivo  por un servicio creados por un creados por un Iibrementge o de
de la empresa periddico areainterna dentro  tercero parala )
acceso gratuito
de la empresa empresa
Industria 681 I 611 | 139 B 29,9 524 1
Comercio 607 I 600 0 104 34,2 00 BN
Correo y almacenamiento 70,1 - 71,7 - 33,2 - 49,2 53,1 -
Alojamiento 679 W 674 [ 123 40,6 21 B
Servicios de comidas y bebidas 63,7 . 66,1 . 91 I 35,4 52,3 .
Actividades de edicién 700 B 67 0 325 B 35,9 602 [N
Cm(.ematogr.afl,a,graba,m.onde 70,0 . 725 . 175 I 25,0 50,0 .
sonido y edicion de misica
Programacion y ransmisicn de 818 - 750 . 218 . 50,0 50.0 .
TVy agencias de noticias
Telecomunicaciones 770 B 73 0 221 B 376 551 [
Desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento 77,7 79,0 53,3 28,2 63,6
de datos
Acividades inmobilarias y de 701 . 6.7 . 201 I 36,0 530 .
alquiler
P’roflesmnales,C|ent|f|casy 772 - 60,7 . 284 l 356 56.4 .
técnicas
Agencias de viajes 750 B 648 0 284 BN 455 489 I
et B3 EIEED T
servicios a edificios
Adminisirativas y de apoyo de 78 - 782 - 189 . 4.0 5.7 .
oficina
Educacion superior privada 80,6 - 86,3 - 59,4 - 58,1 81,9 -
Salud humana privada 710 B 71 0 %68 52,8 509 N
Juegos de azar, actividades
deportivas, recreativas y de 714 67,9 21,9 51,0 59,7
esparcimiento
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Segun la tabla 4, en cuanto a las aplicaciones y programas informaticos descargados
gratuitamente por las empresas encuestadas, en 2020 y en todos los subsectores se
descargaron principalmente navegadores de internet, con proporciones superiores al
90,0%

Tabla 4. Porcentaje de empresassegun las aplicaciones o software descargados
libremente mas utilizados
Total nacional

2020
. - Software para
. Sistema Navegadores de  Administradores Software . Software para o o Software para
Actividad ) L Antivirus . administracion )
operativo Internet de correo ofiméatico servidores web » la seguridad
. de la operacion
electronico

Industria 56 I w4l 233l 270 342 1790 87 1510
Comercio s64 [ o7 [ 26 311 35,2 [ 1500 w10
Correoy almacenamiento 55,6 - 95,8 - 18,1 - 29,7 25,1 - 39,4 - 15,4 - 33,2 -
Alojamiento 49 0 97,0 I 26 293 s 2020 s 2160
Servicios de comidas y 426 . 98,3 - 17,9 . 29,4 345 - 16,2' 10,2 . 16,6'
bebidas
Actividades de edicién 503 I o7s I 60 407 250 220 3710 185l
Cinematografia, grabacion
de sonido y edicion de 55,0 100,0 20,0 30,0 25,0 20,0 10,0 15,0
msica
Programacion y ransmision - | 95,5 45 455 273 9.1 2,7
de TV y agencias de noticias
Telecomunicaciones 724 [ 939 [ 316 N 36,7 29,6 [ 040 a8
Desarrollo de sistemas
informéticos y 66,9 95,6 20,2 34,3 24,2 19,8 49,2
procesamiento de datos
Actvidades inmobilariasy ¢ . 93,3 - 9,7. 29,0 21,8. 23,8. 88 . 20,2.
de alquiler
Profesionales, centficasy g, 5 . 9,1 - 171 . 24,0 25,7 . 324 . 12,2 . 28,3 .
técnicas
Agencias de viajes 349 0 95,3 Y 93 233 200 238 70 0 23
Empleo, sequridad privaday ;4 . 97,2 - 235 - 28,7 38,5 - 22,6. 115 . 215 I
servicios a edificios
Administrativas y de apoyo
de ficina 62,9 93,8 17,5 485 13,4 49,5 11,3 55,7
Educacion superior privada 87,8 [ 1000 T 165 252 200 s o1 o [
Salud humana privada 61,5 I o061 O 26 611 2 o0l ol ol
Juegos de azar, actividades
deportivas, recreativasy de 61,5 93,2 22,2 40,2 28,2 38,5 11,1 27,4
esparcimiento
e BB B DE EEE
Servicios

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadasegin subsector.

Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de aplicaciones gratuitas; es decitas opciones de respuesta
no son excluyentes.
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Tabla 5. Porcentaje de empresas segun tipo de redes con las que cuentan
Total nacional
2020
Actividad Red de Area R:d dI('a grea Intranet Extranet
cliviaa Local (LAN) mpliada
(WAN)
Industria o580 187) 455000 145
Comercio o4 N 26,100 388l 140

Correo y almacenamiento
Alojamiento

Servicios de comidas y bebidas

Actividades de edicion
Cinematografia, grabacion de
sonido y edicion de musica
Programacion y transmision de
TV y agencias de noticias
Telecomunicaciones
Desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento
de datos

Actividades inmobiliarias y de
alquiler

Profesionales, cientificas y
técnicas

Agencias de viajes

Empleo, seguridad privada y
servicios a edificios
Administrativas y de apoyo de
oficina

Educacion superior privada
Salud humana privada
Juegos de azar, actividades
deportivas, recreativas y de
esparcimiento

Otras actividades de servicios

98,8 451 650 295
96,0 I 2211 2930 308
96,0 N 303 | 41900 138
94,0 I 239/ 53,0 0 248

92,5- 30,0. 37,5. 20,0
95,5- 43,2- 61,4- 34,1
96,6 I 0.0/ 6570 318
-0 -0
25,1 49,2. 17,9
-326. 58,0- 26,9

95,5- 386 | 636 216

o[ < =< >

99,4 [N 55,0 [ 73,8 [ 47,5
08, 1 I 201 62,700 264

057 N 37,70 500 210

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadasegUn subsector.
Nota 2: Las empresas pueden usar distintos tipos de red, es decirlas opciones de respuesta no son

excluyentes.
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En 2020 el subsector con mayorproporcion de personal ocupado que usé computador fue
Desarrollo de sistemas informéticos y procesamiento de datos sobresale; sin embargo, el
de menor proporcion fue Industria con 38,8%.

Grafico 5. Porcentaje de personal ocupado que utilizé6 computador al menos una vez por
semana

Total nacional

2020

100

95.6 94 .8
91.9

75

%

50

25

Industria

Comercio

Cormeoy

almacenamiento

Alojamiento

Servicios de
comidas y bebidas
Actividades de

edicion

Cinematografia, grabacion de
sonido y edicién de musica
Programacién y transmision de
TV y agencias de noticias
Telecomunicaciones
Desarrollo de sistemas informaticos
y procesamiento de datos
Actividades inmobiliarias y

de alquiler

Profesionales, cientificas y
técnicas
Agencias de viajes

Empleo, seguridad privada y
semvicios a edificios
Administrativas y
de apoyo de oficina
Educacion superior

privada

Salud humana

privada

Juegos de azar, actividades

deportivas, recreativas y de esparcimiento

Otras actividades

de servicios

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: La base de célculo es el total de personal ocupado promedio en las empresas investigadas segun
subsector.

1.3 Uso de internet y conectividad

En este numeral se indagasobre el uso de internet y conectividad, y tanto dentro como fuera
de las instalaciones, personal promedio que usa internet, modo de conexion principal y costo
promedio del servicio, tenencia de red privada, y herramientas que requieren conexion a
internet, tenencia o presencia en pagina web, presencia en redes sociales y actividades
realizadas con el uso de internet.

Como se ve en el gréafico 6, durante el 2020, el 99,3% las empresas del sector industria usaron
internet para el desarrollo de sus actividades Para el mismo periodo, el 98,9% de las

13



SANE Boletin Técnico

INFORMACION PARA TODOS ENCUESTA DE TECNOLOGIABSE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONESEN EMPRESAS ENTICEMPRESAS
2020

empresas del sector comercio usaron internet. Todas las empresas usaron mayaoritariamente
internet con conexion dentro de sus instalaciones.

Grafico 6. Porcentaje de empresas que ugron internet para el desarrollo de sus
actividades

Total nacional

2020
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Dentro de las Por fuera de las
Total instalaciones de instalaciones de
la empresa la empresa

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: La base de célculo es el total de empresas investigadasegun subsector.
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Gréfico 7. Porcentaje de personal ocupado promedio que utilizé internet al menos una
vez por semana
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Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: La base de célculo es el total del personal ocupado promedio de las empresas investigadas segun
subsector.

Durante el 2020, como se ve en el grafico 8 los subsectores que utilizaron en mayor
proporcion la conexién a internet de tipo m édem de cable - fibra 6ptica - canal dedicado
fueron programacion y transmisién de TV y agencias de noticias (93,2%)educacion superior
privada (92,5%) y salud humana privada (90,9%).

Otras actividades

de servicios

15



SANE Boletin Técnico

INFORMACION PARA TODOS ENCUESTA DE TECNOLOGIABSE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONESEN EMPRESAS ENTICEMPRESAS
2020

Gréfico 8. Porcentaje de empresas segun tipo de conexién principal
Total nacional
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Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: La base de célculo es el total de empresas queusaron internet en sus instalaciones segin subsector.

Como se ve en el gréafico 9, durante el 2020 la velocidad de conexion a internet
predominante en los sectores industria y comercio fue entre 30 Mbps y menos de 100
Mbps, con una participacion del 39,1% y 38,0%, respectivamente. Sin embargo, en varios
subsectores de servicios se observo en el 2020 una mayor proporcion de empresas con
velocidades de conexién superiores a100 Mbps, como lo fueron Programacion y
transmision de TV y agencias de noticias (61,4%).
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[ Menos de 2 Mbps [ Entre 2 Mbps y menos de 10 Mbps Il Entre 10 Mbps y menos de 30 Mbps I Entre 30 Mbps y menos de 100 Mbps [l 100 Mbps o mas

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: La base de célculo es ekotal de empresas que usaron internet en sus instalaciones segun subsector.
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Gréfico 10. Porcentaje de empresas segun costo promedio mensual del servicio de
internet (pesos colombianos)
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Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: La base de célculo es el total de empresas que usaron internet en sus instalaciones seguisubsector.

de servicios

Otras actividades
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En 2020, el 41,0% de las empresas sector industria y el 39,9% de las empresas del sector
comercio contaban con una Red Privada Virtual (VPN). En cuanto aak actividades de
servicios, los subsectores que en mayor proporcion contaban con unaVPN fueron Desarrollo
de sistemas informéticos y procesamiento de datos (81,1%), Educacion superior privada
(79,4%) y Telecomunicaciones (73,1%).

Grafico 11. Porcentaje de empresas que cuentan con una Red Privada Virtual (VPN)
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Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: La base de célculo es el total de empresas investigadas que usan internet en sus instalaciones segun
subsector.

De acuerdo con la tabla 6, en 2020 las actividades que registraron la mayor proporcion en
el uso de pagina web fueron, en su orden: Educacién superior privada, Agencias de viajes y
Desarrollo de sistemas informaticos; mientras que la menor participacion se presento
Actividades inmobiliarias y de alquiler y Servicios de comidas y bebidas
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La mayor proporcién en la presencia en redes sociales se registro en las actividades de
Educacioén superior privada y Alojamiento, mientras que los de menor proporcion fueron
Comercio y Actividades inmobiliarias y de alquiler.

Por otra parte, la mayor proporcién en la utilizacién de Correo electrénico con dominio
propio se registro en las actividades de Educacién superior privada y Desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento de datos, mientras que los de menor proporcion fueron las
actividades de Comercio y Servicios de comida y bebidas.

Tabla 6. Porcentaje de empresas con herramientas tecnoldgicas en la web segun
actividades econémicas
Total nacional

2020
Correo
Pagina web Presencia en Pagina web a Correo electrénico con
Actividad R . Redes sociales Blogs través de un electrénico con dominio de otra
propia un sitio web . !
tercero dominio propio empresa o
tercero
Industria 7330 e180 ] 1271 2,1 733 29l 280
Comercio sg4  so0l  105M 2,3 615 I 23 530
Correo y almacenamiento 86,3 - 61,0 - 13,9 . 1,6 89,4 - 27,3 - 24,9 -
Alojamiento 88,7 I o460 23300 6,2 834 I s3I 3220000
Servicios de comidas y 72,4 80,2 15,3 I 3,6 70,0 - 61,3 28,4
bebidas
Actividades de edicién 94,0 N s6 3 02 34 7.2 I 358 2390
Cinematografia, grabacion
de sonido y edicion de 90,0 87,5 27,5 2,5 90,0 . 35,0 32,5
musica

Programacion y transmision

de TV y agencias de noticias 88,6

2,3 93,2 . 31,8

2,2 95,6 [ 23.2

3,0 97,2 - 19,2

3,9 86,8 - 36,2
4,8 93,0 - 29,6

Telecomunicaciones 85,6
Desarrollo de sistemas
informaticos y 94,2
procesamiento de datos
Actividades inmobiliarias y
de alquiler

Profesionales, cientificas y

71,9

L 85,6 66,4 23,0 23,5
técnicas
Agencias de viajes 95,4 N 80,7 2530 5,7 96,6 I 2.2 28,4001
Empleo, seguridad privaday 2 4 64,9 14,9 1.1 79,2 - 51,0 26,7 .
servicios a edificios
Administrativas y de apoyo 86.8 741 201 17 o1.4 - 26.4 20,4 -
de oficina
Educacién superior privada 99,4 [ 97,5 I 50,0 N 0.6 100,0 I 2.4 4940000000
Salud humana privada 89,7 - 75,2 - 19,2 - 8,6 86,7 - 54,1 _ 33,5 -

Juegos de azar, actividades
deportivas, recreativas y de 86,3
esparcimiento

Otras actividades de

servicios

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas que tienen pagina web propia o a través de un
tercero segun subsector.

Nota 2: Las empresas pueden usar una o varias herramientas tecnoldgicas, es deciigs opciones de respuesta
no son excluyentes.
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Gréfico 12. Porcentaje de empresas segun las caracteristicas de su pagina welsegun
actividades econémicas

Total nacional

2020

Industria Comercio Comaoy Alojamienta Senvicios de Actividades de
almacenamiento comidas y bebidas edicion

T
n

Cinematografia, grabacion de Programacian y transmision de Telecomunicaciones Desarrollo de sistemas informaicos Actividades inmobiliarias y Profesionales, cientificas y
sonido y edicion de misica TVy agencias de noticias y procesamiento de datos de alquiler técnicas

Agencias de viajes Empleo, sequridad privada y Administrativas y Educacion superior Salud humana Juegos de azar, actividades Otras actividades
servicios 3 edificios de apoyo de oficina privada privada deportivas, recreativas y de esparcimiento de servicios
Descripcion de los productos Cuenta con version para Ofrece productos personalizados
(bienes o servicios) o listas de precios [ equipos moviles a visitantes frecuentes de la pagina
Cuenta con enlaces a los Publica la politica de privacidad,
perfiles de redes sociales tratamiento de datos, y términos y [ Cuenta con URL protegida bajo el protocolo https
de la empresa. condiciones de la visita a la pagina

Cuenta con un sistema de compra
enlinea o reserva

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de calculo es el total de empresasnvestigadas que tienen pagina web propia o a través de un
tercero segun subsector.

Nota 2: Una empresa puede contar con una pagina web que tiene varias de las caracteristicas listadas, es decir,
las opciones de respuesta no sonexcluyentes.
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Gréfico 13. Porcentaje de empresassegun canales utilizados para promover las visitas a su

pagina web y por actividades econémicas
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Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de célculo es el total de empresasnvestigadas que tienen pagina web propia o a través de un
tercero.

Nota 2: Las empresas pueden tener una o mas caracteristicas de la pagina web, es decigs opciones de
respuesta no sonexcluyentes.

79.7

de servicios

Otras actividades
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Tabla 7. Porcentaje de empresas segunlas redes sociales o plataformas mas utilizadas en
las que tienen presencia
Total nacional

2020

Actividad Facebook YouTube Twitter Instagram ~ WordPress  Foursquare WhatsApp TeIegrarp LinkedIn

empresarial  empresarial

Industria 86,1 . 341 I 233 I 725 115 I 15 I 57,8 . 28 I 30,1 I
Comercio g7 3 2890 w50 723 1020 w6 500 s @ 228
Correoy amacenamieno 769 [ 334 1 381 [ 602 7 13 a5 00 47l 9
Alojamiento 93 I 420 309 904 w06l 37l s s3I us B
Senvicios de comidasy g, 4 . 23,8I % I 875 10 I 3 I 60,1 . 22 I 13,3|
bebidas

Actividades de edicion o5 I 673 0 673 I 792 7 + B 3500 69 Bl 26 W
Cinematograffa, grabacion

de sonido y edicion de 943 714 68,6 94,3 20 8,6 457 8,6 486
musica

Programacion y ransmision - g, , 84,6 795 795 205 26 2,6 0 136

de TV y agencias de noticias

Telecomunicaciones 839 I 481 [ 422 674 11l 52 .9 89 M c07 BN
Desarrollo de sistemas

informaticos y 83,7 59,9 58 67,1 16,9 28 29 5 878
procesamiento de datos

Actvidades inmobilariasy g . 58,1 I 024 I 814 252 l 05 | 61 . 33 I 481 I
de alquiler

Profesionales, centficasy 76 o . 45,2. 455 I 61,6 16,4' 12 I 34 I 33 I 69,7 .
técnicas

Agencias de viajes 23 210 w5 885 w1l 13 670 0 s 23
Empleo, sequridad privaday -, . 31,4' 28,7' 635 12,5' 23 I 58 . 55 I 35,3'
servicios a edificios

Administratvas y de apoyo g, | . 15 I 33,3' 68,2 17,8. 08 | 465 I 5.4 I 68,2 .
de oficina

Educacion superior privada 100 [N 92,3 0 795 [ 96,2 372 s s s B o3
Salud humana privada 0,7 I 520 s 71 07 20 6080 30 9B
Juegos de azar, actividades

deportivas, recreativasy de 95,7 52,2 52,2 90,7 19,3 1,2 55,9 8,1 16,1
esparcimiento

Otras actividades d

fas aclicades ce %1 . 495 I 371 I 78,1 21,9 I 19 I 50 . 29 I 276 I
SEerviclos

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas que tienen presencia en redes sociales segln
subsector.

Nota 2: Las empresas pueden tener presencia en una o mas redes sociales, es declas opciones de respuesta
no son excluyentes.
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Gréfico 1 4. Porcentaje de empresas que cuentan con politica formal para el uso de redes

sociales a disposicion de clientes proveedores o empleados

Total nacional

2020
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Nota: La base de célculo es el total de empresas investigadas que tienen presencia en redes sociales segln

Fuente: DANE, ENTIC
subsector.
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Tabla 8. Porcentaje de empresas segun actividades para las que usaron redes sociales
Total nacional

2020
Desarrollar la Involucrar a los
imagen de la . clientes en el Colaborar con Hacer
. Comunicarse con . A
Actividad empresa o clientes desarrollo o socios u otras convocatorias para
productos de innovacion de organizaciones reclutar personal
mercadeo productos
Industria ss2 M 746 00 276 B 21,7 357 BN
Comercio g1 I 776 I 284 0 23,0 328 I
Correo y almacenamiento 81,3 - 63,5 - 34,8 - 31,1 52,5 -
Alojamiento 89,3 I 91 I 1 N 30,1 394 N
Servicios de comidas y 89,2 - 82,0 - 35,5 . 224 42,7 .
bebidas
Actividades de edicion o1 N 812 I 406 N 34,7 366
Cinematografia, grabacion
de sonido y edicién de 85,7 80,0 28,6 40,0 48,6
musica
P 6n v L
rogramacmn.y ransm|.5|.on 92.3 74,4 513 385 41,0
de TV y agencias de noticias
Telecomunicaciones 9,4 [ 689 W 363 [ 31,9 57,0 [
Desarrollo de sistemas
informaticos y 90,3 67,1 44,2 43,3 76,2
procesamiento de datos
Actmdgdes inmobiliarias y 03,3 - 83,8 - 45,7 - 371 419 .
de alquiler
P’rof.esmnales, cientificas y 82,4 - 64.8 . 35,2 . 35,9 63.8 -
técnicas
Agencias de viajes g9,7 I 897 I 307 I 24,4 321 N
noaaediol JECE NECE NSO gy
servicios a edificios
Administrativas y de apoyo
L 85,3 57,4 29,5 32,6 71,3
de oficina
Educacion superior privada 98,7 [ 9.2 [N 692 I 609 67,9 1IN
Salud humana privada s45 I s04 PN 3090 N 29,9 535 [N
Juegos de azar, actividades
deportivas, recreativas y de 90,7 84,5 53,4 39,1 46,0
esparcimiento
Otras actividades de 87,6 - 83,8 - 34,3 . 35,2 43,8 .
servicios

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas que tienen presencia en redes sociales segln
subsector.

Nota 2: Las empresas pueden usar las redes sociales para una 0 mas razones, es dedas opciones de

respuesta no sonexcluyentes.
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1.4 Uso de las TIC para relacionarse con el Estado

A continuacion, se presenta informacién relacionada con los diferentes tramites que realizan
las empresas con entidades del gobierno. Ademas, se obtiene informacién acerca de los
beneficios de realizar tramites en linea conestasentidades y el conocimiento sobre algunos
sitios web del estado.

Tabla 9. Porcentaje de empresas que usaron internet para relacionarse con el Estado,
segun principales tramites
Total nacional

Descargar Dii . Dii L Diligenciamiento
) 1t . - "
formularios Ri ] " ” y 3 . Solicitud del Declaracion o
- , declaracion, o, declaracion, o Registro, Consulta de L
oficiales para atender una A o liquidacion o o certificado o pago de
. . liquidacion o liquidacion o actualizaciono  antecedentes ) . .
Actividad acceder a solicitud o pago del . P renovacion del  seguridad social
L . pago de pago de . expedicion de  judiciales de su .
servicios de las  requerimiento . . impuesto de . registro para los
N . impuesto de impuesto al . copias del RUT personal .
entidades de una entidad Industria y mercantil empleados
- renta valor agregado .
publicas Comercio
Industria 80,6 85,7 98,8 944 96,9 98,4 78,6 96,9 98,9
Comercio 82,2 858 98,8 949 954 98,4 79,9 96,4 98,8
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Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota 1: La base de calculo es el total de empresas que usaron internet paraelacionarse con el estado segun
subsector.
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Gréfico 1 5. Porcentaje de empresas segun grado de acuerdo con afirmaciones sobre la

realizacion de trAdmites en linea con entidades del gobierno
Total nacional
2020

Consultar informacion o realizar tramites con
entidades del gobierno via internet
le permitid a su empresa ahorrar tiempo

Consultar informacién o realizar tramites
con entidades del gobierno via
internet le permitid a su empresa ahorrar dinero

Otras actividades
de servicios

Juegos de azar, actividades
deportivas, recreativas y de esparcimiento

Salud humana
privada

Educacion superior
privada

Administrativas y
de apoyo de oficina

Empleo, seguridad privada y
servicios a edificios
Agencias de viajes

Profesionales, cientificas y
técnicas

Actividades inmobiliarias y
de alquiler

Desarrollo de sistemas informéaticos
y procesamiento de datos
Telecomunicaciones

Programacion y transmision de

TV y agencias de noticias

Cinematografia, grabacién de
sonido y edicion de musica

Actividades de
edicion

Servicios de
comidas y bebidas
Alojamiento

Correo y
almacenamiento

Comercio

Industria

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00

-
Fi
2

0.25 0.50

B De acuerdo M Algo de acuerdo [ Algo en desacuerdo [l En desacuerdo

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota: La base de calculo es el total de empresas investigadas que usaron internet para relacionarse con el

Estado.
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Gréfico 1 6. Porcentaje de empresas con conocimiento de sitios web del gobierno

Total nacional

2020
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El portal de datos
del Estado colombiano

El portal tinico
del Estado colombiano
Los sitios web de la

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadasegun subsector.

El portal de la
Urna de Cristal

alcaldia del municipio o
de la gobernacion

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 2: Las empresas pueden conocer uno o varios sitios web del gobierno, es decirlas opciones de respuesta

no son excluyentes.
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Tabla 10. Porcentaje de empresas segun las razones por las cuales no realizan tramites
con entidades del gobierno
Total nacional

2020
Desconfianza Falta de )
) o, Prefiere hacer
L de que el informacion o
Los tramites L , el tramite de
. Asuntos de ; tramite en linea sobre la
Actividad ) en linea son . . . manera
seguridad . se realice disponibilidad .
complejos L presencial o
correctamente del tramite en 3
) . por teléfono
o eficazmente linea
istria 275000 324 288 51,3 74,1 N
nercio 331 se2[ 353 539 77,9 N
reo y almacenamiento 18,8 37500000 2500 43,8 63,8 I
amiento 23,30 47,6 0 286 0 60,3 61,9 1IN
vicios de comidas y bebidas 23,8 - 38,1 - 33,3 - 38,1 85,7 -
vidades de edicion 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Cln(.ematogr.afl’a, grabatm.on de 0.0 0.0 25,0 . 50,0 50,0 .
sonido y edicién de musica
Programam_on y tranyr_nsmn de 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
TV y agencias de noticias
acomunicaciones 0,0 28,6 - 42,9 - 28,6 42,9 -

Desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento 7,1
de datos

Actl\{ldades inmobiliarias y de 26,7 . 467 - 33,3 - 40,0
alquiler

21,4 21,4 35,7

Profesionales, cientificas y

L 20,7 31,0. 24,1. 37,9 72,4-

técnicas

ncias de viajes 286 28600 29N 714 71,4
e sy o [ ool ol =+ 00 oo
servicios a edificios
A(_in.unlstratlvas y de apoyo de 0.0 14,3 I 0.0 71.4 57.1 .
oficina

icacién superior privada 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

ud humana privada 19,0 - 23,8 - 23,8 - 45,2 61,9 -
Juegos de azar, actividades
deportivas, recreativas y de 0,0 20,0 20,0 0,0 80,0
esparcimiento

1s actividades de servicios 50,0 [ 50,0 [ 50,0 B 83,3 66,7 I

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas que no usaron internet paraelacionarse con el
Estado.

Nota 2: Las empresas pueden tener una 0 mas razones para no usar internet para relacionarse con el estado, es

decir, las opciones de respuesta no sonexcluyentes.
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1.5 Comercio electrénico

Eneste apartado se presentan cifras sobre ventade productos y compra de insumos a través
de plataformas especificasde comercio electrénico, asi como medios de pago utilizados o
aceptados enventas y compras por comercio electrénico.

Gréfico 17. Porcentaje de empresas que utilizaron una plataforma electrénica para vender
productos o comprar insumos

Total nacional

2020
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B Recibir solicitudes o pedidos a través de comercio electronico
M Hacer pedidos o comprar insumos a través de comercio electrénico

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: La base de célculo es el total de empresas investigadas que usaron internet segursubsector.
Nota: La base de célculo es el total de empresas investigadas que usaron internet segun subsector.
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Gréfico 1 8. Porcentaje de ventas realizadas por las empresas a través de comercio
electrénico, y de ventas por comercio electronico destinadas hacia al exterior

Total nacional

2020
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B Comercio electronico [l Comercio electronico exterior

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: La base de célculo es el valor total de ventas realizadas por las emmsas investigadassegun subsector, y
el valor de ventas a través de comercio electrénico para el porcentaje de ventas destinadas hacia el exterior.
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Gréfico 1 9. Porcentaje de comprasrealizadas por las empresasa través de comercio
electrénico, y de compras por comercio electronico provenientes desde el exterior
Total nacional

2020

66.3

o
@ o @ w oW @« @ 2
g 8 =2 2 28 25 88 83 8 gS >5 r2 8 78 >2 5% cm BT o4
= o o 2 ] [} c BOF = 4] = T W5 E -2 &5
= 5 ) o = S £S5 £ 5 = o5 m.C ¥ o2 § T ©®© o
@2 2 w5 wl § 5= S Fo £ ] © = e 03 > SOEFE ®©=
= = c®@ @T =E =@ 5] g =5 = >0 o= EZ wkE >
< E EE E @ - ] w c 8 @ o EO v =29 = st T 2o L
2 5 88 & 5o Teo §g 2 & EgT = =3 g €0 Bo z& 28 22 =@
= 0 C§5 o 2>3 gv §8 ¢ 89 88 §° , Seo 5T o 5 3R T,
= w = c ‘G = o
g < 68 £ 56 5§58 g 5§ E °© g gg =88 = 1§ ©v
E s 3 s £ E 82 = 4 S 28 ES % 8§ o 8
w £ < 85 ¢ o EE 0 o g SF ©wwe 9 NT =
S Fo -0 o 3 2 o é'é’ s <o 3 > O
o & Eo v S8 T 2 o
2o 8% F 28 5 8 2 s Sg
2 ©X vS = @ 3 22
c EE -2 = S 2 om
ES @ -~ © <] o o 0
ﬂém o 2 < o IS S o
O <] <] w ce
[&] a E
@ o
a @
=
[a] =
5]
a
@
=l

B Comercio electronico [l Comercio electronico exterior

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: La base de célculo es elvalor total de compras realizadas por lasempresas investigadassegun subsector,
y el valor de compras por comercio electrénico para el porcentaje de compras provenientes desde el exterior.
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Gréfico 20. Porcentaje de empresas segunprincipales medios de pago que aceptan en sus
ventas o compras en comercio electronico

Total nacional

2020
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¥ procesamiento de dalos

Telecomunicacionas

455

9
445

Programacian y transmision de
TV y agencias de noticias

Cinematagrafia, grabacion de
sonido y edicion de mosica

Actividades de
edicion

Servicios de
comidas y bebidas

Alojamiento

Correay
almacenamiento

376

-

Comercio

i~
58

Industria

=
=
=

2

Servicios de pago Pago en linea con

en linea (Por ejemplo: Pago en linea con ; h ; Consignacion bancaria a
Pago contra entrega ; h tarjeta débito o transferencia -
Eg;rﬁgrlﬁ;ay U Amazon | | tarjeta de crédito electronica (Por sjemplo’ PSE) través de recibo generado

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas que usaron plataformapara ventasde
productos o compra de insumos a través de internet.

Nota 2: Las empresas pueden aceptar varios medios de pago paraventas y compras a la vez, es decirlas
opciones de respuesta no sonexcluyentes.
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1.6 Digitalizacion y transformacion digital

A continuacion, se presentanindicadores sobre la adopcién de soluciones o herramientas
tecnoldgicas, asi como de la implementacion de Inteligencia artificial en sus procesos
productivos. De igual manera se evalUa losimpactos que estas tecnologias generaronen
diferentes aspectos de la empresa, asi como también se indaga por lasrazones de no
adopcion de estas tecnologias.

Gréfico 2 1. Porcentaje de empresas que tienen area (internao tercerizada) de Sistemas o
de desarrollo, operacion o mantenimiento de las TIC

Total nacional

2020
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Fuente: DANE, ENTIC
Nota: La base de célculo es el total de empresas investigadasegin subsector.
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Total nacional
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Gréfico 2 2. Porcentaje de empresas que han tenido dificultades para llenar vacantes en el
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alculo es el total de empresas investigadasegun subsector.

Fuente: DANE, ENTIC
Nota: La base del ¢
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Tabla 11. Porcentaje de empresas segun software que utilizan para el desarrollo de sus
actividades
Total nacional

2020
) ! ) Software Dispositivos de
Sistema de ) ) Sistema de Sistemas de o ) P o )
o Sistema de Sistema de B especiaizadoen  identificacion Sistemas de !
Planificacion ,, Modelo y Gestion de T —_— Sistemas de
. Gestiondelas  Infraestructura de L accesibiidad digital por Administracion de ) L
Actividad de Recursos ) L Notacion de Documentos ) . N L informacion
) Relaciones con  Clave Pdblica » parapersonasen  radiofrecuencia  Dispositivos Moviles .
Empresariales Procesos de Electrénicos de L Geogréfica (SIG)
Clientes (CRM) (PKI) ) ) condicion de (RFID (MDM)
(ERP) Negocio (BPMN)  Archivo (SGDEA) ) ! )
discapacidad Technologies)
Industa il 1640 41 37 sl 10] 60 ] | 64

Comercio 35 18 33| 29 s’ 10| 34 85 61 M
Correoy almacenamiento 4490 2450000 101 77 29 24| ust o ol
Aljamiento 030 7710 510 55 w23 000 ol 530

Servicios de comidas 29,1. 13,9' 22 | 14 73 I 15 | 51 I 79 l 59 I
bebidas

actvicades deedicien 427 368/ 43| 5,1 1030 09| 510 60 il

Cinematografia, grabacion
de sonido y edicion de 525 175 25 25 10,0 25 125 50
63,6. 43,2. 11,4I 114 34 1I 91 I 13,6I 91 I 91 I

misica
Teecomunicaciones 4780 56000 1700 137 200 55 usls 4 225

Desarrollo de sistemas
informaticos y 578 60,1 177 230 25,0 43 6,8 194 12,6
procesamiento de datos
Act|V|d§des inmobiliarias y 2 2l 3 l 36 36 1 4’9I 08 69 I 69 I
de alquiler

l 28,0. 108 98 192 . 24 6,4 I 127 . 128 l

Profesionales, cientificas y 100
Agencias de vijes 30 s 57| 68 25 1] 45 sl 7R

técnicas
Empleo, sequdad privada y 344. 20,4. 50 33 155- 24 13,6. 16,8- 11,4.

servicios a edificios

Adninitaias  de apoyo 51,4. 44,6. 16.9' 147 260- 45| 11,3' 18,1-
de oficina

Educacion superior privada 63,1- 58,1- 16,3- 175 40,0- 30,0- 36,3- 15,6-
saudhumanaprvaca 433000 19000 113]) 58 28 2] 50wl

Juegos de azar, actividades

deportivas, recreativas y de 39,4 253 40 76 177 35 10,1 121
esparcimiento

Oves actdates e 46,8. 23,7' 5,o| 36 115 2,2 3,6 10,8
servicios

Fuente: DANE, ENTIC

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadasegun subsector.

Nota 2: Las empresas pueden usar varios softwarga la vez, es decirJas opciones de respuesta no son
excluyentes.

Programacidn y transmision
de TV y agencias de noticias

6,1
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Tabla 12. Porcentaje de empresas segun soluciones o herramientas tecnoldgicas con las
gue cuentan
Total nacional

2020
Sistema de Sistema de Sistema de
Automatizacion Automatizacion Automatizacion Proceso de
Robgtica de Robgtica de Robgtica de Procesos Proceso de analitica de datos
Actividad Procesos (RPA) Procesos (RPA) (RPA) aplicado al analitica de datos basado en datos
aplicado al area aplicado al area area productiva o de (Data analytics) masivos (BIG
administrativa o de comercial o de prestacion de DATA)
apoyo O6mar ket servicios
Industria 34 [ 22 | 40 I 10,2 57 1
Comercio 19 | 20 [ 14 | 9,0 510 I
Correo y almacenamiento 6,7 . 4,7 . 7,7 . 18,6 13,6 -
Alojamiento 28 | 50 [0 36 [ 15,6 85 M
Serquos de comidas y 2.4 I 26 I 26 I 121 7.9 I
bebidas
Actividades de edicién 34 60 [ 5. N 29,1 179 B
Cinematografia, grabacion
de sonido y edicién de 2,5 | 5,0 I 2,5 | 75 50 I
mdsica
Programamon-y transm|.5|.on 6.8 I 23 I 45 I 36,4 136 I
de TV y agencias de noticias
Telecomunicaciones 13,7 66 [0 11,5 26,4 16,5 [N
Desarrollo de sistemas
informaticos y 17,7 12,6 21,0 47,2 32,3
procesamiento de datos
Acthldédes inmobiliarias y 5.8 I 36 I 33 I 141 8,8 I
de alquiler
P’rof.esmnales, cientificas y 57 I 44 I 55 I 253 16,7 .
técnicas
Agencias de viajes 91 102 B 91 B 18,2 114 B
Emp.le.o, segurl'dz'id privada y 2.7 I 21 I 3.6 I 10,8 6.5 I
servicios a edificios
Administrativas y de apoyo - - - -
- 23,7 11,3 28,8 43,5 29,9
de oficina
Educacion superior privada 11,9 [l 110 0w 75 B 41,9 26,3 1IN
Salud humana privada 6,2 . 2,7 l 6,0 . 23,0 13,1 -
Juegos de azar, actividades
deportivas, recreativas y de 6,6 6,1 3,5 I 15,7 11,1 I
esparcimiento
Otra§ .actlwdades de 43 I 14 I 14 | 158 8.6 I
Servicios

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas segun subsector.

Nota 2: Las empresas pueden tener vaias soluciones o herramientas tecnoldgicas a la vez, es decilas
opciones de respuesta no sonexcluyentes.
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Tabla 13. Porcentaje de empresas segun soluciones o herramientas tecnoldgicas con las
gue cuentan (cont.)
Total nacional

2020
Software o Software de . Sistemas de
] i Sistema de cadena . .
. sistema de procesamiento de impresién en 3D Vehiculos no
Actividad . . . L de blogue - .
ciberseguridad informacion . (Additive tripulados
) o (Blockchain) ;
(Cyber Security) multimedia Manufacturing)

Industria 201 11,3 11 32 09 |
Comercio 178 M 115 [ 11 08 05 |
Correo y almacenamiento 41,9 - 19,2 . 3,6 - 0,8 0,8 I
Alojamiento 241 0 153 [ 20 B 1,3 03 |
SEI’YICIOS de comidas y 19.2 I 10,6 I 11 I 02 00
bebidas
Actividades de edicion 308 N 205 [0 26 M 1,7 09 |
Cinematografia, grabacion
de sonido y edicion de 25,0 20,0 0,0 0,0 0,0
musica
Programacion y transmision 50,0 . 52,3 . 0,0 0,0 6,8 .
de TV y agencias de noticias
Telecomunicaciones 418 - 20,3 . 2,2 . 11 1,6 I
Desarrollo de sistemas
informéticos y 55,1 34,3 8,8 3,0 1,3
procesamiento de datos
Act|V|da.1des inmobiliarias y 33,7 . 15,7 I 3.0 I 22 19 I
de alquiler
P’rof'esmnales, cientificas y 36,9 . 24 l 31 I 32 33 I
técnicas
Agencias de viajes 30,7 - 13,6 . 2,3 . 0,0 0,0
Emplle.o, segur@gd privaday 245 l 144 I 22 I 05 26 I
servicios a edificios
Admlln!stratlvas y de apoyo 55,9 - 311 . 34 . 28 11 I
de oficina
Educacion superior privada 49,4 - 37,5 - 8,8 - 31,9 8,1 -
Salud humana privada 8 B 237 [0 12 1,1 03 |
Juegos de azar, actividades
deportivas, recreativasy de 26,3 19,2 2,5 1,0 1,0
esparcimiento
Otras actividades de

iy 32,4 21,6 1,4 0,0 0,0
servicios

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas segun subsector.

Nota 2: Las empresas pueden tener varias soluciones o herramientas tecnoldgicas a la vez, es declas
opciones de respuesta no sonexcluyentes.
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Tabla 14. Porcentaje de empresas segun soluciones o herramientas tecnoldgicas con las
gue cuentan (cont.)
Total nacional

2020

Dispositivos para

conexion de 3 B Tecnologia de

Actividad méaquina a Te(?nolog!a de Tecnologla de Gemelos Digitales Otra

. . Realidad Virtual ~ Realidad Aumentada . )

maquina a través (Digital Twin)

de internet
Industria 83 M 12 | 10 | 05 15 B
Comercio 73 B 12 | 06 | 02 16 B
Correo y almacenamiento 14,2 - 1,2 I 04 | 0,2 2,0 .
Alojamiento 73 B 23 | 06 | 07 29 IR
Serylmosdecomldasy 8.1 I 13 | 07 00 07 I
bebidas
Actividades de edicion 77 B 09 | 43 W 09 34 IR
Cinematografia, grabacion
de sonido y edicién de 75 I 50 I 0,0 0,0 0,0
musica
Programacwn.ytransm|§|‘on 273 . 45 I 45 I 0.0 23 I
de TV y agencias de noticias
Telecomunicaciones 18,7 - 2,7 I 11 | 05 33 -
Desarrollo de sistemas
informéticos y 20,7 . 45 I 40 I 2,0 3,5 I
procesamiento de datos
Act|V|d§des|nmob|I|ar|asy 102 I 44 I 28 I 0.8 19 I
de alquiler
I3’rof§5|onales,C|ent|'f|casy 148 . 24 I 24 I 07 22 I
técnicas
Agencias de viajes 9,1 . 11 | 0,0 0,0 11 I
Empleo, sequridad privaday 4 I 11 | 1,0 | 03 24 I
servicios a edificios
Adml.n!stratwasydeapoyo 158 . 40 I 24 I 23 63 -
de oficina
Educacion superior privada 24,4 - 18,8 - 16,9 - 1,3 6,3 -
Salud humana privada 13,2 - 2,0 l 0,5 | 0,7 38 -
Juegos de azar, actividades
deportivas, recreativasy de 16,7 I 3,0 I 2,0 I 1,0 2,0 I
esparcimiento
Sogjiz“:""dades‘je 9.4 I 14 | 2.2 I 0,0 14 I

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas segun subsector.

Nota 2: Las empresas pueden tener varias soluciones o herramientas tecnoldgicas a la vez, es declas
opciones de respuesta no sonexcluyentes.
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Gréfico 2 3. Porcentaje de empresas segun metodologias o certificaciones que adoptaron

Total nacional
2020
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Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadasegun subsector.

Nota 2: Las empresas pueden tener o usar uno o vaids metodologias a la vez es decir,las opciones de
respuesta no sonexcluyentes.

Juegos de azar, actividades

deportivas, recreativas y de esparcimiento

de servicios

Otras actividades
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Tabla 15. Porcentaje de empresas segunimpacto que han tenido al contar o utilizar
alguna de las soluciones, herramientastecnolégicas o metodologias
Total nacional
2020
Mejoraen  Disminucién Meiora en Mejora en Aumento en Mayor
Lanzamiento ~ Generacién lacalidad en el tiempo ! Mejora en el la Disminucién Aumento la adaptabilidad en
. de nuevos de nuevo de los de entrega . . relacionamie organizacid de costos de participacion la capacidad
Actividad R . R relacionami X N en las .
bienes o modelode  bieneso  de los bienes ento con los nto con ninterna  operacién ventas del mercado  productiva o de
servicios negocio servicios 0 servicios dlientes proveedores dela ylo mano frente a prestacion del
producidos  producidos empresa de obra competidores servicio
Industria 41,8 38,7 69,0 66,6 75,4 71,6 86,3 60,4 56,1 52,7 60,1
Comercio 44,4 42,5 64,9 63,7 77,9 75,1 85,4 58,3 60,7 57,5 61,9
Correo y almacenamiento 45,4 45,7 81,5 76,3 80,9 73,4 88,7 71,0 54,8 59,9 75,3
Alojamiento 59,3 50,2 82,4 711 85,4 77,5 86,6 66,9 75,5 67,4 73,4
Servicios de comidas y 56,6 51,1 76,6 70,2 77,9 75,7 88,1 66,8 67,2 64,3 68,9
bebidas
Actividades de edicion 52,2 46,7 72,2 68,9 74,4 62,2 73,3 61,1 58,9 54,4 62,2
Cinematografia, grabacion
de sonido y edicién de 40,0 36,0 80,0 64,0 72,0 64,0 80,0 52,0 44,0 40,0 56,0
musica
P 6ny .
fogramacion y ransmision g1 5 46,3 82,9 732 78,0 70,7 90,2 805 561 61,0 78,0
de TV y agencias de noticias
Telecomunicaciones 59,9 59,2 83,8 78,9 83,1 77,5 95,8 76,8 67,6 66,2 71,5
Desarrollo de sistemas
informéticos y 69,1 63,9 92,3 86,3 88,8 76,2 94,3 72,1 64,2 69,9 84,4
procesamiento de datos
Actividades inmobiliarias y 47,2 40,3 75,8 65,7 78,6 734 88,7 62,9 50,4 52,8 73,0
de alquiler
Profesionales, cientficas y 50,0 46,3 81,7 74,7 77.8 713 87,7 65,2 493 54,2 71,9
técnicas
Agencias de viajes 60,9 453 82,8 76,6 84,4 73,4 82,8 81,3 62,5 59,4 71,9
Empleo, sequridad privaday ¢ 44,4 81,8 68,8 82,0 76,2 85,9 65,6 52,9 53,6 69,1
servicios a edificios
Administrativas y de apoyo 64,6 60,5 89,8 823 89,8 80,3 92,5 769 66,7 66,7 82,3
de oficina
Educacion superior privada 74,3 55,4 89,9 84,5 90,5 78,4 95,9 70,3 64,9 66,2 81,8
Salud humana privada 50,2 441 82,7 75,2 82,3 73,7 89,5 70,4 54,8 55,6 73,3
Juegos de azar, actividades
deportivas, recreativas y de 51,4 50,0 77,1 62,9 73,6 72,1 83,6 65,0 57,1 54,3 67,1
esparcimiento
Ovas actvidades de 43,7 476 74,8 68,0 82,5 718 89,3 631 563 57,3 72,8
Servicios

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota 1: La base de célculo es el total deempresas investigadas.
Nota 2: Las empresas pueden tenemas de un impacto a la vez,es decir,las opciones de respuesta no son

excluyentes.
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Gréfico 2 4. Porcentaje de empresas que ofrecen capacitaciones al personal en algun
software, herramienta tecnoldgica o metodologia

Total nacional

2020
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’ bsector.

las segun su

Nota: La base de célculo es el total de empresas investigadas que cuentan corsoftware, herramientas

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
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Tabla 16. Porcentaje de empresas seguncinco principales razones por las cuales no
cuentan con algun software, herramienta o metodologia
Total nacional

2020
Su empresa
- desconoce las
La actividad Su empresa no . .
L No le parece No cuenta con el  funcionalidades de
- econdmica de la cuenta con personal
Actividad relevantes para la . presupuesto para los software o
empresa no los capacitado para L .
h empresa . adquirirlos soluciones
requiere manejarlos L
tecnoldgicas
listadas
Industria 500 B 484 [ 478 [ 545 508 [N
Comercio 639 I 480 I 429 [N 47,9 s1.0 [N
Correo y almacenamiento 62,8 - 40,7 - 32,4 - 40,0 31,7 -
Alojamiento s78 M 400 0 493 N 514 514 [N
bebidas
Actividades de edicion 57 I 543 P 571 N 657 486 1N
Cinematografia, grabacion
de sonido y edicién de 66,7 40,0 53,3 66,7 53,3
musica
P i6n vt L
rogramaaon'y ransm|.3|.on 66.7 66.7 66.7 66.7 333
de TV y agencias de noticias
Telecomunicaciones 574 [ 468 I 340 48,9 333
Desarrollo de sistemas
informaticos y 62,8 32,6 23,3 46,5 25,6
procesamiento de datos
Actividades inmobiliarias y 705 - 371 . 341 . 36,4 30,4 -
de alquiler
P’rof.esmnales, cientificas y 675 - 49,2 - 443 - 48,8 45,9 -
técnicas
Agencias de viajes 44,3 [ 345 [ 345 [ 41,4 379 1N
e i oy [ w0 [l w0 [ o 00 o«
servicios a edificios
Administrativas y de apoyo
L 60,0 40,0 42,5 57,5 40,0
de oficina
Educacion superior privada 56,3 [ 375 I 375 [ 50,0 500 [
Salud humana privada 59,8 - 43,5 - 41,2 - 46,8 43,2 -
Juegos de azar, actividades
deportivas, recreativas y de 65,2 28,8 30,3 45,5 50,0
esparcimiento
servicios

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas que no implementaron software, herramienta o
soluciones tecnolégicas ni metodologias segun subsector.

Nota 2: Las empresas pueden tener o0 una o varias razones por la cuaks no cuentan con un software o
soluciones tecnoldgicas, es deciras opciones de respuesta no sonexcluyentes.
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Tabla 17. Porcentaje de empresas segun razones por las cuales no desarroll6 o utilizd
alguna herramienta o aplicacion de inteligencia artificial
Total nacional

2020
Su empresa La relacion Por
- ) Su empresa se
La actividad Ala Suempresano  No cuenta desclonoce las  Suempresano costo-beneficio  cuestiones encuentra en
. empresa cuenta con conel ventajas 0 usos  cuenta con la de legales y de
Actividad econgmica de nole personal presupuest  que le puede infraestructura  implementarlos  seguridad fas.e, de
la empresa no ) ) - evaluacion para
los requiere parece capacnago para 0 plalra .brlnldar |6ll .sufluente para no son dgl U
relevante manejarlos adquirirlos inteligencia implementarlos  favorables para  tratamiento "
o implementacion
artificial la empresa de datos
Industria 58,2 472 49,1 54,6 46,9 51,9 47,7 20,1 17,5
Comercio 63,3 48,8 47,0 49,8 47,8 50,8 46,5 24,5 16,8
Correo y almacenamiento 59,0 41,4 40,7 45,3 34,7 46,3 40,7 17,8 17,3
Alojamiento 56,5 438 46,2 53,6 45,0 48,9 44,0 24,4 235
Servicios de comidas y
bebidas 65,0 50,2 46,0 54,5 46,9 49,8 44,6 21,8 17,8
Actividades de edicion 67,0 47,6 50,5 55,3 41,7 51,5 52,4 19,4 21,4
Cinematografia, grabacion
de sonido y edicién de
musica 55,3 28,9 34,2 42,1 28,9 36,8 31,6 15,8 10,5
Programacién y transmision
deTVyagencias denoticias g o 308 487 46,2 282 46,2 30,8 205 282
Telecomunicaciones 59,0 44,1 37,9 46,6 311 42,2 44,1 17,4 21,1
Desarrollo de sistemas
informéticos y
procesamiento de datos 58,5 334 373 38,0 23,0 38,7 36,2 15,3 27,9
Actividades inmobiliarias y
de alquiler 61,5 45,5 43,9 41,5 34,8 41,8 445 16,1 16,7
Profesionales, cientificas y
técnicas 64,3 43,8 471 46,7 39,7 46,3 43,9 20,1 20,8
Agencias de viajes 449 29,5 38,5 44,9 42,3 37,2 35,9 24,4 20,5
Empleo, seguridad privada y
servicios a edificios 60,4 44,9 45,5 53,7 43,3 50,2 49,7 24,6 21,2
Administrativas y de apoyo
de oficina 60,0 36,2 40,0 50,8 354 46,9 42,3 215 30,0
Educacion superior privada 43,2 33,1 52,5 55,9 30,5 49,2 49,2 16,9 449
Salud humana privada 56,6 39,6 45,7 49,3 37,7 49,6 43,0 23,4 23,9
Juegos de azar, actividades
deportivas, recreativas y de
esparcimiento 56,1 36,4 39,3 46,2 37,6 45,7 39,9 19,1 17,3
Otras actividades de
Servicios 59,7 448 47,0 49,3 41,0 46,3 43,5 18,7 21,6

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de calculo es el total de empresasnvestigadas que no desarrollaron o utilizaron alguna
herramienta o aplicacion de Inteligencia Artificial.

Nota 2: Las empresas pueden tener 0 una o varias razones por la cuales no desarrollaron o utilizaron alguna
herramienta o aplicacion de Inteligencia Artificial, es decir,las opciones de respuesta no sonexcluyentes.
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Tabla 18. Porcentaje de empresas segun razones por las cuales no ha desarrollado
procesos de analitica de datos
Total nacional

2020
La actividad Ala Suempresano  No cuenta Su empresa Suempresano Larelacion costo-  Por cuestiones  Su empresa se
econdmica empresa  cuenta con con el desconoce las cuenta con la beneficio de legalesy de  encuentra en fase
Actividad dela nole personal presupuesto ventajas o usos que infraestructura  implementarlos  seguridad del de evaluacion
empresano  parece  capacitado para para le puede brindar la  suficiente para  no son favorables  tratamiento de parasu
los requiere  relevante manejarlos adquirilos  analitica de datos  implementarlos  para la empresa datos implementacion
Industria 53,8 45,0 48,2 52,6 45,0 41,7 438 20,8 19,3
Comercio 58,1 454 46,2 485 46,8 47,2 42,8 245 18,7
Correo y almacenamiento 54,5 38,1 38,6 44,0 32,6 43,3 36,8 17,9 19,2
Alojamiento 51,4 42,4 45,7 52,4 46,9 46,9 38,2 26,1 23,4
Servicios de comidas y bebidas 56,9 43,1 42,4 48,4 44,9 44,6 40,9 21,3 19,8
Actividades de edicion 50,6 37,3 434 53,0 38,6 494 42,2 16,9 20,5
Cinematografia, grabacion de
sonido y edicion de msica 59,5 27,0 40,5 43,2 27,0 43,2 29,7 135 24,3
Programacion y transmision de
TVy agencias de noticias 39,3 25,0 39,3 46,4 25,0 39,3 28,6 14,3 21,4
Telecomunicaciones 52,2 42,5 40,3 51,5 30,6 433 41,0 22,4 26,9
Desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento de
datos 50,7 31,6 32,5 38,8 23,9 30,6 26,8 153 19,6
Actividades inmobiliarias y de
alquiler 55,9 40,2 38,9 38,9 36,3 354 40,2 15,4 20,3
Profesionales, cientificas y
técnicas 60,3 41,2 41,9 431 34,9 40,9 40,2 20,5 21,0
Agencias de viajes 44,4 25,0 375 472 41,7 36,1 36,1 18,1 15,3
Empleo, seguridad privada y
servicios a edificios 55,8 454 44,6 51,4 41,0 41,7 44,2 24,6 23,5
Administrativas y de apoyo de
oficina 48,0 35,0 39,0 48,0 36,0 48,0 38,0 17,0 29,0
Educacion superior privada 33,3 31,2 46,2 57,0 28,0 46,2 37,6 17,2 46,2
Salud humana privada 46,7 40,2 42,1 453 37,5 453 38,4 23,8 28,8
Juegos de azar, actividades
deportivas, recreativas y de
esparcimiento 50,3 30,5 371 341 31,7 371 32,3 18,6 21,6
Otras actividades de servicios 56,4 41,0 44,4 479 39,3 43,6 35,9 23,9 27,4

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas que no implementaroranalitica de datos.

Nota 2: Las empresas pueden tener 0 una o varias razones por la cuales no desarrollaron procesos de analitica
de datos, es decir,las opciones de respuesta no sonexcluyentes.
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Tabla 19. Porcentaje de empresas segun razones por las cuales no cuentan con

metodologias o certificaciones
Total nacional

2020
N La relacion costo-
La actividad Su empresa no - Su empresa se
L No cuenta con el beneficio de
. econdémicadela  Alaempresanole cuenta con personal . encuentra en fase de
Actividad ) presupuesto para  implementarlos no ”
empresa no los parece relevante capacitado para iy evaluacion para su
) ) adquirirlos son favorables para . L
requiere manejarlos implementacién
la empresa
Industria 60,0 BN 496 [ 493 N 524 447 N 131 W
Comercio 638 I s06 [ 479 PN 4956 445 I 139 B
Correoy almacenamiento 61,5 - 43,4 - 37,3 - 41,4 38,9 - 21,7 .
Alojamiento 570 B 449 00 460 I 536 204 B 23 W
E:gﬂ;f“mm'dasy 65,3 - 49,7 - 459 - 50,0 434 - 18,1 I
Actividades de edicion 576 B 439 00 439 N 545 2 B 22 IR
Cinematografia, grabacion
de sonido y edicion de 66,7 33,3 44 .4 48,1 33,3 18,5
musica
Programacmnlytransm|.3|.0n 55,0 . 35.0 l 400 . 450 350 l 15,0 I
de TV y agencias de noticias
Telecomunicaciones 60,2 - 50,6 - 39,8 - 53,0 42,2 - 25,3 -
Desarrollo de sistemas
informaticos y 57,5 37,5 30,0 40,0 28,8 20,0
procesamiento de datos
Acﬂwdgdesmmoblllanasy 655 - 432 - 35.0 . 327 355 . 127 I
de alquiler
P,rof'esmnales,C|ent|f|casy 625 - 458 - 434 - 45,0 38.9 - 189 I
técnicas
Agencias de viajes 26 B 333 00 32 P w4 339 M 167 B
Empleo, sequridad privaday g, o - 4483 - 45,0 - 46,0 43,1 - 226 l
servicios a edificios
Administiaivas y de apoyo g g - 46,5 - 408 - 479 40,8 - 225 l
de oficina
Educacion superior privada 53,7 - 415 - 41,5 - 51,2 46,3 - 53,7 -
Salud humana privada 572 B 406 00 456 I 456 96 I 275 I
Juegos de azar, actividades
deportivas, recreativasy de 54,2 38,3 34,2 42,5 40,8 10,0
esparcimiento
Orras actidades de 66,3 - 475 - 45,0 - 51,3 438 - 20,0 I
SErvicios

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas que no cuentan cometodologias o

certificaciones segun subsector.

Nota 2: Las empresas pueden tener 0 una o varias razones por la cuales no cuentan con metodologias o

certificaciones, es decir,las opciones de respuesta no sonexcluyentes.
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1.7 Seguridad y uso responsable d e Internet

Este apartado comprende informacion relacionada con la tenencia de una politica de
administracion de riesgos de las TIC, tenencia de protocolos, métodos o procedimientos de
las TIC, area encargada de la seguridad de las TIC, incidentete seguridad digital, asi como
métodos de recoleccién y almacenamientos de informacién sensible.

Gréfico 2 5. Porcentaje de empresas que contaron con una politica de formal de
administracion de los riesgos de seguridad de las TIC

Total nacional

2020
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Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: La base de célculo es el total de empresas investigadas queaisaron internet segiin subsector.
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Tabla 20. Porcentaje de empresas que usaron protocolos, métodos o procedimientos de
seguridad de las TIC, segun tipo

Total nacional
2020

Capacitacion,
' Copia de seguridad ~ Copia de seguridad mforrﬂacpln, ‘
. Filtro de correo no obligacion Aspectos
— Gestor de Sistemas de de datos (Backup)  de datos (Back up) )
- Identificacion y N ,, deseado (spam) o contractual del relacionados con la
Actividad o contrasefia deteccion de dentro de las fuera de las o o
autenticacion N de bloqueo de ) . . ) personal sobre sus  gestion de politicas
maestra intrusiones L instalaciones dela instalaciones de la o )
paginas web obligaciones en de seguridad
empresa empresa . .
materia de seguridad
delas TIC
Industria ss6 IO 20 I 825 I 816 26 I 2+ N 37 [ 43
Comercio 58 I 275 I 830 I 793 a1l I 0 35 0 4,2
Coreoyaimacenamiento 84,7 [ 502 P 951 M 939 o I %3 Il 7 D00 80
Alojamiento 068 I 376 I s71 P 872 w7 I 0 Il 5.0 0 s
Servicios de comidas y 60,0 . 293 l 831 . 813 92,9 - 547 . 389 l 404
bebidas
Actividades de edicién 602 I 385 I sso I a6 o7 I o5 I 513 70 556
Cinematografia, grabacion
de sonido y edicion de 67,5 35,0 85,0 90,0 97,5 67,5 60,0 62,5
misica
Programacion y tansmison g, | 500 %5 1000 9.9 56,8 750 795
de TV y agencias de noticias
Telecomunicaciones 829 I s69 N 906 N 923 s I os0o I 18 0 669
Desarrollo de sistemas
informaticos y 91,6 60,0 95,7 94,9 91,4 80,3 81,8 84,3
procesamiento de datos
Actvidades inmobilariasy 7 o . 37,9 . 91,3 - 91,6 w1 - 65,4 . 58,4 . 63,2
de alquiler
Profesionales, centficasy 4 5 . 43 . 913 - 905 939 - 730 - 683 . 69,7
técnicas
Agencias de viajes 736 I 40 IO 931 I 931 %6 I o0 N 86 700 655
Empleo, sequridad privaday g0 ¢ . 390 . 87,1 . 855 934 - 611 . 55,7 . 56,0
servicios a edificios
gs'zf'i:'i:za"vasydea"°y° 874 - a7 . %,0 - 95,4 %4 - 759 - 76 - 787
Educacion superior privada 91,3 [ 256 O 956 [ 994 o6 I 3 I o 00 56
Salud humana privada g5 I a9 P 923 I a1 %2 I o7 I o3 [0 690
Juegos de azar, actividades
deportivas, recreativasy de 72,6 345 84,3 84,8 93,4 59,9 51,3 58,4
esparcimiento
Otras actividades d
fas actidades ¢ 705 . 367 . %056 . 856 %4 - 69,1 - 583 . 50,0
servicios

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas que usaron internet segiin subsector.

Nota 2: Las empresas pueden tener diferentesprotocolos se seguridad de las TIG es decir,las opciones de
respuesta no son excluyentes.
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INFORMACION PARA TODOS

DANE

Gréfico 2 6. Porcentaje de empresas segun quien realiza principalmente las tareas de
administracion de la seguridad de las TIC y proteccion de datos de la empresa

60

49

I Empresa externa

o contratistas directos

Personal de planta
de la empresa

Nota: La base de célculo es ekotal de empresas investigadas que usaron internet segun subsector.

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
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Gréfico 2 7. Porcentaje de empresasqgue tuvieron incidentes de seguridad digital segun
tipo

Total nacional

2020
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Suplantacian de identidad de [l Pérdida o divulgacion de
clientes o proveedores informacion de la empresa

[ Estafa o fraude financiero [l Extorsion digital

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base decélculo es el total de empresas investigadas que usaon internet segun subsector.
Nota 2: Las empresas pulieron tener uno o varios incidentes digitales a la vez es decir,las opciones de
respuesta no sonexcluyentes.

de servicios

Oftras actividades
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Gréfico 2 8. Porcentaje de empresas que contaban con un area, rol o personal encargado

de la seguridad de la informacion

Total nacional

2020
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Nota: La base de célculo es el total de empresas investigadas que usan internet segun subsector.

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
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Gréfico 29. Porcentaje de empresas que se realizaron recoleccion o almacenamiento de

informacién sensible de sus clientes

Total nacional

2020
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Nota: La base de célculo es el total deempresas investigadas que usaon internet segln subsector.

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
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Gréfico 3 0. Porcentaje de empresas segun método que utilizaron para recoleccion de
informacion sensible de sus clientes

Total nacional

2020
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Directamente de los clientes
y programas de fidelizacién o Redes sociales Terceros (por ejemplo, empresas de marketing)
recompensa

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas que usan internet segun subsector.
Nota 2: Las empresas pueden obtener informacion de los clientes de una o varias formasa la vez es decir,las

opciones de respuesta no sonexcluyentes.
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Gréfico 3 1. Porcentaje de empresas que utilizaron métodos de protecciéon de informacion
sensible de sus clientes, segun tipo
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[ Almacenamiento de datos fuera de linea [l Control para limitar el acceso |1 Cifrado de datos [l Proteccién por parte de terceros

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: La base de célculo es el total de empresas investigadas que usan internet segln subsector.

1.8  Teletrabajo

Los indicadores de teletrabajo en empresas brindan informacion sobre la implementacion
de alguna de las modalidades de teletrabajo enmarcadas bajo la Ley 1221 de 2008, asi como
para esta publicacion se indagé por la modalidad temporal de trabajo en casa ocasionada
bajo el impacto de confinamiento nacional que el COVID19 gener6é en 2020. De igual
manera, se indaga por la tenencia de software para monitoreo del personal en modalidad
de teletrabajo y, para aguellas empresas que no implementaron programas de teletrabajo
para su personal se indago por las razones por las cuales no lo hicieron.
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Gréfico 3 2. Porcentaje de empresas que implementaronprogramas de teletrabajo segun
modalidad, y las que implementaron trabajo en casaa raiz del COVID19
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Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: la base del célculo es el total de empresas investigadasegun subsector.

Nota 2: Las empresas pudieron implementar mas de unamodalidad de teletrabajo, por lo que las opciones de
respuestas no son excluyentes.
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Gréfico 3 3. Porcentaje de empresas que utilizaron algun software o plataforma para

gestionar y monitorear la productividad de los teletrabajadores

Total nacional

2020

SOIDIAIBS Bp
sapepIAloe SelO

ojusiwiaiedse ap A seanealosl ‘sealyodap
sapepialoe ‘Jeze ap soBanp

epensd
BUBWNY pPNjES

epeaud
Jouadns ugloeanpy

euloyo ap olode ap
A seAnensiuiwpy

S0I91JIp8 B SOIDIAISS
A epeaud pepunbas ‘os|dw3

salein ap sepuaby

seojuog)
A seolnuUSID 's8|eUOISajO.d

Ja|inbje ap
A seue|iqowul S8pEPIAOY

sojep ap ojuaiwesasoid A
SO0NBULIOJUI SBLUS)SIS ap Ojjollesag

S8UCIOEDIUNWOD3I8 |

selonou ap sepuabe A A
ap uoisiwsuel} A uppewelbold

B2ISNW 8p uRIoIpa A opluos
ap uoloeqelb ‘epeibolewauln

ugloIpa
op SAPEPINIOY

sepigag A sepiwoed
ap solvIAeg

ouswelony

OJUBIWEUSDEWE
A oauon

[elle3[CVile g

el}snpu|

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota: La base de célculo es el total de empresas investigadas segusubsector.
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Gréfico 3 4. Porcentaje de empresas que no implementaron programas de teletrabajo
segun razones por las que no lo hicieron

Total nacional

2020

Industria Comercio Correo y Alojamiento Servicios de Actividades de
almacenamiento comidas y bebidas edicion
w
© o
80 5

40
ES
20
0 "
Cinematografia, grabacién de Programacicn y fransmision de Telecomunicaciones Desarrollo de sistemas informaticos Actividades inmabiliarias y Profesionales, cientificas y
sonido y edicion de musica TV y agencias de noficias y procesamiento de datos de alquiler fEcnicas

Agencias de viajes Empleo, sequridad privada y Administrativas y Educacian superior Salud humana Juegos de azar, actividades Otras actividades
servicios a edificios de apoyo de oficina privada privada deporlivas, recrealivas y de esparcimiento de servicios
. Esl en fase de implementacion . Resistencia al cambie en |a cultura organizacional Alto costo de implementacion . Inc‘elttldumhre 0 desconfianza soare
el éxito del programa

Baja nivel de infragstructura tecnoldgica Prablemas de segundad en el mangjo
por parte de la empresa de la informacion

. Pérdida de control sobre |os teletrabajadores La empresa no sabe implementarlo

. Esta en fase de implementacion . La empresa no lo requiere para desarollar sus actividades .

. Dificultad para aplicar la ley
o la regularian sobre el teletrabajo

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas queo implementaron programas de
teletrabajo a su personal segun subsector.

Nota 2: Una empresa puedetener mas de una razon a la vez es decir,las opciones de respuesta no son
excluyentes.
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1.9 Explotacion de datos

La ENTIC Empresas 2020 también indagé si las empresas cuentan con un area o tercerizan
la realizacion de analitica de datos. Por lo tanto, se presentan indicadores sobreel tipo de
datos utilizados, el tipo de analitica de datos utilizada y los beneficios que la analitica de
datos les ha proporcionado.

Gréfico 3 5. Porcentaje de empresas que realizan analitica de datos segun tipo de area que
lo realiza
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un area o personal dedicado "
al proceso de analitica de datos proceso de analitica de datos

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: La base decalculo es el total de empresas investigadas que realizan analitica de datos segun subsector.
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Gréfico 3 6. Porcentaje de empresas que hizo uso de conjuntos de datos abiertos del

sector publico
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Tabla 21. Porcentaje de las empresas que utilizaron datos no estructurados, segun tipo
Total nacional2020

Archivos de i -
iy Correos ) Iméagenes ) ' Publicaciones en
Actividad L procesadores  Archivos PDF - Videos Audios ) Otro
electrénicos digitales redes sociales
de texto
Industria 188 I 6370 663 586 T B Y
Comercio 810 I 659 726 N 598 w5l s 3P sl
Correoyamacenamiento 74,3 [ 62900 571 B 571 1 4B 510 1710
Alojamiento 87,0 I 606 696 N 587 sl a3l 26 BN 2900

Senvicios de comidas y bebidas 80,8 [ 69,2 615 B 538 w52 23 s 26900
Actividades de edicion %3 40,0- 67 533 60,0- 46,7. 86,7 I 53300

Cmgmatogr.all‘l,a, graba,cpn de 1000 1000 1000 100 0-
sonido y edicion de mdsica

Programaqonytrans'n?lsmn de 80,0 . 60 0. 600
TV'y agencias de noticias
16,2 38,5. 23 . 26,9 l 26,9.

Telecomunicaciones 769 - 57,7-
58,2 405 36,7 53,2 I 31,6I

Desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento de 75,9 68,4
datos

~
w
—

fo2)
£ =
[=3)

oo
=
o

Acn\{ldades inmobiliarias y de 808 . 57,7. 65.4 577 42‘3I . 38'5l
alquiler

P,roflesmnales, cientificas y 697 . 62,6. 55,6 i 4I %4 545 . i 4l
tecnicas

Agencias de viajes 1000 6670 833 66,7 66,7 I 500 833 I 00
Empleo,sequridad privaca y 3. 74,5. 765 647 56,9. 58,8 58,8. 17,6'
servicios a edificios

’sf‘i’;::s"at'vasyde apoyo e 3. 75,0. 66,7 500 29,2' 792 542 . 45,8.
Educacion superior privada 76,9 - 76 9- 69,2 46,2 42,3. 385 . 731 - 46,2-
Salud humana privada 728 I 6700 718 195 w7l s w5 a0

Juegos de azar, actividades

deportivas, recreativas y de 778 I 66,7 l 55,6 33,3 22,2 22,2 55,6 333
esparcimiento

Otas actvidades desenvicios 545 [ 2730 636 [ 545 7 BEE ERd
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas que utilizan datos no estructurados para

analitica de datos.

Nota 2: Las empresas pueden utiliza diferentes tipos de datos no estructurados para el proceso de analitica de
datos, por ende, las opciones de respuesta no sonexcluyentes.
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Gréfico 3 7. Porcentaje de las empresas que utilizaron datos semiestructurados, segun tipo
Total nacional
2020
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Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas que utilizan datos semiestructurados para
analitica de datos (Data analitics).

Nota 2: Las empresas pueden tener utiliza diferentes tipos de datos semiestructurades para el proceso de
analitica de datos, es decir,Jas opciones de respuesta no sonexcluyentes.
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Gréfico 38. Porcentaje de las empresas que utilizaron analitica de datos, segun tipo
Total nacional
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Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas que utilizeon analitica de datos segun subsector.

Nota 2: Las empresas pueden utiliza diferentes tipos de analitica de datos, por ende, las opciones de respuesta no son
excluyentes.

de servicios

Otras actividades

62



DANE

INFORMACION PARA TODOS

Boletin Técnico

ENCUESTA DE TECNOLOGIASE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONESEN EMPRESAS ENTIC EMPRESAS

2020

Tabla 22. Porcentaje de las empresasque han utilizado procesos de analitica de datos

segun impactos percibidos en la empresa

Total nacional
2020

Mayor
adaptabilid Mejoraen  Disminucid ) N Aumento en
” ) Mejora en L, ) . Disminucion
adenla ) Generacion  la calidad nenel Identificacion ~ Mejoraenel Mejoraenla la
. Lanzamiento X . . ., (decostosde Aumento L
. capacidad de nuevo delos  tiempode ! ) y relacionamie  organizacion . participacion
Actividad . de nuevos . relacionami B i operacion enlas
productiva ) modelode  bieneso  entrega de consecucion  ntocon internadela del mercado
bienes o : . ) ento con los ylomanode  ventas
ode - negocio  servicios  los bienes o ) denuevos  proveedores  empresa frente a
B servicios . . clientes ) obra .
prestacion producidos  servicios clientes competidores
del servicio producidos
Industria 64,8 459 434 68,3 67,2 75,0 61,4 56,7 73,0 60,9 61,7 58,4
Comercio 64,0 52,9 49,5 67,4 63,0 78,4 70,1 64,8 74,9 56,5 69,5 65,5
Correo y almacenamiento 60,9 435 40,2 70,7 66,3 75,0 58,7 52,2 739 60,9 55,4 59,8
Alojamiento 738 59,8 57,0 813 62,6 832 79,4 63,6 75,7 58,9 75,7 71,0
E;IV[;Z';’S de comidas y 764 636 55 86 727 745 70,9 60,0 855 69,1 80,0 745
Actividades de edicion 70,6 794 55,9 91,2 61,8 91,2 853 52,9 64,7 58,8 88,2 76,5
Cinematograffa, grabacion
de sonido y edicion de 66,7 333 66,7 66,7 333 66,7 66,7 333 66,7 66,7 100,0 66,7
misica
P v -
oyemaconyTasmsin g5 553 500 750 375 750 813 250 56,3 313 688 625
de TV y agencias de noticias
Telecomunicaciones 62,5 60,4 50,0 729 70,8 729 56,3 458 64,6 52,1 56,3 54,2
Desarrollo de sistemas
informéticos y 65,2 56,7 55,1 759 64,2 72,2 62,0 48,7 68,4 54,0 58,3 56,1
procesamiento de datos
Acvidades inmobilariasy g0 gee 451 765 529 804 745 66,7 784 627 608 64,7
de alquiler
Profesionales, centficasy ¢, 7 511 493 816 704 789 655 56,5 758 64 592 574
técnicas
Agencias de viajes 56,3 375 31,3 81,3 56,3 75,0 75,0 62,5 75,0 50,0 50,0 68,8
Empleo sequidadprivaday o004 m1 M7 589 663 558 558 705 558 495 505
servicios a edificios
Adminisvalvasydeapoyo gy sg4 sgp 805 727 8L8 675 481 80,5 649 662 66,2
de oficina
Educacién superior privada 731 58,2 40,3 83,6 64,2 91,0 74,6 40,3 85,1 58,2 58,2 59,7
Salud humana privada 70,4 55,5 52,6 80,6 70,4 75,7 57,1 57,1 82,6 66,4 52,6 53,0
Juegos de azar, actividades
deportivas, recreativas y de 61,3 51,6 51,6 67,7 58,1 71,0 54,8 452 71,0 548 61,3 58,1
esparcimiento
S;jisc;f”'dades e 636 455 409 682 545 545 545 273 636 409 500 501

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota 1: La base de calculo es el total deempresas investigadas que utilizaon analitica de datos.
Nota 2: Las empresas pueden tener uno o varios impactos al utilizar analitica de datospor ende, las opciones
de respuesta no sonexcluyentes.
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1.10 Inteligencia Artificial

En esta seccidén sepresentan indicadores sobre la aplicacion de procesos de Inteligencia

Artificial en las empresasinvestigadas, desagregando a su vez el uso detecnologias de IA,

tipos de aprendizajes de IA desarrollados, tipos de metodologias y algoritmos de Machine

Learning, asi como lenguajes de programacién basados en IA, beneficios que la analitica de
datos les ha proporcionado y los problemas que ha resuelto la implementacién de 1A en sus
procesos.

Gréfico 39. Porcentaje de empresas que cuentan con un area o personal dedicado al
disefio, operacion o mantenimiento de soluciones o herramientas basadas enlA
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Empresas que cuentan con un Empresas que tercerizan el
area o personal dedicado al proceso dedicado al disefio,

disefio, operacion o mantenimiento de operacion o mantenimiento de
soluciones o herramientas basadas en soluciones o herramientas
Inteligencia Artificial basadas en Inteligencia Artificial

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: La base de célculo es el total de empresagjue implementaron IA segun subsector.
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Gréfico 4 0. Porcentaje de empresas que implementaron 1A segun el tipo de proceso
implementado dentro de la empresa

Total nacional

2020

75

25

=)
D
0
0
0
0

o]
o 0 o ® o ® [} o u = > [77) >0 a nE w
g & »2 £ 8§ g5 89 8z 9 ge o5 ;4 & & > 5L o8 g5 g
2 o 05 5 o G c4 c .2 5 s o3 ] & ol o2 6T [FRY = To
] 0.2 & v w O o G5 k= T T < 3] H aE = @ > > TE TS
= 3 09 2T  FE =2 5} S £5 20 ag EZ =©E >
5 £ EE E ke 2 ] R £o T =0 27T = = 5 <0 TE

0o [5) i) © = @ . ) 340 Ja >
£ o Sg 8 .9>\ @ gm =) o 57T =9 298 2 ge 98 Fl E 25 s9
o o 9 2 hel 37 ] € & o935 2 ] s B c T 8a Ty
o z o 0 s Oc Ca 3 £T I 5 o} ge ¢£8 @ S © @ LR
1] ng ] o2 Tx £ 0.0 c 5 ] pep €9 8 5 S ]
£ = & g2 55 o a'c = ] c k=] £a @ 7] oo ©
s g £8 25 8 5% 8 3 & 32 20 3 8 8

@ c = ow e @ @ el =

. B> 82 ° 38§ 5 < 38 "8 8

3o o = G e o @ . @

53 @ > @9 5 o o vz

= £> a = = @ =

EE ° b o = o0

o g > 9 a 0P

R o < o E 35

£ o 3 ] S8

5] 2 2 =

o T @

[ 4]

[ >

s] £

=]

=8

[

©

Proceso productivo o Procesos administrativos o Procesos de comercial o

- - Procesos logisticos
de prestacion de servicios I de apoyo I 9

de marketing

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadagjue implementaron IA.

Nota 2: Las empresas pueden utilizarlA en diferentes procesos a la vez por lo que las opciones de respuesta
no son excluyentes.
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Gréfico 4 1. Porcentaje de empresasque utilizan Machine Learning segun el tipo de
aprendizaje utilizado
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Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas que utilizan Machine Learningara sus
actividades.

Nota 2: Las empresas pueden utilizar diferentestipos de aprendizaje de Machine Learning a la vez por ende,
las opciones de respuesta no sonexcluyentes.

00,

0
S Otras actividades de ser\/icio%
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Gréfico 4 2. Porcentaje de empresasque implementaron IA en sus procesossegun el

lenguaje de programacion utilizado
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2020

SOIpIASS 8p
SapepIAoE SelO

ojuaiwoliedse ap A seanealnal ‘seaodap
sapepiaoe ‘Jeze ap sobanp

epeaud
BUBWNY pnES

epeaud
Jouadns ugeanpy

eunlyo ap oAode ap
A seAlENSIUILUPY

SOIoYIpa e SoIoIMaS
A epeaud pepunbas ‘ogdwg

salein ap selouaby

SEDIUD9)
£ seoypusio ‘ssjeuolsajold

Jannbje ap
A selelIqoWwUl S8PEPIANYY

sojep ap ojualwesasold A
SODIjPWIoUl SEWS]SIS 8p ojjolesaq

SeUOIDEDIUNWOoB[e |

selonou ap sepuabe A AL
ap ugisiwsuely A ugpeweibold

eoISNW ap ugldIpe A opluos
ap uoioeqgelb ‘eyeibojewsaul)

uoIoIpe
3p s3pepINIdY

sepigqag A sepiwod
ap sopInag

ojuaiwelo)y

OjuaeUSIEW|E
A cauon

[SIRTENTCS)

elsSnpu|

67

Software licenciado
(Por ejemplo: Matlab,
LISP, PROLOG)

o |

(por gj. PYTHON

Software Libre

Nota: La base de célculo es el total de empresas investigadas que implementaron IA segln subsector.

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS




SANE Boletin Técnico

INFORMACION PARA TODOS ENCUESTA DE TECNOLOGIABE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONESEN EMPRESAS ENTIC EMPRESAS
2020

2 Evolucion 2019-2020

Teniendo en cuenta los resultados de la primera medicidén de esta encuesta especializada en
el acceso y uso de TIC, periodo 2019la ampliacion de directorios que el DANE ha realizado
desde el afio 2008 y la dinamica que dentro de la economia tiene el acceso y uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion en las empresas,a partir de esta publicacion
se implement6 una metodologia tipo panel *, para hacer comparables los resultados de afios
consecutivos, aislando el efecto de eventos diferentes a los propios de la dinamica que se
esta4 midiendo.

De lo anterior, se presentan diferencias entre la evolucion de los indicadores TIC calculados
mediante la aplicacion de esta metodologia y los indicadores de totalidad de las empresas
informantes en cada afio. En este sentido, los resultados de los afios 209 y 2020 del
presente capitulo no son comparables con los indicadores estructurales presentados en el
capitulo 1 del presente boletin para el afio 2020, ni con los publicados en el boletin para el
afio 2019.

Tabla 23. Numero de empresas investigadas segun actividad econémica
Total nacional

2020
Sector econémico NUmero de empresas Partlmpamz)o;))porcentual
Total de empresas 20.243 100,0%
Industria 6.184 30,5%
Comercio 8.348 41,2%
Correo y almacenamiento 463 2,3%
Alojamiento 575 2,8%
Restaurantes catering y bares 430 2,1%
Actividades de edicién 105 0,5%
Produccién de peliculas 36 0,2%
Programacion y transmicién de TV 43 0,2%
Telecomunicaciones 176 0,9%
_5 Desarrollo de sistemas informaticos 372 1,8%
% Actividades inmobiliarias y de alquiler 345 1,7%
% Profesionales cientificas técnicas 822 4,1%
Agencias de viajes 81 0,4%
Empleo seguridad e investigacion privada 847 4,2%
Administrativas y de apoyo a oficinas 148 0,7%
Educacion superior privada 156 0,8%
Salud humana privada 794 3,9%
Juegos de azar actividades deportivas y esparcimiento 182 0,9%
Otras activiades de servicios 136 0,7%

lLa metodologia implementada corresponde al denominado panel longitudinal 1 a 1, en el cual se calculan
indicadores TIC para cada sector Unicamente sobre las empresas activas que rindieron informacién tanto en el
periodo de referencia como en el periodo inmediatamente anterior, en este caso 2019 y 2020.
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Gréfico 4 3. Porcentaje de empresas que suministr&aon computadores a su personal segun

tipo
Evolucion 2019-2020
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4 2019

M Computador de escritorio Il Computador portatil B Tableta

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

Nota: Nota: La base del calculo es el total de empresas investigadas en 2019 y 2026egun subsector.
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Gréfico 4 4. Porcentaje de empresas que suministraon teléfonos a su personal segun tipo

Total nacional
Evoluciéon 2019-2020
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M Teléfono celular convencional [l Teléfono celular inteligente [ Teléfono fijo

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

4+ 2019
Nota: La base del calculo es el total de empresas investigadas en 2019 y 2028egun subsector.
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Gréfico 4 5. Porcentaje de empresas que suministranotros bienes TICa su personal segun

tipo
Evolucion 2019-2020

Total nacional

R 40

sol21AI8S 8p
SapepIAle SENO

71

ojusiwiosedsa ap A seajealioal 'seajpodap

sapepianoe ‘Jeze ap sobanp

epealad
BUBWNY pNjeS

epeaud
Jouadns uoloeoanpg

euloyo ap olode ep
A seanensiuiwpy

SOIDIJP@ B SOIDIneS
A epeaud pepunbes ‘oo|dwg

salein ap senuaby

SEoIuDa)
A seolyjjusp ‘sajeuoisajold

J9(inbje ap
A SBUEI|IGOWUI SBPEPIANDY

sojep ap ojuaiwesasold A
SOONJEULIOJUI SEWS)SIS 8p Oj|jouEsaq

SBUOISEIIUNWODdIS |

seionou ap sepuabe A A
ap ugisiwsue) A ugipewelboig

BOISNU 2P UQIDIPa A Oplucs
ap uoloeqgelb ‘eyelsbojewaud

uoroIpa
ap sepepnioy

sepigaq A sepIoo
ap sopIneS

ojusiwelony

OJUBIWEUBIEWIE
A oauog

c1IBwWeD

eusnpu|

B Agendas personales digitales [l Tv inteligente B Dispositivo mévil de captura

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

#2019
Nota: La base del célculo es el total de empresasnvestigadas en 2019 y 2020segUn subsector.
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Gréfico 4 6. Porcentaje de empresas que suministranotros bienes TICa su personal (cont.)

Total nacional
Evoluciéon 2019-2020
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+ 2019

M Radioteléfono Il Lector de codigos de barras o cadigos QR [ Datafono

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: Nota: La base del calculo es elotal de empresas investigadas en 2019 y 2020segun subsector.
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Gréfico 4 7. Porcentaje de empresas segun tipo de red con la que cuentan

Total nacional
Evoluciéon 2019-2020
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[ Red de area local (LAN) Bl Red de area ampliada (WAN) [ Intranet [l Extranet

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS

+ 2019
Nota: La base del calculo es ekotal de empresas investigadas en 2019 y 2020segun subsector.
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Gréfico 4 8. Personal ocupado promedio que us6 computador para su trabajo al menos
una vez por semana

Total nacional

Evolucion 2019-2020
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Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: La base del célculo es el total de empresas investigadas en 2019 y 2028egun subsector.

En cuanto al porcentaje de empresas que usaron internet, de destacaun incremento entre
2019 y 2020 de empresas que usaron conexién ainternet fuera de sus instalaciones, con
excepcion del subsector Programacion y transmision de TV y agencias de noticias
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Nota: La base de célculo es el total de empresas investigadas en 2019 y 2026egln subsector.

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
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Gréfico 5 0. Porcentaje de empresasque usaron internet dentro de sus instalaciones,
segun principal tipo de conexion a internet
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Evolucion 2019-2020
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Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: La base de célculo es el total de empresas investigadas en 2019 y 2020
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Tabla 24. Porcentaje de empresas segunvelocidad de conexién principal a internet
Total nacional
Evolucion 2019-2020

Menos de 2 Entre 2 Mbpsy  Entre 10 Mbpsy  Entre 30 Mbps y

Actividad Mbps menos de 10 menos de 30 menos de 100 100 Mbps 0 méas
Mbps Mbps Mbps

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Comercio 3,8 3,3 218 13,0 334 244 30,8 38,1 10,1 21,2
Industria 43 35 21,9 12,2 33,0 23,9 31,0 39,2 9,7 21,2
Correo y almacenamiento 15 2,6 10,9 8,1 25,7 17,6 45,7 42,9 16,3 28,8
Alojamiento 2,8 2,4 10,3 8,0 26,2 17,8 37,0 41,6 23,7 30,1
Servicios de comidas y bebidas 3,3 2,8 16,2 11,0 343 23,9 36,9 40,6 9,4 21,6
Actividades de edicion 0,0 1,9 5,7 4,9 18,1 15,5 50,5 34,0 25,7 43,7
Clner[wa.tograﬂa, grabacién de sonido y edicion 00 0.0 00 0.0 20,0 25,0 400 38,9 400 361
de musica
Progrgrpauon y transmisioén de TV y agencias 23 00 70 23 116 23 349 349 442 605
de noticias
Telecomunicaciones 1.1 1,8 6,3 7,6 16,5 12,3 40,3 38,0 35,8 40,4
Desarrollg de sistemas informéaticos y 11 11 43 11 126 110 422 388 398 480
procesamiento de datos
Actividades inmobiliarias y de alquiler 2,3 1,2 9,3 6,3 21,6 17,4 44,6 41,3 22,2 33,8
Profesionales, cientificas y técnicas 1,0 0,9 4,0 4,7 21,8 12,3 44 4 43,6 28,9 38,5
Agencias de viajes 0,0 0,0 8,6 115 19,8 12,8 44,4 41,0 27,2 34,6
Empleo, seguridad privada y servicios a 20 24 142 68 298 204 370 424 170 280
edificios
Administrativas y de apoyo de oficina 14 0,7 54 55 16,9 11,6 35,8 34,2 40,5 479
Educacioén superior privada 0,0 0,0 0,6 0,6 3,8 5,2 17,9 17,4 77,6 76,8
Salud humana privada 0,8 0,8 8,7 3,8 21,3 14,7 443 43,0 24,9 37,8

Juegos de azar, actividades deportivas,
recreativas y de esparcimiento
Otras actividades de servicios 0,7 0,7 8,9 10,3 32,6 18,4 34,8 42,6 23,0 27,9

0,6 0,6 8,3 7,7 35,9 215 37,0 47,5 18,2 22,7

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: La base de célculo es el total de empresas investigadas en 2019 y 2020
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INFORMACION PARA TODOS

DANE

Gréfico 5 1. Porcentaje de empresas con presencia en la web

Total nacional
Evoluciéon 2019-2020

78

¢ 2019

. Pagina web propia . Presencia en un sitio web . Correo electrénico con dominio de un tercero . Presencia en directorio virtual

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: La base de calculo es el total de empresas investigadas en 2019 y 2020 segun subsector.
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Gréfico 5 2. Porcentaje de empresasqgue usaron internet segun principales actividades de
uso

Total nacional

Evolucion 2019-2020
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- ) h s . . otros servicios
correo electronico [ instantanea sobre bienes o servicios entidades del gobierno
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financieros

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: La base de célculo es el total de empresas investigadagjue usaron internet en 2019 y 2020segun
subsector.
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Tabla 25. Porcentaje de empresas segun tipo de trdmite que realizan con el Estado
Total nacional
Evolucion 2019-2020

Diligenciamiento, Diligenciamiento, declaracion, ) - . ” Declaracion o pago de seguridad
o o, Registro, actualizacion o Solicitud del certificado o )
» declaracion, liquidacion o liquidacion o pago del L ) y ) social para los empleados
Actividad ) ) ) expedicion de copias del renovacion del registro M )
pago de impuesto de impuesto de Industriay RUT mercani (Generacion de la planilla y/o pago de
renta Comercio la sequridad social)
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Industria 975 9,9 93,0 97,0 973 %84 %3 971 99,9 99,0
Comercio 974 9,9 919 955 973 984 932 9,5 99,7 99,0
Correoy almacenamiento 9,8 99,6 95,0 978 98,6 98,9 934 95,5 9928 998
Alojamiento 945 9%,8 90,0 9,1 947 972 925 9,1 9938 93
Servicios de comidas y bebidas 92 992 95,1 979 977 9,7 932 974 100,0 %85
Actividades de edicion 9,0 99,0 98,0 %1 9,0 100,0 931 96,2 100,0 100,0
. i .
Cinemalografia, grabecion de 000 1000 1000 97, 9.9 %39 138 1000 %9 97,
sonido y edicion de msica
P iony 1 ision de TV
rogramacon yREnSmSOnee Iy gz6 g7 929 977 952 977 857 977 1000 1000
agencias de noticias
Telecomunicaciones 971 9.8 9,5 98,2 953 98,2 93,0 971 98,3 %38
Desarrollo Qe sistemas informéticos 077 97 %6 992 93 %97 %55 %3 %7 992
y procesamiento de datos
Actvidades inmobliaies  de %9 982 %54 %9 92 95 85,0 865 9,6 %,
alquiler
Profesionales, cientificas y técnicas 98,1 989 9,3 98,1 972 98,2 918 939 99,9 99,9
Agencias de viajes 974 100,0 9,7 100,0 98,7 100,0 9,2 9,7 100,0 100,0
Empleo, seguridad privaca %5 990 958 974 975 98 %40 %9 995 998
servicios a edificios
Administrativas y de apoyo de
- 979 100,0 95,0 9,6 95,0 9,6 93,6 98,6 993 993
oficina
Educacion superior privada 974 9,1 833 929 88,5 9,1 353 436 9,7 98,7
Salud humana privada 9523 983 834 88,8 9,0 993 83,7 88,0 99,7 99,7
Juegos de azar, actividades
deportivas, recreativas y de 9,6 93 875 915 %3 9,9 88,6 92,6 100,0 100,0
esparcimiento
Otras actividades de servicios 9,1 992 9,1 94,6 984 1000 89,9 938 1000 100,0

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: Nota: La base de célculo es el total de empresas investigadagjue usaron internet para relacionarse con
el Estadoen 2019 y 2020 segun subsector.
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2020

Tabla 26. Porcentaje de empresas segun tipo de trdmite que realizan con el Estado
Total nacional (cont.)
Evolucion 2019-2020

Descargar formularios Diligenciamiento,

= Responder o atender una - . e
. oficiales para acceder a o . Presentar peticiones, quejas  declaracion, liquidaciéno ~ Consulta de antecedentes
Actividad - ) solicitud o requerimiento . T
servicios de las entidades i 0 reclamos pago de impuesto al valor judiciales de su personal
. de una entidad
publicas agregado
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Industria 749 808 814 85,7 55,3 574 91,2 94,6 658 79,1
Comercio 758 828 82,3 86,0 53,5 55,5 92,1 95,2 67,5 80,6
Correo y almacenamiento 819 83,7 894 924 64,0 65,6 86,9 91,7 86,2 93,8
Alojamiento 76,2 79,6 828 86,3 59,1 58,2 89,4 91,6 734 85,0
Servicios de comidas y bebidas 738 81,2 83,1 86,9 56,1 57,3 80,8 82,5 72,1 85,3
Actividades de edicion 84,2 85,7 87,1 933 56,4 61,0 89,1 95,2 67,3 80,0
Cinematografia, grabacion de sonido ¢ o 758 844 879 563 455 906 970 531 606
y edicién de musica
Programaciony ransmision de Ty g, 90,7 1000 90,7 66,7 65,1 833 90,7 762 814
agencias de noticias
Telecomunicaciones 83,7 894 87,2 894 62,2 62,9 91,9 95,9 738 86,5
Desarrollo dg sistemas informaticos 856 874 887 9024 647 625 9027 98,0 766 84.9
y procesamiento de datos
Actividades inmobifaias y de 773 871 880 895 644 64,0 920 %5 68,1 822
alquiler
Profesionales, cientificas y técnicas 85,2 90,0 90,1 92,2 63,9 65,5 94,3 96,7 770 88,1
Agencias de viajes 795 86,7 89,7 94,7 70,5 62,7 89,7 94,7 808 90,7
Empleo, seguridad privada y 836 883 882 908 674 68,6 892 %53 9027 %81
servicios a edificios
Administrativas y de apoyo de

- 814 848 843 89,0 614 60,0 943 97,9 771 89,0
oficina
Educacion superior privada 85,9 91,7 84,6 94,9 64,7 76,3 410 436 78,8 91,0
Salud humana privada 794 858 89,2 938 69,1 73,7 65,6 723 83,2 93,0
Juegos de azar, actividades
deportivas, recreativas y de 73 813 88,1 875 61,9 60,8 90,3 93,8 88,6 93,8
esparcimiento
Otras actividades de servicios 798 854 82,2 90,0 55,0 68,5 814 90,0 713 87,7

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: Nota: La base de célculo es el total de empresas investigadagjue usaron internet para relacionarse con
el Estadoen 2019 y 2020segun subsector.
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Gréfico 5 3. Porcentaje de ventas realizadas por las empresas través de comercio

electrénico
Evolucion 2019-2020

Total nacional
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2019
Nota: La base de célculo es el total deventas en 2019 y 2020segun subsector.

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS




Boletin Técnico

ENCUESTA DE TECNOLOGIASE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONESEN EMPRESAS ENTIC EMPRESAS

INFORMACION PARA TODOS

DANE

Gréfico 5 4. Porcentaje de compras realizadas a través de comercio electronico

Total nacional
Evoluciéon 2019-2020
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¢ 2019

Nota: La base de célculo es el total decompras en 2019 y 2020segun subsector.

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS




SANE Boletin Técnico

INFORMACION PARA TODOS ENCUESTA DE TECNOLOGIABE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONESEN EMPRESAS ENTIC EMPRESAS
2020

Gréfico 5 5. Porcentaje de empresas que cuentan con procesos de analitica de datos
Total nacional
Evolucion 2019-2020

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: La base de célculo es el total deempresas investigadasen 2019 y 2020segun subsector.
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