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Introducción  

Uno de los objetivos misionales del Departamento Nacional de Estadística (DANE), es 

producir y comunicar información estadística a nivel nacional que sirva de base para la toma 

de decisiones públicas y privadas. 

En convenio con el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

(MinTIC), se ha diseñado la Encuesta de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

(ENTIC Empresas), con el fin de suplir la necesidad de conocer información especializada 

sobre el acceso y uso de las Tecnologías de la información y comunicación (TIC) y medir el 

desarrollo de Inteligencia Artificial (IA) en los sectores económicos del país. 

La encuesta proporciona a los usuarios indicadores de tenencia y uso de las TIC, 

relacionamiento con el Estado a través de las TIC, comercio electrónico, teletrabajo, 

seguridad y uso de responsable de las TIC, transformación digital y la manera en que 

empresas trabajan e introducen en sus procesos IA para la generación de valor social y 

económico en el sector público y en el sector privado. La ENTIC Empresas es la fuente 

principal de información estadística con la que cuenta el gobierno nacional para contribuir 

a la pol²tica p¼blica planteada en el documento CONPES 3975 de 2019: òPol²tica Nacional 

para la Transformaci·n Digital e Inteligencia Artificialó (CONPES 3975, 2019), que busca 

disminuir las barreras que impiden el desarrollo digital en las empresas, crear condiciones 

habilitantes para que las empresas puedan generar valor económico y social adicional por 

la implementación de nuevos productos o procesos, y crear condiciones competentes para 

que el país esté preparado para adaptarse a los cambios económicos y sociales que trae la 

cuarta revolución industrial (4RI). 

Tanto para los países desarrollados como para los países en vías de desarrollo se ha 

evidenciado que las TIC son un factor clave para mejorar el desempeño productivo. Además, 

facilitan el conocimiento y explican los determinantes o factores causales del 

comportamiento de dichos aspectos, lo cual es de gran importancia para el diseño, 

monitoreo y medición de resultados de las políticas públicas. 

La implementación de las TIC en todos los sectores de la economía ha mejorado su 

rendimiento y ha impulsado el aumento de la productividad. En este sentido, cabe destacar 

que los sectores productores y usuarios de las TIC han constituido el núcleo del crecimiento 

general de la productividad en un amplio abanico de países participantes en la Organización 

para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE). Colombia como miembro, requiere de 

información especializada en este tema acorde a las especificaciones de la OCDE, para el 

diseño, recopilación de datos, el análisis, elaboración de recomendaciones y el intercambio 

de experiencias y de buenas prácticas estadísticas. Así mismo se acoge a los lineamientos 

del Manual para la medición de acceso y uso de TIC en empresas de la Unión Internacional 

de Telecomunicaciones (ITU Publicaciones, 2020). 
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Finalmente, la encuesta será un insumo indispensable para medir la labor de investigación, 

la transformación digital, la preparación del sector productivo colombiano para la IA, la 

capacitación de talento humano de las empresas en la inserción y en el aprovechamiento de 

las oportunidades y retos que conlleva la 4RI. Este documento contiene los aspectos 

metodológicos centrales de la ENTIC Empresas organizados en tres secciones. La primera 

sección corresponde a los antecedentes de la investigación, la segunda sección contiene el 

diseño de la operación estadística, y la tercera sección hace referencia la documentación 

relacionada. 
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1 RESULTADOS TOTAL NACIONAL Y POR SECTORES COMERCIO, INDUSTRIA Y 

SERVICIOS 

1.1 Número de empresas investigadas  

Número de empresas investigadas según actividad económica 

La ENTIC Empresas investigó un total de 21.630 empresas de los subsectores de comercio, 

servicios e industria. La tabla 1, a continuación, presenta la distribución de las empresas que 

respondieron a la encuesta por actividad económica: 

Tabla 1. Número de empresas investigadas según actividad económica  

Total nacional 

2020 

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 
* Se clasifican en personal ocupado o ingresos anuales en millones de pesos del año 2020. 

 

1.2 Tenencia y uso de TIC en las empresas  

En este numeral se presentan las cifras sobre la tenencia y uso de las TIC, obteniendo 

indicadores con información relacionada con cantidad de empresas y dispositivos 

suministrados (bienes TIC) utilizados para su funcionamiento, obtención de aplicaciones o 

Personal igual o 

mayor a

Ingesos anuales en 

2020 (millones de 

pesos) igual o 

mayor a

21.630 100,0%

6.328 29,3% 10 personas $558

8.936 41,3% 10 personas $1.890

Correo y almacenamiento 494 2,3% 40 personas $3.000

Alojamiento 685 3,2% 10 personas $1.000

Restaurantes catering y bares 454 2,1% 40 personas $3.000

Actividades de edición 117 0,5% 10 personas $1.500

Producción de películas 40 0,2% 40 personas $2.000

Programación y transmición de TV 44 0,2% 40 personas $3.000

Telecomunicaciones 182 0,8% 40 personas $3.000

Desarrollo de sistemas informáticos 396 1,8% 75 personas $3.000

Actividades inmobiliarias y de alquiler 362 1,7% 75 personas $3.000

Profesionales científicas técnicas 880 4,1% 75 personas $3.000

Agencias de viajes 88 0,4% 40 personas $3.000

Empleo seguridad e investigación privada 877 4,1% 75 personas $3.000

Administrativas y de apoyo a oficinas 177 0,8% 75 personas $3.000

Educación superior privada 160 0,7% 20 personas $1.000

Salud humana privada 1.073 5,0% 40 personas $3.000

Juegos de azar actividades deportivas y esparcimiento 198 0,9% 40 personas $2.000

Otras activiades de servicios 139 0,6% 40 personas $2.000

Industria

Comercio

S
e

rv
ic

io
s

Parámetros de inclusión*

      Sector económico
Número de 

empresas

Participación 

porcentual (%)

Total de empresas
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programas informáticos, aplicaciones o programas de libre acceso, tipos de red, personal 

que usa computador y tenencia de un área o dependencia encargada de las TIC. 

Según el gráfico 1, en el año 2020 el 17,2% de las empresas del sector comercio contaron 

con un área o dependencia encargada de coordinar la implementación de las TIC 

internamente, y el 40,1% lo hicieron externamente. Para las empresas de industria, los 

respectivos porcentajes fueron 17,3% y 33,8%. En cuanto a las empresas del sector servicios, 

se encuentra que los subsectores con mayor porcentaje de empresas con área interna 

encargada de las TIC fueron Educación superior privada, Desarrollo de sistemas informáticos 

y procesamiento de datos, y Administrativas y de apoyo de oficina con porcentajes de 59,4%, 

56,8% y 52,0%, respectivamente. 

Gráfico 1.  Porcentaje de empresas que cuentan con un área o dependencia (diferente a la 

tradicional oficina de sistemas) encargada de coordinar la implementación de TIC 

(internamente o externamente) 

Total nacional 

2020 

 

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base del cálculo es el total de empresas investigadas según subsector. 
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El gráfico 2 presenta las razones por las que alguna empresa no cuenta con un área o 

dependencia encargada de implementar TIC. Para el sector industria la principal razón fue 

que la empresa no lo requiere, con un porcentaje de 49.7%, seguido porque a la empresa le 

resulta costoso, con porcentaje de 26,0%. Para el sector de comercio las principales dos 

razones fueron que la empresa no lo requiere y que le resulta costoso contratarlos con 

porcentajes de 53,0% y 20,9%, respectivamente. 

Gráfico 2.  Porcentaje de empresas según las razones por las cuales no cuentan con un 

área, dependencia o persona encargada de coordinar la implementación de las TIC 

Total nacional 

2020 

 

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que no cuentan con área, dependencia o persona 

encargada de coordinar la implementación de las TIC. 

Como se observa en el gráfico 3, en cuanto al suministro de bienes TIC (computadores) por 

parte de las empresas a su personal, en 2020 la mayoría de las empresas suministraron 

principalmente computadores de escritorio, a excepción de los subsectores de 
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Telecomunicaciones, Desarrollo de sistemas informáticos y Actividades profesionales 

científicas y técnicas, en donde predominó el suministro de computadores portátiles.  

Gráfico 3.  Porcentaje de empresas según tipo de dispositivos que suministran a su 

personal (computadores) 

Total nacional 

2020

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas según subsector. 

Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decir, las opciones de respuesta no son 

excluyentes. 

Nota 3: Se entiende que los bienes TIC suministrados al personal se encuentran en uso. 
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Gráfico 4.  Porcentaje de empresas según tipo de dispositivos que suministran a su 

personal (teléfonos) 

Total nacional 

2020 

 

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas según subsector. 

Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decir, las opciones de respuesta no son 

excluyentes. 

Nota 3: Se entiende que los bienes TIC suministrados al personal se encuentran en uso. 
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Tabla 2. Porcentaje de empresas según tipo de dispositivos que suministran a su personal 

(otros) 

Total nacional 

2020 

 

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas según subsector. 

Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decir, las opciones de respuesta no son 

excluyentes. 

Nota 3: Se entiende que los bienes TIC suministrados al personal se encuentran en uso. 

Actividad

Industria 20,2 1,5 34,8 3,3 22,0

Comercio 29,9 1,0 37,4 2,7 59,2

Correo y almacenamiento 37,2 5,1 50,6 6,3 8,1

Alojamiento 12,0 0,6 45,8 2,0 94,5

Servicios de comidas y bebidas 15,4 0,4 46,5 1,3 77,3

Actividades de edición 20,5 0,0 32,5 1,7 41,9

Cinematografía, grabación de 

sonido y edición de música 25,0 2,5 40,0 2,5 22,5

Programación y transmisión de 

TV y agencias de noticias 20,5 4,5 61,4 4,5 9,1

Telecomunicaciones 30,2 0,5 47,8 2,7 20,9

Desarrollo de sistemas 

informáticos y procesamiento 

de datos 15,2 0,8 48,2 3,8 4,0

Actividades inmobiliarias y de 

alquiler 17,4 1,7 46,4 2,8 13,5

Profesionales, científicas y 

técnicas 11,5 1,4 51,8 4,0 9,7

Agencias de viajes 8,0 3,4 47,7 2,3 70,5

Empleo, seguridad privada y 

servicios a edificios 11,3 0,3 44,1 2,1 4,0

Administrativas y de apoyo de 

oficina 23,2 0,6 41,8 4,0 8,5

Educación superior privada 53,8 1,9 73,1 7,5 75,6

Salud humana privada 32,9 1,1 61,8 2,6 57,4

Juegos de azar, actividades 

deportivas, recreativas y de 

esparcimiento 46,0 2,0 70,2 4,5 64,6

Otras actividades de servicios 15,1 0,0 56,1 1,4 54,7

 Lector de 

códigos de 

barras o 

códigos QR 

 Agendas 

Personales 

Digitales 

(PDA) 

 Tv inteligente 

(Smart TV) 

 Dispositivo 

móvil de 

captura 

(DMC) 

 Datáfono 
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Tabla 3. Porcentaje de empresas según la forma de obtención de las aplicaciones y/o 

programas informáticos que usa la empresa 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas según subsector. 

Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de obtención de aplicaciones; es decir, las opciones de 

respuesta no son excluyentes. 

Actividad

Industria 68,1 61,1 13,9 29,9 52,4

Comercio 69,7 60,0 10,4 34,2 49,0

Correo y almacenamiento 70,1 71,7 33,2 49,2 53,1

Alojamiento 67,9 67,4 12,3 40,6 42,1

Servicios de comidas y bebidas 63,7 66,1 9,1 35,4 52,3

Actividades de edición 70,9 66,7 32,5 35,9 69,2

Cinematografía, grabación de 

sonido y edición de música
70,0 72,5 17,5 25,0 50,0

Programación y transmisión de 

TV y agencias de noticias
81,8 75,0 31,8 50,0 50,0

Telecomunicaciones 77,0 71,3 42,1 37,6 55,1

Desarrollo de sistemas 

informáticos y procesamiento 

de datos

77,7 79,0 53,3 28,2 63,6

Actividades inmobiliarias y de 

alquiler
70,1 68,7 20,1 36,0 53,9

Profesionales, científicas y 

técnicas
77,2 69,7 28,4 35,6 56,4

Agencias de viajes 75,0 64,8 28,4 45,5 48,9

Empleo, seguridad privada y 

servicios a edificios
70,2 64,9 16,8 34,2 53,0

Administrativas y de apoyo de 

oficina
78,2 78,2 48,9 46,0 55,7

Educación superior privada 80,6 86,3 59,4 58,1 81,9

Salud humana privada 71,0 74,1 26,8 52,8 59,9

Juegos de azar, actividades 

deportivas, recreativas y de 

esparcimiento

71,4 67,9 21,9 51,0 59,7

Otras actividades de servicios 72,5 63,0 28,3 48,6 62,3

 Fueron comprados 

para uso exclusivo 

de la empresa 

 La empresa pagó 

por un servicio 

periódico 

 Fueron 

desarrollados o 

creados por un 

área interna dentro 

de la empresa 

 Fueron 

desarrollados o 

creados por un 

tercero para la 

empresa 

 Fueron 

descargados 

libremente o de 

acceso gratuito 
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Según la tabla 4, en cuanto a las aplicaciones y programas informáticos descargados 

gratuitamente por las empresas encuestadas, en 2020 y en todos los subsectores se 

descargaron principalmente navegadores de internet, con proporciones superiores al 

90,0% 
 

Tabla 4. Porcentaje de empresas según las aplicaciones o software descargados 

libremente más utilizados 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas según subsector. 

Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de aplicaciones gratuitas; es decir, las opciones de respuesta 

no son excluyentes. 

Actividad

Industria 45,6 96,4 23,3 27,0 34,2 17,9 8,7 15,1

Comercio 46,4 96,7 23,6 31,1 35,2 16,0 11,1 15,1

Correo y almacenamiento 55,6 95,8 18,1 29,7 25,1 39,4 15,4 33,2

Alojamiento 44,9 97,9 22,6 29,3 34,8 20,2 12,5 21,6

Servicios de comidas y 

bebidas
42,6 98,3 17,9 29,4 34,5 16,2 10,2 16,6

Actividades de edición 59,3 97,5 16,0 40,7 23,5 27,2 3,7 18,5

Cinematografía, grabación 

de sonido y edición de 

música

55,0 100,0 20,0 30,0 25,0 20,0 10,0 15,0

Programación y transmisión 

de TV y agencias de noticias
59,1 95,5 4,5 45,5 27,3 31,8 9,1 22,7

Telecomunicaciones 72,4 93,9 31,6 36,7 29,6 49,0 19,4 41,8

Desarrollo de sistemas 

informáticos y 

procesamiento de datos

66,9 95,6 20,2 34,3 24,2 56,5 19,8 49,2

Actividades inmobiliarias y 

de alquiler
44,6 93,3 19,7 29,0 21,8 23,8 8,8 20,2

Profesionales, científicas y 

técnicas
50,3 96,1 17,1 24,0 25,7 32,4 12,2 28,3

Agencias de viajes 34,9 95,3 9,3 23,3 20,9 23,3 7,0 23,3

Empleo, seguridad privada y 

servicios a edificios
45,4 97,2 23,5 28,7 38,5 22,6 11,5 21,5

Administrativas y de apoyo 

de oficina
62,9 93,8 17,5 48,5 13,4 49,5 11,3 55,7

Educación superior privada 87,8 100,0 16,8 25,2 29,0 78,6 19,1 64,1

Salud humana privada 61,5 96,1 24,6 61,1 28,2 46,0 12,9 35,0

Juegos de azar, actividades 

deportivas, recreativas y de 

esparcimiento

61,5 93,2 22,2 40,2 28,2 38,5 11,1 27,4

Otras actividades de 

servicios
57,0 96,5 25,6 29,1 29,1 31,4 14,0 29,1

 Software para 

administración 

de la operación 

 Software para 

la seguridad 

 Sistema 

operativo 

 Navegadores de 

Internet  

 

Administradores 

de correo 

electrónico 

 Software 

ofimático 
  Antivirus 

 Software para 

servidores web 
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Tabla 5. Porcentaje de empresas según tipo de redes con las que cuentan 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas según subsector. 

Nota 2: Las empresas pueden usar distintos tipos de red, es decir, las opciones de respuesta no son 

excluyentes. 

Actividad

Industria 95,8 18,7 45,5 14,5

Comercio 96,4 26,1 38,8 14,0

Correo y almacenamiento 98,8 45,1 65,0 29,5

Alojamiento 96,0 22,1 49,3 30,8

Servicios de comidas y bebidas 96,0 30,3 41,9 13,8

Actividades de edición 94,0 23,9 53,0 24,8

Cinematografía, grabación de 

sonido y edición de música
92,5 30,0 37,5 20,0

Programación y transmisión de 

TV y agencias de noticias
95,5 43,2 61,4 34,1

Telecomunicaciones 96,6 50,0 65,7 34,8

Desarrollo de sistemas 

informáticos y procesamiento 

de datos

96,9 42,1 69,5 36,4

Actividades inmobiliarias y de 

alquiler
94,4 25,1 49,2 17,9

Profesionales, científicas y 

técnicas
97,1 32,6 58,0 26,9

Agencias de viajes 95,5 38,6 63,6 21,6

Empleo, seguridad privada y 

servicios a edificios
97,2 25,0 51,4 18,5

Administrativas y de apoyo de 

oficina
99,4 48,9 68,4 32,2

Educación superior privada 99,4 55,0 73,8 47,5

Salud humana privada 98,1 40,1 62,7 26,4

Juegos de azar, actividades 

deportivas, recreativas y de 

esparcimiento

94,9 37,8 53,6 24,0

Otras actividades de servicios 95,7 37,7 50,0 21,0

 Red de Área 

Local (LAN) 

 Red de Área 

Ampliada 

(WAN) 

  Intranet  Extranet 
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En 2020 el subsector con mayor proporción de personal ocupado que usó computador fue 

Desarrollo de sistemas informáticos y procesamiento de datos sobresale; sin embargo, el 

de menor proporción fue Industria con 38,8%. 

Gráfico 5.  Porcentaje de personal ocupado que utilizó computador al menos una vez por 

semana 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de personal ocupado promedio en las empresas investigadas según 

subsector. 

1.3 Uso de internet y conectividad  

En este numeral se indaga sobre el uso de internet y conectividad, y tanto dentro como fuera 

de las instalaciones, personal promedio que usa internet, modo de conexión principal y costo 

promedio del servicio, tenencia de red privada, y herramientas que requieren conexión a 

internet , tenencia o presencia en página web, presencia en redes sociales y actividades 

realizadas con el uso de internet. 

Como se ve en el gráfico 6, durante el 2020, el 99,3% las empresas del sector industria usaron 

internet para el desarrollo de sus actividades. Para el mismo periodo, el 98,9% de las 
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empresas del sector comercio usaron internet. Todas las empresas usaron mayoritariamente 

internet con conexión dentro de sus instalaciones. 

Gráfico 6.  Porcentaje de empresas que usaron internet para el desarrollo de sus 

actividades 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas según subsector. 
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Gráfico 7.  Porcentaje de personal ocupado promedio que utilizó internet al menos una 

vez por semana 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total del personal ocupado promedio de las empresas investigadas según 

subsector. 

Durante el 2020, como se ve en el gráfico 8 los subsectores que utilizaron en mayor 

proporción la conexión a internet de tipo m ódem de cable - fibra óptica - canal dedicado 

fueron programación y transmisión de TV y agencias de noticias (93,2%), educación superior 

privada (92,5%) y salud humana privada (90,9%). 
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Gráfico 8.  Porcentaje de empresas según tipo de conexión principal 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas que usaron internet en sus instalaciones según subsector. 

 

Como se ve en el gráfico 9, durante el 2020 la velocidad de conexión a internet 

predominante en los sectores industria y comercio fue entre 30 Mbps y menos de 100 

Mbps, con una participación del 39,1% y 38,0%, respectivamente. Sin embargo, en varios 

subsectores de servicios se observó en el 2020 una mayor proporción de empresas con 

velocidades de conexión superiores a 100 Mbps, como lo fuero n Programación y 

transmisión de TV y agencias de noticias (61,4%). 
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Gráfico 9.  Porcentaje de empresas según la máxima velocidad con la cual se conectan a 

internet  

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas que usaron internet en sus instalaciones según subsector. 
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Gráfico 10.  Porcentaje de empresas según costo promedio mensual del servicio de 

internet (pesos colombianos) 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas que usaron internet en sus instalaciones según subsector.  
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En 2020, el 41,0% de las empresas sector industria y el 39,9% de las empresas del sector 

comercio contaban con una Red Privada Virtual (VPN). En cuanto a las actividades de 

servicios, los subsectores que en mayor proporción contaban con una VPN fueron Desarrollo 

de sistemas informáticos y procesamiento de datos (81,1%), Educación superior privada 

(79,4%) y Telecomunicaciones (73,1%). 

Gráfico 11.  Porcentaje de empresas que cuentan con una Red Privada Virtual (VPN) 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que usan internet en sus instalaciones según 

subsector. 

De acuerdo con la tabla 6, en 2020 las actividades que registraron la mayor proporción en 

el uso de página web fueron, en su orden: Educación superior privada, Agencias de viajes y 

Desarrollo de sistemas informáticos; mientras que la menor participación se presentó 

Actividades inmobiliarias y de alquiler y Servicios de comidas y bebidas. 
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La mayor proporción en la presencia en redes sociales se registró en las actividades de 

Educación superior privada y Alojamiento, mientras que los de menor proporción fueron 

Comercio y Actividades inmobiliarias y de alquiler. 

Por otra parte, la mayor proporción en la utilización de Correo electrónico con dominio 

propio se registró en las actividades de Educación superior privada y Desarrollo de sistemas 

informáticos y procesamiento de datos, mientras que los de menor proporción fueron las 

actividades de Comercio y Servicios de comidas y bebidas. 

Tabla 6. Porcentaje de empresas con herramientas tecnológicas en la web según 

actividades económicas 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que tienen página web propia o a través de un 

tercero según subsector. 

Nota 2: Las empresas pueden usar una o varias herramientas tecnológicas, es decir, las opciones de respuesta 

no son excluyentes. 

Actividad

Industria 73,3 61,8 12,7 2,1 73,3 52,9 28,0

Comercio 58,4 59,0 10,5 2,3 61,5 62,3 25,3

Correo y almacenamiento 86,3 61,0 13,9 1,6 89,4 27,3 24,9

Alojamiento 88,7 94,6 23,3 6,2 83,4 48,3 34,2

Servicios de comidas y 

bebidas
72,4 80,2 15,3 3,6 70,0 61,3 28,4

Actividades de edición 94,0 86,3 40,2 3,4 87,2 35,9 23,9

Cinematografía, grabación 

de sonido y edición de 

música

90,0 87,5 27,5 2,5 90,0 35,0 32,5

Programación y transmisión 

de TV y agencias de noticias
88,6 88,6 29,5 2,3 93,2 31,8 25,0

Telecomunicaciones 85,6 74,6 25,4 2,2 95,6 23,2 26,4

Desarrollo de sistemas 

informáticos y 

procesamiento de datos

94,2 80,8 30,4 3,0 97,2 19,2 29,5

Actividades inmobiliarias y 

de alquiler
71,9 59,0 16,0 3,9 86,8 36,2 26,8

Profesionales, científicas y 

técnicas
85,6 66,4 23,0 4,8 93,0 29,6 23,5

Agencias de viajes 95,4 89,7 25,3 5,7 96,6 32,2 28,4

Empleo, seguridad privada y 

servicios a edificios
78,3 64,9 14,9 1,1 79,2 51,0 26,7

Administrativas y de apoyo 

de oficina
86,8 74,1 20,1 1,7 91,4 26,4 29,4

Educación superior privada 99,4 97,5 50,0 0,6 100,0 24,4 49,4

Salud humana privada 89,7 75,2 19,2 8,6 86,7 54,1 33,5

Juegos de azar, actividades 

deportivas, recreativas y de 

esparcimiento

86,3 81,7 21,3 2,5 86,8 45,7 20,2

Otras actividades de 

servicios
83,5 75,5 25,9 1,4 86,3 43,9 36,0

 Correo 

electrónico con 

dominio de otra 

empresa o 

tercero 

 Página web 

propia 

 Presencia en 

un sitio web  
 Redes sociales  Blogs 

 Página web a 

través de un 

tercero 

 Correo 

electrónico con 

dominio propio 
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Gráfico 12.  Porcentaje de empresas según las características de su página web, según 

actividades económicas 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que tienen página web propia o a través de un 

tercero según subsector. 

Nota 2: Una empresa puede contar con una página web que tiene varias de las características listadas, es decir, 

las opciones de respuesta no son excluyentes. 
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Gráfico 13.  Porcentaje de empresas según canales utilizados para promover las visitas a su 

página web y por actividades económicas 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que tienen página web propia o a través de un 

tercero. 

Nota 2: Las empresas pueden tener una o más características de la página web, es decir, las opciones de 

respuesta no son excluyentes. 
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Tabla 7. Porcentaje de empresas según las redes sociales o plataformas más utilizadas en 

las que tienen presencia 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que tienen presencia en redes sociales según 

subsector. 

Nota 2: Las empresas pueden tener presencia en una o más redes sociales, es decir, las opciones de respuesta 

no son excluyentes. 

 

 

 

Actividad

Industria 86,1 34,1 23,3 72,5 11,5 1,5 57,8 2,8 30,1

Comercio 87,3 28,9 20,5 72,3 10,2 1,6 65,5 3,8 23,2

Correo y almacenamiento 76,9 33,4 38,1 60,2 19,7 1,3 41,5 4,7 55,9

Alojamiento 96,3 34,2 30,9 90,4 10,6 3,7 75,5 5,3 21,6

Servicios de comidas y 

bebidas
93,4 23,8 26 87,5 10 3 60,1 2,2 13,3

Actividades de edición 95 67,3 67,3 79,2 25,7 4 53,5 6,9 39,6

Cinematografía, grabación 

de sonido y edición de 

música

94,3 71,4 68,6 94,3 20 8,6 45,7 8,6 48,6

Programación y transmisión 

de TV y agencias de noticias
89,7 84,6 79,5 79,5 20,5 2,6 25,6 0 43,6

Telecomunicaciones 88,9 48,1 42,2 67,4 14,1 5,2 48,9 8,9 60,7

Desarrollo de sistemas 

informáticos y 

procesamiento de datos

83,7 59,9 58 67,1 16,9 2,8 32,9 5 87,8

Actividades inmobiliarias y 

de alquiler
91 58,1 42,4 81,4 25,2 0,5 61 3,3 48,1

Profesionales, científicas y 

técnicas
76,9 45,2 45,5 61,6 16,4 1,2 34 3,3 69,7

Agencias de viajes 92,3 32,1 38,5 88,5 14,1 1,3 67,9 3,8 42,3

Empleo, seguridad privada y 

servicios a edificios
92,2 31,4 28,7 63,5 12,5 2,3 58 5,5 35,3

Administrativas y de apoyo 

de oficina
89,1 45 33,3 68,2 17,8 0,8 46,5 5,4 68,2

Educación superior privada 100 92,3 79,5 96,2 37,2 3,8 78,8 4,5 67,3

Salud humana privada 91,7 45,2 35,6 77,1 20,7 2 60,8 3,3 27,9

Juegos de azar, actividades 

deportivas, recreativas y de 

esparcimiento

95,7 52,2 52,2 90,7 19,3 1,2 55,9 8,1 16,1

Otras actividades de 

servicios
98,1 49,5 37,1 78,1 21,9 1,9 59 2,9 27,6

TwitterYouTubeFacebook LinkedIn
Telegram 

empresarial

WhatsApp 

empresarial
FoursquareWordPressInstagram
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Gráfico 1 4. Porcentaje de empresas que cuentan con política formal para el uso de redes 

sociales a disposición de clientes, proveedores o empleados 

Total nacional 

2020 

 

Fuente: DANE, ENTIC 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que tienen presencia en redes sociales según 

subsector. 
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Tabla 8. Porcentaje de empresas según actividades para las que usaron redes sociales 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que tienen presencia en redes sociales según 

subsector. 

Nota 2: Las empresas pueden usar las redes sociales para una o más razones, es decir, las opciones de 

respuesta no son excluyentes. 

 

 

Actividad

Industria 85,2 74,6 27,6 21,7 35,7

Comercio 88,1 77,6 28,4 23,0 32,8

Correo y almacenamiento 81,3 63,5 34,8 31,1 52,5

Alojamiento 89,3 89,1 46,1 30,1 39,4

Servicios de comidas y 

bebidas
89,2 82,0 35,5 22,4 42,7

Actividades de edición 94,1 81,2 40,6 34,7 36,6

Cinematografía, grabación 

de sonido y edición de 

música

85,7 80,0 28,6 40,0 48,6

Programación y transmisión 

de TV y agencias de noticias
92,3 74,4 51,3 38,5 41,0

Telecomunicaciones 90,4 68,9 36,3 31,9 57,0

Desarrollo de sistemas 

informáticos y 

procesamiento de datos

90,3 67,1 44,2 43,3 76,2

Actividades inmobiliarias y 

de alquiler
93,3 83,8 45,7 37,1 41,9

Profesionales, científicas y 

técnicas
82,4 64,8 35,2 35,9 63,8

Agencias de viajes 89,7 89,7 39,7 24,4 32,1

Empleo, seguridad privada y 

servicios a edificios
77,6 67,4 31,2 22,8 79,2

Administrativas y de apoyo 

de oficina
85,3 57,4 29,5 32,6 71,3

Educación superior privada 98,7 96,2 69,2 60,9 67,9

Salud humana privada 84,5 80,4 39,9 29,9 53,5

Juegos de azar, actividades 

deportivas, recreativas y de 

esparcimiento

90,7 84,5 53,4 39,1 46,0

Otras actividades de 

servicios
87,6 83,8 34,3 35,2 43,8

 Desarrollar la 

imagen de la 

empresa o 

productos de 

mercadeo 

 Comunicarse con 

clientes 

 Involucrar a los 

clientes en el 

desarrollo o 

innovación de 

productos 

 Colaborar con 

socios u otras 

organizaciones   

 Hacer 

convocatorias para 

reclutar personal 



 
 
 
 

 

 

Boletín Técnico  

 

 

ENCUESTA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS  

COMUNICACIONES EN EMPRESAS - ENTIC EMPRESAS 

2020 

 

26 

 

1.4 Uso de las TIC para relacionarse con el Estado  

A continuación, se presenta información relacionada con los diferentes trámites que realizan 

las empresas con entidades del gobierno. Además, se obtiene información acerca de los 

beneficios de realizar trámites en línea con estas entidades y el conocimiento sobre algunos 

sitios web del estado. 

Tabla 9. Porcentaje de empresas que usaron internet para relacionarse con el Estado, 

según principales trámites 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas que usaron internet para relacionarse con el estado según 

subsector. 

Actividad

Industria 80,6 85,7 98,8 94,4 96,9 98,4 78,6 96,9 98,9

Comercio 82,2 85,8 98,8 94,9 95,4 98,4 79,9 96,4 98,8

Correo y almacenamiento 83,5 92,4 99,4 91,6 97,7 98,9 93,5 95,4 99,8

Alojamiento 78,3 86,1 96,1 90,6 95,0 96,9 82,5 95,3 97,7

Servicios de comidas y bebidas 80,9 87,0 99,0 82,4 97,5 98,3 84,8 97,3 98,3

Actividades de edición 85,2 93,0 99,1 94,8 98,3 100,0 75,7 96,5 100,0

Cinematografía, grabación de 

sonido y edición de música
77,8 88,9 100,0 97,2 97,2 94,4 63,9 100,0 97,2

Programación y transmisión de 

TV y agencias de noticias
88,6 90,9 97,7 90,9 97,7 97,7 79,5 97,7 100,0

Telecomunicaciones 89,7 89,7 98,9 96,0 98,3 98,3 86,2 97,1 98,9

Desarrollo de sistemas 

informáticos y procesamiento de 

datos

87,4 92,4 99,5 97,9 99,2 99,7 85,0 98,2 99,0

Actividades inmobiliarias y de 

alquiler
86,8 89,4 98,2 94,7 97,1 98,5 80,1 87,1 95,6

Profesionales, científicas y 

técnicas
89,8 91,7 98,9 96,8 98,1 98,3 87,2 94,0 99,8

Agencias de viajes 87,5 95,0 100,0 95,0 100,0 100,0 87,5 98,8 98,8

Empleo, seguridad privada y 

servicios a edificios
87,8 90,6 99,0 95,4 97,5 98,8 98,1 97,0 99,8

Administrativas y de apoyo de 

oficina
83,2 90,4 99,4 97,6 97,6 98,2 87,4 97,6 99,4

Educación superior privada 91,3 94,4 98,1 43,1 93,1 98,1 90,6 43,8 98,1

Salud humana privada 82,8 92,3 98,1 69,0 88,4 98,7 88,9 88,5 99,2

Juegos de azar, actividades 

deportivas, recreativas y de 

esparcimiento

79,7 87,5 98,4 93,2 91,1 99,0 92,7 92,2 99,5

Otras actividades de servicios 84 90 99,2 90 94 99,2 87 94 100

Diligenciamiento

, declaración, 

liquidación o 

pago de 

impuesto de 

renta

Responder o 

atender una 

solicitud o 

requerimiento 

de una entidad

Descargar 

formularios 

oficiales para 

acceder a 

servicios de las 

entidades 

públicas

Declaración o 

pago de 

seguridad social 

para los 

empleados

Solicitud del 

certificado o 

renovación del 

registro 

mercantil

Consulta de 

antecedentes 

judiciales de su 

personal

Registro, 

actualización o 

expedición de 

copias del RUT

Diligenciamiento

, declaración, 

liquidación o 

pago del 

impuesto de 

Industria y 

Comercio

Diligenciamient

o, declaración, 

liquidación o 

pago de 

impuesto al 

valor agregado 
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Gráfico 1 5. Porcentaje de empresas según grado de acuerdo con afirmaciones sobre la 

realización de trámites en línea con entidades del gobierno 

Total nacional 

2020 

 

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que usaron internet para relacionarse con el 

Estado. 
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Gráfico 1 6. Porcentaje de empresas con conocimiento de sitios web del gobierno  

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas según subsector. 

Nota 2: Las empresas pueden conocer uno o varios sitios web del gobierno, es decir, las opciones de respuesta 

no son excluyentes. 
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Tabla 10. Porcentaje de empresas según las razones por las cuales no realizan trámites 

con entidades del gobierno 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que no usaron internet para relacionarse con el 

Estado. 

Nota 2: Las empresas pueden tener una o más razones para no usar internet para relacionarse con el estado, es 

decir, las opciones de respuesta no son excluyentes. 

Actividad

Industria 27,5 32,4 28,8 51,3 74,1

Comercio 33,1 36,2 35,3 53,9 77,9

Correo y almacenamiento 18,8 37,5 25,0 43,8 68,8

Alojamiento 23,8 47,6 28,6 60,3 61,9

Servicios de comidas y bebidas 23,8 38,1 33,3 38,1 85,7

Actividades de edición 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0

Cinematografía, grabación de 

sonido y edición de música
0,0 0,0 25,0 50,0 50,0

Programación y transmisión de 

TV y agencias de noticias
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Telecomunicaciones 0,0 28,6 42,9 28,6 42,9

Desarrollo de sistemas 

informáticos y procesamiento 

de datos

7,1 21,4 21,4 35,7 71,4

Actividades inmobiliarias y de 

alquiler
26,7 46,7 33,3 40,0 80,0

Profesionales, científicas y 

técnicas
20,7 31,0 24,1 37,9 72,4

Agencias de viajes 28,6 28,6 42,9 71,4 71,4

Empleo, seguridad privada y 

servicios a edificios
45,5 50,0 38,6 59,1 70,5

Administrativas y de apoyo de 

oficina
0,0 14,3 0,0 71,4 57,1

Educación superior privada 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Salud humana privada 19,0 23,8 23,8 45,2 61,9

Juegos de azar, actividades 

deportivas, recreativas y de 

esparcimiento

0,0 20,0 20,0 0,0 80,0

Otras actividades de servicios 50,0 50,0 50,0 83,3 66,7

 Asuntos de 

seguridad 

 Los trámites 

en línea son 

complejos 

 Desconfianza 

de que el 

trámite en línea 

se realice 

correctamente 

o eficazmente 

 Falta de 

información 

sobre la 

disponibilidad 

del trámite en 

línea 

 Prefiere hacer 

el trámite de 

manera 

presencial o 

por teléfono 
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1.5 Comercio electrónico  

En este apartado se presentan cifras sobre venta de productos y compra de insumos a través 

de plataformas específicas de comercio electrónico, así como medios de pago utilizados o 

aceptados en ventas y compras por comercio electrónico. 

Gráfico 17. Porcentaje de empresas que utilizaron una plataforma electrónica para vender 

productos o comprar insumos 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que usaron internet según subsector. 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que usaron internet según subsector. 
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Gráfico 1 8. Porcentaje de ventas realizadas por las empresas a través de comercio 

electrónico, y de ventas por comercio electrónico destinadas hacia al exterior 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el valor total de ventas realizadas por las empresas investigadas según subsector, y 

el valor de ventas a través de comercio electrónico para el porcentaje de ventas destinadas hacia el exterior. 
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Gráfico 1 9. Porcentaje de compras realizadas por las empresas a través de comercio 

electrónico, y de compras por comercio electrónico provenientes desde el exterior 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el valor total de compras realizadas por las empresas investigadas según subsector, 

y el valor de compras por comercio electrónico para el porcentaje de compras provenientes desde el exterior. 
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Gráfico  20. Porcentaje de empresas según principales medios de pago que aceptan en sus 

ventas o compras en comercio electrónico 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que usaron plataformas para ventas de 

productos o compra de insumos a través de internet. 

Nota 2: Las empresas pueden aceptar varios medios de pago para ventas y compras a la vez, es decir, las 

opciones de respuesta no son excluyentes. 
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1.6 Digitalización y transformación digital  

A continuación, se presentan indicadores sobre la adopción de soluciones o herramientas 

tecnológicas, así como de la implementación de Inteligencia artificial  en sus procesos 

productivos. De igual manera se evalúa los impactos que estas tecnologías generaron en 

diferentes aspectos de la empresa, así como también se indaga por las razones de no 

adopción de estas tecnologías. 

Gráfico 2 1. Porcentaje de empresas que tienen área (interna o tercerizada) de Sistemas o 

de desarrollo, operación o mantenimiento de las TIC 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas según subsector. 
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Gráfico 2 2. Porcentaje de empresas que han tenido dificultades para llenar vacantes en el 

área de TIC 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC 

Nota: La base del cálculo es el total de empresas investigadas según subsector. 
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Tabla 11. Porcentaje de empresas según software que utilizan para el desarrollo de sus 

actividades 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas según subsector. 

Nota 2: Las empresas pueden usar varios softwares a la vez, es decir, las opciones de respuesta no son 

excluyentes. 

 

Actividad

Industria 34,1 16,4 4,1 3,7 10,4 1,0 6,0 9,2 6,4

Comercio 31,5 18,8 3,3 2,9 8,7 1,0 3,4 8,5 6,1

Correo y almacenamiento 44,9 24,5 10,1 7,7 26,9 2,4 14,8 17,0 17,0

Alojamiento 29,3 27,7 5,1 5,5 11,7 2,3 10,9 13,0 5,3

Servicios de comidas y 

bebidas
29,1 13,9 2,2 4,4 7,3 1,5 5,1 7,9 5,9

Actividades de edición 42,7 36,8 4,3 5,1 10,3 0,9 5,1 6,0 9,4

Cinematografía, grabación 

de sonido y edición de 

música

52,5 17,5 2,5 2,5 10,0 0,0 2,5 12,5 5,0

Programación y transmisión 

de TV y agencias de noticias
63,6 43,2 11,4 11,4 34,1 9,1 13,6 9,1 9,1

Telecomunicaciones 47,8 45,6 17,0 13,7 20,9 5,5 14,8 21,4 22,5

Desarrollo de sistemas 

informáticos y 

procesamiento de datos

57,8 60,1 17,7 23,0 25,0 4,3 6,8 19,4 12,6

Actividades inmobiliarias y 

de alquiler
39,2 33,1 3,6 3,6 14,9 0,8 6,9 6,9 6,1

Profesionales, científicas y 

técnicas
40,0 28,0 10,8 9,8 19,2 2,4 6,4 12,7 12,8

Agencias de viajes 33,0 37,5 5,7 6,8 20,5 1,1 4,5 15,9 5,7

Empleo, seguridad privada y 

servicios a edificios
34,4 20,4 5,0 3,3 15,5 2,4 13,6 16,8 11,4

Administrativas y de apoyo 

de oficina
51,4 44,6 16,9 14,7 26,0 4,5 11,3 18,1 11,3

Educación superior privada 63,1 58,1 16,3 17,5 40,0 30,0 36,3 15,6 21,3

Salud humana privada 43,3 19,0 11,3 5,8 20,2 3,2 7,5 11,9 7,7

Juegos de azar, actividades 

deportivas, recreativas y de 

esparcimiento

39,4 25,3 4,0 7,6 17,7 3,5 10,1 12,1 9,6

Otras actividades de 

servicios
46,8 23,7 5,0 3,6 11,5 2,2 3,6 10,8 10,8

 Dispositivos de 

identificación 

por 

radiofrecuencia 

(RFID 

Technologies) 

 Sistemas de 

Administración de 

Dispositivos Móviles 

(MDM) 

 Sistemas de 

información 

Geográfica (SIG)  

 Sistema de 

Planificación 

de Recursos 

Empresariales 

(ERP) 

  Sistema de 

Gestión de las 

Relaciones con 

Clientes  (CRM) 

  Sistema de 

Infraestructura de 

Clave Pública 

(PKI)  

 Sistema de 

Modelo y 

Notación de 

Procesos de 

Negocio (BPMN) 

 Sistemas de 

Gestión de 

Documentos 

Electrónicos de 

Archivo (SGDEA) 

  Software 

especializado en 

accesibilidad digital 

para personas en 

condición de 

discapacidad 
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Tabla 12. Porcentaje de empresas según soluciones o herramientas tecnológicas con las 

que cuentan 

Total nacional 

2020

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas según subsector. 

Nota 2: Las empresas pueden tener varias soluciones o herramientas tecnológicas a la vez, es decir, las 

opciones de respuesta no son excluyentes. 

Actividad

Industria 3,4 2,2 4,0 10,2 5,7

Comercio 1,9 2,0 1,4 9,0 5,1

Correo y almacenamiento 6,7 4,7 7,7 18,6 13,6

Alojamiento 2,8 5,0 3,6 15,6 8,5

Servicios de comidas y 

bebidas
2,4 2,6 2,6 12,1 7,9

Actividades de edición 3,4 6,0 5,1 29,1 17,9

Cinematografía, grabación 

de sonido y edición de 

música

2,5 5,0 2,5 7,5 5,0

Programación y transmisión 

de TV y agencias de noticias
6,8 2,3 4,5 36,4 13,6

Telecomunicaciones 13,7 6,6 11,5 26,4 16,5

Desarrollo de sistemas 

informáticos y 

procesamiento de datos

17,7 12,6 21,0 47,2 32,3

Actividades inmobiliarias y 

de alquiler
5,8 3,6 3,3 14,1 8,8

Profesionales, científicas y 

técnicas
5,7 4,4 5,5 25,3 16,7

Agencias de viajes 9,1 10,2 9,1 18,2 11,4

Empleo, seguridad privada y 

servicios a edificios
2,7 2,1 3,6 10,8 6,5

Administrativas y de apoyo 

de oficina
23,7 11,3 28,8 43,5 29,9

Educación superior privada 11,9 11,9 7,5 41,9 26,3

Salud humana privada 6,2 2,7 6,0 23,0 13,1

Juegos de azar, actividades 

deportivas, recreativas y de 

esparcimiento

6,6 6,1 3,5 15,7 11,1

Otras actividades de 

servicios
4,3 1,4 1,4 15,8 8,6

 Sistema de 

Automatización 

Robótica de 

Procesos (RPA) 

aplicado al área 

administrativa o de 

apoyo 

 Sistema de 

Automatización 

Robótica de 

Procesos (RPA) 

aplicado al área 

comercial o de 

ômarketingõ 

 Sistema de 

Automatización 

Robótica de Procesos 

(RPA) aplicado al 

área productiva o de 

prestación de 

servicios 

 Proceso de 

analítica de datos 

(Data analytics) 

 Proceso de 

analítica de datos 

basado en datos 

masivos (BIG 

DATA) 
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Tabla 13. Porcentaje de empresas según soluciones o herramientas tecnológicas con las 

que cuentan (cont.) 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas según subsector. 

Nota 2: Las empresas pueden tener varias soluciones o herramientas tecnológicas a la vez, es decir, las 

opciones de respuesta no son excluyentes. 

Actividad

Industria 20,1 11,3 1,1 3,2 0,9

Comercio 17,8 11,5 1,1 0,8 0,5

Correo y almacenamiento 41,9 19,2 3,6 0,8 0,8

Alojamiento 24,1 15,3 2,0 1,3 0,3

Servicios de comidas y 

bebidas
19,2 10,6 1,1 0,2 0,0

Actividades de edición 30,8 20,5 2,6 1,7 0,9

Cinematografía, grabación 

de sonido y edición de 

música

25,0 20,0 0,0 0,0 0,0

Programación y transmisión 

de TV y agencias de noticias

50,0 52,3 0,0 0,0 6,8

Telecomunicaciones 41,8 20,3 2,2 1,1 1,6

Desarrollo de sistemas 

informáticos y 

procesamiento de datos

55,1 34,3 8,8 3,0 1,3

Actividades inmobiliarias y 

de alquiler
33,7 15,7 3,0 2,2 1,9

Profesionales, científicas y 

técnicas
36,9 22,4 3,1 3,2 3,3

Agencias de viajes 30,7 13,6 2,3 0,0 0,0

Empleo, seguridad privada y 

servicios a edificios
24,5 14,4 2,2 0,5 2,6

Administrativas y de apoyo 

de oficina
55,9 31,1 3,4 2,8 1,1

Educación superior privada 49,4 37,5 8,8 31,9 8,1

Salud humana privada 36,8 23,7 1,2 1,1 0,3

Juegos de azar, actividades 

deportivas, recreativas y de 

esparcimiento

26,3 19,2 2,5 1,0 1,0

Otras actividades de 

servicios
32,4 21,6 1,4 0,0 0,0

 Software o 

sistema de 

ciberseguridad 

(Cyber Security) 

 Software de 

procesamiento de 

información 

multimedia 

 Sistema de cadena 

de bloque 

(Blockchain) 

  Sistemas de 

impresión en 3D 

(Additive 

Manufacturing) 

 Vehículos no 

tripulados 
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Tabla 14. Porcentaje de empresas según soluciones o herramientas tecnológicas con las 

que cuentan (cont.) 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas según subsector. 

Nota 2: Las empresas pueden tener varias soluciones o herramientas tecnológicas a la vez, es decir, las 

opciones de respuesta no son excluyentes. 

Actividad

Industria 8,3 1,2 1,0 0,5 1,5

Comercio 7,3 1,2 0,6 0,2 1,6

Correo y almacenamiento 14,2 1,2 0,4 0,2 2,0

Alojamiento 7,3 2,3 0,6 0,7 2,9

Servicios de comidas y 

bebidas
8,1 1,3 0,7 0,0 0,7

Actividades de edición 7,7 0,9 4,3 0,9 3,4

Cinematografía, grabación 

de sonido y edición de 

música

7,5 5,0 0,0 0,0 0,0

Programación y transmisión 

de TV y agencias de noticias
27,3 4,5 4,5 0,0 2,3

Telecomunicaciones 18,7 2,7 1,1 0,5 3,3

Desarrollo de sistemas 

informáticos y 

procesamiento de datos

20,7 4,5 4,0 2,0 3,5

Actividades inmobiliarias y 

de alquiler
10,2 4,4 2,8 0,8 1,9

Profesionales, científicas y 

técnicas
14,8 2,4 2,4 0,7 2,2

Agencias de viajes 9,1 1,1 0,0 0,0 1,1

Empleo, seguridad privada y 

servicios a edificios
9,0 1,1 1,0 0,3 2,4

Administrativas y de apoyo 

de oficina
15,8 4,0 3,4 2,3 6,8

Educación superior privada 24,4 18,8 16,9 1,3 6,3

Salud humana privada 13,2 2,0 0,5 0,7 3,8

Juegos de azar, actividades 

deportivas, recreativas y de 

esparcimiento

16,7 3,0 2,0 1,0 2,0

Otras actividades de 

servicios
9,4 1,4 2,2 0,0 1,4

 Dispositivos para 

conexión de 

máquina a 

máquina a través 

de internet 

  Tecnología de 

Realidad Virtual 

  Tecnología de 

Realidad Aumentada  

 Tecnología de 

Gemelos Digitales 

(Digital Twin) 

 Otra 
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Gráfico 2 3. Porcentaje de empresas según metodologías o certificaciones que adoptaron 

Total nacional 

2020 

 
 Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas según subsector. 

Nota 2: Las empresas pueden tener o usar uno o varias metodologías a la vez, es decir, las opciones de 

respuesta no son excluyentes. 
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Tabla 15. Porcentaje de empresas según impacto que han tenido al contar o utilizar 

alguna de las soluciones, herramientas tecnológicas o metodologías 

Total nacional 

2020 

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas. 

Nota 2: Las empresas pueden tener más de un impacto a la vez, es decir, las opciones de respuesta no son 

excluyentes. 

 

 

 

 

 

 

Actividad

 Lanzamiento 

de nuevos 

bienes o 

servicios 

 Generación 

de nuevo 

modelo de 

negocio 

 Mejora en 

la calidad 

de los 

bienes o 

servicios 

producidos 

 Disminución 

en el tiempo 

de entrega 

de los bienes 

o servicios 

producidos 

 Mejora en 

el 

relacionami

ento con los 

clientes 

 Mejora en el 

relacionamie

nto con 

proveedores 

  Mejora en 

la 

organizació

n interna 

de la 

empresa 

 

Disminución 

de costos de 

operación 

y/o mano 

de obra 

 Aumento 

en las 

ventas 

 Aumento en 

la 

participación 

del mercado 

frente a 

competidores 

 Mayor 

adaptabilidad en 

la capacidad 

productiva o de 

prestación del 

servicio 

Industria 41,8 38,7 69,0 66,6 75,4 71,6 86,3 60,4 56,1 52,7 60,1

Comercio 44,4 42,5 64,9 63,7 77,9 75,1 85,4 58,3 60,7 57,5 61,9

Correo y almacenamiento 45,4 45,7 81,5 76,3 80,9 73,4 88,7 71,0 54,8 59,9 75,3

Alojamiento 59,3 50,2 82,4 71,1 85,4 77,5 86,6 66,9 75,5 67,4 73,4

Servicios de comidas y 

bebidas
56,6 51,1 76,6 70,2 77,9 75,7 88,1 66,8 67,2 64,3 68,9

Actividades de edición 52,2 46,7 72,2 68,9 74,4 62,2 73,3 61,1 58,9 54,4 62,2

Cinematografía, grabación 

de sonido y edición de 

música

40,0 36,0 80,0 64,0 72,0 64,0 80,0 52,0 44,0 40,0 56,0

Programación y transmisión 

de TV y agencias de noticias
51,2 46,3 82,9 73,2 78,0 70,7 90,2 80,5 56,1 61,0 78,0

Telecomunicaciones 59,9 59,2 83,8 78,9 83,1 77,5 95,8 76,8 67,6 66,2 77,5

Desarrollo de sistemas 

informáticos y 

procesamiento de datos

69,1 63,9 92,3 86,3 88,8 76,2 94,3 72,1 64,2 69,9 84,4

Actividades inmobiliarias y 

de alquiler
47,2 40,3 75,8 65,7 78,6 73,4 88,7 62,9 50,4 52,8 73,0

Profesionales, científicas y 

técnicas
50,0 46,3 81,7 74,7 77,8 71,3 87,7 65,2 49,3 54,2 71,9

Agencias de viajes 60,9 45,3 82,8 76,6 84,4 73,4 82,8 81,3 62,5 59,4 71,9

Empleo, seguridad privada y 

servicios a edificios
44,6 44,4 81,8 68,8 82,0 76,2 85,9 65,6 52,9 53,6 69,1

Administrativas y de apoyo 

de oficina
64,6 60,5 89,8 82,3 89,8 80,3 92,5 76,9 66,7 66,7 82,3

Educación superior privada 74,3 55,4 89,9 84,5 90,5 78,4 95,9 70,3 64,9 66,2 81,8

Salud humana privada 50,2 44,1 82,7 75,2 82,3 73,7 89,5 70,4 54,8 55,6 73,3

Juegos de azar, actividades 

deportivas, recreativas y de 

esparcimiento

51,4 50,0 77,1 62,9 73,6 72,1 83,6 65,0 57,1 54,3 67,1

Otras actividades de 

servicios
43,7 47,6 74,8 68,0 82,5 71,8 89,3 63,1 56,3 57,3 72,8
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Gráfico 2 4. Porcentaje de empresas que ofrecen capacitaciones al personal en algún 

software, herramienta tecnológica o metodología  

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que cuentan con software, herramientas 

tecnológicas o metodologías según subsector. 
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Tabla 16. Porcentaje de empresas según cinco principales razones por las cuales no 

cuentan con algún software, herramienta o metodología 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que no implementaron software, herramienta o 

soluciones tecnológicas ni metodologías según subsector. 

Nota 2: Las empresas pueden tener o una o varias razones por la cuales no cuentan con un software o 

soluciones tecnológicas, es decir, las opciones de respuesta no son excluyentes. 

 

Actividad

Industria 59,9 48,4 47,8 54,5 50,8

Comercio 63,9 48,0 42,9 47,9 51,0

Correo y almacenamiento 62,8 40,7 32,4 40,0 31,7

Alojamiento 57,8 49,0 49,3 51,4 51,4

Servicios de comidas y 

bebidas
62,9 45,8 43,4 49,8 48,2

Actividades de edición 57,1 54,3 57,1 65,7 48,6

Cinematografía, grabación 

de sonido y edición de 

música

66,7 40,0 53,3 66,7 53,3

Programación y transmisión 

de TV y agencias de noticias
66,7 66,7 66,7 66,7 33,3

Telecomunicaciones 57,4 46,8 34,0 48,9 38,3

Desarrollo de sistemas 

informáticos y 

procesamiento de datos

62,8 32,6 23,3 46,5 25,6

Actividades inmobiliarias y 

de alquiler
70,5 37,1 34,1 36,4 39,4

Profesionales, científicas y 

técnicas
67,5 49,2 44,3 48,8 45,9

Agencias de viajes 44,8 34,5 34,5 41,4 37,9

Empleo, seguridad privada y 

servicios a edificios
64,2 45,8 42,8 50,6 49,4

Administrativas y de apoyo 

de oficina
60,0 40,0 42,5 57,5 40,0

Educación superior privada 56,3 37,5 37,5 50,0 50,0

Salud humana privada 59,8 43,5 41,2 46,8 43,2

Juegos de azar, actividades 

deportivas, recreativas y de 

esparcimiento

65,2 28,8 30,3 45,5 50,0

Otras actividades de 

servicios
68,2 45,5 43,2 52,3 43,2

 La actividad 

económica de la 

empresa no los 

requiere 

 No le parece 

relevantes para la 

empresa 

 Su empresa no 

cuenta con personal 

capacitado para 

manejarlos 

 No cuenta con el 

presupuesto para 

adquirirlos 

  Su empresa 

desconoce las 

funcionalidades de 

los software o 

soluciones 

tecnológicas 

listadas 
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Tabla 17. Porcentaje de empresas según razones por las cuales no desarrolló o utilizó 

alguna herramienta o aplicación de inteligencia artificial 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que no desarrollaron o utilizaron alguna 

herramienta o aplicación de Inteligencia Artificial. 

Nota 2: Las empresas pueden tener o una o varias razones por la cuales no desarrollaron o utilizaron alguna 

herramienta o aplicación de Inteligencia Artificial, es decir, las opciones de respuesta no son excluyentes. 

 

 

 

Actividad

 La actividad 

económica de 

la empresa no 

los requiere 

 A la 

empresa 

no le 

parece 

relevante  

 Su empresa no 

cuenta con 

personal 

capacitado para 

manejarlos 

  No cuenta 

con el 

presupuest

o para 

adquirirlos 

 Su empresa 

desconoce las 

ventajas o usos 

que le puede 

brindar la 

inteligencia 

artificial 

 Su empresa no 

cuenta con la 

infraestructura 

suficiente para 

implementarlos 

 La relación 

costo-beneficio 

de 

implementarlos 

no son 

favorables para 

la empresa 

 Por 

cuestiones 

legales y de 

seguridad 

del 

tratamiento 

de datos 

 Su empresa se 

encuentra en 

fase de 

evaluación para 

su 

implementación 

Industria 58,2 47,2 49,1 54,6 46,9 51,9 47,7 20,1 17,5

Comercio 63,3 48,8 47,0 49,8 47,8 50,8 46,5 24,5 16,8

Correo y almacenamiento 59,0 41,4 40,7 45,3 34,7 46,3 40,7 17,8 17,3

Alojamiento 56,5 43,8 46,2 53,6 45,0 48,9 44,0 24,4 23,5

Servicios de comidas y 

bebidas 65,0 50,2 46,0 54,5 46,9 49,8 44,6 21,8 17,8

Actividades de edición 67,0 47,6 50,5 55,3 41,7 51,5 52,4 19,4 21,4

Cinematografía, grabación 

de sonido y edición de 

música 55,3 28,9 34,2 42,1 28,9 36,8 31,6 15,8 10,5

Programación y transmisión 

de TV y agencias de noticias
53,8 30,8 48,7 46,2 28,2 46,2 30,8 20,5 28,2

Telecomunicaciones 59,0 44,1 37,9 46,6 31,1 42,2 44,1 17,4 21,1

Desarrollo de sistemas 

informáticos y 

procesamiento de datos 58,5 33,4 37,3 38,0 23,0 38,7 36,2 15,3 27,9

Actividades inmobiliarias y 

de alquiler 61,5 45,5 43,9 41,5 34,8 41,8 44,5 16,1 16,7

Profesionales, científicas y 

técnicas 64,3 43,8 47,1 46,7 39,7 46,3 43,9 20,1 20,8

Agencias de viajes 44,9 29,5 38,5 44,9 42,3 37,2 35,9 24,4 20,5

Empleo, seguridad privada y 

servicios a edificios 60,4 44,9 45,5 53,7 43,3 50,2 49,7 24,6 21,2

Administrativas y de apoyo 

de oficina 60,0 36,2 40,0 50,8 35,4 46,9 42,3 21,5 30,0

Educación superior privada 43,2 33,1 52,5 55,9 30,5 49,2 49,2 16,9 44,9

Salud humana privada 56,6 39,6 45,7 49,3 37,7 49,6 43,0 23,4 23,9

Juegos de azar, actividades 

deportivas, recreativas y de 

esparcimiento 56,1 36,4 39,3 46,2 37,6 45,7 39,9 19,1 17,3

Otras actividades de 

servicios 59,7 44,8 47,0 49,3 41,0 46,3 48,5 18,7 21,6



 
 
 
 

 

 

Boletín Técnico  

 

 

ENCUESTA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS  

COMUNICACIONES EN EMPRESAS - ENTIC EMPRESAS 

2020 

 

45 

 

Tabla 18. Porcentaje de empresas según razones por las cuales no ha desarrollado 

procesos de analítica de datos 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que no implementaron analítica de datos. 

Nota 2: Las empresas pueden tener o una o varias razones por la cuales no desarrollaron procesos de analítica 

de datos, es decir, las opciones de respuesta no son excluyentes. 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad

 La actividad 

económica 

de la 

empresa no 

los requiere 

 A la 

empresa 

no le 

parece 

relevante  

 Su empresa no 

cuenta con 

personal 

capacitado para 

manejarlos 

 No cuenta 

con el 

presupuesto 

para 

adquirirlos 

 Su empresa 

desconoce las 

ventajas o usos que 

le puede brindar la 

analítica de datos 

 Su empresa no 

cuenta con la 

infraestructura 

suficiente para 

implementarlos 

 La relación costo-

beneficio de 

implementarlos 

no son favorables 

para la empresa 

  Por cuestiones 

legales y de 

seguridad del 

tratamiento de 

datos 

 Su empresa se 

encuentra en fase 

de evaluación 

para su 

implementación 

Industria 53,8 45,0 48,2 52,6 45,0 47,7 43,8 20,8 19,3

Comercio 58,1 45,4 46,2 48,5 46,8 47,2 42,8 24,5 18,7

Correo y almacenamiento 54,5 38,1 38,6 44,0 32,6 43,3 36,8 17,9 19,2

Alojamiento 51,4 42,4 45,7 52,4 46,9 46,9 38,2 26,1 23,4

Servicios de comidas y bebidas 56,9 43,1 42,4 48,4 44,9 44,6 40,9 21,3 19,8

Actividades de edición 50,6 37,3 43,4 53,0 38,6 49,4 42,2 16,9 20,5

Cinematografía, grabación de 

sonido y edición de música 59,5 27,0 40,5 43,2 27,0 43,2 29,7 13,5 24,3

Programación y transmisión de 

TV y agencias de noticias 39,3 25,0 39,3 46,4 25,0 39,3 28,6 14,3 21,4

Telecomunicaciones 52,2 42,5 40,3 51,5 30,6 43,3 41,0 22,4 26,9

Desarrollo de sistemas 

informáticos y procesamiento de 

datos 50,7 31,6 32,5 38,8 23,9 30,6 26,8 15,3 19,6

Actividades inmobiliarias y de 

alquiler 55,9 40,2 38,9 38,9 36,3 35,4 40,2 15,4 20,3

Profesionales, científicas y 

técnicas 60,3 41,2 41,9 43,1 34,9 40,9 40,2 20,5 21,0

Agencias de viajes 44,4 25,0 37,5 47,2 41,7 36,1 36,1 18,1 15,3

Empleo, seguridad privada y 

servicios a edificios 55,8 45,4 44,6 51,4 41,0 47,7 44,2 24,6 23,5

Administrativas y de apoyo de 

oficina 48,0 35,0 39,0 48,0 36,0 48,0 38,0 17,0 29,0

Educación superior privada 33,3 31,2 46,2 57,0 28,0 46,2 37,6 17,2 46,2

Salud humana privada 46,7 40,2 42,1 45,3 37,5 45,3 38,4 23,8 28,8

Juegos de azar, actividades 

deportivas, recreativas y de 

esparcimiento 50,3 30,5 37,1 34,1 37,7 37,1 32,3 18,6 21,6

Otras actividades de servicios 56,4 41,0 44,4 47,9 39,3 43,6 35,9 23,9 27,4
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Tabla 19. Porcentaje de empresas según razones por las cuales no cuentan con 

metodologías o certificaciones 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que no cuentan con metodologías o 

certificaciones según subsector. 

Nota 2: Las empresas pueden tener o una o varias razones por la cuales no cuentan con metodologías o 

certificaciones, es decir, las opciones de respuesta no son excluyentes. 

 

Actividad

Industria 60,0 49,6 49,3 52,4 44,7 18,1

Comercio 63,8 50,6 47,9 49,6 44,5 18,9

Correo y almacenamiento 61,5 43,4 37,3 41,4 38,9 21,7

Alojamiento 57,9 44,9 46,0 53,6 40,4 24,3

Servicios de comidas y 

bebidas
65,3 49,7 45,9 50,0 43,4 18,1

Actividades de edición 57,6 43,9 43,9 54,5 42,4 24,2

Cinematografía, grabación 

de sonido y edición de 

música

66,7 33,3 44,4 48,1 33,3 18,5

Programación y transmisión 

de TV y agencias de noticias
55,0 35,0 40,0 45,0 35,0 15,0

Telecomunicaciones 60,2 50,6 39,8 53,0 42,2 25,3

Desarrollo de sistemas 

informáticos y 

procesamiento de datos

57,5 37,5 30,0 40,0 28,8 20,0

Actividades inmobiliarias y 

de alquiler
65,5 43,2 35,0 32,7 35,5 12,7

Profesionales, científicas y 

técnicas
62,5 45,8 43,4 45,0 38,9 18,9

Agencias de viajes 42,6 33,3 35,2 44,4 38,9 16,7

Empleo, seguridad privada y 

servicios a edificios
60,8 44,8 45,0 46,0 43,1 22,6

Administrativas y de apoyo 

de oficina
64,8 46,5 40,8 47,9 40,8 22,5

Educación superior privada 53,7 41,5 41,5 51,2 46,3 53,7

Salud humana privada 57,2 40,6 45,6 45,6 39,6 27,5

Juegos de azar, actividades 

deportivas, recreativas y de 

esparcimiento

54,2 38,3 34,2 42,5 40,8 10,0

Otras actividades de 

servicios
66,3 47,5 45,0 51,3 43,8 20,0

 Su empresa se 

encuentra en fase de 

evaluación para su 

implementación 

 La actividad 

económica de la 

empresa no los 

requiere 

 A la empresa no le 

parece relevante  

 Su empresa no 

cuenta con personal 

capacitado para 

manejarlos 

 No cuenta con el 

presupuesto para 

adquirirlos 

  La relación costo-

beneficio de 

implementarlos no 

son favorables para 

la empresa 
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1.7 Seguridad y uso responsable d e Internet  

Este apartado comprende información relacionada con la tenencia de una política de 

administración de riesgos de las TIC, tenencia de protocolos, métodos o procedimientos de 

las TIC, área encargada de la seguridad de las TIC, incidentes de seguridad digital , así como 

métodos de recolección y almacenamientos de información sensible. 

Gráfico 2 5. Porcentaje de empresas que contaron con una política de formal de 

administración de los riesgos de seguridad de las TIC 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que usaron internet según subsector. 
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Tabla 20. Porcentaje de empresas que usaron protocolos, métodos o procedimientos de 

seguridad de las TIC, según tipo 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que usaron internet según subsector. 

Nota 2: Las empresas pueden tener diferentes protocolos se seguridad de las TIC, es decir, las opciones de 

respuesta no son excluyentes. 

 

 

Actividad

Industria 58,6 28,0 82,5 81,6 92,6 49,4 38,7 41,3

Comercio 55,8 27,5 83,0 79,3 93,1 53,0 38,5 41,2

Correo y almacenamiento 84,7 50,2 95,1 93,9 94,9 76,3 75,7 78,0

Alojamiento 66,8 37,6 87,1 87,2 93,7 54,0 51,0 52,1

Servicios de comidas y 

bebidas
60,0 29,3 83,1 81,3 92,9 54,7 38,9 40,4

Actividades de edición 69,2 38,5 88,0 84,6 95,7 61,5 51,3 55,6

Cinematografía, grabación 

de sonido y edición de 

música

67,5 35,0 85,0 90,0 97,5 67,5 60,0 62,5

Programación y transmisión 

de TV y agencias de noticias
84,1 50,0 95,5 100,0 90,9 56,8 75,0 79,5

Telecomunicaciones 82,9 56,9 90,6 92,3 93,4 68,0 71,8 66,9

Desarrollo de sistemas 

informáticos y 

procesamiento de datos

91,6 60,0 95,7 94,9 91,4 80,3 81,8 84,3

Actividades inmobiliarias y 

de alquiler
75,8 37,9 91,3 91,6 92,1 65,4 58,4 63,2

Profesionales, científicas y 

técnicas
76,7 41,3 91,3 90,5 93,9 73,0 68,3 69,7

Agencias de viajes 73,6 46,0 93,1 93,1 96,6 69,0 58,6 65,5

Empleo, seguridad privada y 

servicios a edificios
68,5 39,0 87,1 85,5 93,4 61,1 55,7 56,9

Administrativas y de apoyo 

de oficina
87,4 47,7 96,0 95,4 95,4 75,9 77,6 78,7

Educación superior privada 91,3 45,6 95,6 99,4 95,6 76,3 75,0 75,6

Salud humana privada 81,5 41,9 92,3 91,1 96,2 68,7 65,3 69,0

Juegos de azar, actividades 

deportivas, recreativas y de 

esparcimiento

72,6 34,5 84,3 84,8 93,4 59,9 51,3 58,4

Otras actividades de 

servicios
70,5 36,7 90,6 85,6 96,4 69,1 58,3 59,0

 Capacitación, 

información, u 

obligación 

contractual del 

personal sobre sus 

obligaciones en 

materia de seguridad 

de las TIC  

  Aspectos 

relacionados con la 

gestión de políticas 

de seguridad 

  Identificación y 

autenticación 

 Gestor de 

contraseña 

maestra 

 Sistemas de 

detección de 

intrusiones 

 Filtro de correo no 

deseado (spam) o 

de bloqueo de 

páginas web 

 Copia de seguridad 

de datos (Back up) 

dentro de las 

instalaciones de la 

empresa 

 Copia de seguridad 

de datos (Back up) 

fuera de las 

instalaciones de la 

empresa 



 
 
 
 

 

 

Boletín Técnico  

 

 

ENCUESTA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS  

COMUNICACIONES EN EMPRESAS - ENTIC EMPRESAS 

2020 

 

49 

 

Gráfico 2 6. Porcentaje de empresas según quien realiza principalmente las tareas de 

administración de la seguridad de las TIC y protección de datos de la empresa 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que usaron internet según subsector. 
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Gráfico 2 7. Porcentaje de empresas que tuvieron incidentes de seguridad digital  según 

tipo  

Total nacional 

2020 

 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que usaron internet  según subsector. 

Nota 2: Las empresas pudieron tener uno o varios incidentes digitales a la vez, es decir, las opciones de 

respuesta no son excluyentes. 
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Gráfico 2 8. Porcentaje de empresas que contaban con un área, rol o personal encargado 

de la seguridad de la información 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que usaron internet  según subsector. 
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Gráfico 29. Porcentaje de empresas que se realizaron recolección o almacenamiento de  

información sensible de sus clientes  

Total nacional 

2020 

 
 

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que usaron internet  según subsector. 
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Gráfico 3 0. Porcentaje de empresas según método que utilizaron para recolección de 

información sensible de sus clientes 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que usaron internet  según subsector. 

Nota 2: Las empresas pueden obtener información de los clientes de una o varias formas a la vez, es decir, las 

opciones de respuesta no son excluyentes. 
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Gráfico 3 1. Porcentaje de empresas que utilizaron métodos de protección de información 

sensible de sus clientes, según tipo  

Total nacional 

2020 

 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que usaron internet  según subsector. 

 

1.8 Teletrabajo  

Los indicadores de teletrabajo en empresas brindan información sobre la implementación 

de alguna de las modalidades de teletrabajo enmarcadas bajo la Ley 1221 de 2008, así como 

para esta publicación se indagó por la modalidad temporal de trabajo en casa ocasionada 

bajo el impacto de confinamiento nacional que el COVID19 generó en 2020. De igual 

manera, se indaga por la tenencia de software para monitoreo del personal en modalidad 

de teletrabajo y, para aquellas empresas que no implementaron programas de teletrabajo 

para su personal se indagó por las razones por las cuales no lo hicieron. 
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Gráfico 3 2. Porcentaje de empresas que implementaron programas de teletrabajo según 

modalidad, y las que implementaron trabajo en casa a raíz del COVID19 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: la base del cálculo es el total de empresas investigadas según subsector. 

Nota 2: Las empresas pudieron implementar más de una modalidad de teletrabajo, por lo que las opciones de 

respuestas no son excluyentes. 
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Gráfico 3 3. Porcentaje de empresas que utilizaron algún software o plataforma para 

gestionar y monitorear la productividad de los teletrabajadores  

Total nacional 

2020 

 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas según subsector. 
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Gráfico 3 4. Porcentaje de empresas que no implementaron programas de teletrabajo 

según razones por las que no lo hicieron 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que no implementaron programas de 

teletrabajo a su personal según subsector. 

Nota 2: Una empresa puede tener más de una razón a la vez, es decir, las opciones de respuesta no son 

excluyentes. 
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1.9 Explotación de datos  

La ENTIC Empresas 2020 también indagó si las empresas cuentan con un área o tercerizan 

la realización de analítica de datos. Por lo tanto, se presentan indicadores sobre el tipo de 

datos utilizados, el tipo de analítica de datos utilizada y los beneficios que la analítica de 

datos les ha proporcionado. 

Gráfico 3 5. Porcentaje de empresas que realizan analítica de datos según tipo de área que 

lo realiza 

Total nacional 

2020 

 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que realizan analítica de datos según subsector. 
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Gráfico 3 6. Porcentaje de empresas que hizo uso de conjuntos de datos abiertos del 

sector público 

Total nacional 

2020 

 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que realizaron analítica de datos según subsector. 
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Tabla 21. Porcentaje de las empresas que utilizaron datos no estructurados, según tipo 

Total nacional2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que utilizan datos no estructurados para 

analítica de datos. 

Nota 2: Las empresas pueden utilizar diferentes tipos de datos no estructurados para el proceso de analítica de 

datos, por ende, las opciones de respuesta no son excluyentes. 

 

 

 

 

Actividad

Industria 78,8 63,7 66,3 58,6 44,7 39,9 50,2 27,8

Comercio 81,0 65,9 72,6 59,8 46,6 44,6 58,3 33,8

Correo y almacenamiento 74,3 62,9 57,1 57,1 37,1 31,4 25,7 17,1

Alojamiento 87,0 69,6 69,6 58,7 43,5 41,3 82,6 23,9

Servicios de comidas y bebidas 80,8 69,2 61,5 53,8 46,2 42,3 61,5 26,9

Actividades de edición 93,3 40,0 46,7 53,3 60,0 46,7 86,7 53,3

Cinematografía, grabación de 

sonido y edición de música
100,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0

Programación y transmisión de 

TV y agencias de noticias
80,0 60,0 60,0 80,0 80,0 100,0 100,0 60,0

Telecomunicaciones 76,9 57,7 73,1 46,2 38,5 42,3 26,9 26,9

Desarrollo de sistemas 

informáticos y procesamiento de 

datos

75,9 68,4 81,0 58,2 40,5 36,7 53,2 31,6

Actividades inmobiliarias y de 

alquiler
80,8 57,7 65,4 57,7 42,3 46,2 61,5 38,5

Profesionales, científicas y 

técnicas
69,7 62,6 60,6 55,6 41,4 38,4 54,5 41,4

Agencias de viajes 100,0 66,7 83,3 66,7 66,7 50,0 83,3 0,0

Empleo, seguridad privada y 

servicios a edificios
86,3 74,5 76,5 64,7 56,9 58,8 58,8 17,6

Administrativas y de apoyo de 

oficina
83,3 75,0 66,7 50,0 29,2 79,2 54,2 45,8

Educación superior privada 76,9 76,9 69,2 46,2 42,3 38,5 73,1 46,2

Salud humana privada 74,8 67,0 71,8 49,5 41,7 39,8 48,5 34,0

Juegos de azar, actividades 

deportivas, recreativas y de 

esparcimiento

77,8 66,7 55,6 33,3 22,2 22,2 55,6 33,3

Otras actividades de servicios 54,5 27,3 63,6 54,5 54,5 36,4 72,7 36,4

 Publicaciones en 

redes sociales 
 Otro 

 Correos 

electrónicos 

 Archivos de 

procesadores 

de texto 

 Archivos PDF 
  Imágenes 

digitales 
 Videos  Audios 
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Gráfico 3 7. Porcentaje de las empresas que utilizaron datos semiestructurados, según tipo 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que utilizan datos semiestructurados para 

analítica de datos (Data analitics). 

Nota 2: Las empresas pueden tener utiliza diferentes tipos de datos semiestructurados para el proceso de 

analítica de datos, es decir, las opciones de respuesta no son excluyentes. 
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Gráfico  38. Porcentaje de las empresas que utilizaron analítica de datos, según tipo 

Total nacional 

2020 

 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que utilizaron analítica de datos según subsector. 

Nota 2: Las empresas pueden utilizar diferentes tipos de analítica de datos, por ende, las opciones de respuesta no son 

excluyentes. 
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Tabla 22. Porcentaje de las empresas que han utilizado procesos de analítica de datos, 

según impactos percibidos en la empresa 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que utilizaron analítica de datos. 

Nota 2: Las empresas pueden tener uno o varios impactos al utilizar analítica de datos, por ende, las opciones 

de respuesta no son excluyentes. 

 

Actividad

 Mayor 

adaptabilid

ad en la 

capacidad 

productiva 

o de 

prestación 

del servicio 

 

Lanzamiento 

de nuevos 

bienes o 

servicios 

 Generación 

de nuevo 

modelo de 

negocio 

 Mejora en 

la calidad 

de los 

bienes o 

servicios 

producidos 

 

Disminució

n en el 

tiempo de 

entrega de 

los bienes o 

servicios 

producidos 

 Mejora en 

el 

relacionami

ento con los 

clientes 

  

Identificación 

y 

consecución 

de nuevos 

clientes 

 Mejora en el 

relacionamie

nto con 

proveedores 

 Mejora en la 

organización 

interna de la 

empresa 

 Disminución 

de costos de 

operación 

y/o mano de 

obra 

 Aumento 

en las 

ventas 

 Aumento en 

la 

participación 

del mercado 

frente a 

competidores 

Industria 64,8 45,9 43,4 68,3 67,2 75,0 61,4 56,7 73,0 60,9 61,7 58,4

Comercio 64,0 52,9 49,5 67,4 63,0 78,4 70,1 64,8 74,9 56,5 69,5 65,5

Correo y almacenamiento 60,9 43,5 40,2 70,7 66,3 75,0 58,7 52,2 73,9 60,9 55,4 59,8

Alojamiento 73,8 59,8 57,0 81,3 62,6 83,2 79,4 63,6 75,7 58,9 75,7 71,0

Servicios de comidas y 

bebidas
76,4 63,6 54,5 83,6 72,7 74,5 70,9 60,0 85,5 69,1 80,0 74,5

Actividades de edición 70,6 79,4 55,9 91,2 61,8 91,2 85,3 52,9 64,7 58,8 88,2 76,5

Cinematografía, grabación 

de sonido y edición de 

música

66,7 33,3 66,7 66,7 33,3 66,7 66,7 33,3 66,7 66,7 100,0 66,7

Programación y transmisión 

de TV y agencias de noticias
62,5 56,3 50,0 75,0 37,5 75,0 81,3 25,0 56,3 31,3 68,8 62,5

Telecomunicaciones 62,5 60,4 50,0 72,9 70,8 72,9 56,3 45,8 64,6 52,1 56,3 54,2

Desarrollo de sistemas 

informáticos y 

procesamiento de datos

65,2 56,7 55,1 75,9 64,2 72,2 62,0 48,7 68,4 54,0 58,3 56,1

Actividades inmobiliarias y 

de alquiler
70,6 58,8 45,1 76,5 52,9 80,4 74,5 66,7 78,4 62,7 60,8 64,7

Profesionales, científicas y 

técnicas
67,7 51,1 49,3 81,6 70,4 78,9 65,5 56,5 75,8 61,4 59,2 57,4

Agencias de viajes 56,3 37,5 31,3 81,3 56,3 75,0 75,0 62,5 75,0 50,0 50,0 68,8

Empleo, seguridad privada y 

servicios a edificios
63,2 40,0 41,1 74,7 58,9 66,3 55,8 55,8 70,5 55,8 49,5 50,5

Administrativas y de apoyo 

de oficina
80,5 58,4 50,6 80,5 72,7 81,8 67,5 48,1 80,5 64,9 66,2 66,2

Educación superior privada 73,1 58,2 40,3 83,6 64,2 91,0 74,6 40,3 85,1 58,2 58,2 59,7

Salud humana privada 70,4 55,5 52,6 80,6 70,4 75,7 57,1 57,1 82,6 66,4 52,6 53,0

Juegos de azar, actividades 

deportivas, recreativas y de 

esparcimiento

61,3 51,6 51,6 67,7 58,1 71,0 54,8 45,2 71,0 54,8 61,3 58,1

Otras actividades de 

servicios
63,6 45,5 40,9 68,2 54,5 54,5 54,5 27,3 63,6 40,9 50,0 59,1
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1.10 Inteligencia Artificial  

En esta sección se presentan indicadores sobre la aplicación de procesos de Inteligencia 

Artificial en las empresas investigadas, desagregando a su vez el uso de tecnologías de IA, 

tipos de aprendizajes de IA desarrollados, tipos de metodologías y algoritmos de Machine 

Learning, así como lenguajes de programación basados en IA, beneficios que la analítica de 

datos les ha proporcionado y los problemas que ha resuelto la implementación de IA en sus 

procesos. 

Gráfico 39.  Porcentaje de empresas que cuentan con un área o personal dedicado al 

diseño, operación o mantenimiento de soluciones o herramientas basadas en IA 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas que implementaron IA según subsector. 
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Gráfico 4 0. Porcentaje de empresas que implementaron IA según el tipo de proceso 

implementado dentro de la empresa 

Total nacional 

2020 

 

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que implementaron IA. 

Nota 2: Las empresas pueden utilizar IA en diferentes procesos a la vez, por lo que las opciones de respuesta 

no son excluyentes. 
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Gráfico 4 1. Porcentaje de empresas que utilizan Machine Learning según el tipo de 

aprendizaje utilizado 

Total nacional 

2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota 1: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que utilizan Machine Learning para sus 

actividades. 

Nota 2: Las empresas pueden utilizar diferentes tipos de aprendizaje de Machine Learning a la vez, por ende, 

las opciones de respuesta no son excluyentes. 
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Gráfico 4 2. Porcentaje de empresas que implementaron IA en sus procesos según el 

lenguaje de programación utilizado  

Total nacional 

2020 

 
 

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que implementaron IA según subsector. 
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2 Evolución  2019-2020 

 

Teniendo en cuenta los resultados de la primera medición de esta encuesta especializada en 

el acceso y uso de TIC, periodo 2019, la ampliación de directorios que el DANE ha realizado 

desde el año 2008 y la dinámica que dentro de la economía tiene el acceso y uso de 

tecnologías de la información y comunicación en las empresas, a partir de esta publicación 

se implementó una metodología tipo panel 1, para hacer comparables los resultados de años 

consecutivos, aislando el efecto de eventos diferentes a los propios de la dinámica que se 

está midiendo.  

 

De lo anterior, se presentan diferencias entre la evolución de los indicadores TIC calculados 

mediante la aplicación de esta metodología y los indicadores de totalidad de las empresas 

informantes en cada año. En este sentido, los resultados de los años 2019 y 2020 del 

presente capítulo no son comparables con los indicadores estructurales presentados en el 

capítulo 1 del presente boletín para el año 2020, ni con los publicados en el boletín para el 

año 2019. 

 

Tabla 23. Número de empresas investigadas según actividad económica  

Total nacional 

2020 

 

 
1 La metodología implementada corresponde al denominado panel longitudinal 1 a 1, en el cual se calculan 

indicadores TIC para cada sector únicamente sobre las empresas activas que rindieron información tanto en el 

período de referencia como en el período inmediatamente anterior, en este caso 2019 y 2020. 

20.243 100,0%

6.184 30,5%

8.348 41,2%

Correo y almacenamiento 463 2,3%

Alojamiento 575 2,8%

Restaurantes catering y bares 430 2,1%

Actividades de edición 105 0,5%

Producción de películas 36 0,2%

Programación y transmición de TV 43 0,2%

Telecomunicaciones 176 0,9%

Desarrollo de sistemas informáticos 372 1,8%

Actividades inmobiliarias y de alquiler 345 1,7%

Profesionales científicas técnicas 822 4,1%

Agencias de viajes 81 0,4%

Empleo seguridad e investigación privada 847 4,2%

Administrativas y de apoyo a oficinas 148 0,7%

Educación superior privada 156 0,8%

Salud humana privada 794 3,9%

Juegos de azar actividades deportivas y esparcimiento 182 0,9%

Otras activiades de servicios 136 0,7%

Industria

S
e

rv
ic

io
s

      Sector económico Número de empresas
Participación porcentual 

(%)

Total de empresas

Comercio
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Gráfico 4 3. Porcentaje de empresas que suministraron computadores a su personal, según 

tipo  

Total nacional  

Evolución 2019-2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: Nota: La base del cálculo es el total de empresas investigadas en 2019 y 2020 según subsector. 
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Gráfico 4 4. Porcentaje de empresas que suministraron teléfonos a su personal, según tipo  

Total nacional  

Evolución 2019-2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base del cálculo es el total de empresas investigadas en 2019 y 2020 según subsector. 
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Gráfico 4 5. Porcentaje de empresas que suministran otros bienes TIC a su personal, según 

tipo  

Total nacional  

Evolución 2019-2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base del cálculo es el total de empresas investigadas en 2019 y 2020 según subsector. 
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Gráfico 4 6. Porcentaje de empresas que suministran otros bienes TIC a su personal (cont.) 

Total nacional  

Evolución 2019-2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: Nota: La base del cálculo es el total de empresas investigadas en 2019 y 2020 según subsector. 
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Gráfico 4 7. Porcentaje de empresas según tipo de red con la que cuentan  

Total nacional  

Evolución 2019-2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base del cálculo es el total de empresas investigadas en 2019 y 2020 según subsector. 
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Gráfico 4 8. Personal ocupado promedio que usó computador para su trabajo al menos 

una vez por semana  

Total nacional  

Evolución 2019-2020 

 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base del cálculo es el total de empresas investigadas en 2019 y 2020 según subsector. 

En cuanto al porcentaje de empresas que usaron internet, de destaca un incremento entre 

2019 y 2020 de empresas que usaron conexión a internet fuera de sus instalaciones, con 

excepción del subsector Programación y transmisión de TV y agencias de noticias.  
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Gráfico 49. Porcentaje de empresas que usaron internet y según sitio de conexión 

Total nacional  

Evolución 2019-2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas en 2019 y 2020 según subsector. 
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Gráfico 5 0. Porcentaje de empresas que usaron internet dentro de sus instalaciones, 

según principal tipo de conexión a internet 

Total nacional  

Evolución 2019-2020 

 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas en 2019 y 2020 
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Tabla 24. Porcentaje de empresas según velocidad de conexión principal a internet  

Total nacional  

Evolución 2019-2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas en 2019 y 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Comercio 3,8 3,3 21,8 13,0 33,4 24,4 30,8 38,1 10,1 21,2

Industria 4,3 3,5 21,9 12,2 33,0 23,9 31,0 39,2 9,7 21,2

Correo y almacenamiento 1,5 2,6 10,9 8,1 25,7 17,6 45,7 42,9 16,3 28,8

Alojamiento 2,8 2,4 10,3 8,0 26,2 17,8 37,0 41,6 23,7 30,1

Servicios de comidas y bebidas 3,3 2,8 16,2 11,0 34,3 23,9 36,9 40,6 9,4 21,6

Actividades de edición 0,0 1,9 5,7 4,9 18,1 15,5 50,5 34,0 25,7 43,7

Cinematografía, grabación de sonido y edición 

de música
0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 25,0 40,0 38,9 40,0 36,1

Programación y transmisión de TV y agencias 

de noticias
2,3 0,0 7,0 2,3 11,6 2,3 34,9 34,9 44,2 60,5

Telecomunicaciones 1,1 1,8 6,3 7,6 16,5 12,3 40,3 38,0 35,8 40,4

Desarrollo de sistemas informáticos y 

procesamiento de datos
1,1 1,1 4,3 1,1 12,6 11,0 42,2 38,8 39,8 48,0

Actividades inmobiliarias y de alquiler 2,3 1,2 9,3 6,3 21,6 17,4 44,6 41,3 22,2 33,8

Profesionales, científicas y técnicas 1,0 0,9 4,0 4,7 21,8 12,3 44,4 43,6 28,9 38,5

Agencias de viajes 0,0 0,0 8,6 11,5 19,8 12,8 44,4 41,0 27,2 34,6

Empleo, seguridad privada y servicios a 

edificios
2,0 2,4 14,2 6,8 29,8 20,4 37,0 42,4 17,0 28,0

Administrativas y de apoyo de oficina 1,4 0,7 5,4 5,5 16,9 11,6 35,8 34,2 40,5 47,9

Educación superior privada 0,0 0,0 0,6 0,6 3,8 5,2 17,9 17,4 77,6 76,8

Salud humana privada 0,8 0,8 8,7 3,8 21,3 14,7 44,3 43,0 24,9 37,8

Juegos de azar, actividades deportivas, 

recreativas y de esparcimiento
0,6 0,6 8,3 7,7 35,9 21,5 37,0 47,5 18,2 22,7

Otras actividades de servicios 0,7 0,7 8,9 10,3 32,6 18,4 34,8 42,6 23,0 27,9

Menos de 2 

Mbps

Entre 2 Mbps y 

menos de 10 

Mbps

Entre 10 Mbps y 

menos de 30 

Mbps 

 Entre 30 Mbps y 

menos de 100 

Mbps

 100 Mbps o más
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Gráfico 5 1. Porcentaje de empresas con presencia en la web, según tipo  

Total nacional  

Evolución 2019-2020 

 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas en 2019 y 2020 según subsector. 
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Gráfico 5 2. Porcentaje de empresas que usaron internet según principales actividades de 

uso  

Total nacional  

Evolución 2019-2020 

 

 
 

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que usaron internet en 2019 y 2020 según 

subsector. 
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Tabla 25. Porcentaje de empresas según tipo de trámite que realizan con el Estado  

Total nacional  

Evolución 2019-2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que usaron internet para relacionarse con 

el Estado en 2019 y 2020 según subsector. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Industria 97,5 98,9 93,0 97,0 97,3 98,4 94,3 97,1 99,9 99,0

Comercio 97,4 98,9 91,9 95,5 97,3 98,4 93,2 96,5 99,7 99,0

Correo y almacenamiento 96,8 99,6 95,0 97,8 98,6 98,9 93,4 95,5 99,8 99,8

Alojamiento 94,5 96,8 90,0 96,1 94,7 97,2 92,5 96,1 99,8 98,3

Servicios de comidas y bebidas 98,2 99,2 95,1 97,9 97,7 98,7 93,2 97,4 100,0 98,5

Actividades de edición 96,0 99,0 98,0 98,1 98,0 100,0 93,1 96,2 100,0 100,0

Cinematografía, grabación de 

sonido y edición de música
100,0 100,0 100,0 97,0 96,9 93,9 93,8 100,0 96,9 97,0

Programación y transmisión de TV y 

agencias de noticias
97,6 97,7 92,9 97,7 95,2 97,7 85,7 97,7 100,0 100,0

Telecomunicaciones 97,1 98,8 96,5 98,2 95,3 98,2 93,0 97,1 98,3 98,8

Desarrollo de sistemas informáticos 

y procesamiento de datos
97,7 99,7 96,6 99,2 98,3 99,7 95,5 98,3 99,7 99,2

Actividades inmobiliarias y de 

alquiler
96,9 98,2 95,4 96,9 98,2 98,5 85,0 86,5 96,6 96,6

Profesionales, científicas y técnicas 98,1 98,9 96,3 98,1 97,2 98,2 91,8 93,9 99,9 99,9

Agencias de viajes 97,4 100,0 98,7 100,0 98,7 100,0 96,2 98,7 100,0 100,0

Empleo, seguridad privada y 

servicios a edificios
96,5 99,0 95,8 97,4 97,5 98,8 94,0 96,9 99,5 99,8

Administrativas y de apoyo de 

oficina
97,9 100,0 95,0 98,6 95,0 98,6 93,6 98,6 99,3 99,3

Educación superior privada 97,4 98,1 83,3 92,9 88,5 98,1 35,3 43,6 98,7 98,7

Salud humana privada 95,3 98,3 83,4 88,8 98,0 99,3 83,7 88,0 99,7 99,7

Juegos de azar, actividades 

deportivas, recreativas y de 

esparcimiento

96,6 98,3 87,5 91,5 98,3 98,9 88,6 92,6 100,0 100,0

Otras actividades de servicios 96,1 99,2 96,1 94,6 98,4 100,0 89,9 93,8 100,0 100,0

Diligenciamiento, 

declaración, liquidación o 

pago de impuesto de 

renta

Diligenciamiento, declaración, 

liquidación o pago del 

impuesto de Industria y 

Comercio

Registro, actualización o 

expedición de copias del 

RUT

Solicitud del certificado o 

renovación del registro 

mercantil

Declaración o pago de seguridad 

social para los empleados 

(Generación de la planilla y/o pago de 

la seguridad social)
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Tabla 26. Porcentaje de empresas según tipo de trámite que realizan con el Estado  

Total nacional (cont.) 

Evolución 2019-2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas que usaron internet para relacionarse con 

el Estado en 2019 y 2020 según subsector. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Industria 74,9 80,8 81,4 85,7 55,3 57,4 91,2 94,6 65,8 79,1

Comercio 75,8 82,8 82,3 86,0 53,5 55,5 92,1 95,2 67,5 80,6

Correo y almacenamiento 81,9 83,7 89,4 92,4 64,0 65,6 86,9 91,7 86,2 93,8

Alojamiento 76,2 79,6 82,8 86,3 59,1 58,2 89,4 91,6 73,4 85,0

Servicios de comidas y bebidas 73,8 81,2 83,1 86,9 56,1 57,3 80,8 82,5 72,7 85,3

Actividades de edición 84,2 85,7 87,1 93,3 56,4 61,0 89,1 95,2 67,3 80,0

Cinematografía, grabación de sonido 

y edición de música
68,8 75,8 84,4 87,9 56,3 45,5 90,6 97,0 53,1 60,6

Programación y transmisión de TV y 

agencias de noticias
81,0 90,7 100,0 90,7 66,7 65,1 83,3 90,7 76,2 81,4

Telecomunicaciones 83,7 89,4 87,2 89,4 62,2 62,9 91,9 95,9 73,8 86,5

Desarrollo de sistemas informáticos 

y procesamiento de datos
85,6 87,4 88,7 92,4 64,7 62,5 92,7 98,0 76,6 84,9

Actividades inmobiliarias y de 

alquiler
77,3 87,1 88,0 89,5 64,4 64,0 92,0 94,5 68,1 82,2

Profesionales, científicas y técnicas 85,2 90,0 90,1 92,2 63,9 65,5 94,3 96,7 77,0 88,1

Agencias de viajes 79,5 86,7 89,7 94,7 70,5 62,7 89,7 94,7 80,8 90,7

Empleo, seguridad privada y 

servicios a edificios
83,6 88,3 88,2 90,8 67,4 68,6 89,2 95,3 92,7 98,1

Administrativas y de apoyo de 

oficina
81,4 84,8 84,3 89,0 61,4 60,0 94,3 97,9 77,1 89,0

Educación superior privada 85,9 91,7 84,6 94,9 64,7 76,3 41,0 43,6 78,8 91,0

Salud humana privada 79,4 85,8 89,2 93,8 69,1 73,7 65,6 72,3 83,2 93,0

Juegos de azar, actividades 

deportivas, recreativas y de 

esparcimiento

77,3 81,3 88,1 87,5 61,9 60,8 90,3 93,8 88,6 93,8

Otras actividades de servicios 79,8 85,4 82,2 90,0 55,0 68,5 81,4 90,0 71,3 87,7

Descargar formularios 

oficiales para acceder a 

servicios de las entidades 

públicas

Responder o atender una 

solicitud o requerimiento 

de una entidad

Presentar peticiones, quejas 

o reclamos

Diligenciamiento, 

declaración, liquidación o 

pago de impuesto al valor 

agregado 

Consulta de antecedentes 

judiciales de su personal
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Gráfico 5 3. Porcentaje de ventas realizadas por las empresas a través de comercio 

electrónico 

Total nacional  

Evolución 2019-2020 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de ventas en 2019 y 2020 según subsector. 
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Gráfico 5 4. Porcentaje de compras realizadas a través de comercio electrónico  

Total nacional  

Evolución 2019-2020 

 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de compras en 2019 y 2020 según subsector. 
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Gráfico 5 5. Porcentaje de empresas que cuentan con procesos de analítica de datos  

Total nacional  

Evolución 2019-2020 

 

 
Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS 

Nota: La base de cálculo es el total de empresas investigadas en 2019 y 2020 según subsector. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


