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La proporcion de hogares con conexion a internet en 2021 en el
total nacional fue 60,5%, en cabeceras 70,0% y en los centros
poblados y rural disperso 28,8%

Proporcién de hogares con conexién a Internet
Total nacional, departamental, cabecera y centros poblados y rural disperso

2021

Departamento %
| — sogots, .. I
Valle del Cauca _ 79,0
Risaralda I 728
Tolima ] 67,0
Caldas ] 66,8
Boyac ] 64,3
- Santander _ 64,1
Norte de Santander _ 63,4
Meta I 63,2
Quindio I 63,0
Cundinamarca _ 60,8
Antioquia I 60,8
Atléntico ] 60,7
Caquetd [ ] 60,5
Casanare _ 53,1
Huila [ ] 51,5
Magdalena _ 48,8
Bolivar _ 46,1
Cesar ] 448
Arauca _ 43,2
Narifio I 41,9
San Andrés _ 41,3
Sucre _ 37,5
Guaviare _ 35,7
Cauca _ 31,7
Cérdoba ] 30,3
Putumayo _ 29,1
La Guajira [ ] 28,6
Guainia _ 24,1
Amazonas - 16,7
Choc [ ] 14,6
Vaupés [ ] 10,6
Vichada [ | 4,6

Datos expandidos con proyecciones de poblacion, con base en los resultados del CNPV 2018.
Fuente: DANE, ECV.
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En 2020, las proporciones de hogares con
conexion a internet fueron 60,5% para total
nacional, 70,0% para las cabeceras y 28,8% para
centros poblados y rural disperso.

Por departamentos, en 2021, Bogota y Valle del
Cauca tenian la mayores proporciones de

Para ese mismo afio, la proporcién de hogares

con tenencia de televisor, segun tipo, en el
total nacional fue 89,5% para televisor
convencional a color, LCD, plasma, LED o
QLED, 35,5% para TV convencional a color y
59,8% para televisor LCD, plasma o LED.

En el total nacional, la proporcién de hogares

hogares con conexién a internet, con 81,5% y
79,0%, respectivamente. Las de menores
proporciones fueron Vichada (4,6%) y Vaupés
(10,6%).

gue vieron television, por tipo de servicios, fue
de 39,2% mediante sefial abierta, de 45,1% a
través de Cable, de 8,1% satelital y de 0,3%
mediante IPTV (Internet Protocol TV o television

. - A por protocolo de Internet).
e Segun las caracteristicas de la conexion a internet

de los hogares, en el total nacional, el 78,8% tenia
servicio fijo, el 43,3% movil y el 22,0% ambas (fijo
y movil).

e La principal razdon por la que los hogares no
tenian conexion a internet fue porque es muy
costoso, con porcentajes de 48,6% para el total
nacional, 53,8% para las cabecerasy 40,8% para

e En 2021, en el total nacional, la proporcién de centros poblados y rural disperso.

hogares con tenencia de computador (escritorio,
portatil o tableta) fue de 37,9%: 16,6% para
computador de escritorio, 27,5% para
computador portatil y 5,9% para tableta.

Caracterizacion de la vivienda y tenencia de bienes y servicios TIC

De acuerdo con la Encuesta de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en Hogares (ENTIC),
para 2021, la proporcion de hogares con conexion a internet, en el total nacional, fue de 60,5%, en
cabeceras 70,0% y en los centros poblados y rural disperso 28,8%. Si se compara con 2020 las
participaciones fueron 56,5%, 66,6% y 23,9%, respectivamente. Para 2021, este servicio era de conexion
fija en el 78,8% de los hogares conectados a internet, mévil para 43,3% y ambas (fija y movil) para 22,0%.
Ademas, 68,4% de los hogares manifestaron que su calidad es buena, 25,5% que es mala, 3,2% que es
muy malay 2,9% que es muy buena.
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Distribucién de hogares con conexion a Internet segun calificacién del servicio
Total nacional, cabecera y centros poblados y rural disperso
2021
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Fuente: DANE, ENTIC.

Especificamente, en el total nacional, el 37,1% de los hogares que contrataron internet fijo contaban en
2021 con una velocidad maxima de conexién entre 2 y 10 megas por segundo, 24,3% de entre 10 y 30
megas y 19,3% entre 30 y 100 megas. Por este servicio, en el total nacional, el 36,9% de los hogares
pagaron en promedio un valor mensual entre $50.001 y $80.000 en los 12 meses previos a la encuesta;
el 26,7% pagd entre $30.001 y $50.000; y el 18,2% de $80.001 a $120.000.

Entre los hogares que manifestaron no tener conexion a internet durante 2021, 48,6% aseguraron que
es muy costoso, 23,1% dijeron que no lo consideran necesario, 11,1% no tienen cobertura en su zona,
8,5% no saben usarlo, 6,2% no cuentan con un dispositivo para conectarse y 2,5% indicaron que tienen
acceso suficiente desde otros lugares sin costo.

La ENTIC pregunta también por la tenencia de bienes TIC en los hogares. En 2021, en el total nacional,
la proporcién de hogares con tenencia de computador (escritorio, portatil o tableta) fue de 37,9%: 16,6%
para computador de escritorio, 27,5% para computador portatil y 5,9% para tableta. En 2020 la tenencia
de dispositivos llegd a 39,3%, principalmente por computadores portatiles (28,7%). Entre los hogares
gue manifestaron no tener computador en 2021, 56,5% aseguraron que es demasiado costoso, 27,4%
no estan interesados, 12,6% no saben como usarlo y 3,4% indicaron otra razén.
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Para ese mismo afio, la proporcion de hogares con tenencia de televisor, y segun tipo, en el total
nacional fue 89,5% para television convencional a color, LCD, plasma, LED o QLED, 35,5% para TV
convencional a color y 59,8% para television LCD, plasma o LED. En 2020 las participaciones fueron de
91,4%, 44,2% y 55,0%, respectivamente.

Respecto a los servicios utilizados para ver television, en 2021, 45,1% de los hogares contaban con
Cable, 3928% recurrian a la seiial abierta, 8,1% tenian television satelital y 0,3% tenian television a través
de protocolos de internet (IPTV). En 2020 estos porcentajes fueron de 52,0%, 37,7%, 8,1% y 0,5%. En el
caso de los hogares que usan la sefial abierta para ver televisién, el 60,4% utilizé sefial analoga, 56,8%
la Television Digital Terrestre (TDT) y el 17,2% utilizd ambas.

Proporcion de hogares por tipo de servicios utilizados para ver television
Total nacional, cabecera y centros poblados y rural disperso

2021
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Fuente: DANE, ECV.

Uso de bienes y servicios TIC por personas

Para 2021, en el total nacional, 31,8% de las personas mayores de 5 aflos manifestaron haber usado
computador (de escritorio, portatil o tableta); en las cabeceras esta cifra llegd a 37,9% y en los centros
poblados y rural disperso fue de 11,5%. Por departamentos, las participaciones mas altas las tienen
Bogota (56,8%) y San Andrés (49,2%), mientras que las mas bajas son las de Vichada (7,0%) y Magdalena
(13,9%). Por tipo de computador, el mas usado fue el portatil, con 19,9%, en el total nacional, sequido
de computador de escritorio, con 17,2%, y tableta, con 4,0%.
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Respecto a la frecuencia de uso, el 46,6% de las personas en el total nacional indicaron que usaron
computador (de escritorio, portatil o tableta) todos los dias de la semana, 39,1% lo hicieron al menos
una vez a la semana, pero no cada dia, 11,0% fue al menos una vez al mes, pero no cada semana y en
el 3,3% de los casos el uso se dio al menos una vez al afo, pero no cada mes.

En cuanto a las habilidades en el uso del computador, 85,0% de las personas de 5 o mas afios indicaron
gue sabian copiar o mover un archivo o carpeta y 84,3% sabian copiar, pegar, duplicar o mover
informacion entre documentos. Fueron menos frecuentes el saber descargar o instalar programas
computaciones (48,3%) y saber usar un lenguaje de programacién especializado (27,0%).

Distribucion de las personas de 5 y mas aios que usaron computador (de escritorio, portatil o tableta)
segun frecuencia de uso

Total nacional, cabecera y centros poblados y rural disperso

2021
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Para 2021, en el total nacional, 73,0% de las personas manifestaron haber usado internet; en las
cabeceras esta cifra llegd a 79,8% y en los centros poblados y rural disperso a 50,5%. En 2020, las
participaciones fueron 69,8%, 78,0% y 43,1%, respectivamente. Sobre la frecuencia de uso, el 72,3% de
las personas en el total nacional indicaron que usaron internet todos los dias de la semana, 24,9% lo
hicieron al menos una vez a la semana, pero no cada dia, 2,6% al menos una vez al mes, pero no cada
semanay 0,2% al menos una vez al ailo, pero no cada mes. De igual manera, se registrd un uso promedio
de 5,9 horas al dia en el total nacional, y por departamentos, se observa un rango que va de 7,4 horas
en Guainia a 4,1 horas en Putumayo.
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Entre las personas mayores de 5 aflos que usaron internet, y para el total nacional, el 93,9% accedié al
servicio desde un teléfono celular, 27,8% desde un computador portatil, 22,4% desde un televisor
inteligente, 21,8% desde un computador de escritorio y 4,6% desde una tableta. En cuanto al sitio desde
donde usan internet, el 83,7% sefialo el hogar o la casa, el 30,2% en la vivienda de otra persona (amigos,
familiares, etc.), 22,8% el trabajo, 9,7% un establecimiento educativo (universidad, colegio, etc.) y 7,3%
en el desplazamiento de un lugar a otro (transporte publico o vehiculo particular).

En el total nacional, el 31,8% de quienes no usaron internet argumentaron que no saben usarlo, para el
22,5% es muy costoso, el 20,5% no lo considera necesario y el 9,2% no tiene un equipo para conectarse.

Promedio de horas al dia que una persona dedica al uso de Internet
Total nacional, departamental, cabecera y centros poblados y rural disperso
2021

Departamento Horas
Guainia 7,4
Vichada 6,9
Magdalena 6,8
Antioquia 6,7
Risaralda 6
Cauca 6,5
Huila 6,
Bolivar 6
La Guajira 6
Caldas 6
San Andrés YProvidencia 6
Meta 6
Atlantico 6
Bogota 5,9
Santander 5,
Guaviare 5,7
Cundinamarca 5,
Valledel Cauca 5,
Norte de Santander 5
Cordoba 5
Amazonas 5,3
Vaupes 5
Suae 5,2
Quindio 5,2
Caqueta 51
Arauca 5,0
Casanare 4
Tolima 4,8
sesar 4,8
Choo 4,
Boyaca 4’5
Na rino 4,3
Putumayo 4,

Fuente: DANE, ENTIC.
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De acuerdo con la finalidad, en el total nacional, el 52,5% de quienes acceden a internet desde un
computador de escritorio lo hacen para trabajar, el 51,5% de quienes ingresan desde un computador
portatil también lo hacen para trabajar, el 52,6% de quienes acceden desde una tableta lo hacen por
entretenimiento y el 52,3% de quienes ingresan desde un lector de libro electrénico lo hacen con fines
educativos.

Ademas, en el total nacional, el 85,4% de las personas de 5 afios y mas que usaron internet lo hicieron
para comunicarse por videollamada o mensajeria instantanea, 83,0% para consultar redes sociales,
66,2% para descargar o ver imagenes, videos, peliculas o musica y 61,5% para enviar o recibir correos
electronicos. De la misma manera, de las personas que usaron internet para consultar redes sociales el
97,7% lo hizo para comunicarse con familiares y amigos, el 64,5% queria acceder a contenidos
publicados por otros y hacer comentarios y el 56,2% lo us6 para entretenimiento (por ej. juegos,
farandula, seguir influenciadores, etc.).

Por otra parte, la ENTIC da detalle sobre el uso de internet para hacer tramites con entidades del
gobierno, de modo que, de las personas que usaron internet con ese fin, el 45,3% lo hicieron para
registrar o actualizar el Registro Unico Tributario (RUT) y el 44,0% para obtener un certificado de
antecedentes. Por el contrario, de quienes no hicieron tramites con entidades del gobierno a través de
internet el 73,6% manifestaron que preferian hacerlo de manera presencial o por teléfono.

Respecto al total nacional de personas que usaron internet para comprar bienes o servicios, el 76,8%
adquirieron ropa, zapatos, accesorios y articulos deportivos, el 62,6% pidieron comidas preparadas y el
31,9% adquirieron equipos electronicos (TV, equipo de sonido, cdmaras, etc.).
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Proporcion de las personas que compraron productos a través de Internet segtn tipo de producto (bienes
o servicios)

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2021

Ropa/zapatos/accesoriosy articulos deportivos 71,0 88— 770

Comidas preparadas 626 ¢, 0

Equipos electrénicos (TV, equipo de sonido, camaras, etc.)
Mercado del hogar I — 333

Electrodomésticos para el hogar 249 332

Viajes (vuelos, reservas de hotel, alquiler de vehiculos) —————="g37 34,0

Medicamentos e ————— T 2%‘5

Computadores y equipo informatico T 211

Entradas para eventos =m—————gg 24,3
Peliculas, videos o imagenes
Seguros =g 58

Libros/revistas o periddicos J

Musica —_— 63 120
—e 138
Muebles =—/]/—/=="3g, 41
Juegos de computador o videojuegos
Software

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
B Total nacional Cabecera % M Centros poblados y...

Nota: La base de célculo son las personas que compraron productos o servicios cuando acceden a internet., siendo el 19,6% para el total
nacional, 22,0% cabecera y 5,2% centros poblados y rural disperso.
Fuente: DANE, ENTIC.

También es posible, a través de la ENTIC, identificar los principales medios de pago en las compras por
internet, de manera que en el total nacional sobresalieron el pago contra entrega (69,9%), el pago en
linea con tarjeta débito o transferencia electrénica (52,3%), el pago en linea con tarjeta de crédito
(41,6%), el pago a través de puntos de recaudo (35,3%) y el pago con cuenta electrénica asociada al
numero del celular (32,0%).

Entre quienes no compraron bienes o servicios a través de Internet, el 87,6% manifesté que prefiere
hacerlo personalmente, el 57,5% argumento cuestiones de privacidad al dar datos personales, el 55,5%
aseguro que es por desconfianza en aspectos del producto (garantias, entregas o devoluciones) y el
55,1% dijo que por cuestiones de seguridad con su informacion bancaria.

Frente a la tenencia y uso de celular, en el total nacional, para 2021, 76,3% de las personas indicaron
tener este dispositivo. Para las cabeceras, la proporcion fue de 80,2% y en centros poblados y rural
disperso de 63,4%. Por departamentos destacan Bogota D.C. (85,3%) y Risaralda (84,9%). En cuanto a
indicadores de uso, el 90,3% de las personas manifestaron usar este dispositivo, mientras que en
cabeceras la proporcion fue de 93,0% y en centros poblados y rural disperso de 83,8%.
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Respecto a las actividades de uso de celular, el 95,5% lo hizo para llamadas personales o familiares, el
71,4% para entretenimiento, el 68,4% para navegacion en internet y el 67,1% para enviar mensajes de
texto personales o familiares.

Seguridad y uso responsable del Internet

Respecto a los mecanismos de proteccion de informacién de los dispositivos con los que acceden a
Internet, entre las personas de mas de 5 afios la practica mas frecuente (60,9%) fue definir contrasefias
seguras, como la combinacién de letras, nimeros y caracteres especiales; en segundo lugar (43,4%) fue
el uso de software de proteccion como antivirus, firewall o antispyware y por ultimo (34,5%) se
encuentra la costumbre de hacer copias de seguridad o respaldo, llamadas backup, en dispositivos
externos o servidores.

Entre los usuarios de internet del total nacional, en 2021 destacaron las siguientes acciones realizadas
al visitar paginas o sitios web: 42,7% limité el acceso a su perfil o contenido en las redes sociales y 41,9%
restringid el acceso a su ubicacion geogréfica. Por otra parte, el 51,0% de los menores de 18 afios que
usaron internet fueron supervisados por un adulto mientras que el 13,1% de los jefes de hogar que
usaron internet optan por herramientas digitales de control parental hacia sus hijos menores de edad.
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Acerca de
Encuesta de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en
Hogares (ENTIC Hogares)

La Encuesta de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en hogares (ENTIC Hogares) surge de
la necesidad de medir indicadores especializados de acceso y uso de las TIC en hogares y personas del
pais, asi como monitorear las tendencias asociadas a la transformacion digital que se extiende a todos
los sectores y aspectos de la sociedad. Dicha medicién ha ido evolucionando y se ha especializado
dentro del sistema de estadisticas nacional adoptando estandares internacionales.

En un contexto internacional, en el afio 2003 se cre¢ el Observatorio para la Sociedad de la Informacién
en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) como una estrategia de la CEPAL y el Instituto para la
Conectividad en las Américas (ICA), del Centro Internacional de Investigacion para el Desarrollo (CIID-
IDRC) con el objetivo de promover la armonizacion estadistica con el fin de fortalecer el monitoreo de
las politicas y proyectos TIC en América Latina y el Caribe, y apoyar a los paises en la recopilacion y
analisis de datos estadisticos. Para el aflo 2004, la OSILAC presenta un analisis de las estadisticas sobre
Sociedad de la Informacion en los Institutos Nacionales de Estadistica de América Latina y el Caribe. En
este sentido, a través de la OSILAC, Colombia y la regidn participan en las siguientes iniciativas:

1. Partnership sobre medicion TIC para el desarrollo, el cual trabaja en definir un conjunto comun de
indicadores de TIC y en ayudar a los paises en desarrollo en sus esfuerzos para producir estadisticas
armonizadas en esta area, contribuyendo en cerrar la brecha de informacion que existe entre los paises
desarrollados y los no desarrollados (OSILAC, 2004).

2. Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacion (CMSI), con su primera celebracion en diciembre
de 2003. En este contexto los jefes de estado y gobierno aprobaron un plan de accién para promover
el estado de la Sociedad de la Informacién en cada pais, asi se realizan sugerencias al desarrollo de
indicadores que permitan evaluar el estado de las TIC y su avance, y permitir un monitoreo
(benchmarking) a la implementacion de dicho plan.

Para el caso de Colombia, el primer censo sobre recursos informaticos lo realizé el DANE en el afio 1983.
Luego, en el aflo 2001 se realiz6 la primera encuesta de acceso y uso de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en Hogares y empresas (sectores Industria, Comercio, Servicios y Educacion).

A partir del afo 2007, el DANE empezd a calcular los indicadores basicos de tenencia y uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en hogares y personas a través de un méddulo
insertado en la Gran Encuesta Integrada de Hogares —GEIH, cuyo proceso se llevo a cabo hasta el afio
2011. Es de anotar que los indicadores que componen los boletines siguen las normativas
internacionales de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y (UNCTAD/UN) y la CEPAL-
OSILAC para facilitar la comparacién internacional de cifras. A partir del afio 2010 se afiadié la referencia
del partnership de la Unién Internacional de (UIT), con algunas adaptaciones para Colombia.
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Para el afio 2012, se inici6 la recopilacion de estos indicadores a través de un médulo insertado en la
Encuesta de Calidad de Vida - ECV, como resultado del creciente interés en el tema y la decisién de
monitorearlo a través de una operacion estadistica mas enfocada en medir condiciones
socioecondmicas, por lo que el boletin de prensa del afio 2013 present6 los resultados con base en la
informacion basica sobre tenencia y uso de TIC recopilada en 2012.

En 2018, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 Gobierno nacional, a través del "Pacto por la
Transformacion Digital de Colombia: Gobierno, empresas y hogares conectados con la era del
conocimiento” las TIC generan nuevos negocios y son la puerta de entrada a la industria 4.0.

En este sentido, el PND plantea dos vias para promover la transformacion digital. Primero, se hace
referencia a la masificacion de Internet de banda ancha e inclusion digital para la poblacion colombiana,
a través del fortalecimiento del marco normativo. Segundo, implementacion de las tecnologias digitales
avanzadas (tales como blockchain, 10T, entre otras) y asi buscar mas eficiencia en las relaciones entre
mercados, ciudadanos y Estado (CONPES 3975 de 2019).

De lo anterior, desde finales de 2018 y durante 2019, se realizaron mesas de trabajo con personal técnico
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (MinTIC) con el objeto de disefar
una gran encuesta que no s6lo mida los indicadores basicos sobre acceso y uso de TIC que actualmente
publica el DANE, sino que permita medir y atender nuevos requerimientos internacionales sobre
medicion de la sociedad de la informacién y generar indicadores especializados que permitan promover
el proceso de transformacion digital en Colombia.

Asi mismo, el CONPES 3975 de 2019, en su linea de accion 3, indica que el MinTIC, en conjunto con el
DANE, aplicaran la encuesta a nivel nacional con un nivel de desagregacion departamental para hogares.
Con base en esto, 2020 es el periodo de referencia para la ENTIC, afio en el cual se realiz6 el operativo
de recoleccion de la presente encuesta.

Para la encuesta del afio 2021, la muestra de hogares con encuestas completas fue de 48.336 y las
personas encuestadas con informacion completa fue de 143.455.
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