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La evidencia empirica de los ultimos afios ha demostrado que cuando las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién son usadas como apoyo
en las estrategias de negocios, éstas permiten mejorar la productividad y
obtener ventajas competitivas en la economia. De ahi la relevancia de
monitorear la evolucion del grado de adopcion y uso de estas tecnologias
tanto por las personas y hogares como por las unidades productivas del
pais. Con este fin, en el afio 2001 el DANE realiz6 la primera encuesta de
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y, en 2008,
presentd una recopilacion de indicadores basicos de uso y penetracion de
TIC en hogares y personas de 5 afios de edad y mas (abril-julio de 2007,
13 areas metropolitanas), empresas industriales, comerciales, de
servicios y microestablecimientos (afio 2006 a nivel Total Nacional).

El trabajo que se presenta a continuacion es una segunda recopilacion de
la informacion basica sobre el uso y penetracion de TIC en los hogares y
personas de 5 afios de edad y mas. Se basa en dos encuestas: Encuesta
de Calidad de Vida 2008 (ECV), que permite obtener informacioén sobre
tenencia de TIC y habitos de consumo y Gran Encuesta Integrada de
Hogares (GEIH), que con un médulo dedicado a las TIC permite, a parte
de medir uso y penetracién de TIC, tener informacion sobre lugares,
frecuencias de uso y actividades realizadas a través de Internet.

El periodo de referencia de la ECV es 2008 y su representatividad es Total
Nacional, cabeceralresto, cinco regiones, Antioquia, Valle, San Andrés y
Bogota. El periodo en el que se aplico el mddulo TIC de la GEIH es el
semestre de julio a diciembre de 2008 y su representatividad es 24
principales ciudades.

Los indicadores que componen este boletin, al igual que los presentados

en 2008, siguen las normativas internacionales de la UNCTAD/UN vy la
CEPAL-OSILAC para facilitar la comparacién internacional de cifras.

Para mayor informacién: www.dane.gov.co
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1. RESULTADOS RELACIONADOS CON USO Y PENETRACION DE TIC DE LA
ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA!

1.1. Hogares que poseen teléfono movil (celular)

En el Total Nacional en 2008, el 83,8% de los hogares poseia teléfono movil (celular), frente al 17,7% en 2003.
En la cabecera en 2008, el 87,5% tenia celular, comparado con 21,8% en 2003, lo que corresponde a un
aumento de 65,7 puntos porcentuales. En el resto, entre 2003 y 2008, se presenté un aumento de 66,2 puntos
porcentuales en la tenencia de teléfono mavil (celular); el porcentaje pasé de 4,6% en 2003 a 70,8% en 2008.

Gréfico 1. Porcentaje de hogares que poseen teléfono movil (celular)
Encuesta de Calidad de Vida 2003 y 2008
Total Nacional, cabeceray resto
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Fuente: DANE-Encuesta de Calidad de Vida 2003 y 2008.

En 2008, para el Total Nacional, el 77,2% de los hogares donde el jefe del hogar devengaba entre 0 y menos de
1,5 salarios minimos tenia teléfono movil; mientras que en los hogares donde los jefes recibian mayores ingresos
laborales, la tenencia superé el 90%.

Grafico 2. Porcentaje de hogares que poseen teléfono movil (celular)
segun nivel de ingreso del jefe del hogar
Encuesta de Calidad de Vida 2008
Total Nacional

98,3

100+
90
80

70+

60

50+

Porcentaje

40

30+
20+

1,7

104

. .
De O a menos 1,5 De 1,5 a menos de 5 De més de 5 salarios
salarios minimos salarios minimos minimos

‘ @ No tiene celular @ Si tiene celular ‘

Fuente: DANE — Encuesta de Calidad de Vida 2008.

' La encuesta tiene representatividad Total Nacional, Cabecera y Resto; Cinco Regiones, Bogota, Antioquia, Valle y San Andrés. Los datos
estan expandidos con informacion Censo 2005.
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En cabecera, la tendencia es similar a la mostrada en el Total Nacional. Sin embargo, se observa que el 81,1% de los
hogares donde el jefe del hogar devenga entre 0 y menos de 1,5 salarios minimos, tiene teléfono movil.

Grafico 3. Porcentaje de hogares que poseen teléfono movil (celular)
segun nivel de ingreso del jefe del hogar
Encuesta de Calidad de Vida 2008
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Fuente: DANE — Encuesta de Calidad de Vida 2008.

La penetracion del teléfono mavil (celular) en el resto es inferior a la observada en el Total Nacional y en la cabecera, en
particular en los hogares de bajos ingresos, donde el 67,5% tiene celular, frente a un 81,4% de los hogares donde el jefe del
hogar recibe entre 1,5 y menos de 5 salarios minimos y un 90,1% de los hogares con los mayores ingresos.

Grafico 4. Porcentaje de hogares que poseen teléfono movil (celular)
segun nivel de ingreso del jefe del hogar
Encuesta de Calidad de Vida 2008
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Fuente: DANE — Encuesta de Calidad de Vida 2008.
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En 2003 y 2008, Bogota presentd el mayor porcentaje de hogares que poseian teléfono mévil con 32,6% y 91,2%
respectivamente. La Region Pacifica (sin Valle) registré el porcentaje mas bajo de tenencia de celular tanto en el
2003 como en el 2008 con 6,7% y 68,1% respectivamente.

Grafico 5. Porcentaje de hogares que poseen teléfono mévil (celular)
Encuesta de Calidad de Vida 2003 y 2008
Total Nacional y regiones
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Fuente: DANE — Encuesta de Calidad de Vida 2003 y2008

1.2. Hogares que poseen teléfono fijo

A diferencia del comportamiento observado en la tenencia de teléfono movil, la Encuesta de Calidad de Vida
2008 muestra una disminucién significativa de hogares que disponen de teléfono fijo, tanto a nivel nacional, como
cabecera y resto.

Tanto en el Total Nacional como en las cabeceras, la tenencia de linea telefénica fija ha caido en el periodo
2003-2008. En el Total Nacional pas6 de 54,7% a 44,3%. En las cabeceras paso de 68,3% a 55,4%.

Gréfico 6. Porcentaje de hogares que poseen teléfono fijo
Encuesta de Calidad de Vida 2003 y 2008
Total Nacional, cabeceray resto
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Fuente: DANE — Encuesta de Calidad de Vida 2003 y 2008.
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Para el 2008 a nivel Total Nacional, el 33,7% de los hogares donde el jefe del hogar recibe un ingreso entre 0 y
menos de 1,5 salarios minimos tiene teléfono fijo. En aquellos donde el jefe devenga entre 1,5 y 5 salarios
minimos, el 53,6% posee telefonia fija. El 83,4% de los hogares donde el jefe gana mas de 5 salarios minimos.

Grafico 7. Porcentaje de hogares que poseen teléfono fijo
segun nivel de ingreso del jefe del hogar
Encuesta de Calidad de Vida 2008
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Fuente: DANE — Encuesta de Calidad de Vida 2008.

En la cabecera, el 45,5% de los hogares donde el jefe del hogar percibia entre 0 y menos de 1,5 salarios tenia
teléfono fijo. En aquellos donde el jefe del hogar devengaba mas de 5 salarios minimos, la tenencia de teléfono
fijo fue de 61,9%; mientras que los hogares donde el jefe percibia mas de 5 salarios minimos, el 86% tenia linea
telefonica fija.

Grafico 8. Porcentaje de hogares que poseen teléfono fijo
segun nivel de ingreso del jefe del hogar
Encuesta de Calidad de Vida 2008
Cabecera

86,0

90,
80
701
60
50
40-
30
201
101

0 : :
Total de 0 a 1,5 salarios Total de 1,5 a 5 salarios Total de mas de 5 salarios

minimos minimos minimos

Porcentaje

@ No tiene teléfono fijo @ Si tiene teléfono fijo

5
Para mayor informacién: www.dane.gov.co



Bogot4, D. C., 25 de Marzo de 2009

Fuente: DANE — Encuesta de Calidad de Vida 2008.
En el resto, la tenencia de teléfono fijo es significativamente baja en comparacion con las tendencias observadas en
cabecera y Total Nacional. Los hogares con menor tenencia de teléfono fijo son aquellos donde el jefe del hogar devenga
entre 0 y menos de 1,5 salarios minimos con un 4,6.

Grafico 9 Porcentaje de hogares que poseen teléfono fijo
segun nivel de ingreso del jefe del hogar
Encuesta de Calidad de Vida 2008
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Fuente: DANE — Encuesta de Calidad de Vida 2008.

Respecto a las Regiones estudiadas en la Encuesta de Calidad de Vida, se observa que Bogota presenté el
mayor porcentaje de hogares con linea telefénica fija en 2003 y 2008 con 87,5% y 77,3% respectivamente. Las
Regiones Atlantica y Pacifica, registraron los menores porcentajes de tenencia de teléfono fijo en 2003 y 2008.

Grafico 10. Porcentaje de hogares que poseen teléfono fijo
Encuesta de Calidad de Vida 2003 y 2008
Total Nacional y regiones
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Fuente: DANE — Encuesta de Calidad de Vida 2003 y 2008.
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1.3. Hogares que poseen teléfono fijo y teléfono mévil (celular)

En el Total Nacional en 2003, el 14,9% de los hogares poseia teléfono fijo y movil, frente a un 40,1% en 2008, lo
gue equivale a un aumento de 25,2 puntos porcentuales. En la cabecera, el porcentaje en 2003 fue de 19,1%
frente a 50,3% en 2008. Este aumento corresponde a una variaciéon de 31,3 puntos porcentuales. En el resto el
aumento fue menor y correspondié a 2,9 puntos porcentuales. Este porcentaje pasé de 1,3% de los hogares en

2003 a 4,2% en 2008.

Gréfico 11. Porcentaje de hogares que poseen teléfono fijo y mévil
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Fuente: DANE — Encuesta de Calidad de Vida 2003 y 2008

En general, la tenencia de teléfono fijo y movil en las Regiones de estudio ha aumentado entre 2003 y 2008.
Bogota presentd el mayor porcentaje de hogares con estos dos servicios en 2003 y 2008 con 31,0% y 71,5%
respectivamente. La Region Pacifica registré el menor porcentaje tanto en 2003 como en 2008 con 4,3% y 13,7%

respectivamente.
Grafico 12. Porcentaje de hogares que poseen teléfono fijo y movil
Encuesta de Calidad de Vida 2003 y 2008
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Fuente: DANE — Encuesta de Calidad de Vida 2003 y 2008
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1.4. Hogares que poseen bienes relacionados con TIC

De manera general, el acceso a bienes y servicios relacionados con TIC ha aumentado en el pais.

En el Total Nacional en 2008, el 88,5% de los hogares poseia televisor a color frente a un 76,7% en 2003, lo que
equivale a un aumento de 11,8 puntos porcentuales. En el 2008, el 48,3% de los hogares tenia television por
suscripcion, mientras que en 2003 el porcentaje era 35,5%. El porcentaje de tenencia de DVD paso6 de 2,2% en
2003 a 47,1% en 2008, lo que corresponde una variacion de 44,9 puntos porcentuales. En cuanto al porcentaje
de tenencia de computador para uso del hogar, éste aumenté en 11,6 puntos porcentuales, pasando de 11,2% en
2003 a 22,8% en 2008. El porcentaje de hogares con Internet también presenté aumento al pasar de 5,5% en
2003 a 12,8% en 2008.

Grafico 13. Porcentaje de hogares que tienen acceso a bienes o servicios
relacionados con TIC
Encuesta de Calidad de Vida 2003 y 2008 —Total Nacional
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Fuente: DANE — Encuesta de Calidad de Vida 2003 y 2008

En la cabecera, la tenencia de DVD en los hogares entre 2003 y 2008 aument6 de manera significativa pasando
de 2,8% en 2003 a 54,1% en 2008.

Grafico 14. Porcentaje de hogares que tienen acceso a bienes o servicios
relacionados con TIC
Encuesta de Calidad de Vida 2003 y 2008 - Cabecera
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Fuente: DANE — Encuesta de Calidad de Vida 2003 y 2008
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En el resto, la tenencia de TV a color en los hogares aument6 significativamente pasando de 45,0% en 2003 a
72,2% en 2008. De igual forma, se presentdé un aumento en la tenencia de DVD, donde el porcentaje pasé de
0,2% en 2003 a 22,2% en 2008.

Grafico 15. Porcentaje de hogares que tienen acceso a bienes o servicios
relacionados con TIC
Encuesta de Calidad de Vida 2003 y 2008 — Resto
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Fuente: DANE — Encuesta de Calidad de Vida 2003 y 2008

Con respecto a los resultados de la Encuesta de Calidad de Vida para las Regiones estudiadas en 2008, Bogota
(97,3%), San Andrés (96,9%) y Valle (93,9%) registraron los mayores porcentajes de hogares con televisor a
color y la Region Pacifica present6 el menor porcentaje (78,7%). En 2003, San Andrés y Bogota presentaron los
porcentajes mas altos con 93,1% y 92,4% respectivamente; la Region Pacifica (53,9%) registrd el porcentaje mas
bajo de tenencia de televisor a color.

Grafico 16. Porcentaje de hogares con TV a color
Encuesta de Calidad de Vida 2003y 2008
Total Nacional y Regiones
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Fuente: DANE — Encuesta de Calidad de Vida 2003 y 2008.
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En 2008, Bogota, San Andrés y Valle fueron los que mayor porcentaje de hogares con DVD con 67,3%, 64,1% y
62,7% respectivamente. En 2003, Bogota, Valle y San Andrés registraron el mayor porcentaje de hogares que
poseian DVD con 5,8%, 3,4% y 2,6% respectivamente.

Grafico 17. Porcentaje de hogares con DVD
Encuesta de Calidad de Vida 2003y 2008
Total Nacional y Regiones
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Fuente: DANE — Encuesta de Calidad de Vida 2003 y 2008.

En 2008, 42,7% de los hogares en Bogota tenia computador para el uso del hogar, mientras que tan sélo 11,2%
de los hogares en la Region Pacifica poseia computador.

En 2003, Bogota, Valle y San Andrés presentaron los mayores porcentajes de tenencia de computador para uso
del hogar con 26,5%, 14,4% y 12,1% respectivamente.

Grafico 18. Porcentaje de hogares con computador para el uso del hogar
Encuesta de Calidad de Vida 2003y 2008
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Fuente: DANE — Encuesta de Calidad de Vida 2003 y 2008.
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En 2003 y 2008, Valle registré el mayor porcentaje de hogares con acceso television por suscripcién con 56,0% y
66,2% respectivamente.

Gréfico 19. Porcentaje de hogares con televisiéon por suscripcion
Encuesta de Calidad de Vida 2003y 2008
Total Nacional y Regiones
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Fuente: DANE — Encuesta de Calidad de Vida 2003 y 2008.

En 2003 y 2008, Bogotéa registré el mayor porcentaje de hogares que poseia conexion a Internet con 14,0% y
27,8% respectivamente. En contraste, la Region Pacifica present6é el menor porcentaje de hogares con Internet
para los dos periodos (1,1% y 3,7% respectivamente).

Grafico 20. Porcentaje de hogares con conexion a Internet
Encuesta de Calidad de Vida 2003y 2008
Total Nacional y Regiones
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Fuente: DANE — Encuesta de Calidad de Vida 2003 y 2008.

En 2008 en el Total Nacional, el 44,6% de los hogares realizaron pagos para obtener servicio de television
satelital y el 12,5% pagd por uso o conexion a Internet (ver grafico 15).

11
Para mayor informacién: www.dane.gov.co
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En la cabecera, el 54,7% de los hogares pagaron para obtener acceso a television satelital, mientras que 15,9%
de los hogares realizaron pagos por conexién a Internet. En el resto se presentaron los menores porcentajes de
hogares que realizaron pagos para acceder a estos dos tipos de servicios.

Porcentaje

Gréfico 21. ¢Durante el pasado mes, los miembros de este hogar
adquirieron o realizaron pagos por algunos de los siguientes articulos o servicios?
Encuesta de Calidad de Vida— ECV 2008
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Fuente: DANE — Encuesta de Calidad de Vida 2008.

Conexién o Pago por Uso de

Internet

Cabecera mResto

En 2008, Valle (61,0%), Bogota (59,0%) y Antioquia (54,5%) registraron el mayor porcentaje de hogares que
realizaron pagos por acceso a television satelital. El menor porcentaje de hogares que realizaron pagos por este
servicio se registré en San Andrés (22,8%).

Bogoté registrdé el mayor porcentaje de hogares que realizaron pagos para acceder a Internet con un 26,5%. En

la Region Pacifica (sin Valle) el porcentaje fue el mas bajo (3,9%).

Gréfico 22. ¢Durante el pasado mes, los miembros de este hogar
adquirieron o realizaron pagos por algunos de los siguientes articulos o servicios?
Encuesta de Calidad de Vida— ECV 2008
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Fuente: DANE — Encuesta de Calidad de Vida 2008.
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2. INDICADORES BASICOS DEL MODULO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC) PARA LAS PERSONAS DE 5 ANOS Y MAS DE EDAD DE LAS
PRINCIPALES 24 CIUDADES Y SUS AREAS METROPOLITANAS (julio-diciembre de
2008)

Doce Meses

2.1. Uso del computador (en cualquier lugar)

El 46,4% de las personas de cinco afios de edad y mas, de las 24 ciudades y areas metropolitanas utilizé
computador (en cualquier lugar) en los Ultimos 12 meses.

El 55,9% de las personas de cinco afios de edad y mas, en Bogota, el 52,7% en Tunja, el 48,3% en Pasto, el
47,2% en Neiva y el 47,0% en Manizales, usaron computador en cualquier lugar en los Ultimos 12 meses y se
ubicaron por encima del promedio de las 24 principales ciudades.

Gréfico 23. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usé computador
(en cualquier lugar) en los Gltimos 12 meses
24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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Fuente: DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares

Las personas que mas utilizaron computador (en cualquier lugar) en los ultimos 12 meses, fueron las personas
entre 12 y 24 afios de edad. Cabe resaltar que el grupo de edad de 5 a 11 afios utiliza mas el computador
(51,5%) que el grupo de edad de 25 a 55 afios (39,9%), mientras que el grupo de personas de 56 afios de edad y
mas presenta la menor tasa de utilizacién de computador con un 11,2% (ver grafico 24).

13
Para mayor informacién: www.dane.gov.co



Bogot4, D. C., 25 de Marzo de 2009

Grafico 24. Caracterizacion de las personas que usaron/no usaron computador por rangos de edad
24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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Fuente: DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares

Por nivel educativo, se observa que las personas que alcanzan el nivel superior incompleto y completo, tienen
mayor porcentaje de uso de computador con 80,3% y 88,2% respectivamente.

Gréfico 25. Caracterizacion de las personas que usaron/no usaron computador por nivel educativo
24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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Fuente: DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares
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2.2. Uso de Internet (en cualquier lugar)

En los dltimos 12 meses, 37,5% del total de personas de 5 afios de edad y mas utilizo Internet (en cualquier
lugar). Las ciudades donde mas se registr6 uso de Internet fueron: Bogota (46,8%), Pereira (40,8%), Neiva
(39,4%) y Tunja (39,2%).

Grafico 26. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas
gue usaron Internet (en cualquier lugar), en los Gltimos 12 meses
24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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Fuente: DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares

Las personas del grupo de edad de 12 a 24 afios fueron las que mas usaron Internet. En contraste, las personas
del grupo de edad de 56 afios y mas fueron las que menos utilizaron este servicio.

Grafico 27. Porcentaje de personas que usaron Internet (en cualquier lugar)por rangos de edad
24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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Fuente: DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares
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Al igual que el uso de computador por niveles educativos, se observa que las personas con mayor nivel educativo son las que
mayor uso hacen de Internet. Sobre el total de las personas con ningun nivel educativo, el 18,3% us6 Internet.

Grafico 28. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas
gue usaron Internet (en cualquier lugar) segln nivel educativo
24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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Fuente: DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares

2.3. Sitios de uso de Internet

Los lugares mas frecuentados para el uso de Internet fueron los centros de acceso publico con costo (cafés
Internet), en donde el 47,2% de las personas encuestadas adujeron haberlo utilizado durante los Ultimos 12
meses.

Grafico 29. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y méas que usaron Internet
en los ultimos 12 meses segun sitio de utilizacion
24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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Fuente: DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares
El 43,8% del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet durante los Ultimos 12 meses, lo usaron en
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su propio hogar. Las ciudades donde las personas mas usaron Internet en el hogar fueron: Medellin (50,8%),
Bucaramanga (48,2%) y Bogota (47,8%). EI menor porcentaje lo registraron Riohacha (23,4%) y Tunja (23,0%).

Gréfico 30. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet en el hogar
en los ultimos 12 meses, 24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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Fuente: DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares

El 24,6% del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet durante los dltimos 12 meses, en las 24
principales ciudades y areas metropolitanas, lo usaron en el trabajo. San Andrés, Barranquilla y Medellin, fueron
las ciudades en donde mas se usoé Internet en el trabajo con 33,8%, 28,3% y 27,8%, respectivamente.

Grafico 31. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que uso Internet en el trabajo
en los ultimos 12 meses en las 24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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Fuente: DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares

El 26,6% del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet durante los dltimos 12 meses, lo
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emplearon en una institucion educativa. Las ciudades en donde méas se uso Internet en una institucién educativa
fueron: Valledupar (38,3%), Pasto (38,1%) y Riohacha (35,1%).

Gréfico 32. Porcentaje de personas de 5 afios y mas que uso Internet en una institucion educativa
en los dltimos 12 meses en las 24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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Fuente: DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares

El 4,1% del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet durante los Gltimos 12 meses, lo usaron en
centros de acceso publico gratis. San Andrés, Medellin, Cali y Quibdd, fueron las ciudades en donde mas se usé
Internet en centros de acceso publico gratis con 17,4%, 8,9%, 8,2% y 7,3%, respectivamente.

Grafico 33. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que uso Internet
en centros de acceso publico gratis en los ultimos 12 meses
24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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Fuente: DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares
El 47,2% del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet durante los Ultimos 12 meses, lo usaron en
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centros de acceso publico con costo (café Internet). Las ciudades en donde mas se empled Internet en este tipo
de centros fueron: lbagué (64,2%), Florencia (63,6%), Popayan (63,2%) y Santa Marta (63,1%). La ciudad con el
menor porcentaje fue Medellin (30,6%).

Grafico 34. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que uso Internet
en centros de acceso publico con costo en los Gltimos 12 meses
24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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El 16,3% del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet durante los ultimos 12 meses, lo usaron en
la casa de otra persona (pariente, amigo, vecino). Manizales, Cali, Quibdé fueron las ciudades en donde mas se
empled Internet en la casa de otra persona, con 22,0%, 21,8% y 21,7%, respectivamente.

Grafico 35. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que uso Internet
en la casa de otra persona (pariente, amigo, vecino)
24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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Fuente: DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares
2.4. Servicios o actividades para las cuales us6 Internet

19
Para mayor informacién: www.dane.gov.co



Bogot4, D. C., 25 de Marzo de 2009

El 92,0% del total de las personas de 5 afios y mas que usaron Internet, lo consultaron para obtener informacion;
el 80.3% lo empled para comunicaciéon y un 52,2% lo empled para temas relacionados con entretenimiento. En
contraste, el uso de Internet para compra de bienes/servicios y transacciones con el Gobierno ocupan los Ultimos
lugares, con 5,9% y 3,2%, respectivamente.

Grafico 36. Porcentaje de personas de 5 afios y mas que usaron Internet en los Gltimos 12 meses
segun los servicios o actividades para los cuales lo utilizaron
24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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Fuente: DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares

Del total de personas de 5 afios de edad y mas afios Tunja, Monteria e lbagué, fueron las ciudades donde las
personas mas usaron Internet para obtener informacion con 98,1%, 96,2% y 96,1%, respectivamente.

Grafico 37. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que uso Internet
para obtener informacién en los Gltimos 12 meses
24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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Fuente: DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares
Del total de personas de cinco afios y mas que utilizaron Internet, el 80,3% lo usaron para comunicacion, en los
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ultimos 12 meses. Las ciudades en donde las personas mas usaron Internet con este fin fueron: Barranquilla
(91,8%), Bucaramanga (89,8%), Monteria (86,6%) y Quibdé (84,1%).

Porcentaje

Grafico 38. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que uso Internet
para comunicacién en los ultimos 12 meses
24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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El 5,9% del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet en los Gltimos 12 meses, lo emplearon para
comprar u ordenar productos o servicios. Cartagena, San Andrés y Bucaramanga, fueron las ciudades en donde
mas se usO Internet con este propdsito, con 10,3%, 8,5% y 7,2%, respectivamente.

Porcentaje

Grafico 39. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que uso Internet
para comprar u ordenar productos o servicios en los ultimos 12 meses
24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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El 10,9% del total de personas que utilizaron Internet en las 24 principales ciudades y areas metropolitanas, lo
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emplearon para banca electronica y otros servicios financieros. Las ciudades donde las personas mas usaron
Internet para este fin fueron: Medellin (14,1%) y Bogota (12,9%). Las ciudades donde menos se utilizé Internet
para este fin fueron: Tunja (2,0%) y Monteria (1,8%).

Grafico 40. Porcentaje de personas de 5 aflos y mas que uso Internet en los Ultimos 12 meses
para banca electronicay otros servicios financieros
24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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El 50,6% del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet, lo usaron con fines de educacion y
aprendizaje. Las ciudades en donde mas se empled Internet para este fin, fueron: Quibdé (78,2%), Manizales
(68,1%), Armenia (64,8%) y Cartagena (63,1%). Las ciudades registraron menores porcentajes de uso fueron:
Pasto, Tunja y Neiva con 24,9%, 19,0% y 12,2%, respectivamente.

Grafico 41. Porcentaje de personas de 5 afios y mas que usaron Internet
para educacion y aprendizaje en los Gltimos 12 meses
24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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Fuente: DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares
El 3,2% del total de personas que utilizaron Internet, durante los dltimos 12 meses, lo emplearon para realizar
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transacciones con organismos gubernamentales. Quibdd, San Andrés y Armenia fueron las ciudades en donde
mas se usé Internet para este fin con 5,8%, 4,7% y 4,6%, respectivamente.

Gréfico 42. Porcentaje de personas de 5 afios y mas que usaron Internet
paratransacciones con organismos gubernamentales en los Gltimos 12 meses
24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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El 52,2% del total de personas que usaron Internet durante los ultimos 12 meses lo emplearon en actividades de
entretenimiento (juegos, bajar mdsica, entre otros). Bucaramanga (61,7%), Pereira (60,8%), Bogota (59,3%), y
Armenia (55,6%), fueron las ciudades donde mas personas emplearon el Internet con este fin.

Grafico 43. Porcentaje de personas de 5 afios y mas que usaron Internet
para actividades de entretenimiento en los Gltimos 12 meses
24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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2.5. Frecuencia de uso de Internet
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El 47,5% de las personas que utilizaron Internet en los Gltimos 12 meses, lo usaron al menos una vez al dia.

Grafico 44. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet
segun la frecuencia de uso en los ultimos 12 meses
24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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Del total de personas que utilizaron Internet en las 24 principales ciudades y areas metropolitanas, el 47,5% lo
empled al menos una vez al dia. Las ciudades en donde se presentd mayor uso diario del Internet fueron: Bogota
(54,6%), San Andrés (53,1%) y Bucaramanga (51,5%).

Gréfico 45. Porcentaje de personas de 5 afios y més que usaron Internet
al menos unavez al dia en los Gltimos 12 meses
24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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Fuente: DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares

El 42,3% del total de personas de 5 afios y mas de edad que usaron Internet durante los ultimos 12 meses, en
las 24 principales ciudades y areas metropolitanas, lo emplearon al menos una vez a la semana, pero no cada
dia. Los mayores porcentajes de uso semanal de Internet se encuentran en Popayan (60,2%), Tunja (59,0%),
Sincelejo (58,7%) y Riohacha (55,0%).

24
Para mayor informacién: www.dane.gov.co



Bogot4, D. C., 25 de Marzo de 2009

Grafico 46. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y méas que usaron Internet
al menos unavez ala semana, pero no cada dia en los Gltimos 12 meses
24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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Fuente: DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares

Del total de personas que utilizaron Internet en los Ultimos 12 meses, el 8,4% lo empled al menos una vez al mes,
pero no cada semana. Santa Marta (15,6%), Cali (15,2%), Pereira (14,3%), Cucuta (13,5%) y Riohacha con
13,2%, fueron las ciudades con mayor porcentaje de utilizacion mensual de Internet.

Grafico 47. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que uso Internet
al menos unavez al mes, pero no cada semana en los Gltimos 12 meses
24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008
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Fuente: DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares
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Del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet durante los Ultimos 12 meses, en las 24 principales
ciudades y areas metropolitanas, el 1,8% lo usaron menos de una vez al mes. Las ciudades en donde mas lo
emplearon con esta frecuencia fueron: Cali (7,4%), Neiva (4,9%) y Monteria (3,3%).

Grafico 48. Porcentaje de personas de 5 aflos y mas que usaron Internet
menos de una vez al mes en los Gltimos 12 meses
24 ciudades y areas metropolitanas
julio-diciembre de 2008

8 {F4
7_
6_
44
5_ —
m e
5] 4 33 32 49 30 g
C 1 T
3 1 2,3
@« :
o || ] 1'9181.?
o 21
o || || 11 10 pg ng
1 U4 04 04 03 03 03
O __- _—- __-
ol L I = z € = © W < o < »n T <
- I ER-E BB ¥ =2 2 5 oxInQEms %zg
< O o < w X oI = > o < =z ¢ 9 a o o W R
:Z'—‘({{‘(LLI &EZLLI{{:)ODLU :)(_r)'_
T z o 0O = - g @z 5 oo I s 9 =z 0o o
IS} ST L g < O = ) CD{Z EE
=g -2 3z = z 5 =l
= T O o - & T ©
65} = =

MANIZALES A M.
TOTAL 24 CIUDADES
BUCARAMANGA A M.
BARRANQUILLA AM.
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Objetivo General

Obtener informacion que permita analizar y realizar comparaciones de las condiciones
socioecondmicas de los hogares Colombianos, que permitan hacer seguimiento a las variables
necesarias para el disefio e implementaciéon de politicas publicas y para el seguimiento de los
Objetivos del Milenio (ODM)

Tipo de investigacién
Encuesta por muestreo

Diseflo muestral
Muestreo probabilistico, estratificado, de conglomerados y polietapico.

Cobertura geogréfica
Total Nacional, cabecera y resto; 9 regiones:

Bogota

Antioquia

Valle del Cauca

Atlantica: Guajira, Cesar, Magdalena, Atlantico, Bolivar, Sucre y Cérdoba

Oriental: Norte de Santander, Santander, Boyacd, Cundinamarca y Meta

Central: Caldas, Quindio, Risaralda, Tolima, Huila y Caqueta

Pacifica: Chocd6, Cauca y Narifio

Orinoquia — Amazonia: Arauca, Casanare, Vichada, Guainia, Guaviare, Vaupéz, Amazonas y
Putumayo

San Andrés.

Tamarfo de la muestra
13.600 hogares aproximadamente

Unidades Estadisticas:
Unidad de observacion: hogar
Unidad de muestreo: Segmento o conglomerado, conformado en promedio por 10 hogares.

Unidad de andlisis: viviendas, hogares y personas
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Objetivo General
Proporcionar informacién basica sobre el tamafio y estructura de la fuerza de trabajo (empleo, desempleo e
inactividad) de la poblacion del pais y de algunas variables sociodemograficas. Por ser una encuesta de
propdsitos multiples permite la inclusion de médulos para medir fenédmenos especificos.

Cobertura
Total 24 ciudades y areas metropolitanas que comprenden:

13 ciudades y areas metropolitanas iniciales del estudio:

Bogota, D.C.; Medellin - Valle de Aburra; Cali — Yumbo; Barranquilla — Soledad; Bucaramanga - Giron,
Piedecuesta y Floridablanca; Manizales - Villa Maria; Pasto; Pereira - Dos Quebradas y La Virginia; Cacuta -
Villa del Rosario, Los Patios y El Zulia; Ibagué; Monteria; Cartagena y Villavicencio.

11 nuevas ciudades: Tunja, Florencia, Popayan, Valledupar, Quibdd, Neiva, Riohacha, Santa Marta, Armenia,
Sincelejo, San Andrés

Esta investigacion no incluye la poblacion de los nuevos departamentos (Constitucion de 1991), en los cuales
reside aproximadamente el 4 % de la poblacion del pais.

Tipo de investigacion: encuesta por muestreo.
Tipo de muestra: probabilistica, estratificada, de conglomerados desiguales y trietapica.

Periodo de Recoleccidn: julio-diciembre de 2008.

Cobertura total 24 ciudades:
e NUmero de viviendas: 5'807.361
e NUmero de hogares: 6'101.298
e NUmero de personas: 21'892.401
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3. DEFINICIONES BASICAS

Abonado a Internet banda ancha: es la persona que paga por el acceso de alta velocidad a Internet (mediante
una conexién TCP/IP). El acceso de alta velocidad es la suma de capacidades en ambos sentidos y su valor
resulta igual o superior a 256 kbit/s, con independencia del tipo de acceso, el tipo de dispositivo para acceder a
Internet o el método de pago.

Abonado a Internet: es la persona que paga por el acceso a Internet (mediante una conexién TCP/IP). La
estadistica se mide con independencia del tipo o la velocidad de acceso, el tipo de dispositivo empleado para
acceder a Internet o el método de pago.

Abonados a telefonia celular movil: se entiende los usuarios de aparatos telefénicos portatiles abonados a un
servicio publico automético de telefonia mévil que permite acceder a la red telefénica publica conmutada
(RTPC) utilizando tecnologia celular. Se incluyen tanto los usuarios de abonos con sistema pospago como de
cuentas prepagas.

Actividades realizadas en Internet: se entiende el uso de Internet para obtener informacion, para
comunicacion, para comprar, contratar o efectuar pedidos de bienes o servicios, para operaciones de banca
electronica, para actividades de educacién o aprendizaje, para transacciones con organizaciones estatales y
para actividades de recreacion. El indicador se refiere exclusivamente a las actividades realizadas con fines
particulares; por lo tanto, quedan excluidos, por ejemplo, las compras o los cursos que una persona haga por
Internet como parte de su trabajo. Los individuos pueden responder con respecto a mas de una actividad, y las
actividades no se excluyen mutuamente.

Aparato de televisién: un aparato de televisiébn es un dispositivo que puede recibir sefiales de television
utilizando medios comunes de acceso, por ejemplo, por aire, cable o satélite. Puede tratarse de un receptor
independiente o integrado en otro dispositivo, como una computadora o un teléfono mavil.

Area metropolitana: se define como el area de influencia que incluye municipios circundantes, que con la
ciudad conforman un solo tejido urbano no discontinuo y han sido reconocidos legalmente.

Blsqueda de informacion (actividad a través de Internet para hogares y personas): esta actividad incluye
busqueda de informacién sobre productos y servicios, relacionada a temas de salud o servicios de salud,
informacién acerca de organizaciones gubernamentales u autoridades publicas y otro tipo de blusquedas en la
Web.

Comprar u ordenar bienes y servicios (actividad a través de Internet): incluye comprar o descargar
productos digitalizados, tal como musica, desde Internet.

Comunicacion (actividad a través de Internet): incluye enviar y recibir e-mails, uso de Chat, mensajes
instantaneos y llamadas telefénicas mediante Internet.

Educacion y aprendizaje (actividad a través de Internet): se relaciona con actividades formales de
aprendizaje como las relacionadas con el colegio o los cursos de educacion terciaria a distancia y que
involucran actividades en linea.

Frecuencia de uso puede ser: al menos una vez por dia; al menos una vez por semana, pero no todos los
dias; al menos una vez por mes, pero no todas las semanas; 0 menos de una vez por mes.

Internet: es una red informatica mundial de uso publico. Proporciona acceso a varios servicios de
comunicacion, como la World Wide Web, y transmite archivos de correo electronico, noticias, entretenimiento y
datos. La computadora no es Gnico medio de acceso a Internet; también pueden emplearse teléfonos méviles,
maquinas de juegos, televisores digitales, etc.

Lineas telefonicas fijas: Lineas telefénicas fijas se refiere a las lineas telefénicas que conectan el equipo
terminal del cliente (por ejemplo, el aparato de teléfono o de fax) con la red publica conmutada y que poseen un
acceso individualizado a los equipos de la central telefénica.
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Lugar de uso: incluye el hogar, el trabajo, un establecimiento educativo, la casa de otra persona, un local con
acceso comunitario a Internet, un local con acceso comercial a Internet y otros lugares. Las personas pueden
responder respecto de mas de un lugar.

Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC): Conjunto de instrumentos, herramientas o medios de
comunicacion como la telefonia, los computadores, el correo electrénico, y la Internet que permiten
comunicarse entre si a las personas u organizaciones.

Teléfonos celulares méviles: se entiende los aparatos telefonicos portatiles abonados a un servicio publico
automatico de telefonia mévil que permite acceder a la red telefénica publica conmutada utilizando tecnologia
celular. Se incluyen tanto los usuarios de abonos con sistema pospago como de cuentas prepagas.
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