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Introduccion

La evidencia empirica de los ultimos afios ha demostrado que cuando las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién son usadas como apoyo
en las estrategias de negocios, éstas permiten mejorar la productividad y
obtener ventajas competitivas en la economia. De ahi la relevancia de
monitorear la evolucion del grado de adopcion y uso de estas tecnologias
tanto por las personas y hogares como por las unidades productivas del
pais. Con este fin, en el afio 2001 el DANE realiz6 la primera encuesta de
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (TIC), en 2008, present6
una recopilaciéon de indicadores basicos de uso y penetracién de TIC en
hogares y personas de 5 afios de edad y mas (abril-julio de 2007, 13
areas metropolitanas), empresas industriales, comerciales, de servicios y
microestablecimientos (afio 2006 Total Nacional), y en 2009 se
presentaron los indicadores béasicos de uso y penetracion de TIC en
personas de 5 afios y mas, del mddulo de TIC de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH), en las 24 ciudades y areas metropolitanas
(julio-diciembre de 2008).

El trabajo que se presenta a continuacién es una tercera recopilacion de
la informacion basica sobre el uso y penetracion de TIC en los hogares y
personas de 5 afios de edad y mas. Los resultados se basan en la Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), que con un mdédulo dedicado a
las TIC permite, a parte de medir uso y penetraciéon de TIC, tener
informacion sobre lugares, frecuencias de uso y actividades realizadas a
través de Internet.

La GEIH y su respectivo médulo TIC, se aplicé en el afio 2009 en los
cuatro (4) trimestres del afio. Sin embargo, los resultados que se
presentan a continuacion evidencian el comportamiento de los
indicadores TIC para el afio 2009. Estos son representativos para las 24
principales ciudades.

Los indicadores que componen este boletin, al igual que los presentados

en 2009, siguen las normativas internacionales de la UNCTAD/UN vy la
CEPAL-OSILAC para facilitar la comparacion internacional de cifras.

Para mayor informacién: www.dane.gov.co
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1. INDICADORES BASICOS DE TENENCIA DE BIENES TIC EN HOGARES. TOTAL NACIONAL, CABECERA Y
RESTO. (ANO 2009).

1.1 Hogares que poseen computador

En el total nacional en 2009, 22,6% de los hogares poseia computador; 28,3% en las cabeceras, y 2,9% en el resto.

Gréafico 1. Porcentaje de hogares que poseen computador
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FUENTE: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009.

1.2 Hogares que poseen televisor a color

En 2009, para el total nacional, 87,4% de los hogares poseia televisor a color; 93,6% en las cabeceras y 66,6% en el
resto.

Gréfico 2. Porcentaje de hogares que poseen televisor a color
Total Nacional, Cabeceray Resto

93,6
100

904
80+
70+
60
504

Porcentaje

40
30
20

10+

TOTAL CABECERA RESTO

W Posee TV a color B No posee TV a color

FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009.
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1.3 Hogares que poseen servicio de telefonia fija

En el total nacional, 40,3% de los hogares poseia servicio de telefonia fija; 50,9% en las cabeceras, y 4,5% en el

resto.

Gréfico 3. Porcentaje de hogares que poseen servicio de telefonia fija
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FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009.

1.4 Hogares que poseen celular

Para el total nacional en 2009, 83,5% de los hogares poseia celular; 87,9% en las cabeceras, y 68,3% en el resto.

Grafico 4. Porcentaje de hogares que poseen celular
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FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009.
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1.5 Hogares que poseen conexion a Internet

Para el total nacional en 2009, 15,0% de los hogares poseia conexion a Internet; 19,1% en las cabeceras y 0,9% en

el resto.
Gréfico 5. Porcentaje de hogares que poseen conexion a Internet
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FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009.

2. INDICADORES BASICOS DE USO Y PENETRACION DE TIC EN PERSONAS DE 5 ANOS Y MAS. TOTAL 24
CIUDADES Y SUS AREAS METROPOLITANAS (Afio 2009)".

2.1. Uso del computador (en cualquier lugar)

El 47,6% de las personas de cinco afios de edad y mas, de las 24 ciudades y areas metropolitanas utilizé
computador (en cualquier lugar) en los Gltimos 12 meses®.

En el afio 2009, en Tunja el 54,7% de las personas de cinco afios de edad y mas usaron computador en cualquier
lugar. Le siguen en orden de importancia, Bogota (54,1%); Bucaramanga (53,9%); Neiva (52,7%); Medellin (49,6%);
Manizales (49,5%); Cali (49,4%) y Pasto (48,1%). Dichas ciudades se ubicaron por encima del promedio de las 24
principales ciudades.

! Estos resultados son derivados del médulo TIC incluido dentro de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

2 . s » ) . ~
Cuando se hace referencia a los “Gltimos 12 meses”, se refiere al promedio anual del afio 2009.
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Grafico 6. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron computador
Total 24 ciudades y &reas metropolitanas
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FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009.

Las personas que mas utilizaron computador (en cualquier lugar) en los Gltimos 12 meses, fueron aquellas entre 12 y
24 afos de edad. Le siguen en orden de importancia, el grupo de edad de 5 a 11 afios (53,9%), de 25 a 54 afios
(41,7%) y personas mayores a 55 afios (12,0%).

Gréafico 7. Caracterizacion de las personas que usaron / no usaron computador por rangos de edad
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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Nota: los porcentajes de utilizacion y no utilizacion del computador no suman 100%, porgue no se esta contabilizando la no respuesta.
FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009.
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Por nivel educativo, se observa que las personas que alcanzan el nivel superior completo e incompleto, tienen el
mayor porcentaje de uso de computador con 89,6% y 82,6% respectivamente. En contraste el nivel de utilizacion
mas bajo lo obtuvo el nivel educativo “ninguno” con 17,5%.

Gréafico 8. Caracterizacion de las personas que usaron / no usaron computador por nivel educativo
Total 24 ciudades y &reas metropolitanas
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Nota: los porcentajes de utilizacion y no utilizacién del computador no suman 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.
FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009.

2.2. Uso de Internet (en cualquier lugar)

En los dltimos 12 meses, 40,1% del total de personas de 5 afios de edad y mas utilizé Internet (en cualquier lugar).
Las ciudades donde mas se registré uso de Internet fueron: Bucaramanga (47,5%); Neiva (47,2%); Bogota (46,6%);
Medellin (43,0); Cali (40,7%) y Manizales (40,2%), las cuales se ubicaron por encima del promedio de las 24
principales ciudades.

Grafico 9. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009.
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Las personas del grupo de edad de 12 a 24 afios fueron las que mas usaron Internet con 69,6%. En contraste, las
personas del grupo de edad de 55 afios y mas fueron las que menos utilizaron este servicio con 9,6%.

Grafico 10. Caracterizacion de las personas que usaron / no usaron Internet por rangos de edad
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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Nota: los porcentajes de utilizacion y no utilizacién de Internet no suman 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.
FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009.

Al igual que el uso de computador por niveles educativos, se observa que las personas con mayor nivel educativo
son las que mayor uso hacen de Internet; en contraste las personas que no tienen ningun nivel educativo, son las
que menos utilizan Internet.

Gréfico 11. Caracterizacién de las personas que usaron / no usaron Internet por nivel educativo
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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Nota: los porcentajes de utilizacion y no utilizacién de Internet no suman 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.
FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009.
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2.3. Sitios de uso de Internet

En 2009, los lugares mas frecuentados para el uso de Internet fueron: el hogar con 46,7%, los centros de acceso
publico con costo (cafés Internet) con 46,6%, instituciones educativas con 26,1%, trabajo con 24,2%, casa de otra
persona con 17,4% y centros de acceso publicos gratis con 3,9%.

Grafico 12. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y méas que usaron Internet en los Gltimos 12 meses
segun el sitio de utilizacion
Total 24 ciudades y &reas metropolitanas
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FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009.
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El 46,7% del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet durante los Ultimos 12 meses, lo usaron en
su propio hogar. Las ciudades donde las personas mas usaron Internet en el hogar fueron: Medellin (55,2%),
Manizales (51,5%), Bucaramanga (51,1%), Cartagena (49,2%) y Bogotéa (48,6%). EI menor porcentaje lo registraron
San Andrés (22,6%) y Tunja (24,0%).

Gréafico 13. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y méas que usaron Internet en el hogar, en los Gltimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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El 46,6% del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet durante los Ultimos 12 meses, lo usaron en
centros de acceso publico con costo (café Internet). Las ciudades en donde mas se empleé Internet en este tipo de
centros fueron: Tunja (66,6%), Valledupar (62,5%), Pasto (60,5%) y Monteria (59,6%). Las ciudades con el menor
porcentaje fueron Medellin (33,3%), Manizales (34,4%) y Barranquilla (39,9%).

Gréfico 14. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet en centros de acceso publicos con costo
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FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009
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El 26,1% del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet durante los Ultimos 12 meses, lo emplearon
en una institucién educativa. Las ciudades en donde mas se usé Internet en una instituciéon educativa fueron: Pasto
(47,1%), Tunja (37,8%) y Sincelejo (37,7%).

Gréfico 15. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet en una institucion educativa, en los Gltimos 12 meses
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FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009.
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El 24,2% del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet durante los Gltimos 12 meses, en las 24
principales ciudades y areas metropolitanas, lo usaron en el trabajo. Bogota (27,4%), San Andrés (27,0%) y
Medellin (25,9%), fueron las ciudades que estuvieron por encima del promedio de las 24 principales ciudades
respecto a este sitio de uso. Las ciudades que tuvieron la menor participacion en este indicador fueron: Popayan
(15,7%), Santa Marta (15,9%) y Sincelejo (17,2%).

Grafico 16. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet en el trabajo, en los Gltimos 12 meses

Total 24 ciudades y areas metropolitanas

30+
74 270
259
242
] £ 23,6
25 3 228228221517 5
¥ 15209209 206
© : 2 20,520,3 19,7 B4
Q0 | : 4 18,0 18,0
T 20 g T8 16 12 1,
o : B9 157
S 15 ;
[ !
10 :
5, N
0+~ "‘;‘-‘m‘o‘m‘ 5 = 8 o © 5 o o ‘m‘o‘-‘ “«s‘c‘
Cg=a=¢g25=58c2E€58£8=228¢<% ¢
Os<g< 288 35< 2352885835 <c w3
® S £ B = £ € = ® 5§ = & € o0 T < c © O Q
5 < E £ S «5«59.);2%:' E_QIQO‘E.Q.EMO
D c O ] [ TR ] Ec\s = o o = W g o
S & 3 8 S (S} > S S <
mu)E njgm [al o s n

FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009.

El 17,4% del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet durante los ultimos 12 meses, lo usaron en la
casa de otra persona (pariente, amigo, vecino). Cali (24,2%), Medellin (22,6%), Armenia (21,5%), Pasto (20,7%) y
Quibdé (20,4%), fueron las ciudades en donde mas se empled Internet en la casa de otra persona, ubicaAndose por
encima del promedio de las 24 ciudades.

Gréfico 17. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet en casa de otra persona
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FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009
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El 3,9% del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet durante los Gltimos 12 meses, lo usaron en
centros de acceso publico gratis. Medellin (8,0%), San Andrés (5,6%), Quibdd (4,5%), Florencia (4,4%) y Bogota
(4,2%), se ubicaron por encima del promedio de las 24 ciudades.

Grafico 18. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet en centros de acceso publicos gratis*
en los Gltimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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* Estas ciudades presentaron coeficientes de variacion superiores al 15%. Ver anexo 1.
FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009.

2.4. Servicios o actividades para las cuales us6 Internet

El 81,1% del total de las personas de 5 afios y mas que usaron Internet, lo utilizaron para comunicacion; el 78,8% lo
emple6 para obtener informacién y un 62,2% lo empled para temas relacionados con educacién y aprendizaje. En
contraste, el uso de Internet para compra de bienes/servicios, y transacciones con el Gobierno ocupan los ultimos
lugares, con 6,2% y 3,9%, respectivamente.
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Gréafico 19. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet en los Ultimos 12 meses
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* Comprende informacion sobre bienes o servicios, informacion relacionada con la salud o con los servicios médicos, e informacion sobre
entidades gubernamentales en general. Manual Indicadores Clave TIC, 2010 elaborado por el Partnership para la Medicién de las TIC para el
Desarrollo (UIT, 2010). En la publicacién sobre indicadores basicos TIC del afio 2008, esta categoria se denominaba “Busqueda de informacién”.
** comprende todas aquellas actividades no incluidas dentro del médulo y que se puedan realizar a través de Internet (UIT, 2010).

FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009

Del total de personas de 5 afios de edad y mas afios; Barranquilla (89,7%), Quibd6 (88,3%), Tunja (88,0%) y
Cartagena (86,8%), fueron las ciudades donde las personas usaron mas Internet para la actividad de comunicacion y
se ubicaron por encima del promedio de las 24 ciudades. La menor participacion la registraron: Sincelejo (70,5%),

Pasto (71,1%) y Cali (72,7%).

Grafico 20. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, para comunicacion en los tGltimos 12 meses
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Del total de personas de 5 afios de edad y mas, 78,8% utilizaron Internet para la obtenciéon de informacion;
Manizales (88,6%), Valledupar (86,7%), Cartagena (85,1%) y Quibdo (85,1%), fueron las ciudades donde las
personas mas usaron Internet para obtener informacion y se ubicaron por encima del promedio de las 24 ciudades.

Grafico 21. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, para obtener informacién en los Gltimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009

El 62,2% del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet, lo usaron con fines de educacién y
aprendizaje. Las ciudades en donde mas se empled Internet para este fin, fueron: Quibdé (86,1%), Riohacha
(78,1%), Monteria (76,9%) y Sincelejo (76,7%). Las ciudades que registraron menores porcentajes de uso, fueron:
Santa Marta (39,3%), Cartagena (48,4%) y Neiva (49,3%).

Gréfico 22. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, para educacién y aprendizaje en los Gltimos 12 meses
Total 24 ciudades y &reas metropolitanas

Porcentaje

0

o © % [} s < n c Jd G o <o« 8 < < © ©
£ §3E22£E6388s8x923=528¢c==3%¢ <
S 8oL 3Fs<sTRaEE<C<gs st B8

< 3] E c 2 £ ¢ B o © 2 © £ @ © = © <
O s 2 ¢ S 8 8 =< § oOoF 85 =T g g 2 @ < = t ©
T = » <t L @ o0 & a 124 > 85 = O © S =
L] > Ommm —_ <
< 3 < ) S 8 = > ) O &
o z(/) [a] (SR o n

@

FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009
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El 60,9% del total de personas que usaron Internet durante los Ultimos 12 meses lo emplearon en actividades de
entretenimiento (juegos, bajar musica, entre otros). Ibagué (75,8%), Pasto (66,3%), Medellin (65,4%), y Bogota
(65,4%), fueron las ciudades donde mas personas emplearon Internet con este fin.

Grafico 23. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, para actividades de entretenimiento en los Gltimos 12
meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009

El 12,1% del total de personas que utilizaron Internet en las 24 principales ciudades y areas metropolitanas, lo
emplearon para banca electrénica y otros servicios financieros. Las ciudades donde las personas mas usaron
Internet para este fin, fueron: Medellin (17,4%) y Bogota (14,3%). Las ciudades donde menos se utilizé Internet para
este fin, fueron: Popayan (2,5%) y Tunja (4,0%).

Grafico 24. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, para banca electrénica en los Gltimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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Del total de personas de 5 afios de edad y mas, 7,4% utilizd Internet para realizar otra actividad fuera de las
mencionadas por la encuesta. Cartagena (13,9%), San Andrés (11,6%), Monteria (10,5%) y Medellin (9,9%), fueron
las ciudades donde las personas mas usaron Internet con este fin.

Gréfico 25. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, para otra actividad, en los Ultimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas

Porcentaje

100909 g3 07

T
=§'%U’ 8§05 TR
FEE° PEEES g

* Estas ciudades presentaron coeficientes de variacion superiores al 15%. Ver anexo 2.
FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009

El 6,2% del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet en los ultimos 12 meses, lo emplearon para
comprar u ordenar productos o servicios. Cartagena (9,6%), Bogota (7,7%) y Medellin (7,5%), fueron las ciudades en
donde méas se uso Internet con este propdsito y estuvieron por encima del promedio de las 24 ciudades y areas
metropolitanas.

Gréfico 26. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, para comprar u ordenar productos 6 servicios en los
Gltimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009
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El 3,9% del total de personas que utilizaron Internet, durante los Ultimos 12 meses, lo emplearon para realizar

transacciones con organismos gubernamentales. Bogota (5,7%),

Armenia (4,7%) y Medellin (4,4%), fueron las

ciudades en donde mas se usé Internet para este fin y se ubicaron por encima del promedio de las 24 ciudades.

Grafico 27. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, para realizar transacciones con organismos
gubernamentales, en los Gltimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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*Estas ciudades presentaron coeficientes de variacion superiores al 15%. Ver anexo 2.
FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009

2.5. Frecuencia de uso de Internet
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El 47,2% de las personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet en los Gltimos 12 meses, lo usaron al menos una
vez al dia, siendo la frecuencia de uso mas utilizada.

Gréfico 28. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, segun la frecuencia de uso, en los Ultimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009
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Del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet en las 24 principales ciudades y areas metropolitanas,
47,2% lo empled al menos una vez al dia. Las ciudades en donde se presenté mayor uso diario de Internet, fueron:
Quibdo (55,5%), Bogota (53,5%), Bucaramanga (52,6%) y Pereira (49,0%).

Grafico 29. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, al menos una vez al dia, en los Ultimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009

El 43,1% del total de personas de 5 afios y mas de edad que usaron Internet durante los Gltimos 12 meses, en las 24
principales ciudades y areas metropolitanas, lo emplearon al menos una vez a la semana, pero no cada dia. Los
mayores porcentajes de uso semanal de Internet se encuentran en Riohacha (61,3%) Sincelejo (59,2%),
Villavicencio (57,5%) y Tunja (55,5%).

Grafico 30. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, al menos una vez a la semana, pero no cada dia, en
los Gltimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009
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Del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet en los Gltimos 12 meses, 7,8% lo empled al menos una
vez al mes, pero no cada semana. Cali (13,1%), Armenia (12,2%), Cucuta (12,1%) y Valledupar (11,2%), fueron las
ciudades con mayor porcentaje de utilizacién mensual de Internet. En contraste Barranquilla (3,3%), Tunja (4,5%) e
Ibagué (5,3%), fueron las ciudades que tuvieron menor participacion en esta frecuencia de uso.

Grafico 31. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, al menos una vez al mes, pero no cada semana, en
los ultimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009

Del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet durante los Ultimos 12 meses, en las 24 principales
ciudades y areas metropolitanas, 1,9% lo usaron menos de una vez al mes. Las ciudades en donde mas lo
emplearon con esta frecuencia fueron: Cali (7,8%), Santa Marta (3,5%) y Armenia (3,1%). Esta es la frecuencia
menos utilizada por las personas de 5 afios y mas.

Gréfico 32. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, menos de unavez al mes, en los dltimos 12 meses
Total 24 ciudades y &reas metropolitanas
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Estas ciudades presentaron coeficientes de variacion superiores al 15%. Ver anexo 3.
FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2009
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3. ANALISIS COMPARATIVO DE INDICADORES DE USO DE HERRAMIENTAS TIC (SEGUNDO SEMESTRE
2008 Y 2009). TOTAL 24 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS.

Para facilitar la comparacion y andlisis de la dinamica de los indicadores béasicos de uso de las herramientas TIC, en
este capitulo se muestran los datos del segundo semestre de cada uno de los afios (2008 y 2009). Esto con el fin de
entender y construir series comparables que describan el comportamiento de un periodo a otro de la utilizacién de
estas herramientas para todo tipo de actividades.

3.1 Uso del computador (en cualquier lugar)

El 46,4% de las personas de cinco afios de edad y mas, de las 24 ciudades y areas metropolitanas, utilizaron
computador en el segundo semestre del afio 2008; mientras que para el mismo periodo del siguiente afio su uso se
incrementd en 2,9 puntos porcentuales ubicandose en 49,3%. (Ver anexo 4)

Durante el segundo semestre de 2009, en Bogota 56,6% de las personas de cinco afios de edad y mas usaron
computador en cualquier lugar, lo que signific6 un aumento de 0,7 puntos porcentuales frente al segundo semestre
de 2008 (55,9%). Le siguen en orden de importancia, Tunja (55,7%) y Bucaramanga (55,0%), aumentando en 3,0 y
10,8 puntos porcentuales respectivamente. Entre tanto, las ciudades con menor participacion para el segundo
semestre de 2009, fueron: Cartagena (30,0%) y Quibdo (32,7%). (Ver anexo 4)

Grafico 33. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron computador
Total 24 ciudades y &reas metropolitanas
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FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2008 y 2009.

3.2 Uso de Internet (en cualquier lugar)

Durante el segundo semestre de 2009, 42,5% de las personas de 5 afios de edad y mas, utilizaron Internet (en
cualquier lugar), mientras que para el mismo semestre de 2008 el uso fue 37,5%, lo que corresponde a un aumento
de 5,0 puntos porcentuales. Las ciudades que tuvieron una mayor participacion durante el segundo semestre de
2009, fueron: Bogota (50,2%), Bucaramanga (49,5%) y Neiva (49,1%), las cuales se ubicaron por encima del
promedio de las 24 principales ciudades. Durante el mismo periodo de 2008, Bogota participé con 46,8%,
Bucaramanga con 35,9% y Neiva con 39,4%. (Ver anexo 4)
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Grafico 34. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y méas que usaron Internet
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FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2008 y 2009.

3.3 Sitios de uso de Internet

Barranquilla A.M.

Quibdé

Los lugares mas frecuentados para el uso de Internet, en el segundo semestre de 2009 en orden de importancia,
fueron: hogar (47,8%), centros de acceso publicos con costo (47,1%), institucion educativa (28,2%), trabajo (24,8%),
casa de otra persona (19,1%) y centros de acceso publicos gratis (4,5%). En general, la utilizacion de Internet
durante el segundo semestre de 2009 en los lugares encuestados tuvo un aumento respecto al mismo periodo de
2008. Sin embargo, en los centros de acceso publico con costo se presentd una disminucién de 0,1 puntos
porcentuales, ubicandose en 47,2% en el segundo semestre de 2008.

Grafico 35. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet segln el sitio de utilizacién
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FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2008 y 2009.
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3.4 Servicios o actividades para las cuales usé Internet

Las actividades para las cuales se registr6 mayor frecuencia de uso de Internet durante el segundo semestre de
2009, fueron: comunicacion y obtener informacion con 82,1% y 78,6% respectivamente, mientras que las menos
utilizadas fueron transacciones con organismos gubernamentales (4,3%) y comprar u ordenar productos o servicios
(6,6%). Unicamente se registré una disminucion en el uso de Internet para obtener informacién, que pasé de 92,0%
en el segundo semestre de 2008 a 78,6% en el mismo periodo de 2009.

Grafico 36. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y méas que usaron Internet seguln las actividades para las cuales lo utilizaron
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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* Comprende informacion sobre bienes o servicios, informacién relacionada con la salud o con los servicios médicos, e informacion sobre
entidades gubernamentales en general. Manual Indicadores Clave TIC, 2010 elaborado por el Partnership para la Medicion de las TIC para el
Desarrollo (UIT, 2010). En la publicacién sobre indicadores basicos TIC del afio 2008, esta categoria se denominaba “Busqueda de informacion”.
** comprende todas aquellas actividades no incluidas dentro del médulo y que se puedan realizar a través de Internet (UIT, 2010).

FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2008 y 2009.

3.5 Frecuencia de uso de Internet

Del total de personas de 5 afios de edad y mas que utilizaron Internet en las 24 principales ciudades y areas
metropolitanas, 47,8% lo emplearon al menos una vez al dia, siendo esta la frecuencia de uso mas comun durante el
segundo semestre del afio 2009, lo que signific6 un aumenté 0,3 puntos porcentuales frente al mismo semestre de
2008 (47,5%). En contraste, la frecuencia de uso menos comun para acceder a Internet fue menos de una vez al
mes, la cual no tuvo ninguna variacion entre los dos periodos de estudio.

Gréfico 37. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet segun la frecuencia de uso
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2008 y 2009.
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Ficha metodoldégica Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar informacion basica sobre el tamafio y estructura de la fuerza de trabajo (empleo, desempleo e
inactividad) de la poblacion del pais y de algunas variables sociodemograficas. Por ser una encuesta de propositos
multiples permite la inclusién de médulos para medir fenomenos especificos.

COBERTURA

Total 24 ciudades y areas metropolitanas que comprenden:

13 ciudades y areas metropolitanas iniciales del estudio:

Bogota, D.C.; Medellin - Valle de Aburra; Cali — Yumbo; Barranquilla — Soledad; Bucaramanga - Girén, Piedecuesta
y Floridablanca; Manizales - Villa Maria; Pasto; Pereira - Dos Quebradas y La Virginia; Cucuta - Villa del Rosario,
Los Patios y El Zulia; Ibagué; Monteria; Cartagena y Villavicencio.

11 nuevas ciudades:

Tunja, Florencia, Popayan, Valledupar, Quibdd, Neiva, Riohacha, Santa Marta, Armenia, Sincelejo, San Andrés

Esta investigacion no incluye la poblacién de los nuevos departamentos (Constitucién de 1991), en los cuales reside
aproximadamente el 4 % de la poblacion del pais.

TIPO DE INVESTIGACION

Encuesta por muestreo.

TIPO DE MUESTRA

Probabilistica, estratificada, de conglomerados desiguales y trietapica.
PERIODO DE RECOLECCION

Enero a Diciembre de 2009.

COBERTURA TOTAL NACIONAL

Numero de viviendas: 11.549.513

Numero de hogares: 11.978.976
NUmero de personas: 43.704.645

Nota: Para los indicadores basicos de tenencia de bienes TIC en hogares, la representatividad es de total nacional, cabecera y
resto.
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Abonado a Internet banda ancha: es la persona que paga por el acceso de alta velocidad a Internet (mediante una conexion
TCP/IP). El acceso de alta velocidad es la suma de capacidades en ambos sentidos y su valor resulta igual o superior a 256
kbit/s, con independencia del tipo de acceso, el tipo de dispositivo para acceder a Internet o el método de pago.

Abonado a Internet: es la persona que paga por el acceso a Internet (mediante una conexion TCP/IP). La estadistica se mide con
independencia del tipo o la velocidad de acceso, el tipo de dispositivo empleado para acceder a Internet o el método de pago.

Abonados a telefonia celular moévil: se entiende los usuarios de aparatos telefénicos portatiles abonados a un servicio publico
automatico de telefonia mdvil que permite acceder a la red telefonica publica conmutada (RTPC) utilizando tecnologia celular. Se
incluyen tanto los usuarios de abonos con sistema pospago como de cuentas prepagas.

Actividades realizadas en Internet: se entiende el uso de Internet para obtener informacién, para comunicacion, para comprar,
contratar o efectuar pedidos de bienes o servicios, para operaciones de banca electrénica, para actividades de educacién o
aprendizaje, para transacciones con organizaciones estatales y para actividades de recreacién. El indicador se refiere
exclusivamente a las actividades realizadas con fines particulares; por lo tanto, quedan excluidos, por ejemplo, las compras o los
cursos que una persona haga por Internet como parte de su trabajo. Los individuos pueden responder con respecto a mas de una
actividad, y las actividades no se excluyen mutuamente.

Aparato de television: un aparato de television es un dispositivo que puede recibir sefiales de televisién utilizando medios
comunes de acceso, por ejemplo, por aire, cable o satélite. Puede tratarse de un receptor independiente o integrado en otro
dispositivo, como una computadora o un teléfono movil.

Area metropolitana: se define como el area de influencia que incluye municipios circundantes, que con la ciudad conforman un
solo tejido urbano no discontinuo y han sido reconocidos legalmente.

Obtener informacion: (actividad a través de Internet para hogares y personas): esta actividad incluye busqueda de informacion
sobre productos y servicios, relacionada a temas de salud o servicios de salud, informacién acerca de organizaciones
gubernamentales u autoridades publicas y otro tipo de busquedas en la Web.

Comprar u ordenar bienes y servicios: (actividad a través de Internet): incluye comprar o descargar productos digitalizados, tal
como musica, desde Internet.

Comunicacion: (actividad a través de Internet): incluye enviar y recibir e-mails, uso de Chat, mensajes instantaneos y llamadas
telefénicas mediante Internet.

Educacion y aprendizaje: (actividad a través de Internet): se relaciona con actividades formales de aprendizaje como las
relacionadas con el colegio o los cursos de educacion terciaria a distancia y que involucran actividades en linea.

Internet: es una red informatica mundial de uso publico. Proporciona acceso a varios servicios de comunicacion, como la World
Wide Web, y transmite archivos de correo electrénico, noticias, entretenimiento y datos. La computadora no es Unico medio de
acceso a Internet; también pueden emplearse teléfonos méviles, maquinas de juegos, televisores digitales, etc.

Lineas telefonicas fijas: Lineas telefonicas fijas se refiere a las lineas telefénicas que conectan el equipo terminal del cliente (por
ejemplo, el aparato de teléfono con la red publica conmutada y que poseen un acceso individualizado a los equipos de la central
telefonica.

Lugar de uso: incluye el hogar, el trabajo, un establecimiento educativo, la casa de otra persona, un local con acceso comunitario
a Internet, un local con acceso comercial a Internet y otros lugares. Las personas pueden responder respecto de mas de un lugar.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC): Conjunto de instrumentos, herramientas o0 medios de comunicacion como la
telefonia, los computadores, el correo electrénico, y la Internet que permiten comunicarse entre si a las personas u
organizaciones.

Teléfonos celulares moviles: se entiende los aparatos telefénicos portatiles abonados a un servicio publico automatico de
telefonia movil que permite acceder a la red telefénica publica conmutada utilizando tecnologia celular. Se incluyen tanto los
usuarios de abonos con sistema pospago como de cuentas prepagas.
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ANEXO 1

Lugar donde uso Internet en los Gltimos 12 meses
Coeficientes de Variacion

Totales en miles

2009
rota e | enona [ENCENTROS|ENE O e a casa
Personas | En el Hogar INSTITUCION FPUBLICOCON | DEOTRA
AREAS que usaron TRABAJD | FhicaTiva F;LL‘B;ESD COSTO [CAFE | PERSONA
Internet INTERMNET])
Si gj Si Si Si Si
TOTAL 24 CIUDADES Ez:" 83?35 3“.3"':'38 1'3;1 2':?5 332;]1 3'3?; 1'1,252
MEDELLIN A.M. E::" 1::3? ;3-: ;475 ‘-:,5; E ;jf 23D51
BARRANQUILLA A M. TO'! 24:,? ;E; 5?75 4,558 12,23 213; 5,2;
T ol | N ) | 7 I | I
CARTAGENA o = s o o s 2.6 55
TUNJA E:::" z?f ij 4,172 3,221 13,02 23:? ?,;33
MANIZALES .M. Tota! = s ot s o 23 5
FLORENCIA  'Tota! 5 e o e a5 55 28 5.2
POPAYAN Total o o s a6 05 s 3.1
VALLEDUFAR Ez::" 2‘”:? 5355 4,13 323 3,33 1,85? 4,1;
MONTERIA iy 25 3.0 67 % 204 28 7.1
QUIBDO E:::'I .ﬂf 3_:3 ?,03 ?,; 13,31 5,& ?,2
NEIVA Ez::" :333 4_528 4,2; 2,2; a,ej 1,82 3,22
RIDACHA Yotal 2 5o ot 25 2.3 22 5e
SANTA MARTA E:::" 2123 4?-? 4,22 3,1?8 11,942 2,53 -1,12'3
VILLAVICENCIO E:::" 21?3 4?5? 42,‘11 4,2 10_3 2?3 5,123
PaSTO T, 21 ss| as 20 1. ] Y
CUCUTA A.M. E:" 2355 3?; 5,‘2 353 a,; 21,?11 4?2
ARMENIA Total e o 65 m 50 2 4.4
PEREIRA A_M. Ez::' 12'1_:? 4?3 .:3 z,E:)L:| 111,53 ;03 3‘,132'
BUCARAMANGA A_M. E::" ;?3 22;5 4?; 2153 111,35 21,?11 3,?45
SINCELEJO E:::" 2'551 3_12 5,::l 3,1::l 22,3E| 2,23 5,?8
IBAGUE :::::I 2152 5_5.5 4,23 4?.? 1u,.: 2,82E| 52?
CALI A.M. Ez::" 3'5; 2?55 i”.f f.f ??E 1,8'5 g?g
SAN ANDRES 1o ot 6a 0t a6 i 24 5.3

Fuente: DANE- EQUIPO DISENOS MUESTRALES.
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ANEXO 2

Actividades realizadas a través de Internet en los Ultimos 12 meses
Coeficientes de Variacion

Totales en miles

2009
COMPRAR! BANCA | EDUCACION TRANSACCIONES ACTIVIDADES
TOTAL OBTENER ORDENAR ELECTRONI Y CON DE
PERSONAS INFORMACION COMUNICACION |FRODUCTO CA Y OTROS | APRENDIZA ORGANISMOS ENTRENIMIE OTRO
AREAS QUE 50 SERVICIDS JE GUBERNAMENTA NTO
USARDN SERYICIDS LES
INTERNET
Si Si Si Si Si Si Si Si
TOTAL 24 CIUDADES  Tatal 8135 426 617 207 385 5073 313 4.363 g01
Cve 0.8 03 03 3.6 2.8 03 3.8 1.0 23
MEDELLIN A M. Tatal 1335 1.031 1088 M 232 327 23 & 132
Cve 1.7 2.0 2,0 5.3 5.0 13 6.6 21 0.6
BARRANGQUILLA A.M. Total 345 &r3 303 1 33 243 T 152 il
Cve 3.3 3.6 3.9 10,2 1.7 3.4 3.4 1.3 3.2
BOGOTA Tatal 3103 261 2562 240 445 1316 17 2034 308
Cve 1.7 13 2,0 7.0 5.9 13 6.3 2.2 5.0
CARTAGENA Total 221 183 132 21 Pl o7 4 106 3
Cve 3.5 3.7 3.8 1.3 1.6 1.3 1.1 4.7 6.6
TUNJA Total 29 44 43 1 2 )| 2 g 1
Cve 24 2.8 2,7 1.5 1,7 3,7 10,2 5.9 10.4
MANIZALES AM.  Total 150 133 123 T 12 1M 3 &0 4
Cve 2.2 2.5 24 7.8 7.4 2.5 10,2 3.0 i1
FLORENCIA Total 30 &3 i 1 2 21 1 14 0
Cve 3.2 3.9 3.9 3.2 6.6 3.1 10,2 1.3 15.2
POPAYAN Total 4 il i) 2 2 4 1 kT 1
Cve 2,2 2.5 2.8 a7 8.7 24 114 3.7 20,0
VALLEDUPAR Tatal 103 ]| g2 3 g g2 3 24 0
Cve 2.3 2.5 27 8.1 7.9 2.7 3.1 3.1 7.4
MONTERIA Total T3 B3 B3 2 4 &0 1 43 i
Cve 3.3 33 3.7 15.0 1.3 3.4 22,2 1.8 10,6
QUIBDO Total 13 13 14 1 1 13 0 il 1
Cve 1.1 1.3 1.4 13.5 12.4 1.5 15,7 5.4 13.2
NEIVA Tatal 133 o7 M 3 g g6 3 il 1
Cve 1.8 21 2.1 6.6 6.5 4.0 .7 24 11.6
RIOACHA Total a1 3 3 2 2 40 1 &f 0
Cve 2,2 z23 2,7 73 6.4 Z24 10,7 3.2 14.1
SANTA MARTA Tatal 123 04 B 4 3 20 2 T3 3
Cve 2,0 2.3 23 i3 6.3 1.3 8.2 2.8 10,0
VILLAVICENCIO  Total 133 33 103 4 T 83 2 &0 1
Cve 2.0 2.3 2.3 3.0 6.7 2.1 1.4 2.6 13.5
PASTO Total 118 bl fid 3 i il 4 T3 2
Cve 21 2.9 23 73 6.3 24 7.8 28 10,7
CUCUTA A.M. Tatal 235 17 176 il 15 143 T 133 3
Cve 25 3.0 3.0 1.7 8.0 2.8 3.3 3.3 .5
ARMENIA Tatal 1B B3 T3 3 8 B6 4 53 2
Cve 2.3 3.3 3.5 [iki] 8.3 3.3 8.7 3.8 3.8
PEREIRA A_M. Total 216 166 172 3 17 114 4 130 i
Cve 1.7 2,2 2,1 6.3 7.3 2,0 34 2,2 1.7
BUCARAMANGA A.M. Taotal 440 332 32 i) H 265 10 284 3
Cve 2,0 2.5 23 8.5 i1 2,0 3.5 23 33
SINCELEJO Tatal 51 3 36 2 4 33 2 23 3
Cve 2.6 3.3 3.4 [iki] 8.7 2.5 1.5 3.8 7.3
IBAGUE Total 160 130 135 il &3 13 4 121 2
Cve 2,3 2,7 2,7 1.9 6.3 23 3.1 23 14.0
CALIA.M. Tatal 854 234 B21 34 T3 478 17 453 25
Cve 13 2.5 25 8.4 6.9 2,2 8.4 25 6.3
SAN ANDRES Tatal 13 10 i1 1 1 3 0 3 2
Cue 2.6 3.0 34 [A 1.3 3.0 101 33 3.2

Fuente: DANE- EQUIPO DISENOS MUESTRALES.
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ANEXO 3

Frecuencia de uso de Internet en los Ultimos 12 meses

Coeficientes de Variacion
Totales en miles

2009
Total CON QUE FRECUENCIA USO INTERNET EN LOS ULTIMOS 12 MESES
AREAS Personas que Al menos una vez Al menos una vez | Al menos una vez Menos de una vez
usaron . ala semana, pero | al mes, pero no
Internet al dia no cada dia cada semana al mes
TOTAL 24 CIUDADES  Total 8155 3850 3.514 §37 154
MEDELLIN A_M. Total 1335 i3 556 112 33
BARRANQUILLA A M. Total 345 &0 17z 12 1
BOGOTA Total 3109 1662 1244 15 15
CARTAGENA Total 221 95 105 15 1]
TUNJA Total 55 22 30 2 1]
MANIZALES A.M. Total 150 T3 g2 13 3
FLORENCIA Total 30 13 1= 2 1]
POPAYAN Total g2 3z 44 g 1]
VALLEDUPAR Total L= 4z S0 12 1
MONTERIA Total T 35 ) g 1
QUIBDO Total 15 3 e 1 1]
NEIVA Total 133 57 63 0 3
RIDACHA Total 51 14 31 5 1]
SANTA MARTA Total 125 51 53 14 4
VILLAVICENCIO Total 135 46 73 0 z
PASTO Total 115 43 Gl 13 2
CUCUTA A.M. Total 235 g2 13 23 5
ARMENIA Total 33 34 45 1 3
PEREIRA A_.M. Total 216 106 a6 20 3
BUCARAMANGA A M. Total 440 231 174 31 4
SINCELEJO Total 51 = 30 £ 1]
IBAGUE Total 160 T T3 3 1
CALIA M. Total 854 35 361 112 BT
S5AN ANDRES Total 13 5 T 1 1]
Fuente: DANE- EQUIPO DISENOS MUESTRALES.
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Anexo 4
Uso de Computador e Internet

Proporcion de personas de 5 afios de edad y mas
Segundo semestre de 2008 y 2009

Uso de computador

Uso de Internet

2008 2009 2008 2009
Total 24 ciudades 464 453 ara 424
Medellin AM. 46,0 50,2 KT 442
Barranguilla A, 3248 38 230 244
Bogotd D.C. 5549 56,6 46,8 a0,2
Cartagena 297 an,0 244 271
Tunja 827 85,7 392 anr
Manizales A, 470 51,0 36,4 4249
Flarencia are vz 272 2T 6
Popayan 428 50,2 a0z 40,3
Yalledupar 382 428 87 364
Monteria 35,0 40,3 296 321
Gluibiod T 37 134 197
Meiva 472 54,3 354 451
Riohacha 326 414 244 /T
Santa Marta 416 4349 312 T
Yillavicencio 464 46,1 383 420
Pasto 433 493 384 394
Clcuta AM. 354 423 a7 L
Armenia 437 454 a7 396
Pergira A, 464 77 408 424
Bucaramanga A 44 2 a4,0 35,4 195
Sincelejo 30,0 KT 253 256
lhagué 450 434 36,3 3549
Cali A, 452 4549 36 420
San Andrés 331 394 27 a4

Fuente: DANE, GEIH 2008 — 2009
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