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INTRODUCCION*

Desde el afio 2007, el DANE calcula para Colombia los indicadores
basicos de tenencia’ y uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en hogares y por individuos. Estos indicadores
forman parte del programa internacional de medicion de la Sociedad de la
Informacion, entendida como el estadio del desarrollo econdmico y social
en el cual los individuos y agrupaciones acceden, se apropian, usan y
adaptan las TIC de manera cada vez mas frecuente, intensiva,
diversificada y significativa para sus vidas.

Entre los impactos sociales mas importantes de acceso y uso de las TIC a
través de los hogares, se cuentan la mayor oportunidad de acceso a
informacion relevante a la blsqueda de empleo y la generacion de
ingresos, el intercambio de conocimientos, la creaciéon de habilidades y
capacidades, y mayores niveles de integracién social. De esta manera, las
TIC pueden incidir positivamente en la productividad y la calidad de vida
de los hogares y personas.

La necesidad de monitorear las tendencias asociadas a este tipo de
desarrollo es reconocida ampliamente por diferentes instituciones del pais.
A nivel de formulacién y evaluacion de politicas publicas y publico-
privadas, los planes y programas de estimulo y masificacion social de las
TIC para Colombia tienden a formularse actualmente con una mayor
articulacion técnica y una mayor congruencia conceptual en relaciéon con
los indicadores sociales de acceso y uso de TIC producidos por el DANE.

Los resultados que se presentan en este boletin corresponden a la
informacion bésica sobre tenencia y uso de TIC recopilada en 2011, por
quinto afio consecutivo, mediante la Gran Encuesta Integrada de Hogares
(GEIH). Las preguntas sobre TIC se formulan acerca de la tenencia de
diferentes bienes y servicios TIC a nivel del hogar, y acerca de las
actividades, frecuencias y lugares de uso de Internet, a nivel de individuos
de 5y mas afios de edad dentro del hogar.

! Datos expandidos con proyecciones de poblacién elaboradas con base en los resultados
del Censo 2005. Pueden presentarse diferencias de decimales entre los indicadores
correspondientes al afio 2010 de este boletin y los publicados el 7 de junio de 2011
(resultados de 2010), debido a cambios en las proyecciones de poblacion realizadas por el
DANE.

En la armonizacién internacional de conceptos de indicadores de la Sociedad de la
Informacion en paises en desarrollo, la nocién de “tenencia” de bienes TIC equivale a la
nocién de “acceso” a estos bienes. Para consultas: Indicadores clave sobre TIC, 2010. UIT.:
www.itu.int/dms_pub/itu-d/.../D-IND-ICT_CORE-2010-PDF-S.pdf
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Bogota, D. C., Julio 5de 2012

1. INDICADORES BASICOS DE TENENCIA DE BIENES TIC EN HOGARES COLOMBIANOS
TOTAL NACIONAL, CABECERA Y RESTO
ANO 2011

1.1 Hogares que poseen computador

En 2011, para el total nacional, 29,8% de los hogares poseia computador; 37,1% en las cabeceras, y 4,9% en el
resto.

Gréfico 1. Proporcion de hogares que poseen computador
Total Nacional, Cabecera y Resto
Afios 2010 y 2011
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

1.2 Hogares que poseen televisor a color

En 2011, 89,8% del total nacional de hogares colombianos poseia televisor a color; 95,0% en las cabeceras y
71,9% en el resto.

Gréfico 2. Proporcion de hogares que poseen televisor a color
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Afios 2010y 2011
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
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1.3 Hogares que poseen servicio de telefonia fija

En 2011, para el total nacional, 35,9% de los hogares poseia servicio de telefonia fija; 45,5% en las cabeceras, y
3,2% en el resto.

Gréfico 3. Proporcion de hogares que poseen servicio de telefonia fija
Total Nacional, Cabecera y Resto
Afios 2010y 2011
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

1.4 Hogares que poseen teléfono celular

En 2011, 89,4% del total nacional de hogares poseia celular; 92,6% en las cabeceras, y 78,6% en el resto.

Gréfico 4. Proporcion de hogares que poseen celular
Total Nacional, Cabeceray Resto
Afios 2010 y 2011
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
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1.5 Hogares que poseen conexién a Internet

En 2011, 23,4% de los hogares poseia conexidén a Internet para el total nacional; 29,5% para las cabeceras y
2,4% para el resto.

Gréafico 5. Proporcién de hogares que poseen conexion a Internet
Total Nacional, Cabecera y Resto
Afios 2010 y 2011
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

2. INDICADORES BASICOS DE USO DE TIC POR PERSONAS DE 5 Y MAS ANOS DE EDAD
TOTAL NACIONAL, TOTAL 24 CIUDADES Y SUS AREAS METROPOLITANAS, CABECERA Y RESTO
ANO 2011

2.1. Uso del computador (en cualquier lugar)

Para el total nacional en 2011, 45,9% de las personas usaron computador durante los Gltimos 12 meses®; 55,7%
para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas; 52,4% para las cabeceras y 24,3% para el resto.

Gréfico 6. Proporcion de personas de 5y mas afios de edad que usaron computador en cualquier lugar, en los Gltimos 12
meses
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.

Los “Ultimos 12 meses” hace referencia al promedio anual.
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En el afio 2011, el 64,5% de las personas en Bogota D.C. usaron computador en cualquier lugar. Le siguieron en
orden de importancia: Bucaramanga (62,8%), Neiva (60,5%), Tunja (59,7%), Ibagué (58,1%), Medellin (57,2%),
Pereira y Manizales (56,8%), y Pasto (56,0%). Dichas ciudades se ubicaron por encima del promedio de las 24
ciudades principales. De otra parte, San Andrés y Barranquilla registraron los menores niveles de uso de
computador en cualquier lugar, con 35,9% y 39,7% respectivamente.

Gréafico 7. Proporcién de personas de 5y mas afios de edad que usaron computador en cualquier lugar
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
Afios 2010 y 2011
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.

Para el total nacional, los rangos de edad en los que un mayor porcentaje de personas reportd haber usado
computador (en cualquier lugar) durante los Gltimos 12 meses, fueron aquellas entre 12 y 24 afios de edad
(74,9%). Le siguieron en orden de importancia, el grupo de edad entre 5y 11 afios (52,6%) y entre 25 y 54 afios
(38,6%).

Gréfico 8. Distribucion de las personas segiin uso de computador en cualquier lugar, por rangos de edad
Total nacional
Afio 2011
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.

Nota: Los porcentajes de uso y no uso de computador pueden no sumar 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.
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Para el total nacional, los niveles educativos en los que mayor porcentaje de personas reportd haber usado
computador (en cualquier lugar) durante los Gltimos 12 meses, fueron el superior completo y superior incompleto,
con 92,6% y 87,2%, respectivamente. En contraste, el nivel de utilizacién de computador mas bajo lo reportaron
las personas que no alcanzaban ninguin nivel educativo formal, con 12,7%.

Gréfico 9. Distribucion de las personas segin uso de computador en cualquier lugar, por nivel educativo
Total nacional
Afio 2011
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.
Nota 1: Los porcentajes de uso y no uso de computador pueden no sumar 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.
Nota 2: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas, los rangos de edad en los que un mayor porcentaje de
personas reportd haber usado computador (en cualquier lugar) durante los dltimos 12 meses, fueron aquellas
entre 12 y 24 afios (84,7%). Le siguieron en orden de importancia el grupo de edad entre 5y 11 afios (64,4%) y
entre 25 y 54 afios (51,6%).

Gréfico 10. Distribucién de las personas segun uso de computador en cualquier lugar, por rangos de edad
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.
Nota: Los porcentajes de uso y no uso de computador pueden no sumar 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.
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Bogota, D. C., Julio 5de 2012

Para las 24 ciudades principales y areas metropolitanas, los niveles educativos en los que mayor porcentaje de
personas reportd haber usado computador (en cualquier lugar) durante los Ultimos 12 meses, fueron los niveles
superior completo y superior incompleto, con 93,2% y 88,0% respectivamente. En contraste, la mas baja
utilizacion de computador la registraron las personas que no alcanzaban ningun nivel educativo (24,7%).

Gréfico 11. Distribucidn de las personas segun uso de computador en cualquier lugar, por nivel educativo
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
Afio 2011
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.
Nota 1: Los porcentajes de uso y o uso de computador pueden no sumar 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.
Nota 2: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

2.2. Uso de Internet (en cualquier lugar)

Para el total nacional en 2011, 40,4% de las personas de 5 y mas afios de edad utilizé Internet; 52,2% para el
total de las 24 ciudades y areas metropolitanas; 47,7% para las cabeceras y 16,3% para el resto.

Gréfico 12. Proporcién de personas de 5y mas afios de edad que usaron Internet en cualquier lugar, en los Gltimos 12 meses
Total nacional, total 24 ciudades y areas metropolitana, cabeceray resto
Afios 2010y 2011
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
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En los dltimos 12 meses, Bogota D.C. fue la ciudad donde los individuos registraron el mayor uso de Internet (en
cualquier lugar), con 61,7%. Le siguieron en orden de importancia: Bucaramanga (60,1%); Neiva (57,0%); Ibagué
(55,5%); Medellin (54,3%) y Pereira (53,4%), las cuales se ubicaron por encima del promedio de las 24
principales ciudades. De otra parte, las ciudades cuyas personas registraron los menores niveles de uso de
Internet en cualquier lugar, fueron San Andrés (23,2%) y Quibdo (28,6%).

Gréfico 13. Proporcién de personas de 5y mas afios de edad que usaron Internet en cualquier lugar
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
Afios 2010y 2011
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.

Para el total nacional, los rangos de edad en los que un mayor porcentaje de personas reporté haber usado
Internet (en cualquier lugar) durante los Ultimos 12 meses, fueron aquellas entre 12 y 24 afios (69,6%). Le
siguieron en orden de importancia, el grupo de edad entre 25 y 54 afios (36,0%) y entre 5y 11 afios (33,9%).

Gréfico 14. Distribuciéon de las personas segun uso de Internet en cualquier lugar, por rangos de edad
Total nacional

Afio 2011
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.
Nota 1: Los porcentajes de uso y no uso de Internet pueden no sumar 100%, porgque no se esta contabilizando la no respuesta.
Nota 2: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

8
Para mayor informacién: www.dane.gov.co



Bogota, D. C., Julio 5de 2012

Para el total nacional, los niveles educativos en los que mayor porcentaje de personas reportd haber usado
Internet (en cualquier lugar) durante los Ultimos 12 meses, fueron el nivel superior completo (90,5%) y el nivel
superior incompleto (84,7%). En contraste, el mas bajo porcentaje de personas que usaron Internet fueron las
gue no alcanzaban ningun nivel educativo formal, con 6,1%.

Gréfico 15. Distribucidon de las personas segun uso de Internet en cualquier lugar, por nivel educativo
Total nacional

Afio 2011
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.
Nota 1: Los porcentajes de uso y no uso de Internet pueden no sumar 100%, porgque no se esta contabilizando la no respuesta.
Nota 2: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas, los rangos de edad en los que un mayor porcentaje de
personas reportd haber usado Internet (en cualquier lugar) durante los dltimos 12 meses, fueron aquellas entre
los 12 y 24 afios de edad, con 83,0%. Por su parte, en el grupo de edad de 55 y mas afios se registrdé el menor
porcentaje de personas que uso Internet en los Gltimos 12 meses, con 14,2%.

Gréfico 16. Distribucién de las personas segln uso de Internet por rangos de edad
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.
Nota 1: Los porcentajes de uso y no uso de Internet pueden no sumar 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.
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Para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas, se observa que las personas con mayores niveles de
educacion formal fueron las que hicieron mayor uso de Internet, registrando 91,9% en el nivel superior completo
y 86,2% en el nivel superior incompleto. En contraste, las personas que no tienen ningln nivel educativo, son las
que menos utilizaron Internet, al registrar 14,3%.

Gréfico 17. Distribucidn de las personas segun uso de Internet por nivel educativo
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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100% 7 13,8 8,0
90% T
80% 1 47,7 47,3 42,5
70% T 68,7
60% ’ Z8:0 85,6
50% 7
40% 1
30% 7
20% 7
10%
0% -
Total 24 Primaria Primaria Secundaria | Secundaria Superior Superior Ninguno
ciudades incompleta completa incompleta completa incompleto completo
Numero total
20.969 3.254 2.496 4.619 4.536 2711 1.986 1.361

de Personas
(miles)
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.
Nota 1: Los porcentajes de uso y no uso de Internet pueden no sumar 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.
Nota 2: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

2.3. Sitios de uso de Internet*

Los individuos pueden hacer uso de Internet en diferentes lugares. En 2011, para el total nacional, los centros de
acceso publico con costo fue el sitio que registré el mayor porcentaje de uso de internet por personas de 5y mas
afios de edad, con 48,4%, seguido por el hogar y la instituciéon educativa, con 48,2% y 35,5%, respectivamente.
Gréfico 18.

Para las 24 ciudades y areas metropolitanas, el hogar fue el sitio que registré el mayor porcentaje de uso de
internet por personas de 5 y mas afios de edad, con 58,7%, seguido por los centros de acceso publico con costo
y la institucién educativa, con 42,8% y 30,8%, respectivamente. Grafico 18.

Para Cabecera, el hogar fue el sitio que registroé el mayor porcentaje de uso de internet por personas de 5y mas
afios de edad, con 51,9%, seguido por los centros de acceso publico con costo y la instituciéon educativa, con
47,2% y 33,2%, respectivamente. Gréfico 18.

Para Resto, los centros de acceso publico con costo fue el sitio que registré el mayor porcentaje de uso de
internet por personas de 5 y mas afios de edad, con 59,3%, seguido por la institucién educativa, con 57,8%.
Gréfico 18.

4 - . .
Los indicadores sobre uso de Internet segun los lugares de uso, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron Internet para cada
una de las coberturas geograficas que se presentan.
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Gréafico 18. Proporcion de personas de 5y més afios de edad que usaron Internet, segln sitios de uso
Total Nacional, Total 24 ciudades y areas metropolitanas, Cabecera y Resto
Afios 2010y 2011
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Resto

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.

Nota 1: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Nota 2: Las proporciones de los diferentes sitios de uso de internet no suman 100%, porque las opciones de respuesta no son
excluyentes.

Las ciudades que registraron mayor proporcién de uso de Internet en el hogar entre las personas de 5 y mas
aflos de edad que lo usaron en los Uultimos 12 meses, fueron: Manizales (70,2%), Medellin (66,9%),
Bucaramanga (62,4%) y Pereira (61,2%). El menor porcentaje lo registraron Florencia (35,9%) y San Andrés

(37,0%).

Gréafico 19. Proporcion de personas de 5y mas afios de edad que habiendo usado Internet en los Gltimos 12 meses, lo

hicieron en el hogar

Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.

Nota: Las proporciones de uso de Internet segun el sitio, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron internet

especificamente en cada ciudad.
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En Cdcuta, el 56,3% del total de personas de 5y mas afios de edad que utilizaron Internet durante los Gltimos 12
meses, lo hicieron en centros de acceso publico con costo, siendo ésta la ciudad con mayor proporcién de uso
de Internet por parte de los individuos desde este tipo de centros. Le siguieron en orden de importancia:
Florencia (56,1%), Pasto (54,2%) y Sincelejo (53,8%). Las ciudades con el menor proporcion fueron: Manizales
(23,9%), Medellin (27,9%) y Barranquilla (37,9%).

Gréafico 20. Proporcion de personas de 5y més afios de edad que habiendo usado Internet en los Gltimos 12 meses, lo
hicieron en centros de acceso publicos con costo

Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las proporciones de uso de Internet segun el sitio, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron internet
especificamente en cada ciudad.

Las ciudades que presentaron la mayor proporcion de personas que usaron Internet, y que lo hicieron en una
institucién educativa en los dltimos 12 meses, fueron: Pasto (44,0%), Riohacha (40,2%) y Sincelejo (40,1%). De
otra parte, las ciudades con menor uso de Internet desde estas instituciones fueron Villavicencio (7,4%) y
Florencia (7,6%).

Gréafico 21. Proporcion de personas de 5y mas afios de edad que habiendo usado Internet en los Gltimos 12 meses, lo
hicieron en una institucion educativa

Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.

Nota 1: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Nota 2: Las proporciones de uso de Internet segun el sitio, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron internet
especificamente en cada ciudad.
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Las ciudades que registraron la mayor proporcién de uso de Internet en el trabajo, ubicandose por encima del
promedio de las 24 ciudades principales, fueron: San Andrés (34,7%), Bogota D.C. (30,2%) y Medellin (25,7%).
Las ciudades que tuvieron las menores proporciones en este indicador, fueron: Sincelejo (14,4%), Florencia
(15,7%) y Santa Marta (15,8%).

Gréfico 22. Proporcién de personas de 5y mas afios de edad que habiendo usado Internet en los Gltimos 12 meses, lo
hicieron en el trabajo

Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las proporciones de uso de Internet segun el sitio, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron internet
especificamente en cada ciudad.

2.4. Servicios o actividades para las cuales usé Internet®

Los individuos hacen uso de Internet motivados por diferentes actividades y/o servicios en linea. En 2011, para el
total nacional, 78,7% del total de las personas de 5 afios y mas que usaron Internet, lo utilizaron para
comunicacion; 74,3% lo emple6 para obtener informacion; y 65,7% lo emple6 para actividades de
entretenimiento. Gréfico 23.

Por su parte, para el total de las 24 ciudades principales, el uso de Internet para comunicacion registré el mayor
porcentaje de uso, con 83,4%, seguido por la obtencién de informacién y actividades de entretenimiento, con
80,4% y 69,8%, respectivamente. Gréfico 23.

Para Cabecera, el uso de Internet para comunicacion registré el mayor porcentaje de uso, con 80,8%, seguido
por la obtencion de informacion y actividades de entretenimiento, con 76,2% y 67,2%, respectivamente. Grafico
23.

Para Resto, el uso de Internet para educacion y aprendizaje registré el mayor porcentaje de uso, con 71,1%,
seguido por la comunicacion y la obtencién de informacion, con 58,8% y 55,9%, respectivamente. Grafico 23.

Los indicadores sobre actividades y/o servicios realizados a través de Internet, se calculan sobre el total de personas que usaron Internet
bajo cada una de las coberturas geograficas que se presentan.
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Gréafico 23. Proporcion de personas de 5y més afios de edad que usaron Internet, segun actividad de uso
Total Nacional, Total 24 ciudades y areas metropolitanas, Cabecera y Resto
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota 1: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Nota 2: Las proporciones de las diferentes actividades de uso de internet no suman 100%, porque las opciones de respuesta no son
excluyentes.

Entre las 24 ciudades principales, Quibdé registré la mayor proporcion de personas de 5 y mas afios de edad
que usaron Internet con fines de comunicacién (93,5%). En orden de importancia le siguieron: Valledupar
(90,9%); Tunja (89,0%), Cartagena (88,6%) y Armenia (88,2%). De otra parte, las menores proporciones de
personas que usaron Internet para comunicacién en los Ultimos 12 meses, se encontraron en: Sincelejo (75,0%),
Monteria (78,3%) y Cali (78,7%).

Gréafico 24. Proporcion de personas de 5y més afios de edad que habiendo usado Internet en los Gltimos 12 meses, lo
hicieron para comunicacién

Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las proporciones de uso de Internet segun actividad, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron internet
especificamente en cada ciudad.
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Las ciudades que registraron la mayor proporcién de personas que usaron Internet para obtener informacion,
entre quienes lo usaron en los Ultimos 12 meses, fueron: Quibdé (95,2%), Monteria (91,8%), Tunja (88,1%) e
Ibagué (87,8%). En contraste, Sincelejo (59,9%) y San Andrés (60,6%) reportaron las menores proporciones de
personas que usaron Internet para obtener informacion.

Gréfico 25. Proporcién de personas de 5y mas afios de edad que habiendo usado Internet en los Gltimos 12 meses, lo
hicieron para obtener informacion
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las proporciones de uso de Internet segln actividad, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron internet
especificamente en cada ciudad.

En 2011, la ciudad que report6 la mayor proporcion de personas que empled Internet para entretenimiento, entre
quienes los usaron los ultimos 12 meses, fue Ibagué, con 84,4%. Le siguieron en orden de importancia:
Cartagena (78,5%), Cucuta (78,1%), y Villavicencio (77,7%). Las menores proporciones de este indicador se
encontraron en Sincelejo (37,6%), Barranquilla (39,2%), San Andrés (40,6%) y Tunja (44,9%).

Gréafico 26. Proporcion de personas de 5y més afios de edad que habiendo usado Internet en los Gltimos 12 meses, lo
hicieron para actividades de entretenimiento
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las proporciones de uso de Internet segun actividad, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron internet
especificamente en cada ciudad.
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Las ciudades donde se empled Internet con fines de educacién y aprendizaje en mayor proporcion, entre las
personas que lo usaron, fueron: Quibdé (92,0%), Sincelejo (83,4%) y Riohacha (76,4%). De otra parte, las
ciudades que registraron las menores proporciones de uso de Internet con el mismo fin, fueron: Ibagué (36,6%),
Tunja (47,1%) y Pereira (52,5%).

Gréfico 27. Proporcién de personas de 5y mas afios de edad que habiendo usado Internet en los Gltimos 12 meses, lo
hicieron para educacién y aprendizaje

Total 24 ciudades y areas metropolitanas

Afios 2010 y 2011

92,0

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00

% 50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00

83,4

Quibdd
Sincelejo
Riohacha
Pasto
Valledupar
Manizales A.M.
Monteria

Cucuta A.M.
Cartagena
Villavicencio
Popayan
Florencia

San Andrés

Neiva

Santa Marta
Medellin A.M.
Total 24 ciudades
Barranquilla A.M.
Bucaramanga A.M.
CaliA.M.

Bogota D.C.
Armenia

Pereira A.M.
Tunja

Ibagué

H 2010 m 2011
Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.

Nota: Las proporciones de uso de Internet segun actividad, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron Internet
especificamente en cada ciudad.

2.5. Frecuencia de uso de Internet®

En 2011, para el total nacional, del total de personas que usaron internet, 41,9% lo hicieron al menos una vez al
dia; 47,1% los hicieron al menos una vez a la semana, pero no cada dia; y 9,2% lo hicieron una vez al mes, pero
no cada semana. Gréfico 28.

Para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas, del total de personas que usaron internet, 49,5% de las
personas lo hicieron al menos una vez al dia; 41,7% los usaron al menos una vez a la semana, pero no cada dia;
y 7,5% lo usaron una vez al mes, pero no cada semana. Grafico 28.

Para Cabecera, del total de personas que usaron internet, 45,2% de las personas lo hicieron al menos una vez a
la semana, pero no cada dia; 44,9% los usaron al menos una vez al dia; y 8,4% lo usaron una vez al mes, pero
no cada semana. Gréfico 28.

Para Resto, del total de personas que usaron internet, 65,6% de las personas lo hicieron al menos una vez a la
semana, pero no cada dia; 17,3% los usaron lo usaron una vez al mes, pero no cada semana; y 13,4% lo usaron
al menos una vez al dia. Gréfico 28.

6 - . .
Los indicadores sobre frecuencias de uso de Internet, se calculan sobre el total de personas que usaron Internet bajo cada una de las
coberturas geograficas que se presentan.
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Gréafico 28. Proporcion de personas de 5y més afios de edad que usaron Internet, segun frecuencia de uso
Total Nacional, Total 24 ciudades y areas metropolitanas, Cabecera y Resto
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

En 2011, para las 24 ciudades principales, las mayores proporciones de utilizacion de Internet con frecuencia
minima de uso de una vez al dia, se encontraron en: Monteria (61,5%), Tunja (56,9%) y Manizales (54,1%). En
contraste, Sincelejo (28,1%), Florencia (33,2%) y Santa Marta (36,4%) reportaron las menores proporciones de
uso de Internet segun esta frecuencia.

Gréfico 29. Proporcién de personas de 5y mas afios de edad que habiendo usado Internet en los Gltimos 12 meses, lo
hicieron al menos una vez al dia
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las proporciones de uso de Internet segun frecuencia, se calculan sobre la totalidad de personas que lo usaron especificamente
en cada ciudad.
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Para las 24 ciudades principales, en Sincelejo, 64,9% del total de personas de 5y mas afios de edad que usaron
Internet durante los Ultimos 12 meses, lo hicieron al menos una vez a la semana, pero no cada dia. Le siguieron
en orden de importancia: Florencia (58,6%), Popayan (57,3%) y Santa Marta (53,3%).

Gréfico 30. Proporcién de personas de 5y mas afios de edad que habiendo usado Internet en los Gltimos 12 meses, lo
hicieron al menos una vez a la semana, pero no cada dia
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las proporciones de uso de Internet segun frecuencia, se calculan sobre la totalidad de personas que lo usaron especificamente
en cada ciudad.
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Ficha metodoldgica Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar informaciéon bésica sobre el tamafio y estructura de la fuerza de trabajo (empleo, desempleo e
inactividad) de la poblaciéon del pais y de algunas variables sociodemograficas. Por ser una encuesta de
propdsitos multiples permite la inclusion de médulos para medir fenémenos especificos.

COBERTURA

TOTAL 24 CIUDADES

Total 24 ciudades y areas metropolitanas que comprenden:

13 ciudades y areas metropolitanas iniciales del estudio:

Bogota, D.C.; Medellin - Valle de Aburra; Cali - Yumbo; Barranquilla - Soledad; Bucaramanga - Giron,
Piedecuesta y Floridablanca; Manizales - Villa Maria; Pasto; Pereira - Dos Quebradas y La Virginia; Clcuta - Villa
del Rosario, Los Patios y El Zulia; Ibagué; Monteria; Cartagena y Villavicencio.

11 nuevas ciudades:

Tunja, Florencia, Popayan, Valledupar, Quibdd, Neiva, Riohacha, Santa Marta, Armenia, Sincelejo, San Andrés

Esta investigacion no incluye la poblacién de los nuevos departamentos (Constitucién de 1991), en los cuales
reside aproximadamente el 4 % de la poblacion del pais.

TOTAL NACIONAL
Numero de viviendas (en miles): 12.105

Numero de hogares (en miles): 12.532
Numero de personas (en miles): 44.735

TIPO DE INVESTIGACION

Encuesta por muestreo.

TIPO DE MUESTRA

Probabilistica, estratificada, de conglomerados desiguales y trietapica.

PERIODO DE RECOLECCION

Enero a Diciembre de 2011.
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Definiciones bésicas’

Actividades de entretenimiento: Incluye el intercambio de juegos y el juego en linea, intercambio de archivos y el
uso de radio o television via Web, descarga de programas de software y actualizaciones; acceso a sitios de
noticias y suscripciones a servicios de noticias en linea, ya sea con pago o sin costo.

Area metropolitana: se define como el area de influencia que incluye municipios circundantes, que con la ciudad
conforman un solo tejido urbano no discontinuo y han sido reconocidos legalmente.

Banca electrénica y otros servicios financieros: incluye las transacciones bancarias con un banco para pagos o
transferencias, o para visualizar informacion sobre la cuenta bancaria. No se incluyen las transacciones
electrénicas por Internet para otro tipo de servicios financieros, tales como compra de acciones y seguros.
Tampoco se incluyen los pagos o transferencias a titulo de organizaciones gubernamentales.

Coeficiente de variacion: Es una medida de precision que indica la variabilidad de la distribucién muestral del
estimador. E valor del coeficiente de variacion expresado en porcentaje, permite evaluar la calidad de un proceso
de estimacion.

Comprar u ordenar bienes y servicios (actividad a través de Internet): 6rdenes de compra colocadas por Internet,
sin importar si el pago se realiza por Internet o no. Incluye la compra por Internet de productos tales como
musica, viajes y alojamiento. No se incluyen las érdenes que se cancelaron (es decir, cuyo tramite fue anulado
por el comprador o el vendedor) o no fueron concretadas.

Comunicacion (actividad a través de Internet): incluye el envio o recepcién de correos electrénicos, llamadas
telefénicas a través de protocolos de Internet, publicacion e intercambio de informacién o de mensajes
instantaneos.

Educacién y aprendizaje (actividad a través de Internet): actividades formales de capacitacion, tales como
estudios relacionados con cursos escolares o de educacion terciaria, asi como cursos de educacién a distancia
con actividades en linea.

Internet: es una red informatica mundial de uso publico. Proporciona acceso a varios servicios de comunicacion,
como la World Wide Web, y transmite archivos de correo electrénico, noticias, entretenimiento y datos. La
computadora no es Unico medio de acceso a Internet; también pueden emplearse teléfonos maviles, maquinas
de juegos, televisores digitales, etc.

Lineas telefénicas fijas: Lineas telefénicas fijas se refiere a las lineas telefénicas que conectan el equipo terminal
del cliente (por ejemplo, el aparato de teléfono con la red publica conmutada y que poseen un acceso
individualizado a los equipos de la central telefénica.

Lugar de uso: incluye el hogar, el trabajo, un establecimiento educativo, la casa de otra persona, un local con
acceso comunitario a Internet, un local con acceso comercial a Internet y otros lugares. Las personas pueden
responder respecto de mas de un lugar.

Obtener informacién (actividad a través de Internet para hogares y personas): Incluye la busqueda y consulta de
informacion sobre bienes o servicios, salud o servicios médicos y organizaciones gubernamentales en general.
La informacion se puede obtener a través de los sitios Web o por correo electrénico.

! Manual Indicadores Clave TIC, 2011 elaborado por el Partnership para la Medicién de las TIC para el Desarrollo (UIT, 2011).
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Otro (Actividad a través de Internet): Las actividades incluidas en la categoria “otro” son las que no se
encuentran explicitas dentro de las deméas opciones de la pregunta y que por tratarse de actividades
completamente diferentes a dichas opciones, las excluyen.

Transacciones con organismos gubernamentales: Incluye descargar o solicitar formularios, completar o presentar
formularios en linea, hacer pagos en linea y compras por Internet a titulo de las organizaciones
gubernamentales. No se incluye la consulta de informacién sobre las organizaciones gubernamentales.

Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC): Conjunto de instrumentos, herramientas o medios de
comunicacién como la telefonia, los computadores, el correo electrénico, y la Internet que permiten comunicarse
entre si a las personas u organizaciones.

Teléfonos celulares moviles: se entiende los aparatos telefénicos portatiles abonados a un servicio publico
automético de telefonia movil que permite acceder a la red telefénica publica conmutada utilizando tecnologia
celular. Se incluyen tanto los usuarios de abonos con sistema pospago como de cuentas prepagas.

Televisor: es un dispositivo que puede recibir sefiales de televisién utilizando medios comunes de acceso, por
ejemplo, por aire, cable o satélite. Excluye la funcién de TV integrada en otro dispositivo, como una computadora
0 un teléfono movil.
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ANEXO 1

Proporcién de hogares que poseen bienes TIC

Coeficientes de Variacion
Total Nacional

2011
Proporcion de Proporcién de Proporcién de Proporcién de Proporcion de
hogares que hogares que hogares que
. hogares que . hogares que -
Dominio poseen poseen teléfono poseen conexion a
poseen TV a color " poseen celular
computador fijo Internet
% Cve % Cve % Cve % Cve % Cve
Total Nacional 29,8 1,2 89,8 0,2 35,9 0,8 89,4 0,2 23,4 15
Cabecera 37,1 1,2 95,0 0,1 45,5 0,7 92,6 0,1 29,5 15
Resto 4,9 4,4 71,9 0,8 3,2 6,9 78,6 0,5 2,4 6,4

Fuente: DANE - GEIH 2011.
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ANEXO 2

Proporcién de personas de 5 afios de edad y mas que usaron computador e Internet
Coeficientes de Variacién

Total 24 ciudades

2011
Proporcion de personas Proporcién de personas
Areas metropolitanas que usaron computador gue usaron Internet
% Cve % Cve

TOTAL 24 CIUDADES 55,7 0,6 52,2 0,7
MEDELLIN A.M. 57,2 15 54,3 1,6
BARRANQUILLA A M. 39,7 2,6 37,4 2,8
BOGOTAD.C. 64,5 1,4 61,7 1,5
CARTAGENA 43,9 2,6 37,5 31
TUNJA 59,7 2,0 51,2 2,4
MANIZALES A.M. 56,8 18 51,2 2,1
FLORENCIA 43,1 2,2 38,8 2,5
POPAYAN 50,1 2,2 42,5 2,5
VALLEDUPAR 45,1 2,3 39,5 2,5
MONTERIA 40,8 3,1 37,5 34
QUIBDO 40,9 2,4 28,6 3.2
NEIVA 60,5 1,8 57,0 1,9
RIOACHA 40,5 2,4 34,1 2,9
SANTA MARTA 44,5 2,2 39,9 2,4
VILLAVICENCIO 48,8 25 46,9 2,6
PASTO 56,0 21 50,3 2,4
CUCUTA AM. 49,4 2,1 47,0 2,3
ARMENIA 50,9 2,4 45,3 2,7
PEREIRA AM. 56,8 1,8 53,4 2,0
BUCARAMANGA A.M. 62,8 1,8 60,1 2,0
SINCELEJO 40,2 2,7 35,5 3,0
IBAGUE 58,1 1,8 55,5 1,9
CALI AM. 51,5 2,0 47,2 2,2
SAN ANDRES 35,9 2,6 23,2 3,5

Fuente: DANE - GEIH 2011.
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ANEXO 3

Proporcién de personas de 5 afios de edad y mas que usaron computador e Internet
Coeficientes de Variacion

Total nacional

2011
Proporcion de Proporcion de
personas que
. personas que
Dominio usaron
usaron Internet
computador
% Cve % Cve
Total Nacional 45,9 0,5 40,4 0,6
Cabecera 52,4 0,5 47,7 0,6
Resto 24,3 1,2 16,3 1,7

Fuente: DANE - GEIH 2011.
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ANEXO 4

Proporcién de personas de 5y mas afios de edad que usaron Internet, segln el sitio de uso

Coeficientes de Variacion
Total 24 ciudades principales

2011

. En una institucion En centros de acceso En centros de acceso En la casa de otra

o . En el Hogar En el Trabajo ; P . P
Areas metropolitanas educativa publico gratis publico con costo persona
% Cve % Cve % Cve % Cve % Cve % Cve
TOTAL 24 CIUDADES 58,7 1,0 25,0 1,4 30,8 0,6 57 2,1 42,8 11 24,8 1,0
MEDELLIN A.M. 66,9 1,7 25,7 2,9 33,5 1,2 5,6 4,5 27,9 3,6 23,9 2,0
BARRANQUILLA A.M. 56,2 2,9 18,9 3,9 25,7 2,6 1,6 7.4 37,9 3,9 59 4,5
BOGOTAD.C. 59,6 2,1 30,2 2,5 34,1 1,0 9,8 2,7 47,3 2,3 32,1 1,7
CARTAGENA 60,3 3,1 23,0 3,7 324 2,4 3,0 89 42,1 39 19,5 3,6
TUNJA 46,1 3,7 24,6 3,9 27,1 2,4 0,6 13,3 50,9 3,2 2,5 8,2
MANIZALES A.M. 70,2 1,7 22,7 31 29,9 1,6 2,0 74 23,9 4,0 19,0 3,0
FLORENCIA 35,9 4,4 15,7 4,7 7,6 4,7 0,9 13,6 56,1 2,8 10,9 35
POPAYAN 47,3 35 17,2 3,7 20,0 2,8 0,8 12,5 50,7 3,2 4,2 5,9
VALLEDUPAR 46,2 3,8 16,8 4,7 31,4 2,2 1,8 8,8 53,4 32 17,9 2,9
MONTERIA 50,6 4,9 23,2 4,5 24,9 3,0 1,2 11,8 43,4 50 6,4 5,0
QUIBDO 49,4 31 16,2 5,0 22,4 3,9 0,9 15,9 43,5 3,2 23,1 4,1
NEIVA 56,5 2,8 23,1 34 27,7 1,4 1,0 12,9 43,4 31 21,3 2,3
RIOACHA 43,6 4,0 23,9 32 40,2 1,7 9,5 4,8 51,7 2,8 19,2 34
SANTA MARTA 50,8 3,2 15,8 3,6 15,9 2,7 1,2 10,2 45,0 3,3 14,6 3,3
VILLAVICENCIO 51,4 3,9 18,0 4,0 7,4 4,2 2,5 6,8 49,4 3,5 14,6 3,4
PASTO 42,3 4,5 215 4,1 44,0 1,5 3,0 8,0 54,2 3,0 19,1 2,7
CUCUTA A.M. 45,0 4,1 16,0 51 354 1,8 1,7 75 56,3 2,9 30,6 2,4
ARMENIA 56,0 3,6 19,9 4,4 25,7 2,0 1,7 9,9 40,9 4,4 22,9 3,0
PEREIRA A.M. 61,2 2,8 20,0 4,0 30,4 2,0 2,5 9,5 38,4 3,8 22,2 2,4
BUCARAMANGA A.M. 62,4 2,7 22,2 39 34,0 1,6 15 8,3 40,9 3,6 23,4 2,3
SINCELEJO 445 4,5 14,4 4,8 40,1 2,2 0,3 17,9 53,8 35 6,7 54
IBAGUE 52,6 3,0 17,2 4,0 32,0 1,7 1,9 8,3 49,2 3,0 21,5 2,8
CALI A.M. 56,6 2,6 22,2 3,4 18,9 2,8 3,8 6,6 44,8 2,8 24,1 2,6
SAN ANDRES 37,0 4,7 34,7 3,5 24,9 4,0 1,7 16,1 50,2 3,2 12,5 5,4
Fuente: DANE - GEIH 2011.
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ANEXO 5

Proporcién de personas de 5 afios y méas de edad que usaron Internet, seguin el lugar de uso
Coeficientes de Variacién

Total nacional, Cabecera y Resto

2011
. En unainstitucion En centros de acceso En centros de acceso En la casa de otra
- En el Hogar En el Trabajo . P ) C
Dominio educativa publico gratis publico con costo persona
% Cve % Cve % Cve % Cve % Cve % Cve
Total Nacional 48,2 1,0 21,2 13 355 0,5 55 2,0 48,4 0,8 231 4,3
Cabecera 51,9 1,0 22,7 1,3 33,2 0,5 55 2,0 47,2 0,9 239 45
Resto 12,6 5,2 6,0 5,0 57,8 1,3 5,1 6,7 59,3 14 16,0 1,6

Fuente: DANE - GEIH 2011.
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ANEXO 6

Proporcién de personas de 5y mas afios de edad que usaron Internet, segun la actividad de uso

Coeficientes de variacion
Total 24 ciudades principales

2011
Obtener L Comprar/odenar Banca electrénica Educacion y Transacc'.ones con Actividades de
Areas metropolitanas Informacién Comunicacion pr:::?;?oss 0 y otros servicios Apendizaje gug;?r?grl:;?zles entretenimiento otra
% Cve % Cve % Cve % Cve % Cve % Cve % Cve % Cve
TOTAL 24 CIUDADES 80,4 0,3 83,4 0,2 71 3,9 11,9 31 60,2 04 53 25 69,8 0,3 8,1 2,0
MEDELLIN A.M. 78,6 0,6 82,8 0,5 7,0 71 14,8 57 60,9 0,8 4,0 6,7 73,9 0,6 15,2 3,2
BARRANQUILLA A.M. 76,6 0,8 85,0 0,6 3,8 7.4 4,7 7.2 59,2 14 19 7.6 39,2 2,0 3,8 52
BOGOTAD.C. 85,0 0,5 83,3 0,5 9,6 6,6 15,5 52 57,8 0,8 9,4 3,2 71,7 0,7 79 43
CARTAGENA 72,2 11 88,6 0,6 9,9 6,0 11,8 51 69,7 12 51 6,5 78,5 0,8 42,3 2,1
TUNJA 88,1 0,5 89,0 0,6 0,8 12,2 1,0 10,6 47,1 1,7 0,8 12,2 44,9 1,7 0,5 15,7
MANIZALES A.M. 853 0,6 87,6 0,5 54 6,7 8,6 6,2 74,7 0,6 15 8,4 73,1 0,8 2,0 8,1
FLORENCIA 82,2 0,7 81,5 0,7 3,2 9,1 3,8 9,1 64,2 12 2,0 10,9 75,2 0,8 11 11,6
POPAYAN 69,7 14 84,3 0,6 3,9 79 4,1 8,2 67,8 11 2,7 8,3 66,0 11 15 9.8
VALLEDUPAR 78,0 11 90,9 0,4 4,2 6,7 53 6,5 74,9 0,8 2,6 6,9 73,9 1,0 34 6,8
MONTERIA 91,8 0,4 78,3 1,2 3,0 9,7 6,1 8,7 72,3 0,9 19 9,9 73,2 1,0 23,9 45
QuUIBDO 95,2 0,55 93,5 0,5 2,6 12,0 19 133 92,0 0,6 1,0 15,8 71,0 15 14 13,7
NEIVA 84,1 0,6 86,1 0,5 4,2 6,8 7,6 55 63,5 0,8 19 7.6 76,3 0,5 0,7 10,1
RIOACHA 69,2 13 83,3 0,7 4,7 6,6 4,9 6,6 76,4 0,8 3,0 8,3 57,3 1,7 9,0 6,0
SANTA MARTA 75,4 1,0 80,5 0,8 2,7 8,2 51 74 63,3 0,9 1,0 9,8 76,7 0,7 2,2 71
VILLAVICENCIO 75,7 1,0 85,3 0,6 4,1 6,5 7,4 6,2 68,4 0,9 2,8 71 77,7 0,7 59 6,5
PASTO 83,0 0,7 80,4 0,9 4,6 71 6,0 7,9 75,1 0,7 15 8,9 67,8 0,8 11 9,4
CUCUTA AM. 81,1 0,6 87,9 0,5 4,1 8,4 72 7,7 70,4 0,9 2,3 8,5 78,1 0,7 0,5 135
ARMENIA 87,2 0,7 88,2 0,6 2,9 9,7 52 9,5 54,9 14 2,3 10,0 62,1 11 1,0 13,7
PEREIRA A.M. 733 0,9 86,3 0,5 31 10,3 6,6 7,0 52,5 1,0 15 8,7 56,2 14 0,6 13,0
BUCARAMANGA A.M. 81,5 0,7 81,9 0,7 6,4 9,5 9,4 74 59,1 0,9 2,6 8,5 76,7 0,7 2,4 10,9
SINCELEJO 59,9 1,8 75,0 11 3,2 10,5 3,7 10,9 83,4 0,9 0,8 133 37,6 19 3,0 8,6
IBAGUE 87,8 0,5 87,6 0,5 3,9 7,6 72 6,7 36,6 21 2,2 73 84,4 0,6 15 8,8
CALI AM. 69,2 12 78,7 0,8 6,0 72 10,7 6,3 59,1 11 2,5 7,9 65,3 11 51 6,6
SAN ANDRES 60,6 2,0 79,2 1,3 8,6 7.4 10,3 7,3 63,9 1,5 3,4 11,0 40,6 3,4 14,5 57
Fuente: DANE - GEIH 2011.
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ANEXO 7

Proporcién de personas de 5y mas afios de edad que usaron Internet, segun la actividad de uso

Coeficientes de variaciéon

Total nacional, Cabeceray Resto
2011

Obtener o Comprarfodenar Banca electronica Educaciony Transaculones con Actividades de
. B Comunicacion productos o L . organismos - Otra
Dominio Informacion . y otros servicios Apendizaje entretenimiento
servicios gubernamentales
% Cve % Cve % Cve % Cve % Cve % Cve % Cve % Cve
Total Nacional 743 03 78,7 0,3 57 34 94 2,7 62,1 03 47 21 65,7 03 6,7 19
Cabecera 762 03 80,8 0,2 6,1 34 10,1 2,7 61,2 03 5,0 22 67,2 03 71 1,9
Resto 559 14 58,8 13 19 8,3 2,6 9,2 71,1 0,9 2,0 8,7 51,4 15 2,8 83
Fuente: DANE - GEIH 2011.
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ANEXO 8

Proporcién de personas de 5y mas afios de edad que usaron Internet, segun la frecuencia de uso
Coeficientes de Variacién

Total 24 ciudades principales

2011

Al menos unavez

Al menos unavez ala

semana, pero no

Al menos unavez al
mes, pero no cada

Menos de unavez

Areas metropolitanas al dia cada dia semana al mes
% Cve % Cve % Cve % Cve

TOTAL 24 CIUDADES 49,5 1,0 41,7 1,0 7,5 1,9 1,3 3,3
MEDELLIN A.M. 53,3 2,0 39,2 2,2 6,6 4,3 0,9 8,2
BARRANQUILLA A.M. 42,3 3,1 52,5 2,2 51 6,3 0,1 31,5
BOGOTA D.C. 53,7 2,1 37,6 2,3 7,3 4,2 1,4 6,5
CARTAGENA 47,9 2,8 41,3 2,3 10,3 5,6 0,6 15,4
TUNJA 56,9 2,1 38,9 2,7 4,2 7,2 0,1 60,4
MANIZALES A.M. 54,1 2,0 37,6 2,3 7,4 4,6 0,9 11,5
FLORENCIA 33,2 3,7 58,7 1,8 7,3 51 0,9 12,7
POPAYAN 39,7 3,3 57,3 2,1 2,8 7,6 0,3 22,1
VALLEDUPAR 449 3,1 47,3 2,6 7,2 4,9 0,5 15,8
MONTERIA 61,5 2,7 334 4,3 29 8,8 2,2 9,5
QuUIBDO 52,2 2,9 42,8 3,2 4,6 9,6 0,3 27,0
NEIVA 46,0 2,6 44,9 2,1 6,5 4,7 2,5 7,3
RIOACHA 43,1 2,9 46,8 2,2 9,4 5,2 0,7 13,6
SANTA MARTA 36,4 3,1 53,3 1,7 8,8 4,7 1,5 8,9
VILLAVICENCIO 43,0 3,1 51,6 2,2 3,7 7,1 1,7 9,7
PASTO 39,3 3,5 51,2 2,1 8,6 4,9 0,9 12,2
CUCUTA AM. 44,1 3,2 47,8 2,5 6,8 5,0 1,3 9,8
ARMENIA 39,2 4,1 52,4 2,5 6,5 5,6 1,9 9,0
PEREIRA A.M. 50,8 2,7 38,3 2,6 9,1 5,7 1,8 9,1
BUCARAMANGA A.M. 51,2 2,7 40,9 2,7 6,4 53 1,4 9,0
SINCELEJO 28,1 4.8 64,9 1,7 6,9 6,2 0,1 43,7
IBAGUE 44,8 2,6 49,0 2,1 5,3 5,6 0,9 11,1
CALI AM. 39,8 2,9 43,8 1,8 13,6 4,3 2,8 7,3
SAN ANDRES 41,5 3,4 50,0 2,3 7,7 7,5 0,8 21,4
Fuente: DANE - GEIH 2011.

29

Para mayor informacién: www.dane.gov.co



Bogota, D. C., Julio 5de 2012

ANEXO 9

Proporcién de personas de 5y mas afios de edad que usaron Internet, segun la frecuencia de uso

Coeficientes de Variacion
Total nacional, Cabeceray Resto
2011

Al menos unavez

Al menos unavez ala
semana, pero no

Al menos unavez al

Menos de unavez

. . mes, pero no cada
Dominio al dia i al mes
cada dia semana
% Cve % Cve % Cve % Cve
Total Nacional 41,9 1,0 1,0 0,7 9,2 1,4 1,8 2,9
Cabecera 449 0,9 0,9 0,8 8,4 15 1,6 2,9
Resto 13,4 4,3 4,3 1,0 17,3 29 3,8 7,0

Fuente: DANE - GEIH 2011.
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