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Indicadores Básicos de Tenencia y Uso de Tecnologías de Información y 

Comunicación en Empresas1. Año 2008. 

Industria, Comercio y Servicios.   
 

 

Con el fin de garantizar la comparación internacional de las cifras y para efectos de diseño, 
implementación y análisis de los indicadores básicos de tenencia y uso de las TIC, el DANE 
sigue las pautas internacionales de monitoreo de la Sociedad de la Información que han sido 
definidas por el programa estadístico de las Naciones Unidas, CEPAL y, en general, el 
Partnership de la Unión Internacional de Telecomunicaciones -UIT, habiendo introducido 
algunas adecuaciones para el caso específico de Colombia.  
 
Este informe corresponde a la entrega de resultados de los indicadores básicos en empresas 
de los sectores de la manufactura, el comercio y los servicios, para el año de observación 2008. 
Los resultados han sido obtenidos a través de las variables sobre tenencia y uso de TIC (entre 
las que se cuenta la tenencia de computador, el acceso a Internet, el tipo de conexión, el ancho 
de banda y usos asociados a Internet, entre otros), que constituyen el módulo especializado 
sobre estas tecnologías.   
 
 

Resultados relacionados con la Tenencia y Uso de bienes 
TIC. Industria, Comercio2 y Servicios 2008. 

 

 
 En el total nacional, el 98,4% de las empresas industriales usaban computador, el 95,6% 

Internet y el 43,6% página Web. 
 

 En el total nacional, el 31,1% del personal ocupado del sector industrial usó computador con 
fines laborales y el 25,5% usó Internet. 
 

 En el total nacional, el 72,4% de las empresas industriales usaron Red de Área Local (LAN) 
y el 26,2% Intranet. 

 

 En el total nacional, el 98,3% de las empresas del sector comercio usaban computador,  el 
96,4% Internet y el 39,7% página Web. 
 

 En el total nacional, 45,0% del personal ocupado de las empresas comerciales usaron 
computador y el 32,8% usó Internet. 
 

 En el total nacional, el  83,2% de las empresas comerciales usaron Red de Área Local (LAN) 
y el 19,4% Intranet. 

 

                                                 
1
 Información derivada del módulo de Tecnologías de la Información y Comunicación insertado en las 

encuestas anuales de Industria (EAM), Comercio (EAC) y Servicios (EAS) del DANE. 
2
 La información corresponde a las empresas cuyo personal ocupado es mayor a 20 personas o ingresos 

anuales iguales o superiores a $2.459 millones del año 2008 de la Encuesta Anual de Comercio. 
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 En el total nacional, 100% de las empresas de servicios usaban computador.  
 

 En el total nacional, 100% de las empresas que prestaron servicios de actividades 
complementarias de transporte y comunicaciones y educación superior privada usaban 
Internet. El resto de actividades de servicios reportaron tasas superiores al 97,0%. 

 

 Las empresas de las actividades de servicios que registraron las tasas más altas de tenencia 
de página Web fueron las correspondientes a educación superior privada con 97,9% y 
actividades complementarias de transporte y comunicaciones con 79,5%. 

 
 

Gráfico 1. Porcentaje de empresas que usaron computador, Internet y página web 
Sector industrial 
Total nacional 
2008 
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Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2008.  
 
 

Gráfico 2. Porcentaje de empresas que usaron computador, Internet y página web 
Sector comercio 
Total nacional 
2008 

 

 

0

20

40

60

80

100

Computador Internet Página web

98,3
96,4

39,7
%

 
Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio, EAC 2008. 

 


