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SECTOR INDUSTRIAL
PERIODO 2013

NUmero de empresas investigadas

Empresas que diligenciaron
informacion 8.659
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR , INTERNET Y PAGINA O SITIO WEB

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2018
99,1 99,0
100 -
65,8

80 -
% 60 .
40 -
20 -
O .

Computador Internet Pagina o sitio web

Fuente: DANEEnNncuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.

N TODOS PORUN
EEPANE g NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



. PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON BIENES TIC SEGUN TIPO DE TERMINAL .
SECTOR INDUSTRIAL

TOTAL NACIONAL
2018

98,1

100 -
90 -
80 - 63,9
70 -
% 607 39,7
50 -
40 -

30 -
111
20 - 2,3

10 - -/

O T T T T |
Computador Computador  Smartphone Tableta PDA-DMC
de escritorio portatil

Fuente: DANEEnNncuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.

PAZ EQUIDAD EDUCACION

AN TODOS PORUN
EEPANE g NUEVO PAiS



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON APLICACIONES O PROGRAMAS
INFORMATICOS CLASIFICADOS SEGUN EL TIPO DE OBTENCION DE LOS MISMOS

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2018
100 - 86,1
80 -
60 -
%
26,3
40 18,4
91
20 -
0 . .
Compraron Alquilaron Descargaron Desarrollaron o
aplicaciones para aplicaciones gratuitamente disefiaron
uso exclusivo aplicaciones aplicaciones

Fuente: DANEEnNcuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.

o TODOS PORUN
(EEEDANE @ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR E INTERNET

PARA SU TRABAJO
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
20138
43.0 41,0
50 -
40 -
op 30 -
20 -
10 - .-__,r"/ﬁ /,-’//
0+~ . .’
Usaron computador para su Usaron Internet para su
trabajo trabajo

Fuente: DANEEnNncuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.

AN TODOS PORUN
EEPANE g NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES,
SEGUN RANGOS DE VELOCIDAD DE CONEXION

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2018
46,6
50 + 39,0
40 -
% 30 -
135
20 -
10 - 09
0

0 a 256 Kbps 257 a 1023 Kbps 1024 a 2048 Kbps Superior a 2048 Kbps

Fuente: DANEEncuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.

o TODOS PORUN
(EEEDANE Q NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES, SEGUN TIPO DE

CONEXION
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2018
60 -
50,7
50 -
40
% 30 - 21,8
20 - 12,3 12,0
10 - 15 0,7 0,4 0,3 0,2
. - — an— mm -
Médem de Inalambrico Banda ancha ADSL USB movil Modem Banda Satélite RDSI
Cable / Fibra movil analogo angosta movil
Optica - Canal
dedicado

Fuente: DANEEnNcuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD

EDUCACION



PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN TIPO DE RED UTILIZADA

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2013
96,7
100 -
80 - 66,0
60 -
%
40 -
22,3
11,7
20 - 0.9
o
O I I I I I/
Red de area Intranet Extranet Red de area Sin
Local (LAN) amplia (WAN) computador

Fuente: DANEEnNcuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.

o TODOS PORUN
) EEDANE Q NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON INTERNET, SEGUN ACTIVIDADES DE USO
SECTOR INDUSTRIAL

TOTAL NACIONAL
2018

Enviar o recibir correo electrénicc
Busqueda de informacion
Banca electrénica

Servicio al cliente

Transacciones con organismos del gobierne

Recibir pedidos por Internet

Hacer pedidos por Internet

Uso de aplicaciones

Llamadas telefonicas por Internet Vol
Capacitacion de persona-i

Contratacion interna o externa

Distribuir productos en linea

99,8

98,6

95,7

80,8
74,4
69,6
65,9
60,8
41,7
39,8
29,0
26,1

0

Fuente: DANEEnNcuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.

20

40 60 80 100
%

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON PLATAFORMA ELECTRONICA PARA
VENDER PRODUCTOS Y COMPRAR INSUMOS

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2018

27,1 28,0

25

20 -
% 15

10 -

S /
0 . .
Usaron plataforma electronica Usaron plataforma electronica

para vender productos para comprar insumos

Fuente: DANEEnNcuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.

AN TODOS PORUN
EEPANE g NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



PORCENTAJE DE VENTAS Y DE COMPRAS A TRAVES DE COMERCIO ELECTRONICO
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2098

15 -

10 -
%

e e

Ventas a través de comercio Compras através de comercio
electronico electronico

Fuente: DANEEnNcuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.

PAZ EQUIDAD EDUCACION

o TODOS PORUN
(EEEDANE Q NUEVO PAIS




SECTOR COMERCIO

PERIODO 2013
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SECTOR COMERCIO
PERIODO 2013

NUmero de empresas investigadas

Empresas que diligenciaron
informacion 6.763
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— IS
PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON COMPUTADOR, INTERNET Y
PAGINA O SITIO WEB

SECTOR COMERCIO
2013
99,6 99,6

100 -

80 1 60,2
60 -

%

40 -

20 -

0 -

Computador Internet Pagina o sitio web

Fuente: DANEEncuesta Anual de Comergi@AC013.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




. PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON BIENES TIC SEGUN TIPO DE TERMINAL I
SECTOR COMERCIO

2018

99,1

100 1

80 1

60 1

%

40

20 1

0 _",“ T T T T "
Computador Computador Smartphone  Tableta PDA-DMC
de escritorio  portatil

Fuente: DANEEnNcuesta Anual de Comergi@AC 2013.

=Ty ANE TODOS PORUN
MERAnE NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




_—
PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON APLICACIONES O PROGRAMAS
INFORMATICOS CLASIFICADOS SEGUN EL TIPO DE OBTENCION DE LOS MISMOS

SECTOR COMERCIO
2018
88,5
100 -+
80 -
% °0 1 35,0
40 - 18,2
10,7
°l P =
0 '1'..’ T T T d
Compraron Alquilaron Descargaron Desarrollaron o
aplicaciones para aplicaciones gratuitamente disefiaron
uso exclusivo aplicaciones aplicaciones

Fuente: DANEEnNncuesta Anuae comercioi EAC 2013.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




. PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR E -
INTERNET PARA SU TRABAJO

SECTOR COMERCIO
2018
80 _ 61,0 58,3
60 -
%

40

20 1

0 .__.-' I I.._.-

Usaron computador para su Usaron Internet para su
trabajo trabajo

Fuente: DANEENcuesta Anual de Comerci@AC 2013.

TODOS PORUN
PAZ EQUIDAD EDUCACION




. PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES, I
SEGUN ANCHO DE BANDA

SECTOR COMERCIO
2018

55,3

1

60

50 -

40

1

%
30 -

20 -

1

10

0 a 256 Kbps 257 a 1023 Kbps 1024 a 2048 Kbps Superior a 2048
Kbps

Fuente: DANEEnNcuesta Anual de Comergi&@AC 2013.

TODOS PORUN
PAZ EQUIDAD EDUCACION




_—
PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES, SEGUN
TIPO DE CONEXION

SECTOR COMERCIO
2013
40 -
35 -
30 1
25 1
% 20 1
15 1
1, 0,3 0,3
5 1 2 2
. - - - - -
+ 1 r
Moédem de Inalambrlco ADSL Banda ancha Satélite Modem USB movn RDSI Banda
Cable / Fibra movil analogo angosta mévil
Optica - Canal
dedicado

Fuente: DANEEncuesta Anual d€omercia; EAC013

AN TODOS PORUN
EEPANE NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



l PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN TIPO DE RED UTILIZADA I
SECTOR COMERCIO

2013
96,6
100 -
80 1
°0 1 44 4
% b
40 1
14,4 13,7
20 1
.' . 0’4
0 1 1 1 1 T
Red de area Intranet Extranet Red de area Sin
local (LAN) amplia (WAN) computador

Fuente: DANEEnNcuesta Anual de Comergi&@AC 2013.

TODOS PORUN
PAZ EQUIDAD EDUCACION




Enviar o recibir correo electrénicg
Busqueda de informacion
Banca electrénica

Servicio al cliente

Transacciones con organismos dg
gobierno

Uso de aplicaciones

Hacen pedidos por Internet

Reciben pedidos por Internet
Capacitacion de persona

Llamadas telefénicas por Internet Vol

Contratacion interna o externa

Distribuir productos en linea] 0,8

|
PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON INTERNET, SEGUN ACTIVIDADES DE USO
SECTOR COMERCIO
2018
99,8
95,4
93,8
78,4
77,8
74,8
71,7
62,7
57,2
55,6
40,8
0 20 n 60 80 100

Fuente: DANEEnNcuesta Anual de comergd&AC 2013.

Nota: Busqueda de informacion comprende informacién sobre bienes o servicios, e informacion sobre entidades gubernamegiedes.e

%) BE=DANE
DANE

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




I PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON PLATAFORMA ELECTRONICA PARA VENDER .
PRODUCTOS Y COMPRAR INSUMOS

SECTOR COMERCIO
2018

34,9

40 -
30 -
% 17,8

20 -

10 -

Usaron plataforma electronica Usaron plataforma electronica
para vender productos para comprar insSumos

Fuente: DANEEnNncuesta Anuale comercioi EAC 2013.

TODOS PORUN
MERAnE NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




l PORCENTAJE DE VENTAS Y DE COMPRAS A TRAVES DE COMERCIO ELECTRONICO I
SECTOR COMERCIO

2018

20

13,7

12
%

O - -~ ' | ~
Ventas a través de comercio  Compras atravées de comercio
electrénico electrénico

Fuente: DANEEnNcuesta Anuale comercioi EAC 2013.

TODOS PORUN
MERAnE NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




SECTOR SERVICIOS

PERIODO 2013
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Distribucion de las empresas investigadas, segun actividad de servicios

Sector servicios
Total nacional

2013
CllU Revisién 4 A.C. Actividad de Servicios Total Participacion (%)
empresas

Divisiones 78, 80, 81 (excepto grupo 813) Empleo, seguridad y aseo de edificios 1.140 21,3
Divisiones 69 - 74 z:;f\fj;fj’gevset;ﬁg::sis Y técnicas (excepto 841 15,7
Division 86 Salud humana privada 797 14,9
Divisiones 55 y 56 (excepto clase 5619) Alojamiento y senicios de comida 675 12,6
Divisiones 52 y 53 Correo y almacenamiento 431 8,0
Divisiones 62 y 63 (excepto clase 6391) Sistemas informaticos y procesamiento de datos 263 4,9
Division 58, clase 5920 Actividades de edicion y grabacion de sonido 211 3,9
Division 61 Telecomunicaciones 174 3,2
Grupo 854 Educacion superior privada 168 3,1
Division 82 Administrativas y de apoyo a oficina 176 3,3
Division 68 Actividades inmobiliarias 141 2,6
Division 96 Otras actividades de senvicios personales 113 2,1
Division 77 (excepto grupo 772) Alguiler y arrendamiento 73 1,4
Division 79 Agencias de viajes 91 1,7
Division 60, clase 6391 Programacion, transmision y agencias de noticias 46 0,9
Division 59 (excepto clase 5920) Produccién de peliculas 19 0,4

Total general 5.359 100

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.

!

DA

ara tomar dacisionss

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

PrOdUCCI O N e Pl U o el 100,0

Programacion, tranSmiSiON Y Q0N CIAS U0 N0t C S —— 1 100,0
T 1€ C O LN C O 010 S |00 ———— 100,0

SiStemas INTOrMALICOS Y PrOCESAMIENTO (0 (1o (S ————————————— e 100,0
AGENCIAS (1 Via O e 100,0

EdUCACION SUPEION PriV ol Ci——————————————————————dl  100,0

100,0

Otras actividades de servicios personal
AlOJaMIENTO Y SEIVICIOS e COM (] —— e 99,9
COITEO Y AlMIEICE N AN € N O — ] 00,8

SalUT NUM AN 8 PV O O 99,7

ACHVIOAUES (0 Ui C 0N —————————————————————————— e — 09,5

ACHVIAAUES N0 Dili G111 01 i —————————————————— 00,3
Profesionales, CIENTITICAS Y 16 NI C ol —————————————— i 99,3
EMPIEO, SEQUIIUAT Y GSEO U0 € Uil Cl S mmm————————————————————————————————————— 98,9

AL GUI BT Y AT N0 AN N O i ————————— . 986

AAMINISIIALIVAS Y 08 GDOY O 8 OFi Cll N l——————————————————————————————————— e, 97,7

0 20 40 60 80 100
%
TODOS PORUN

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013. - I!"!E},{Psﬂﬁ!ﬁ



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS

TOTAL NACIONAL
2018

Alojamiento Y SErVICIOS (e COMi( A ————————— — 1 00,0
Produccidén de peliculas ——— — — 100,0
Programacion, transmision y agencias de notic — 100,0
Telecomunicacione 100,0
Sistemas informéticos y procesamiento de dat 100,0
Agencias de viajes 100,0
Educacion superior privada 100,0
Salud humana privada 100,0

Otras acCtiVidades (€ SEIVICIOS [P IS ONal (S ——————————————  100,0
ACTVIAAES N0 D10 0 e —— el 100,0

COITEO0 Y AlMa e NN N O ————————————— el 90,8

Profesionales, cientificas y técnica 99,8
Empleo, seguridad y aseo de edificic 99,5
Administrativas y de apoyo a oficin 99,4
Actividades de edicion 99,1
AlQUITET Y GITENT BIMIENTO [ ——————— —— 98,6
0 20 40 60 80 100
%
ORUN
. _PAIS

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013. W #17 couion0 Evucacion



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE TENIAN PAGINA O SITIO WEB, SEGUN ACTIVIDAD DE
SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

Produccidn de peliculas

Educacion superior privadé

Programacion, transmisién y agencias de noticigs

Sistemas informéticos y procesamiento de dat@

Alquiler y arrendamiento
Agencias de viajes

Correo y almacenamienta
Profesionales, cientificas y técnicg

Telecomunicaciones

Otras actividades de servicios personalg

Alojamiento y servicios de comida
Administrativas y de apoyo a oficin
Actividades de edicién

Salud humana privada

Actividades inmobiliarias

Empleo, seguridad y aseo de edificic

100,0

d 99,4

d 97,8

95,4
94,5
94,5

84,9
84,2
83,9

814
81,3

80,1

79,1

75,5

d 66,7

d 65,0

0

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.

20 40 60 80 100
%

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(&) EERANE



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE SUMINISTRARON
BIENES TIC A SU PERSONAL SEGUN TIPO DE
TERMINAL
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.

— 100,0
Produccion de pelicula — 84,2

0,0
100,0
Programacion, transmisién y agencias de notic|
2,2
100,0
95,6

Agencias de viajes

T — | 4
O,

55

99,7
. . .. . 0,0
Alojamiento y servicios de comid — '
4,0 '
99,5
. 84,3
Salud humana privada 32,2
__ 16,1
18
99,4
y . . 95,8
Educacion superior privada
99,3
. 86,8
Correo y almacenamiento 58,9
4,9
98,6
) ! 86,3
Alquiler y arrendamiento - 65,8
p— 6, ’
8 98,2
Empleo, seguridad y aseo de edifici¢ 74,6
1,8
79,6 982
Otras actividades de servicios personal '
he— 20’4
d 35
98,1
Actividades de edicién 711
bd 11,4
0,5
78,7 7.2
Actividades inmobiliarias '
3,5
97,1
Profesionales, cientificas y técnica — 56,0 923
d 33 '
96,0
. ) . 83,0
Administrativas y de apoyo a oficinassSaaaas — 52,8
— 53 '
95,4
Telecomunicaciones 52,9 943
T ——— 19‘5
5,2
94,7
Sistemas informaticos y procesamiento de datBSe———- S— 59,3 97,0
4,2 '
0 20 40 60 80 100
%
® Computador de escritoridd Computador portatil M Smartphone

M Tableta W PDA-DMC



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON
APLICACIONES © PROGRAMAS INFORMATICOS
SEGUN EL TIPO DE OBTENCION DE LOS MISMOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.

_—_

47,7

Administrativas y de apoyo a oficind™===SS___———
47,1

95,3

92,0
Otras actividades de Servicios personal @E s 40,7
31,9
70,8 o7
Educacion superior privad g . 61,3 !
57,1
— 91,3
Programacion, transmision y agencias de noticifS ———————— 34517
283 '
90,9
Profesionales, cientificas y técnicSSS e e 48,3
— 250
—_— — e 90,8
Telecomunicaciones S 41,4 ’
——————————— 30,2
90,1
Agencias de Viaje s 0 6 52,7
ey 330
46,9 899
Salud humana privad E—— )
— 24,9
87,8
Empleo, seguridad y aseo de edificigS ——as e 334
12,2 '
41,8 872
Actividades inmobiliariasSSSSS—— 24.8 )
— 22,7
86,6
Alojamiento y servicios de comidg = 48,2
123 7
86,3
Sistemas informaticos y procesamiento de datJE ———————————— 51,7
— 58,2
29,5 857
Actividades de edicionss——=-=— 2.8
16,2
85,6
Correo y almacenamientoi—— - 50,9
———————————————— 3 [ 2
756 84,7
Alquiler y arrendamiento S 208 )
— 19,4
=5e 84,2
Produccién de peliculagi == 26.3 v
10,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
%

® Compraron aplicaciones para uso exclusivo ® Alquilaron aplicaciones

u Descargaron gratuitamente aplicaciones

m Desarrollaron o disefiaron aplicaciones

100



PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR E INTERNET PARA SU
TRABAJO, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2018
. . 94,1
Agencias de viaje 95,3
Educacion superior privade 9932'20
Sistemas informéaticos y 90,0
procesamiento de datos 89,2
- S 84,0
Produccion de pelicula 60.5
e 83,2
Telecomunicacione == 80.0
Administrativas y de apoyo a oficingeee 70'876*4
. 75,2
Salud humana privada == 65.7
; LAt A 72,8
Profesionales, cientificas y técnica — =4 70,3
s . 72,0
Actividades de edicion 71'8
Programacion, transmision 65.0
agencias de noticias 70,4
Otras actividades de servicio 64,9
personales 60,2
Actividades inmobiliarias 68%'0
i 59,4
Correo y almacenamiento 58.4
Alquiler y arrendamiento Rt
Alojamiento y servicios de comids 4330
Empleo, seguridad y aseo de edificig 2201'20
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% TODOS PORUN
M Personal que usé computador M Personal que usé Internet NUEVO PAIS

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.

PAZ EQUIDAD EDUCACION



DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES, SEGUN RANGOS DE
VELOGCIDAD DE CONEXION SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

Actividades de edici6onf 7,2

Salud humana privadal2

Profesionales, cientificas y técnica®,
Actividades inmobiliariasj4,3

Correo y almacenamiento,a
Administrativas y de apoyo a oficings,5
Alquiler y arrendamiento

Otras actividades de servicios personal
Telecomunicaciones?,g

Agencias de viajes4,

Sistemas informéticos y procesamiento de dat
Fuente: DANE - Encuesta Anual de yp

Servicios, EAS 2013.

Educacién superior privada

Produccion de peliculag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
%
m 0 a 256 kbps 257 a 1023 kbps m 1024 a 2048 kbps m Superior a 2048 kbps



DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES, SEGUN EL TIPO DE

CONEXION UTILIZADO
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

Educacion superior privada
---------
--------_
------—-
------_
-------—
------—-
-------
-------
-------—
| ------_
Correo y almacenamiento 10,0 PG
------_
Profesionales, cientificas y técnica 8.3
Produccion de peliculas 5.3 10,5
Alojamiento y servicios de comidz 6 D
Alquiler y arrendamiento 20.8
12.4

6,5

Telecomunicaciones
7,0 PR

Administrativas y de apoyo a oficin.
Programacion, transmision y agencias de noticag}
Sistemas informéticos y procesamiento de dat
Otras actividades de servicios personal

Salud humana privada

Actividades inmobiliaria:

Actividades de edicién

Agencias de viajes

Empleo, seguridad y aseo de edificig

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fuente: DANE - Encuesta
Anual de Servicios, EAS B Modem analogo " RDSI Banda angosta movil
2013. m M6édem de Cable / Fibra optica - Canal dedicad@ ADSL = |naldmbrico
B Banda ancha movil USB movil

W Satélite



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON RED DE AREA LOCAL (LAN) SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

Produccién de peliculas
Programacién, transmision y agencias de noticigs
Agencias de viajes
Educacion superior privada
Alojamiento y servicios de comid
Sistemas informéticos y procesamiento de datg
Salud humana privada
Telecomunicaciones
Correo y almacenamienta
Actividades inmobiliarias

Otras actividades de servicios personalgs

100,0
100,0
100,0
100,0
99,7
99,6
99,5
99,4
99,3
99,3

99,1

d 99,0

Profesionales, cientificas y técnicg
Alquiler y arrendamiento
Empleo, seguridad y aseo de edificic

Administrativas y de apoyo a oficin.

98,6
98,3

97,7

Actividades de ediciol

97,2

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.
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Educacion superior privada
Telecomunicaciones
Correo y almacenamientao
Sistemas informéticos y procesamiento de dat@s
Programacion, transmisién y agencias de noticig
Produccion de peliculas
Administrativas y de apoyo a oficin

Agencias de viajes

Otras actividades de servicios personalgs

Profesionales, cientificas y técnica

Salud humana privada

Alquiler y arrendamiento

Alojamiento y servicios de comidk
Actividades inmobiliaria

Empleo, seguridad y aseo de edificic

Actividades de edicién

18,3

14,7

2

22,7

36,3

33,6

33,4

30,1

28,8

7,1

48,9

46,6

44,9

43,5

421

41,5

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON RED DE AREA AMPLIA (WAN) SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

59,5

0

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTRANET SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS

Programacion, transmision y agencias de noticigs

Educacioén superior privada

Correo y almacenamienta

Sistemas informéticos y procesamiento de dat@s

Salud humana privada

Agencias de viajes
Telecomunicaciones

Produccién de peliculas
Administrativas y de apoyo a oficin
Profesionales, cientificas y técnica

Actividades inmobiliarias

Otras actividades de servicios personalgs

Alojamiento y servicios de comid

Alquiler y arrendamiento

Empleo, seguridad y aseo de edificigs

Actividades de edicién

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

93,5

92,9
90,0
88,6
87,8
85,7
85,6
84,2

83,5

—— 83,5

e 81,6
80,5
76,9
75,3
73,1

67,8

0

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON EXTRANET SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS

TOTAL NACIONAL
2018
Educacion superior privada 67,9
Sistemas informaticos y procesamiento de datt 62,0
Agencias de viajes 49,5
T 18 C0 MU NI C AT 0N e S e —— 18,3
t NEINF YIEOAs Yy (NI yEaeibiisslitladeSayaOlesaReS o 47,8
COrre0 Y almaCe Nam i e N0 e —————————— 45 0
Profesionales, cientificas y técnicg 44,2
Administrativas y de apoyo a oficin; 43,8
Salud humana privada 42,8
Produccion de peliculas 36,8
AlQUILET Y A e Ndam i eNt O ] 35,6
Alojamiento y servicios de comidz 34,7
Otras actividades de servicios personalé 33,6
Actividades iINMobiliaria s ——— 26,2
Actividades de ediCion [ —— 25 6
Empleo, seguridad y aseo de edifiCi (o —— 25 2
0 10 20 30 40 50 60 70
%
!UN
s NUEVO PAIS

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.
PAZ EQUIDAD EDUCACION



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA ENVIAR O RECIBIR CORREO
ELECTRONICO SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2018

COITEO Y A MIaCE AN € 11 O ——————————————————————— el 100,0
Produccion de pelicu oS e 100,0
Programacion, transmision y agencias de notic ————— — — 100,0
Telecomunicaciones - 100,0
Sistemas informéticos y procesamiento de datOSE—" ——————————— ———————— = 100,0
Profesionales, cientificas y técnicaS ——— e —— == 100,0
Al GUIL BT Y A e N0 AN N O e — e 100,0
Agencias Je Vigj e 1 100,0
Administrativas y de apoy0 a Of i CiN 1 100,0
EQUCACION SUD ETION DIV O Gli————————————————————————————— e 100,0
Salud humana privald e 1 100,0
Otras actividades de servicios personalgs 100,0
AcCtiVidades (e e IO e 100,0

AlOJAMIENTO Y SEIVICIOS (0 COMNIC ll————————————————————————————— ] 99,9

EMPIE0, SEQUIUaT Y ASE0 Ue €0 Ci (S mmmm———————————————————————— ] 99,7

ACtVIAaUES INMO Dl O S e ————— ] 99,3

0 10 20 3 4 5 60 70 8 90 100
%
 EEEDANE TODOS POR UN
NUEVO PAIS

Fuente DANE - EnCUGSta Anual de SerVICIOS, EAS 2013 - PAZ EQUIDAD EDUCACION



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA BUSCAR INFORMACION* SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

ProducCion e PeliCU o ——————————— 1 00,0
EdUCACION SUPETION PriV ol i ————  100,0
ACTIVIHA0ES (e EiCi N e —————— 00,0

AGENCIAS U8 Via O ————] 03 O

Sistemas informaticos y procesamiento de dat@ 98,9

Profesionales, cientificas y técnica 98,8

AlQUITET Y aITEN0 e EN0 e ——————— 98,6

SalUd NUM AN A T iV O O ——————————————————] 98 .5
Alojamiento Y SEIVICIOS U8 COMid i ———— 97 ,3
AdMINISLrativas y de D0y 0 G Ofi Ci ————————l 97 1
Tl COMUNI Ca i ONE S e ——— 97 ,1

COITEO0 Y alMa C e N A N O —— el 97,0

Empleo, seguridad y aseo de edifliCi QS ]l 96,6

Fuente: DANE - Encuesta

Anual de Servicios, EAS Actividades INMoDiliari e [l 96,5

2013.

* Comprende informacion

sobre bienes o servicios, e

informacion sobre

entidades ' ' '

gubernamentales. 0 20 40 60 80 100
%

Programacion, transmision y agencias de noticigs 95,7

Oftras actividaoes 0 SErviCios P ers 0N QS —————————] 07}, 7




PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA OPERACIONES DE BANCA ELECTRONICA,
SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2018

Produccion de peliculas 100,0

Alquiler y arrendamiento 100,0
Educacion superior privadé 99,4
Actividades de edicion 98,6
Sistemas informéaticos y procesamiento de dat@ 98,5
Salud humana privada 98,4
Agencias de viajes 97,8
Otras actividades de servicios personalé 97,3
Actividades inmobiliarias 97,2
Empleo, seguridad y aseo de edificic 96,6
Profesionales, cientificas y técnica 96,3
Correo y almacenamiento 96,0
Alojamiento y servicios de comidz 95,9
Administrativas y de apoyo a oficin 94,9
Telecomunicaciones 94,3

Programacion, transmisioén y agencias de noticia 93,5
0 20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA TRANSACCIONES CON ORGANISMOS
GUBERNAMENTALES, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2018
Educacion superior privada d 98,2
Produccién de peliculag 94,7
Sistemas informéticos y procesamiento de dat@s 89,0
Salud humana privadd 86,6
Telecomunicaciones 86,2
Agencias de viajes 85,7
Administrativas y de apoyo a oficin d 85,1
Correo y almacenamientg 84,4
Otras actividades de servicios personal 84,1
Alquiler y arrendamiento 83,3
Programacién, transmision y agencias de noticig 82,6
Profesionales, cientificas y técnica 80,8

Alojamiento y servicios de comid 77,9

Actividades inmobiliaria 77,3

Empleo, seguridad y aseo de edificig 76,6

Actividades de edicion 74,2
' ' " 60 80 100

0 20
Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.
%



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA SUMINISTRAR SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

Agencias de viajes 97,8
Sistemas informaticos y procesamiento de dat@s 96,2
Educacion superior privada 95,8
Alquiler y arrendamiento 88,9
Correo y almacenamienta 88,8
Administrativas y de apoyo a oficin 87,4
Actividades de edicién 87,1
Programacion, transmisién y agencias de noticigs 87,0
Telecomunicaciones 86,8
Otras actividades de servicios personal g 86,7
Alojamiento y servicios de comidz 86,1
Profesionales, cientificas y técnicg 85,3
Empleo, seguridad y aseo de edificic 85,3
Salud humana privada 84,6
Actividades inmobiliarias 82,3
Produccién de peliculas 73,7
Fuente: DANE - Encuesta Anual de (I) e‘;o éo 1|00

Servicios, EAS 2013.

%



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA DISTRIBUIR PRODUCTOS EN LINEA, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

Agencias de viajes
Educacion superior privads
Sistemas informaticos y procesamiento de dat@s
Programacion, transmision y agencias de noticig
Produccién de peliculas
Alojamiento y servicios de comida
Telecomunicaciones
Actividades de edicién
Alqguiler y arrendamiento
Otras actividades de servicios personalé
Profesionales, cientificas y técnica
Administrativas y de apoyo a oficinz
Salud humana privada
Correo y almacenamiento

Empleo, seguridad y aseo de edificig

Fuente: DANE - Encuest:

de Servicios, EAS 2013. Actividades inmobiliarias

60,7
60,1
50,0
47,4
44,0
43,7
40,7
36,1
35,4
34,2
31,4
30,5
29,1
24,8

22,7

84,6

0
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA RECIBIR Y HACER PEDIDOS, SEGUN ACTIVIDAD
DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

Agencias de viajes g%j
Alquiler y arrendamiento 98’%9
Produccion de peliculas 83
ivi icion = 75,6
Actividades de edicion 68.9
Sistemas informaticos y procesamiento de datd —— /5 382 5
i i i 64,9
Educacién superior privadg 74.4
Programacion, transmision y agencias de noticig 60,9 717
Alojamiento y servicios de comida 60’466 4
Telecomunicaciones 73.0
Otras actividades de servicios personalg 637
Profesionales, cientificas y técnicaj 69.2
i 2
Correo y almacenamiento 57.9
Administrativas y de apoyo a oficin 48,6 64.0
i S — — A7 4
Salud humana privada 659
Empleo, seguridad y aseo de edificig — J 946 4

Actividades inmobiliarias e 46.1
Fuente: DANE - Encuesta Anual T T T T T "
de Servicios, EAS 2013. 0 20 40 60 80 100

® Recibir pedidos ® Hacer pedidos



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA CAPACITACION DE PERSONAL, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

AJENCIAS UE Via| e S ——————————— 3 ( O
EdUCACION SUPETION Priva (s —— 35, 7
Sistemas iNformaticoS Y ProCesamiENt (& (o —————— O3, 7
ProducCiin de peliCUlas i ——l 18,9
T ElE COMUNICACI DN E S ————————— 74, 1

Profesionales, CIENTIfICAS Y 16 CNiC oS —————— 09,8

AlQUITET Y AITE NUaMIENT O J—————d| 69,4
COTTEO Y AlMa CE N A i N O — |l 68,4
Programacion, transmiSion Y agENCIas 06 N0t Gl ] 67,4
Otras actividades de ServiCios PersSOn ol B ———— © 7,3
Administrativas y de ap0y0 a OfiCiN i ———— 00,0
Salud humana Privad ol e ——l ©,0
Alojamiento y servicios de comid A il 58,1
Empleo, seguridad y aseo de edificiJommmmmmm el 54,4
Actividades iINMOobiliaria s ——— 50,4
Actividades de edicion el 46,4
0 20 40 60 80

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013. %



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA CONTRATACION INTERNA O EXTERNA, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS

TOTAL NACIONAL
2018

Sistemas informaticos y procesamiento de dat:

Produccién de peliculas

Agencias de viajes

Educacion superior privada
Telecomunicaciones
Administrativas y de apoyo a oficin
Profesionales, cientificas y técnica

Alquiler y arrendamiento

Programacion, transmisién y agencias de noticigs

Correo y almacenamiento
Empleo, seguridad y aseo de edificig
Salud humana privada

Alojamiento y servicios de comidz

Otras actividades de servicios personal@

Actividades inmobiliarias

Actividades de edicion

72,6

68,4
65,9
63,7
62,6
60,0
59,4
58,3
54,3
54,0
50,8
49,2
48,1
46,9
36,9

36,8

0

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA USO DE APLICACIONES, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

Produccion de peliculas
Sistemas informaticos y procesamiento de datés
Educacién superior privada
Alquiler y arrendamiento
Agencias de viajes
Telecomunicaciones
Profesionales, cientificas y técnica
Otras actividades de servicios personalé
Correo y almacenamiento

Administrativas y de apoyo a oficin

Programacion, transmision y agencias de noticig

Salud humana privada

Actividades inmobiliarias
Alojamiento y servicios de comidz
Empleo, seguridad y aseo de edificig

Actividades de edicion

100,0
97,0
95,8
93,1
92,3
89,1
88,1
87,6
87,0
86,9
84,8
83,3
79,4
79,3
78,7

66,5

0

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA HACER LLAMADAS TELEFONICAS
POR INTERNET VOZ IP SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

Produccidn de peliculas
Sistemas informaticos y procesamiento de dat@s
Agencias de viajes
Educacioén superior privada
Telecomunicaciones
Profesionales, cientificas y técnica
Programacién, transmision y agencias de noticias
Administrativas y de apoyo a oficin
Correo y almacenamienta
Alquiler y arrendamiento
Otras actividades de servicios personal@s
Salud humana privada
Alojamiento y servicios de comidz
Actividades inmobiliarias
Empleo, seguridad y aseo de edificids

Actividades de edicion

94,7

90,9
89,0
85,1
82,8
| 79,5
73,9
73,1
73,0
70,8
62,8
61,2
58,8
56,0
52,7

51,7

0
Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.

20 40 60 80 100

%



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE

USARON PLATAEORMA ELECTRON'OA Alojamiento y servicios de comida

PARA VENDER PRODUCTOS Y/O
COMPRAR INSUMOS, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

Sistemas informaticos y procesamiento de datgs

Otras actividades de servicios personalg

Programacién, transmision y agencias de noticig

Fuente: DANE - Encuesta Anue
Servicios, EAS 2013.

Agencias de viajes

Educacién superior privada

Produccién de peliculas

Alquiler y arrendamiento

Actividades de edicién

Correo y almacenamiento

Telecomunicaciones

Administrativas y de apoyo a oficing
Profesionales, cientificas y técnica

Empleo, seguridad y aseo de edificial
Actividades inmobiliarias

Salud humana privada

80

59,3
54,8
48,1
54,8
54,2
52,6
52.6
38,9
44,4
37,3
349
373
57,8
31,0
46,0
30,9
— s 39,8
299
55,2
28,3
413
27,4
38,9
26,5
49,3
253
32,8
24,1
31,2
19,9
354
0 10 20 30 40 50 60 70
%

M Usaron plataforma para vender productos

M Usaron plataforma para comprar insumos



PORCENTAJE DE DE VENTAS Y COMPRAS A TRAVES DE COMERGIO ELECTRONICO, SEGUN ACTIVIDAD DE

SERVICIOS

Agencias de viajes
Educacién superior privada
Sistemas informaticos y procesamiento de datg

Telecomunicaciones

Alojamiento y servicios de comida
Alquiler y arrendamiento

Actividades de ediciéon

Otras actividades de servicios personalgs

Empleo, seguridad y aseo de edificids

Correo y almacenamiento
Programacion, transmisién y agencias de notici

Produccién de peliculas

Fuente: DANE -
Encuesta Anual de
Servicios, EAS 2013.

Salud humana privada
Actividades inmobiliarias

Profesionales, cientificas y técnica

Administrativas y de apoyo a oficing

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

f

31,8

21,7

19,8
155

18,1
21,0

16,8
13,0

11.1
13,0

9,8

7,9

17,5
6.6

6,2

8,7

51

7,8

10,6

8,1

0

10 20 30
%

B Ventas a través de comercio electronico
B Compras a través de comercio electrénico

40



EVOLUCION 2012-2013

SECTOR INDUSTRIAL
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SECTOR INDUSTRIAL
EVOLUCION 2012-2013

NUumero de empresas investigadas

Empresas que diligenciaron
informaciéon (PANEL) 8.245

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA



I PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR , INTERNET Y PAGINA O SITIO WEB I
SECTOR INDUSTRIAL

TOTAL NACIONAL
EVOLUCION 2012-2018
99.0 99,1 98,9 99,1
100 -
80 - 64,4 66,1
% 60
40 -
20 -
0 q 1 1
Computador Internet Pagina o sitio web
w2012 m 2013

Fuente: DANEEnNcuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.
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PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR E INTERNET
PARA SU TRABAJO
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
EVOLUCION 20912-2018
o 43,1 410
40 -
30 -
%
20 -
10 -
O 1 1
Usaron computador para  Usaron Internet para su
su trabajo trabajo
m 2012 m 2013

Fuente: DANEEnNcuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES,
SEGUN RANGOS DE VELOCIDAD DE CONEXION

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL

EVOLUCION 2012-2018
. 434 46,7
40 -
30 -

%
20 -
10 - 13 ge
0 vd
0a256Kbps 257 a 1023 Kbps 1024 a 2048 Kbps ~ Superior a 2048

Kbps
m 2012 m 2013

Fuente: DANEEncuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.
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EVOLUCION 2012-2013

SECTOR COMERCIO
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SECTOR COMERCIO
EVOLUCION 2012-2013

NUmero de empresas investigadas

Empresas que diligenciaron
informacion (PANEL) 4 956
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