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INDICADORES TIC

- Numero de empresas investigadas

* Indicadores de uso de herramientas TIC

 Personal ocupado que utilizé computador e Internet para
su trabajo

* Indicadores de acceso a INTERNET segun velocidad de
conexion
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INDICADORES TIC (CONT.)

* Indicadores de acceso a INTERNET segun tipo de
conexion

* Indicadores de conectividad segln tipo de red utilizado

* Indicadores de uso de INTERNET segun actividad
realizada

* Indicadores de comercio electroénico

- Razones de no uso de Internet
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SECTOR INDUSTRIAL

PERIODO 2013
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SECTOR INDUSTRIAL
PERIODO 2013

NUmero de empresas investigadas

Empresas que diligenciaron
informacion 8.659
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR , INTERNET Y PAGINA O SITIO WEB

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2018
99,1 99,0

100 -

80 -

% 60 -
40

20

o

Computador Internet Pagina o sitio web

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON BIENES TIC SEGUN TIPO DE TERMINAL

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2018
98,1
100 -
90 -
80 - 63,9
70
% °0° 39,7
50 -
40 -
30 -
11,1
20 2,3
10 - —— /
O T T T T |
Computador Computador Smartphone Tableta PDA-DMC
de escritorio portatil

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON APLICACIONES O PROGRAMAS
INFORMATICOS CLASIFICADOS SEGUN EL TIPO DE OBTENCION DE LOS MISMOS

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2018
86,1
100 -
80 -
60 -
%
40 - 26,3
18,4
91
20 -
0
Compraron Alquilaron Descargaron Desarrollaron o
aplicaciones para aplicaciones gratuitamente disefiaron
uso exclusivo aplicaciones aplicaciones

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.
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PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR E INTERNET
PARA SU TRABAJO

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2018

43,0 41,0

50 -
40 -
9% 30 -

20 -

10 - d
,,f ,
e | | -

Usaron computador para su Usaron Internet para su
trabajo trabajo

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES,
SEGUN RANGOS DE VELOCIDAD DE CONEXION

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2018
46,6
>0 7 39,0
40 -
% 30 -
13,5
20 -
10 - 0,9
0 I I I T
0 a 256 Kbps 257 a 1023 Kbps 1024 2 2048 Kbps  Superior a 2048 Kbps

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.
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EEPANE g NUEVO PAiS
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES, SEGUN TIPO DE

CONEXION
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2018
60 -
50,7
50 -
40 -
30 -
20 7
107 1,5 0,7 0,4 0,3 0,2
- — an— mm -
Mddem de Inaldmbrico  Bandaancha ADSL USB movil Modem Banda Satélite RDSI
Cable / Fibra movil andlogo angosta movil
Optica - Canal
dedicado

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN TIPO DE RED UTILIZADA

100 -

80 -

60 -

%

40 -

20 -

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2013
96,7
66,0
22,3
11,7
0,9
-
Red de area Intranet Extranet Red de area Sin
Local (LAN) amplia (WAN) computador

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON INTERNET, SEGUN ACTIVIDADES DE USO
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2018

Enviar o recibir correo electrénico
Busqueda de informacién

Banca electrénica

Servicio al cliente

Transacciones con organismos del gobierno
Recibir pedidos por Internet

Hacer pedidos por Internet

Uso de aplicaciones

Llamadas telefdénicas por Internet VolP
Capacitacién de personal

Contratacidn interna o externa

Distribuir productos en linea

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.

29,0
26,1

41,7

39,8

99,8
98,6
95,7
80,8
74,4
69,6
65,9

60,8
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON PLATAFORMA ELECTRONICA PARA
VENDER PRODUCTOS Y COMPRAR INSUMOS

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2018

27,1

30

25

20
%

15

10

54

a

Usaron plataforma electrénica  Usaron plataforma electrénica
para vender productos para comprar insumos

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.
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PORCENTAJE DE VENTAS Y DE COMPRAS A TRAVES DE COMERCIO ELECTRONICO
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2098

15 -
10 -
%
5 -
0
Ventas a través de comercio Compras a través de comercio
electronico electronico

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.
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SECTOR COMERCIO

PERIODO 2013
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SECTOR COMERCIO
PERIODO 2013

NUmero de empresas investigadas

Empresas que diligenciaron
informacion 6.763
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON COMPUTADOR, INTERNET Y
PAGINA O SITIO WEB

SECTOR COMERCIO
2013
99,6 99,6

100 -

80 1 60,2
60 -

%

40 -

20 -

0 -

Computador Internet Pagina o sitio web

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2013.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




. PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON BIENES TIC SEGUN TIPO DE TERMINAL I
SECTOR COMERCIO

2018
99,1

100 1

80

60 -

%
40 -
20
0 _",“ T T T T "

Computador Computador Smartphone Tableta PDA-DMC
de escritorio portatil

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2013.

TODOS PORUN
MERAnE NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON APLICACIONES O PROGRAMAS
INFORMATICOS CLASIFICADOS SEGUN EL TIPO DE OBTENCION DE LOS MISMOS

Compraron
aplicaciones para
uso exclusivo

Fuente: DANE - Encuesta Anual de comercio — EAC 2013.

Alquilaron
aplicaciones

SECTOR COMERCIO
2018

88,5
100 -
80 -
o 01 35,0
40 18,2
10,7
% B o

Descargaron Desarrollaron o
gratuitamente disefiaron
aplicaciones aplicaciones

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



. PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR E -
INTERNET PARA SU TRABAJO

SECTOR COMERCIO
2018
30 - 61,0 583
60
%
40 -
20
0 . .
Usaron computador para su Usaron Internet para su
trabajo trabajo

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2013.

TODOS PORUN
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. PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES, I
SEGUN ANCHO DE BANDA

SECTOR COMERCIO
2018

55,3

60 -
50 -
40 -

%

30 -

20 -

0 a 256 Kbps 257 a 1023 Kbps 1024 a 2048 Kbps Superior a 2048
Kbps

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2013.
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I PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES,

40
35
30

TIPO DE CONEXION
SECTOR COMERCIO
2018

5
0
Mddem de Inaldambrico ADSL Banda ancha Satélite Modem
Cable/ Fibra movil analogo
Optica - Canal
dedicado

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio - EAC 2013.
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l PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN TIPO DE RED UTILIZADA I
SECTOR COMERCIO

2013
96,6
100 1
80 1
60 1
44,4
%
40 1
14,4 13,7
20 1
.' . 0’4 !
0 T T T T T
Red de area Intranet Extranet Red de area Sin
local (LAN) amplia (WAN) computador

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2013.

TODOS PORUN
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON INTERNET, SEGUN ACTIVIDADES DE USO

Enviar o recibir correo electrdnico
Busqueda de informacion
Banca electronica

Servicio al cliente

Transacciones con organismos del
gobierno

Uso de aplicaciones

Hacen pedidos por Internet

Reciben pedidos por Internet
Capacitacién de personal

Llamadas telefénicas por Internet VolP
Contratacion interna o externa

Distribuir productos en linea

Fuente: DANE - Encuesta Anual de comercio — EAC 2013.

SECTOR COMERCIO
2018
99,8
95,4
93,8
78,4
77,8
74,8
71,7
62,7
57,2
55,6
40,8
0,8
: : : : .
20 40 60 80 100
%

Nota: Busqueda de informacion comprende informacion sobre bienes o servicios, e informacidn sobre entidades gubernamentales en general.

B=DANE
DANE

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




I PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON PLATAFORMA ELECTRONICA PARA VENDER .
PRODUCTOS Y COMPRAR INSUMOS

SECTOR COMERCIO
2018

34,9

40 -
30 -
% 17,8

20 -

10 -

Usaron plataforma electrénica Usaron plataforma electrdénica
para vender productos para comprar insumos

Fuente: DANE - Encuesta Anual de comercio — EAC 2013.

TODOS PORUN
MERAnE NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




l PORCENTAJE DE VENTAS Y DE COMPRAS A TRAVES DE COMERCIO ELECTRONICO I
SECTOR COMERCIO

20138
20 -
13,7
16 -
12
%

8 .

4 |

0 . i

Ventas a través de comercio Compras através de comercio
electrdnico electrénico

Fuente: DANE - Encuesta Anual de comercio — EAC 2013.
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PAZ EQUIDAD EDUCACION



SECTOR SERVICIOS

PERIODO 2013

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Distribucion de las empresas investigadas, segun actividad de servicios

Sector servicios
Total nacional

2013
CllU Revisién 4 A.C. Actividad de Servicios Total Participacion (%)
empresas

Divisiones 78, 80, 81 (excepto grupo 813) Empleo, seguridad y aseo de edificios 1.140 21,3
Divisiones 69 - 74 z:;f\fj;fj’gevset;ﬁg::sis Y técnicas (excepto 841 15,7
Division 86 Salud humana privada 797 14,9
Divisiones 55 y 56 (excepto clase 5619) Alojamiento y senicios de comida 675 12,6
Divisiones 52 y 53 Correo y almacenamiento 431 8,0
Divisiones 62 y 63 (excepto clase 6391) Sistemas informaticos y procesamiento de datos 263 4,9
Division 58, clase 5920 Actividades de edicion y grabacion de sonido 211 3,9
Division 61 Telecomunicaciones 174 3,2
Grupo 854 Educacion superior privada 168 3,1
Division 82 Administrativas y de apoyo a oficina 176 3,3
Division 68 Actividades inmobiliarias 141 2,6
Division 96 Otras actividades de senvicios personales 113 2,1
Division 77 (excepto grupo 772) Alguiler y arrendamiento 73 1,4
Division 79 Agencias de viajes 91 1,7
Division 60, clase 6391 Programacion, transmision y agencias de noticias 46 0,9
Division 59 (excepto clase 5920) Produccién de peliculas 19 0,4

Total general 5.359 100

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS

TOTAL NACIONAL
2018

ProCUCCION dE PEliCUIRS | ——————————————————  100,0
Programacion, transmision y agencias de noticias 100,0
Tl @ CONM UNI COCTONES |00 ——  100,0
Sistemas informaticos y procesamiento de datos 100,0
AZENCIaS UE Viajes  J———————————————] 1 00,0
EQUCACION SUP CIION Privaca | . 100,0
Otras actividades e ServiCios Personales | 100,0

AlOJaMIENTO Y SEIVICIOS (8 COMITa [ — e ————————————] 00,0

Correo y almacenamienio @ 99,8

Salud humana pPrivada [ e 99,7
ActiVidades de edicion | 99,5
ACTIVIHadES INMODIIarias [ —————— el 99,3

ProOfeSioNales, CIENTITICAS Y 1ECNICAS | —————————————————————————————————————————————] 99,3

EMPIEO, SEEUIITAU Y 2SEO UE ©UIfiCIOS |l 98,9
AlLGUITET Y GITENC aMiENTO | —— ] 08,6
AdMINISLratiVas Y 08 GPOYO O OFiCING | 97,7
0 2 2 0 50 100
%
TODOS PORUN

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013. - I!"!E},{Psﬂﬁ!ﬁ



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS

TOTAL NACIONAL
2018

Alojamiento y servicios de comida — e 100,0
Produccién de peliculas — — — 100,0
Programacién, transmisién y agencias de noticias — 100,0
Telecomunicaciones 100,0
Sistemas informéticos y procesamiento de datos 100,0
Agencias de viajes 100,0
Educacion superior privada 100,0
Salud humana privada 100,0
Otras ACtiVIdades de SErViCios PersONales [ 100,0
ACHIVIAAAES INMODITArias | ————————————————————————————————————  100,0

COTITEO Y Al MaCENa M CNTO | — ] 99,8

Profesionales, cientificas y técnicas 99,8

Empleo, seguridad y aseo de edificios 99,5

Administrativas y de apoyo a oficina 99,4

Actividades de edicién 99,1

AlQUILET Y arrendamientl — —— 98,6

CI) 2IO 4IO 60 80 100
%
ORUN
____PAIS

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013. W 712 £ouioa0 EDUCACION



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE TENIAN PAGINA O SITIO WEB, SEGUN ACTIVIDAD DE
SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

ProducCion de peliCulas [ ——————  100,0

Educacion superior privada d 99,4

Programacion, transmision y agencias de noticias
Sistemas informéticos y procesamiento de datos
Alquiler y arrendamiento

Agencias de viajes

Correo y almacenamiento

Profesionales, cientificas y técnicas
Telecomunicaciones

Otras actividades de servicios personales
Alojamiento y servicios de comida
Administrativas y de apoyo a oficina

Actividades de edicidn

Salud humana privada

Actividades inmobiliarias

Empleo, seguridad y aseo de edificios

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.

d 97,8

95,4

94,5

94,5

84,9

84,2

83,9

81,4

81,3

80,1

79,1

75,5

d 66,7

d 65,0

40 60 80 100
%

(&) EERANE

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Produccidn de peliculas

Programacién, transmision y agencias de noticias

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE SUMINISTRARON
BIENES TIC A SU PERSONAL SEGUN TIPO DE
TERM'NAL Agencias de viajes

100,0
95,6

SECTOR SERVICIOS 99,7
TOTAL N Ac'ON AL Alojamiento y servicios de comida
2018 |
Salud humana privada
99,4
" . . 95,8
Educacion superior privada
99,3
. 86,8
Correo y almacenamiento
86,3 986
Alquiler y arrendamiento !
98,2
Empleo, seguridad y aseo de edificios
98,2
Otras actividades de servicios personales
98,1
Actividades de edicién
97,2
Actividades inmobiliarias
97,1
Profesionales, cientificas y técnicas 923
96,0
Administrativas y de apoyo a oficina
95,4
Telecomunicaciones 94,3
94,7
Sistemas informaticos y procesamiento de datos 97,0
0 20 40 60 80 100

%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de SerVICIOS' EAS 2013. M Computador de escritorio ™ Computador portétil M Smartphone
M Tableta W PDA-DMC



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON
APLICACIONES © PROGRAMAS INFORMATICOS
SEGUN EL TIPO DE OBTENCION DE LOS MISMOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.

95,3
Administrativas y de apoyo a oficina 47,7
47,1
92,0
Otras actividades de servicios personales 40,7
70,8 L7
Educacion sup erior privada e 61,3 4
57,1
— — 91,3
Programacién, transmision y agencias de noticias [ ———— 345,7
90,9
Profesionales, cientificas y técnicas =l 48,3
— B e 90,8
Telecom unicaciones 41,4 3
90,1
Agencias de viajes 52,7
89,9
Salud humana privada 46,9
87,8
Empleo, seguridad y aseo de edificios
87,2
Actividades inmobiliarias 41,8
86,6
Alojamiento y servicios de comida 48,2
86,3
Sistemas informaticos y procesamiento de datos 51,7
58,2
85,7
Actividades de edicion
85,6
Correo y almacenamiento 50,9
TG 84,7
Alquiler y arrendamiento ~[SSSSS—— 20.8 /
194
e 84,2
Produccion de peliculas [SSSSSSSSSSSSS———— 26,3 y
10,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

B Compraron aplicaciones para uso exclusivo

M Descargaron gratuitamente aplicaciones

M Alquilaron aplicaciones

M Desarrollaron o disefiaron aplicaciones



PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR E INTERNET PARA SU
TRABAJO, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

Agencias de viajes

Educacién superior privada

Sistemas informaticosy

procesamiento de datos

Produccién de peliculas
Telecomunicaciones
Administrativas y de apoyo a oficina
Salud humana privada
Profesionales, cientificas y técnicas

Actividades de edicion

Programacion, transmision y
agencias de noticias
Otras actividades de servicios
personales

Actividades inmobiliarias

Correo y almacenamiento
Alquiler y arrendamiento
Alojamiento y servicios de comida

Empleo, seguridad y aseo de edificios

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.

60,9

60,5

65,0
70,4

64,9
60,2

63,0

59,4

58,4

59,1
60,5

10 20 30 40

M Personal que us6é computador

60 70 80 90

M Personal que uso Internet

1;)0
TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES, SEGUN RANGOS DE

Fuente: DANE - Encuesta Anual de
Servicios, EAS 2013.

VELOGCIDAD DE CONEXION SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

Programacion, transmision y agencias de noticias
Alojamiento y servicios de comida

Empleo, seguridad y aseo de edificios
Actividades de edicion

Salud humana privada

Profesionales, cientificasy técnicas

Actividades inmobiliarias

Correo y almacenamiento

Administrativas y de apoyo a oficina

Alquiler y arrendamiento

Otras actividades de servicios personales
Telecomunicaciones

Agencias de viajes

Sistemas informaticos y procesamiento de datos

Educacidn superior privada

Producciéon de peliculas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
%

B 0 a 256 kbps 257 a 1023 kbps B 1024 22048 kbps B Superior a 2048 kbps



DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES, SEGUN EL TIPO DE

CONEXION UTILIZADO
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

Educacion superior privada

Telecomunicaciones

Administrativas y de apoyo a oficina

Programacion, transmision y agencias de noticias

Sistemas informaticos y procesamiento de datos

Otras actividades de servicios personales

Salud humana privada

Actividades inmobiliarias

Actividades de edicion

Agencias de viajes

Correo y almacenamiento

Profesionales, cientificas y técnicas

Produccién de peliculas

Alojamiento y servicios de comida

Alquiler y arrendamiento

Empleo, seguridad y aseo de edificios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fuente: DANE - Encuesta
Anual de Servicios, EAS B Modem andlogo M RDSI Banda angosta mévil
2013. B Mdédem de Cable / Fibra dptica - Canal dedicado ™ ADSL M |naldmbrico

[ Satélite B Banda ancha mavil USB movil



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON RED DE AREA LOCAL (LAN) SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

Produccidn de peliculas

Programacidn, transmision y agencias de noticias
Agencias de viajes

Educacioén superior privada

Alojamiento y servicios de comida

Sistemas informaticos y procesamiento de datos
Salud humana privada

Telecomunicaciones

Correo y almacenamiento

Actividades inmobiliarias

Otras actividades de servicios personales
Profesionales, cientificas y técnicas
Alquiler y arrendamiento

Empleo, seguridad y aseo de edificios
Administrativas y de apoyo a oficina

Actividades de edicion

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.

100,0
100,0
100,0
100,0
99,7
99,6
99,5
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97,2
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100
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON RED DE AREA AMPLIA (WAN) SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2018
EUCACION SUPEIiOr Privada [ ———————————————————————————————————————————————] 53,5
Tl oM UNI CaCiONES e ————————————————————————— 48,9
Correo y almacenamiento [ —————————————— 46,6
Sistemas iNformaticos y procesamiento de datos [ 44,9
Programacion, transmision y agencias de NOtiCias [ 43,5

Produccion de peliculas [l 42,1
Administrativas y de apoyo a ofiCing [l 41,5
ABENCIas dE Viajes [l 36,3
Otras actividades de servicios personales [l 33,6
Profesionales, cientificas y tECNicas [ 33,4
Salud humana privada . 30,1
Alquiler y arrendamiento ] 28,8
Alojamiento y servicios de comida el 27,1
Actividades inmobiliarias [ 22,7
Empleo, seguridad y aseo de edifiCios [—— 18,3

Actividades de edicion [——— 14,7

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTRANET SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

Programacién, transmision y agencias de noticias
Educacion superior privada

Correo y almacenamiento

Sistemas informéticos y procesamiento de datos
Salud humana privada

Agencias de viajes

Telecomunicaciones

Produccién de peliculas

Administrativas y de apoyo a oficina
Profesionales, cientificas y técnicas

Actividades inmobiliarias

Otras actividades de servicios personales
Alojamiento y servicios de comida

Alquiler y arrendamiento

Empleo, seguridad y aseo de edificios

Actividades de edicidn

2018

93,5

92,9
90,0
88,6
87,8
85,7
85,6
84,2
83,5
83,5
81,6
80,5
76,9

75,3

73,1

67,8

10

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON EXTRANET SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS

Educacién superior privada

Sistemas informaticos y procesamiento de datos
Agencias de viajes

Telecomunicaciones

Programacién, transmisién y agencias de
Correo y almacenamiento

Profesionales, cientificas y técnicas
Administrativas y de apoyo a oficina
Salud humana privada

Produccién de peliculas

Alquilery arrendamiento

Alojamiento y servicios de comida

Otras actividades de servicios personales
Actividades inmobiliarias

Actividades de edicién

Empleo, seguridad y aseo de edificios

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

e L 67 9

e 62,0

B A 49,5

e — (8,3

e —™—™\ 87 .8

e i 45,0
L
e —— ! 3,8

e —————————— 2,8

e —— 36,8
e ———————————— 35 ,0
il 34,7
i 33,6
el 26,2
= 25,6

e —= 25 2

0 10 20 30 40
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA ENVIAR O RECIBIR CORREO
ELECTRONICO SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2018

COITeo ¥ almMacenamientl [ ——— e —— 100,0
Produccion de peliculas [ —— —_————— ———  100,0
Programacioén, transmision y agencias de noticias - 100,0
Telecomunicaciones 100,0
Sistemas informdticos y procesamiento de datos | ———— e =l 100,0
Profesionales, cientificas y técnicas 100,0
AU LT Y I ENd am i ENt 0 e — Tl 100,0
A ENCIaS (e Via oS ] 100,0
Administrativas y de apoyo a 0fiCing | 100,0
E Ui ON SUP ETiOr PriV a0 | — e 100,0
SAlUA UM AN Privada | —— e 100,0
Otras actividades de SErviCios Personales [ —— ] 100,0
Actividades de edicion [ 100,0

AlOJaMIENTO Y SEIVICIOS (0 COMITD | — A 99,9

EMPIE0, SEGUIIUAU Y QSO UE CUITICIOS | m——————————————————————————————————— el 99,7

Actividades iINMobiliarias [ ] 99,3

o 1 20 3 4 s0 e 70 8 % 100
%
"BEZDANE TODOS PORUN
NUEVO PAIS

Fuente DANE - EnCUGSta Anual de SerVICIOS, EAS 2013 -~ PAZ EQUIDAD EDUCACION



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA BUSCAR INFORMACION* SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

Produccidn de peliculas [ ———r 1 00,0
EdUCACION SUPENIOr Privada  [——  100,0
Actividades de ediCion [ ———————————————————— 09,0
A ENCias de Via e e —— ] 98 9
Sistemas iNformaticos y procesamiento de dat0s I —————— 0 3,0
Profesionales, CIENtifiCas ¥ 1ECNICas | — ] 08,8
Alquiler y arrendamiento [ ———————————————— 0 8,6
SAlUG hUMANE Privada [ ———————d] 98,5
Alojamiento y Servicios de comida i ————————— 07 ,3
Administrativas y de apoy0 @ OfiCing | — M 971
Telecomunicaciones [ 971
COTTE0 Y AlMaCE N N0 [ — ] 97,0

Empleo, seguridad y aseo de edifiCios el 96,6
Fuente: DANE - Encuesta
Anual de Servicios, EAS Actividades INMODIlarias [ — 065, 5
2013.
* Comprende informacion
sobre bienes o servicios, e
informacion sobre
entidades
gubernamentales.

Programacién, transmision y agencias de notiCias [ 95,7

Otras actividades de ServiCios Personales [ ——— 04,7

0 20 40 60 80 100
%



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA OPERACIONES DE BANCA ELECTRONICA,
SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS

TOTAL NACIONAL
2018
Produccién de peliculas 100,0
Alquiler y arrendamiento 100,0
Educacion superior privada 99,4
Actividades de edicidén 98,6
Sistemas informaticos y procesamiento de datos 98,5
Salud humana privada 98,4
Agencias de viajes 97,8
Otras actividades de servicios personales 97,3
Actividades inmobiliarias 97,2
Empleo, seguridad y aseo de edificios 96,6
Profesionales, cientificas y técnicas 96,3
Correo y almacenamiento 96,0
Alojamiento y servicios de comida 95,9
Administrativas y de apoyo a oficina 94,9
Telecomunicaciones 94,3
Programacion, transmision y agencias de noticias 93,5
0 2 % 0 80 100

0,
Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013. %



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA TRANSACCIONES CON ORGANISMOS
GUBERNAMENTALES, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

Educacion superior privada

Produccién de peliculas

Sistemas informaticos y procesamiento de datos
Salud humana privada

Telecomunicaciones

Agencias de viajes

Administrativas y de apoyo a oficina

Correo y almacenamiento

Otras actividades de servicios personales
Alquiler y arrendamiento

Programacidn, transmisién y agencias de noticias
Profesionales, cientificas y técnicas

Alojamiento y servicios de comida
Actividades inmobiliarias

Empleo, seguridad y aseo de edificios

Actividades de edicién

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.

d 98,2

94,7

89,0

86,6

86,2

85,7

d 85,1

84,4

84,1

83,3

82,6

80,8

77,9

77,3

76,6

74,2
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA SUMINISTRAR SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

Agencias de viajes

Sistemas informaticos y procesamiento de datos
Educacion superior privada

Alquiler y arrendamiento

Correo y almacenamiento

Administrativas y de apoyo a oficina

Actividades de edicidén

Programacidn, transmision y agencias de noticias
Telecomunicaciones

Otras actividades de servicios personales
Alojamiento y servicios de comida

Profesionales, cientificas y técnicas

Empleo, seguridad y aseo de edificios

Salud humana privada

Actividades inmobiliarias

Produccidn de peliculas

Fuente: DANE - Encuesta Anual de
Servicios, EAS 2013.

97,8

96,2

95,8

88,9

88,8

87,4

87,1

87,0

86,8

86,7

86,1

85,3

85,3

84,6

82,3

73,7
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA DISTRIBUIR PRODUCTOS EN LINEA, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

AENCIAS (e Vig oS e ————————— 31\ 6
Educacion superior privada el 60,7
Sistemas informaticos y procesamiento de datos | ————— 60,1
Programacion, transmision y agencias de NotiCias [l 50,0
Produccidn de peliculas [Ea———_—————e T 47,4

Alojamiento y servicios de comida | ——— 44,0

TelecoMUNICACIONES [ ——— 43,7
Actividades de edicion |———— 40,7
Alquilery arrendamiento E—————— 36,1

Otras actividades de servicios personales I 35,4
Profesionales, cientificas y técnicas [— 34,2
Administrativas y de apoyo a oficina [l 31,4
Salud humana privada JEa—— 30,5
Correo y almacenamiento il 29,1

Empleo, seguridad y aseo de edificios | —— 24,8

Fuente: DANE - Encuest:

de Servicios, EAS 2013. Actividades inmobiliarias [ —— 22,7

0 20 40 60 80 100
%



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA RECIBIR Y HACER PEDIDOS, SEGUN ACTIVIDAD
DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

Agencias de viajes g%:ﬁ
Alquilery arrendamiento 93
Produccién de peliculas ;g:g
Actividades de edicion —— 63,9 75,6
Sistemas informdticos y procesamiento de datos 82,5
Educacidn superior privada 74,4
Programacion, transmisidn y agencias de noticias 71,7
Alojamiento y servicios de comida 66,4
Telecomunicaciones 73,0
Otras actividades de servicios personales 63,7
Profesionales, cientificas y técnicas 69,2
Correo y almacenamiento 57,9
Administrativas y de apoyo a oficina 64,0
Salud humana privada 65,9
Empleo, seguridad y aseo de edificios 946,4

Actividades inmobiliarias 46,1

Fuente: DANE - Encuesta Anual T T T T T )
de Servicios, EAS 2013. 0 20 40 60 80 100

M Recibir pedidos M Hacer pedidos



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA CAPACITACION DE PERSONAL, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

AZENCIas 0 VIGJEs |————————— 3 /O
Educacion superior privada |—— 35,7
Sistemas informaticos y procesamiento de datos | ——— 33, 7

Produccion de peliculas s——— /3,9

TeleCoOMUNICACIONES [ ————————————— 74}, 1
Profesionales, cientificas y tECNICas |——— 09,8
Alquilery arrendamiento ] 69,4
Corren y almacenamiente [ e ————| 684
Programacion, transmision y agencias de NOtiCias [—— 07,4
Otras actividades de SErviCios Personales [ ———————— 0 7, 3
Administrativas y de apoyo a oficina R i 66,9
Salud humana privada e el 64,6
Alojamiento y servicios de comida el 58,1
Empleo, seguridad y aseo de edificios el 54,4
Actividades INMobiliarias [—————— 50,4
Actividades de edicidon el 46,4
0 20 40 60 80

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013. %



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA CONTRATACION INTERNA O EXTERNA, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS

Sistemas informdticos y procesamiento de datos
Produccion de peliculas

Agencias de viajes

Educacion superior privada

Telecomunicaciones

Administrativas y de apoyo a oficina
Profesionales, cientificas y técnicas

Alquilery arrendamiento

Programacion, transmisidn y agencias de noticias
Correo y almacenamiento

Empleo, seguridad y aseo de edificios

Salud humana privada

Alojamiento y servicios de comida

Otras actividades de servicios personales
Actividades inmobiliarias

Actividades de edicién

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2018
72,6
68,4
65,9
63,7
62,6
60,0
59,4
58,3
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54,0
50,8
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48,1
46,9
36,9
36,8
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA USO DE APLICACIONES, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS

Produccion de peliculas

Sistemas informaticos y procesamiento de datos
Educacidn superior privada

Alquilery arrendamiento

Agencias de viajes

Telecomunicaciones

Profesionales, cientificas y técnicas

Otras actividades de servicios personales

Correo y almacenamiento

Administrativas y de apoyo a oficina
Programacidn, transmisidn y agencias de noticias
Salud humana privada

Actividades inmobiliarias

Alojamiento y servicios de comida

Empleo, seguridad y aseo de edificios

Actividades de edicion

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2018
100,0
97,0
95,8
93,1
92,3
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88,1
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0 20 40 60 80 100
%
(@) BE=DANE 1JDOS PORUN
B NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA HACER LLAMADAS TELEFONICAS
POR INTERNET VOZ IP SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS

Produccién de peliculas

Sistemas informaticos y procesamiento de datos
Agencias de viajes

Educacién superior privada

Telecomunicaciones

Profesionales, cientificas y técnicas
Programacion, transmision y agencias de noticias
Administrativas y de apoyo a oficina

Correo y almacenamiento

Alquilery arrendamiento

Otras actividades de servicios personales

Salud humana privada

Alojamiento y servicios de comida

Actividades inmobiliarias

Empleo, seguridad y aseo de edificios

Actividades de edicion

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013.

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

94,7

90,9
————————————— 89,0
85,1
82,8
| 79,5
73,9
73,1
73,0
70,8
62,8
61,2
58,8
56,0
52,7

51,7
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Agencias de viajes

PORGENTAJE DE EMPRESASQUE A
USARON PLATAFORMA ELECTRONICA ~*°meme Y servicios decomida
PARA VENDER PRODUCTOS Y/O

Educacién superior privada

COMPRAR INSUMOS, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS Produccidn de peliculas
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NAC'ONAL Alquilery arrendamiento
2018

Actividades de edicion

Sistemas informaticos y procesamiento de datos
Otras actividades de servicios personales

Correo y almacenamiento

Telecomunicaciones

Programacion, transmisidn y agencias de noticias
Administrativas y de apoyo a oficina
Profesionales, cientificas y técnicas

Empleo, seguridad y aseo de edificios
Actividades inmobiliarias

Salud humana privada

Fuente: DANE - Encuesta Anue
Servicios, EAS 2013.

80

59,3
54,8
48,1
54,8
54,2
52,6
52,6
38,9
44,4
37,3
34,9
37,3
57,8
31,0
46,0
30,9
Gl 39,8
29,9
55,2
28,3
41,3
27,4
38,9
26,5
49,3
253
32,8
24,1
31,2
19,9
35,4
T T T T T T T 1
10 20 30 40 50 60 70
%

B Usaron plataforma para vender productos

B Usaron plataforma para comprar insumos



PORCENTAJE DE DE VENTAS Y COMPRAS A TRAVES DE COMERGIO ELECTRONICO, SEGUN ACTIVIDAD DE
SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2018

31,8

Agencias de viajes 21,7

Educacién superior privada 19,8

Sistemas informaticos y procesamiento de datos 18,1 210

- — 1 16,8
Telecomunicaciones 13,0

Alojamiento y servicios de comida 1l 113 0

Alquilery arrendamiento 71 9,8

Actividades de edicion ) 7,9

Otras actividades de servicios personales 2> 175

Empleo, seguridad y aseo de edificios 6626

Correo y almacenamiento 6,5 87

Programacion, transmision y agencias de noticias 19 51
Produccidn de peliculas 78

Fuente: DANE - Salud humana privada 4,5
Encuesta Anual de
Servicios, EAS 2013. Actividades inmobiliarias 44

10,6

8,1

Profesionales, cientificas y técnicas 98

Administrativas y de apoyo a oficina 3,4 6.4

0 10 20 30 40
%
B Ventas a través de comercio electrénico
B Compras a través de comercio electrénico



EVOLUCION 2012-2013

SECTOR INDUSTRIAL
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SECTOR INDUSTRIAL
EVOLUCION 2012-2013

NUumero de empresas investigadas

Empresas que diligenciaron
informaciéon (PANEL) 8.245

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA



I PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR , INTERNET Y PAGINA O SITIO WEB I
SECTOR INDUSTRIAL

TOTAL NACIONAL
EVOLUCION 2012-2013
99,0 991 98,9 99,1
100 -
80 - 64,4 66,1
% 60
40 -
20 -
O -
Computador Internet Pagina o sitio web
W 2012 B 2013

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.
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PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR E INTERNET

50

40

30
%

20

10

PARA SU TRABAJO
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
EVOLUCION 2012-2018

43,1

41,0

Usaron computador para
su trabajo

w2012

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.

Usaron Internet para su
trabajo

w2013

o~ TODOS PORUN
(EEEDANE @ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES,
SEGUN RANGOS DE VELOCIDAD DE CONEXION

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
EVOLUCION 2012-2018

50 -
40 -
30 -
%
20 -
10 - 13 g¢
P
0 “’ff . . .
0 a 256 Kbps 257 a 1023 Kbps 1024 a 2048 Kbps Superiora 2048

Kbps
= 2012 ® 2013

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2013.
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EVOLUCION 2012-2013

SECTOR COMERCIO
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SECTOR COMERCIO
EVOLUCION 2012-2013

NUmero de empresas investigadas

Empresas que diligenciaron
informacion (PANEL) 4 956
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON COMPUTADOR, INTERNET Y
PAGINA O SITIO WEB

SECTOR COMERCIO
EVOLUCION 2092-2018
99,7 99,7 99,7 99,7
100 -
80 - 590 645
% 60 -
40 -
20
0 -
Computador Internet Pagina o sitio web
w2012 m 2013

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2013.

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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- PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR E -
INTERNET PARA SU TRABAJO

SECTOR COMERCIO
EVOLUCION 2012-2018
o - 61,2 625 59,2
60
50 -
% 40 -
30
20
10 -
0
Usaron computador para Usaron Internet para su
su trabajo trabajo
2012 2013

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2013.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES,

60

50

40

% 30

20

10

SEGUN ANCHO DE BANDA
SECTOR COMERCIO
EVOLUCION 2012-2018

57,0

3,2 15

257 a 1023 Kbps 1024 22048 Kbps Superior a 2048
Kbps

0a 256 Kbps

W 2012 W 2013

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2013.
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EVOLUCION 2012-2013

SECTOR SERVICIOS
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Distribucion de las empresas investigadas, segun

Sector servicios
Total nacional
Evolucion 2012 - 2013

actividad de servicios

Evolucion 2012 - 2013

ClIU Revisién 4 A.C. Actividad de Servicios Total
empresas Participacion (%)
panel

Divisiones 78, 80, 81 (excepto grupo 813) Empleo, seguridad y aseo de edificios 998 21,3
Divisiones 69 -74 :;Efj;;ge;t;ﬁ:r'f::)m y técnicas (excepto 734 15,7
Division 86 Salud humana privada 667 14,3
Divisiones 55 y 56 (excepto clase 5619) Alojamiento y senicios de comida 590 12,6
Divisiones 52 y 53 Correo y almacenamiento 377 8,1
Divisiones 62 y 63 (excepto clase 6391) Sistemas informaticos y procesamiento de datos 229 4,9
Division 58, clase 5920 Actividades de edicion y grabacion de sonido 197 4,2
Division 82 Administrativas y de apoyo a oficina 165 3,5
Grupo 854 Educacién superior privada 153 3,3
Division 61 Telecomunicaciones 141 3,0
Division 68 Actividades inmobiliarias 117 2,5
Divisién 96 Otras actividades de senicios personales 102 2,2
Divisién 77 (excepto grupo 772) Alquiler y arrendamiento 67 1,4
Division 79 Agencias de viajes 79 1,7
Division 60, clase 6391 Programacion, transmision y agencias de noticias 44 0,9
Division 59 (excepto clase 5920) Produccién de peliculas 16 0,3

Total general 4.676 100

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS. I=DANE L‘:.IDE\SISO:A‘I%

PAZ EQUIDAD EDUCACION



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS

TOTAL NACIONAL
EVOLUGCION 2012-2018

Produccién de peliculas %88:8
Programacién, transmisidn y agencias de noticias %88:8
Telecomunicaciones %88:8
Actividades inmobiliarias [[SESSSSSS====________———————————————___———————————— %88:8
Alquiler y arrendamiento [SEsmmmmm %88:8
Agencias de viajes [ESSS—————————————— %88:8
Educacion superior privada [ %88:8
Salud humana privada %88:8
Otras actividades de servicios personales — %88:8
Actividades de edicién = = %88:8
Sistemas informéticos y procesamiento de datos — e 91%8’0
Alojamiento y servicios de comida [E————————— %8%0
Correo y almacenamiento %8%0

Profesionales, cientificas y téCNnicas [ gg:g

Empleo, seguridad y aseo de edificios ggzg

Administrativas y de apoyo a oficina 389,'84

: N w o, o m w
TODOS PORUN
H2012 M 2013 NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012-2013.



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS

TOTAL NACIONAL
EVOLUCION 2012-2018

Alojamiento y servicios de comida %88!8
Produccion de peliculas %88'8
Programacion, transmision y agencias de [ 100,0
noticias 100,0
Telecomunicaciones %88'8
Sistemas informaticos y procesamiento de | 100,0
datos 100,0
Actividades inmobiliarias %88'8
Alquiler y arrendamiento igg'g
Agencias de viajes %88'8
Administrativas y de apoyo a oficina %88'8
Educacion superior privada %88'8
Salud humana privada %88!8
Otras actividades de servicios personales %88'8
Actividades de edicion — %88'8

Profesionales, cientificas y técnicas gg'g
Correo y almacenamiento 3807'0

; v . ki tsiirtniiiiti i’ 999

Empleo, seguridad y aseo de edificios 996

0 20 40 60 80 100 TODOS PORUN
.. % i
Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012-2013. 0 =202  ®2013 NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE TENIAN PAGINA O SITIO WEB, SEGUN ACTIVIDAD DE
SERVICIOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
EVOLUGCION 20912-2018
Produccion de peliculas %88:8
Educacién superior privada [T gg:g
Programacion, transmision y agencias de noticias | —— 93.57’7
Sistemas informaticos y procesamiento de datos —|r————————___———————————— 9;‘(;?1
Alquiler y arrendamiento [T 89,59515
AZENCIas de Vidjes | gﬁ:g
COITe0 y almacenamiento s 83,773
Telecomunicaciones [ 8%’64,5
Profesionales, cientificas y tECnicas | ————— 81%5,3
Alojamiento y servicios de comida |r—————————————— 73:33’1
Administrativas y de apoyo a oficina 75 882,4
Otras actividades de servicios personales [ 78,2?2’4
Actividades de edicidn |— 788'%,7
Salud humana privada 75,719,5
Empleo, seguridad y aseo de edificios  frm—— 30 5 676
Actividades inmobiliarias o ————————— 64’617,5
0 2 4 o 20 100
Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012-2013. % TODOS PORUN

NUEVO PAIS

H2012 2013 PAZ EQUIDAD EDUCACION



PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR PARA SU TRABAJO, SEGUN ACTIVIDAD
DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

EVOLUGION 2012-2018

Sistemas informaticos y procesamiento de [ el 90,3
datos 94,1

. L e ————————————————————————————— 05, )
Agencias de viajes 94,0

- I e 914
Educacion superior privada 935

Produccidn de peliculas 74,8 854

- —————————————————————— 31,2
Telecomunicaciones 35,3

Administrativas y de apoyo a oficina 8 5 785

. ]l 65,3
Salud humana privada 75,9

Profesionales, cientificas y técnicas 65,8 755

- _ ] 67,4
Actividades de edicion 73,8

Otras actividades de servicios personales 66.3

60,5

Actividades inmobiliarias 64,9

Programacién, transmisién y agencias de 59,3
noticias 64,3

Correo y almacenamiento 61,2

Alquiler y arrendamiento 59,1

Fuente: DANE - Encuesta Anual de
Servicios, EAS 2012-2013.

Alojamiento y servicios de comida

Empleo, seguridad y aseo de edificios

80 100 TODOS PORUN
% NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
2012 ®2013



PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO INTERNET PARA SU TRABAJO, SEGUN

Fuente: DANE - Encuesta Anual de
Servicios, EAS 2012-2013.

ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

EVOLUGCION 2012-2018

Agencias de viajes

Educacion superior privada

Sistemas informaticos y procesamiento de datos
Telecomunicaciones

Actividades de edicion

Administrativas y de apoyo a oficina
Profesionales, cientificas y técnicas
Programacidn, transmision y agencias de noticias
Salud humana privada

Otras actividades de servicios personales
Actividades inmobiliarias

Produccidn de peliculas

Alquiler y arrendamiento

Correo y almacenamiento

Alojamiento y servicios de comida

Empleo, seguridad y aseo de edificios

95,4
96.8
91,3
42,0
85,4
8,7
78,3
82,1
69,3
74,7
65,7
72,6
64,0
72,6
68,4
69,7
58,2
66,4
53,0
65,4
55,1
61,0
61,0
60,6
49,8
60,5
= 51,1
59,8
33,7
42,0
11,5
19,4
20 40 60 80 100
%

2012 H2013
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noticias

2012 Fi 8,8

Empleo,
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aseode
edificios

2013 153

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS QUE USARON

¥, 2012 §58 349 57,8
INTERNET EN SUS INSTALACIONES, SEGUN g% -_----_
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SERVICIOS g5 202 81 I
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012-2013.

2013

Produccion de
peliculas

M 0 a 256 kbps 257 a 1023 kbps W 1024 22048 kbps M Superior a 2048 kbps
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PAZ EQUIDAD EDUCACION
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