Bogota, D.C., 15 de junio de 2016

INDICADORES BASICOS DE
TENENCIA Y USO DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION EN EMPRESAS

MODULO TIC EAM - EAC - EAS
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SECTOR INDUSTRIAL MANUFACTURERO
PERIODO 2014

NUmero de empresas investigadas

2014

Empresas que diligenciaron
informacion (SIN PANEL) 8.588

Empresas que diligenciaron
informacion (CON PANEL) 8.483

Nota: El nimero de empresas que entran al panel se deriva de una metodologia implementada para medir la evolucién del uso de
las TIC, en la cual se recalculan los indicadores TIC Unicamente sobre las empresas que rindieron informacién tanto en 2013
como en 2014.
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I PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR , INTERNET Y PAGINA O SITIO WEB I
SECTOR INDUSTRIAL MANUFACTURERO

TOTAL NACIONAL
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON BIENES TIC SEGUN TIPO DE TERMINAL

SECTOR INDUSTRIAL MANUFACTURERO
TOTAL NACIONAL
2014
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON INTERNET, SEGUN ACTIVIDADES DE USO
SECTOR INDUSTRIAL MANUFACTURERO
TOTAL NACIONAL

Enviar o recibir correo electrénico
Busqueda de informacién

Banca electrdnica

Servicio al cliente

Transacciones con organismos del gobierno
Recibir pedidos por Internet

Hacer pedidos por Internet

Uso de aplicaciones

Llamadas telefdénicas por Internet VolP
Capacitacién de personal

Contratacion interna o externa

Distribuir productos en linea

32,3
28,0

99,8
98,7
96,1
82,8
76,4
69,8
67,7
65,0
44,6

44,1
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Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2014.
Notal : Busqueda de informacién comprende informacién sobre bienes o servicios, e informacién sobre entidades gubernamentales en general.
Nota 2: Las actividades relacionadas con hacer y recibir pedidos por Internet incluyen como medio el correo electrénico.
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SECTOR COMERCIO
PERIODO 2014

NUmero de empresas investigadas

2014

Empresas que diligenciaron
informacion (SIN PANEL) 8.135

Empresas que diligenciaron
informacion (CON PANEL) 6.591

Nota: EI nUmero de empresas que entran al panel se deriva de una metodologia implementada para medir la evolucién del uso de
las TIC, en la cual se recalculan los indicadores TIC Unicamente sobre las empresas que rindieron informacion tanto en 2013
como en 2014.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON COMPUTADOR, INTERNET Y

PAGINA O SITIO WEB

SECTOR COMERCIO

OBSERVADO
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2014.
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. PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON BIENES TIC SEGUN TIPO DE TERMINAL .
SECTOR COMERCIO

2014
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de escritorio portatil

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2014.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON INTERNET, SEGUN ACTIVIDADES DE USO

SECTOR COMERCIO
2014

Enviar o recibir correo electrdnico
Busqueda de informacion
Banca electronica

Servicio al cliente 81,7

Transacciones con organismos del

. 80,0
gobierno

Uso de aplicaciones 78,2
Hacen pedidos por Internet 74,5
Reciben pedidos por Internet 66,1
Capacitacién de personal 61,4
Llamadas telefénicas por Internet VolP 58,7
Contratacion interna o externa 46,0

Distribuir productos en linea 0,7

99,8

96,4

94,4

%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de comercio — EAC 2014.

100

Notal : Busqueda de informacion comprende informacidn sobre bienes o servicios, e informacién sobre entidades gubernamentales en general.
Nota 2: Las actividades relacionadas con hacer y recibir pedidos por Internet incluyen como medio el correo electroénico.
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Distribucion de las empresas investigadas, segun actividad de servicios

Sector servicios
Total nacional

2014
CllU Revisién 4 A.C. Actividad de Servicios Total Participacion (%)
empresas

Divisiones 78, 80, 81 (excepto grupo 813) Empleo, seguridad y aseo de edificios 1.127 21,2
Divisiones 69 - 74 ::;fjj;‘jj’ge;t;ﬁg::f Y tecnicas (excepto 833 15,6
Division 86 Salud humana privada 801 15,0
Divisiones 55 y 56 (excepto clase 5619) Alojamiento y senicios de comida 703 13,2
Divisiones 52 y 53 Correo y almacenamiento 426 8,0
Divisiones 62 y 63 (excepto clase 6391) Sistemas informaticos y procesamiento de datos 275 52
Divisiones 68y 77 (excepto grupo 772) Actividades inmobiliarias y de alquiler 222 4,2
Division 61 Telecomunicaciones 185 3,5
Division 82 Administrativas y de apoyo a oficina 175 3,3
Grupo 854 Educacion superior privada 168 3,2
Division 58, clase 5920 Actividades de edicion y grabacion de sonido 146 2,7
Division 96, clase 9511 Otras actividades de senvicios personales 108 2,0
Division 79 Agencias de Viajes 20 1,7
Division 60, clase 6391 Programacion, transmision y agencias de noticias 40 0,8
Division 59 (excepto clase 5920) Produccién de peliculas 28 0,5

Total general 5.327 100

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2014.
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Distribucion de las empresas investigadas, segun actividad de servicios

Sector servicios
Total nacional

Evolucion 2013 — 2014 (Panel)

CllU Revision 4 A.C.

Actividad de Servicios

Evolucion 2013 - 2014

Total

empresas Participacion (%)

panel

Divisiones 78, 80, 81 (excepto grupo 813) Empleo, seguridad y aseo de edificios 1.104 21,4
Divsiones 69 -74 P lesiomales. centiicas y téenicas (excepto 12 157
Division 86 Salud humana privada 785 15,2
Divisiones 55 y 56 (excepto clase 5619) Alojamiento y senicios de comida 665 12,9
Divisiones 52 y 53 Correo y almacenamiento 416 8,1
Divisiones 62 y 63 (excepto clase 6391) Sistemas informéticos y procesamiento de datos 259 5,0
Divisiones 68 y 77 (excepto grupo 772) Actividades inmobiliarias y de alquiler 214 4,1
Division 61 Telecomunicaciones 172 3,3
Division 82 Administrativas y de apoyo a oficina 169 3,3
Grupo 854 Educacioén superior privada 167 3,2
Division 58, clase 5920 Actividades de edicién y grabacion de sonido 144 2,8
Division 96, clase 9511 Otras actividades de senicios personales 104 2,0
Division 79 Agencias de viajes 87 1,7
Division 60, clase 6391 Programacién, transmision y agencias de noticias 39 0,8
Division 59 (excepto clase 5920) Produccion de peliculas 28 0,5

Total general 5.165 100

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2014.
Nota: El numero de empresas que entran al panel se deriva de una metodologia implementada para medir la evolucién del uso de las
TIC, en la cual se recalculan los indicadores TIC Unicamente sobre las empresas que rindieron informacién tanto en 2013 como en 2014.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2014

AlOJamiento Y SEIVICIOS (8 COMITD  |—————————————————]  100,0

ProducCion de peliCulas [s——————————————————— 1 00,0

Programacidn, transmiSion Y aZENCias 0 NOTICIAS |—— e 100,0
Tl CCOMUNICOACTONES [ 100,0

Sistemas INTOrMAtICOS ¥ ProOCESAMIENTO (8 at0S |l 100,0
ActiVidades INMODIlIArias y 0e alqUiler  ——————————————————————————————————  100,0

A ENCias (e Via e e 100,0

EQUCACION SUPEIION Privada [ 100,0

Otras actividades de servicios personales [ e 100,0

Profesionales, ClEntificas ¥ 18 CNiCas |l 999
SAIUA NUM AN PriVaCia | —— 00,

ACTIVIAOES (e eUiCION [ ————————————————————————————————— 09, 3

COTTEO Y Q1M CENG T @O 0505000000000 —— 09,3

EmMpleo, segUridad y aSe0 06 edifiCios ——] 09, 3

AdMINISLrativas Y (€ GPOY O Q@ OFICING | ssssssssss—————————————————— 03,9
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS

TOTAL NACIONAL
EVOLUGCION 2098-2014
Produccion de peliculas %88:8
Programacién, transmisién y agencias de noticias | S———————— %88:8
Agencias de viajes |I—————————— %888
100,0

Educacion superior privada 100,0

Otras actividades de servicios personales 100,0
Sistemas informaticos y procesamiento de datos 1000
Telecomunicaciones 100.0

Alojamiento y servicios de comida 100,0

y : I : e 99,1
Actividades inmobiliarias y de alquiler 100,0
Profesionales, cientificas y técnicas 29,6
99,9
. ] 99,6
Salud humana privada 99,9
Empleo, seguridad y aseo de edificios %89'%
; e 99,5
Correo y almacenamiento | 393
- o e 99,3
Actividades de edicién 393
Administrativas y de apoyo a oficina 98,2
98,8
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS

TOTAL NACIONAL
2014

ProOTUCCION 08 PEIICU (DS | ———————————————————————————  100,0
Programacion, transmisién y agencias de noticias 100,0
Telecomunicaciones 100,0
Sistemas informaticos y procesamiento de datos 100,0
Profesionales, cientificas y técnicas 100,0
A ENCIAS (O Via O |l 100,0
Administrativas y de apoyo a oficina 100,0

Educacidn superior privada e 100,0

SAlUT UM AN G Privaca | — ] 100,0

Otras actividades de SErViCios Personales [ ————————————————————————————————] 1 00, 0
COTTEO Y Al MaCENAMIENTO | —— ] 00,8
AlOJaMIENTO Y SEIVICIOS U0 COMITD [ — ] 99,7
EMPIE0, SEEUINTAN Y SE0 UE EUIfiCiOs  —————————————————————————————————— 0O, 6
ACtiVidades INMO DIl arias y de alquiler [ ————————————————————————————————————— OO ,5

Actividades de ediCiin [ R, 99,3
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS

TOTAL NACIONAL

EVOLUCION 2018-2014
. , e 100,0
Produccidn de peliculas 1000
Programacion, transmisién y agencias de 100,0
noticias 100,0
- el 100,0
Telecomunicaciones 100.0

Sistemas informéticos y procesamiento de [ 100,0
datos . 100,0

Agencias de viajes e 1000

Educacidn superior privada e 10000

Salud humana privada ) 1000

Otras actividades de servicios personales e 1000
Profesionales, cientificas y técnicas e 1000
Alojamiento y servicios de comida ! )
Administrativas y de apoyo a oficina e 1000

Correo y almacenamiento 998

Empleo, seguridad y aseo de edificios ggg
Actividades inmobiliarias y de alquiler ggg
iy P 986
Actividades de edicion 99,3
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE TENIAN PAGINA O SITIO WEB, SEGUN ACTIVIDAD DE

SERVICIOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2014
Educacion superior privada 98,8
Agencias de viajes 95,6
Sistemas informéticos y procesamiento de datos 94,5
Produccidn de peliculas 92,9
Programacion, transmisién y agencias de noticias 92,5
Actividades de edicion 89,7
Profesionales, cientificas y técnicas 86,6
Correo y almacenamiento 85,2
Otras actividades de servicios personales 84,3
Alojamiento y servicios de comida 83,5
Telecomunicaciones 81,6
Administrativas y de apoyo a oficina 80,0
Salud humana privada 79,7
Actividades inmobiliarias y de alquiler 73,9
Empleo, seguridad y aseo de edificios 67,6
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE TENIAN PAGINA O SITIO WEB, SEGUN ACTIVIDAD DE
SERVICIOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
EVOLUCION 2018-2014
Educacion superior privada [ 3§‘§

Agencias de viajes |[SSSSSSSSSR________—_——————————————————————— S)?;’514
Sistemas informaticos y procesamiento de datos FESSSSSSRRRRR_______—_———_———————————————— 3?8
Programacion, transmision y agencias de noticias _— gﬁlg

) , —————————————— 02,9

Produccion de peliculas 929

89,6

Actividades de edicion e 8006
Profesionales, cientificas y técnicas [mmmmmm—————— 86,9
Correo y almacenamiento ) 856
Telecomunicaciones ~[====S========———————— 84,9
Otras actividades de servicios personales [ —— 846

Alojamiento y servicios de comida 811

Administrativas y de apoyo a oficina 880:'l57
; ——————————— ] 5,8
Salud humana privada 79,5

Actividades inmobiliarias y de alquiler 729

Empleo, seguridad y aseo de edificios 680

)
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios — EAS 2013-2014.



PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE SUMINISTRARON
BIENES TIC A SU PERSONAL SEGUN TIPO DE
TERMINAL
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2014

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2014.
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