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Número de empresas investigadas

2014

Empresas que diligenciaron 

información (SIN PANEL) 8.588  

Empresas que diligenciaron 

información (CON PANEL) 8.483

Nota: El número de empresas que entran al panel se deriva de una metodología implementada para medir la evolución del uso de

las TIC, en la cual se recalculan los indicadores TIC únicamente sobre las empresas que rindieron información tanto en 2013

como en 2014.



Fuente: DANE - Encuesta Anual 

Manufacturera, EAM 2014 .
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Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2014.
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Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2014.

Nota1 : Búsqueda de información comprende información sobre bienes o servicios, e información sobre entidades gubernamentales en general.

Nota 2: Las actividades relacionadas con hacer y recibir pedidos por Internet incluyen como medio el correo electrónico.





Número de empresas investigadas

2014

Empresas que diligenciaron 

información (SIN PANEL) 8.135  

Empresas que diligenciaron 

información (CON PANEL) 6.591

Nota: El número de empresas que entran al panel se deriva de una metodología implementada para medir la evolución del uso de

las TIC, en la cual se recalculan los indicadores TIC únicamente sobre las empresas que rindieron información tanto en 2013

como en 2014.
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio – EAC 2014.
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de comercio – EAC 2014. 
Nota1 : Búsqueda de información comprende información sobre bienes o servicios, e información sobre entidades gubernamentales en general.
Nota 2: Las actividades relacionadas con hacer y recibir pedidos por Internet incluyen como medio el correo electrónico.





Distribución de las empresas investigadas, según actividad de servicios

Sector servicios  

Total nacional

2014

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2014.

CIIU Revisión 4 A.C. Actividad de Servicios
Total 

empresas 
Participación (%)

Divisiones 78, 80, 81 (excepto grupo 813) Empleo, seguridad y aseo de edificios 1.127 21,2

Divisiones 69 - 74
Profesionales, científicas y técnicas (excepto 

actividades veterinarias)
833 15,6

División 86 Salud humana privada 801 15,0

Divisiones 55 y 56 (excepto clase 5619) Alojamiento y servicios de comida 703 13,2

Divisiones 52 y 53 Correo y almacenamiento 426 8,0

Divisiones 62 y 63 (excepto clase 6391) Sistemas informáticos y procesamiento de datos 275 5,2

Divisiones 68 y 77 (excepto grupo 772) Actividades inmobiliarias y de alquiler 222 4,2

División 61 Telecomunicaciones 185 3,5

División 82 Administrativas y de apoyo a oficina 175 3,3

Grupo 854 Educación superior privada 168 3,2

División 58, clase 5920 Actividades de edición y grabación de sonido 146 2,7

División 96, clase 9511 Otras actividades de servicios personales 108 2,0

División 79 Agencias de viajes 90 1,7

División 60, clase 6391 Programación, transmisión y agencias de noticias 40 0,8

División 59 (excepto clase 5920) Producción de películas 28 0,5

Total general 5.327 100



Distribución de las empresas investigadas, según actividad de servicios

Sector servicios  

Total nacional

Evolución 2013 – 2014 (Panel)

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2014.

Nota: El número de empresas que entran al panel se deriva de una metodología implementada para medir la evolución del uso de las

TIC, en la cual se recalculan los indicadores TIC únicamente sobre las empresas que rindieron información tanto en 2013 como en 2014.

Total 

empresas 

panel

Participación (%)

Divisiones 78, 80, 81 (excepto grupo 813) Empleo, seguridad y aseo de edificios 1.104 21,4

Divisiones 69 -74
Profesionales, científicas y técnicas (excepto 

actividades veterinarias)
812 15,7

División 86 Salud humana privada 785 15,2

Divisiones 55 y 56 (excepto clase 5619) Alojamiento y servicios de comida 665 12,9

Divisiones 52 y 53 Correo y almacenamiento 416 8,1

Divisiones 62 y 63 (excepto clase 6391) Sistemas informáticos y procesamiento de datos 259 5,0

Divisiones 68 y 77 (excepto grupo 772) Actividades inmobiliarias y de alquiler 214 4,1

División 61 Telecomunicaciones 172 3,3

División 82 Administrativas y de apoyo a oficina 169 3,3

Grupo 854 Educación superior privada 167 3,2

División 58, clase 5920 Actividades de edición y grabación de sonido 144 2,8

División 96, clase 9511 Otras actividades de servicios personales 104 2,0

División 79 Agencias de viajes 87 1,7

División 60, clase 6391 Programación, transmisión y agencias de noticias 39 0,8

División 59 (excepto clase 5920) Producción de películas 28 0,5

Total general 5.165 100

CIIU Revisión 4 A.C. Actividad de Servicios

Evolución 2013 - 2014
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2014.
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2013-2014.
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios – EAS 2013-2014. 
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2014.
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios – EAS 2013-2014. 
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2014.




