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Introduccidén

El calculo de los indicadores béasicos de tenencia y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en las
empresas colombianas obedece al interés de hacer seguimiento al proceso de informatizacion de la economia,
consecuencia del cambio del paradigma tecnoproductivo y de la masificacion de estas tecnologias a nivel mundial desde
la dltima década del siglo XX.

La informacién es recolectada a través de modulos insertados en las encuestas anuales econdmicas Manufacturera
(EAM), de comercio (EAC) y de servicios (EAS).

La periodicidad de recoleccion y publicacion es anual.
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Lista de Indicadores TIC

* NUmero de empresas investigadas

* Indicadores de uso de herramientas TIC

» Personal ocupado que utiliz6 computador e Internet para su trabajo
* Indicadores de acceso a INTERNET segun velocidad de conexiéon

* Indicadores de acceso a INTERNET segun tipo de conexion

* Indicadores de conectividad segun tipo de red utilizado
 Indicadores de uso de INTERNET segun actividad realizada

* Indicadores de comercio electronico

* Indicadores de uso de teletrabajo
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TABLA RESUMEN 2017

Empresas con Empresas que  Empresas con pagina Personal que us6 Personal que usé
Sector o subsector . . )
computador (%) usaroninternet (%) o sitio Web (%) computador (%) internet (%)
Industria manufacturera® 99,5 99,5 72,4 48,4 48,0
Comercio® 99,5 99,5 57,5 68,2 64,8
Servicios™:
Correo y almacenamiento 98,4 99,2 79,9 63,0 64,3
Alojamiento 99,8 100,0 94,0 64,0 63,9
Servicios de comidas y bebidas 98,9 99,4 71,4 49,1 49,7
Actividades de edicion 100,0 100,0 92,9 90,4 88,4
Cinematografia, grabacién de sonido y edicion
de musica 97,4 100,0 94,7 76,9 69,3
Programacién y transmision de TV 100,0 100,0 95,2 92,7 90,3
Telecomunicaciones 99,5 100,0 85,7 87,5 89,8
Desarrollo de sistemas informaticos y
procesamiento de datos 99,1 100,0 95,6 94,4 93,6
Actividades inmobiliarias y de alquiler 96,7 98,8 72,1 68,5 67,6
Profesionales, cientificas y técnicas 99,2 99,3 86,4 78,1 78,7
Agencias de viajes 98,8 97,6 92,9 96,8 96,8
Empleo, seguridad privaday servicios a edificios 98,9 99,4 69,0 32,6 34,1
Administrativas y de apoyo de oficina 98,3 100,0 80,8 90,8 84,8
Educacidén superior privada 100,0 100,0 99,4 97,6 97,1
Salud humana privada 99,9 100,0 83,3 88,6 84,4
Juegos de azar, actividades deportivas,
recreativas y de esparcimiento 99,4 98,8 83,2 75,8 66,5
Otras actividades de servicios 98,6 100,0 80,6 70,6 72,1

Fuente: DANE — EAM, EAC, EAS
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SECTOR INDUSTRIA
MANUFACTURERA

Periodo 2017
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Porcentaje de empresas que usaron computador , Internet y pagina o sitio Web
Sector industrial manufacturero

Total nacional

2017

100 -

80 -

% 60 -
40 -

20 1

Computador Internet P3gina o sitio web

Fuente: DANE — EAM
Nota: La base de célculo es el total de empresas que entraron a estudio (7.542).
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Porcentaje de empresas que usaron bienes TIC segun tipo de
terminal

Sector industrial manufacturero

Total nacional

2017

98,4

100 -
90 - 73,3
80 - 62,3
70
9 60 -
50 -
40
30 - 17,7
20 3,4

10 - =

Computador Computador Smartphone Tableta PDA-DMC
de escritorio portatil

Fuente: DANE — EAM
Nota 1: La base de calculo es el total de empresas que entraron a estudio (7.542).
Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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Numero de bienes TIC que fueron suministrados por las empresas a su
personal, segun tipo de terminal

Sector industrial manufacturero

Total nacional

2017

176.887

180.000
160.000
140.000 -
120.000 98.782

100.000

69.895

80.000 -~

60.000

40.000
12.837 11.565

20.000

0]

Computador de Computador Smartphone Tableta PDA-DMC
escritorio portatil

Fuente: DANE — EAM
Nota 1: La base de calculo es el total de empresas que entraron a estudio (7.542).
Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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Porcentaje de empresas que utilizaron aplicaciones o programas
informaticos clasificados segun el tipo de obtencion de los mismos
Sector industrial manufacturero

Total nacional

aN177
100 80,4
80 -
60 -
%
32,9
40 - 20,7
11,0
20 -
(0)
Compraron Alquilaron Descargaron Desarrollaron o
aplicaciones para aplicaciones gratuitamente disefiaron
uso exclusivo aplicaciones aplicaciones

Fuente: DANE — EAM
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas que suministraron algun bien TIC (7.508).
Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de obtencién de aplicaciones; es decir, las respuestas no son excluyentes.
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Porcentaje de personal ocupado que utiliz6 computador e Internet para su trabajo
Sector industrial manufacturero

Total nacional

2017

48,4 48,0
60 -

50 A

40 -+
%

30

20

10 { -
/’ . e

Usaron computador para su Usaron Internet para su
trabajo trabajo

Fuente: DANE — EAM
Nota 1: La base de calculo es el total de personal ocupado por la industria manufacturera en 2017 (717.747).
Nota 2: El uso de internet por parte del personal de las empresas puede ser realizado desde cualquier dispositivo.
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Porcentaje de empresas que usaron Internet en sus instalaciones,
segun rangos de velocidad de conexion

Sector industrial manufacturero

Total nacional

2017
60 -
45,9
50 -
40 -
9 30 - 21,7
20 - 13,4
8,8
06 4,6 5,0
o= B
- . e
0 a 256 257 a 1.023 1.024 a 2.048 a 10.240 a 30.720 a Superior a
Kbps Kbps 2.047 Kbps 10.239 kbps 30.719 kbps 102.399 102.399
kbps kbps

Fuente: DANE — EAM
Nota: La base de célculo es el total de empresas que utilizaron internet en sus
instalaciones (7.493).
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Porcentaje de empresas que usaron Internet en sus instalaciones, segun
tipo de conexidn

Sector industrial manufacturero

Total nacional

59,4
60 -
50
40
% 30 -
20,1
20 7 11,9
i 6,2
10 . - 1,4 0,4 0,4 0,2 0,0
o — —— — —— —
Mdédem de Inalambrico Banda ancha ADSL USB movil Mdédem Satélite Banda RDSI
Cable / Fibra movil analogo angosta movil
optica - Canal
dedicado

Fuente: DANE — EAM
Nota: La base de célculo es el total de empresas que utilizaron internet en sus
instalaciones (7.493).
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Porcentaje de empresas segun tipo de red utilizada
Sector industrial manufacturero

Total nacional

2017

98,4
100 -
77,1
80
% 60
a0 1 28,1

19,1

20

(o] T T T
Red de area Local Intranet Extranet Red de area
(LAN) amplia (WAN)

Fuente: DANE — EAM
Nota 1: La base de calculo es el total de empresas que entraron a estudio (7.542).
Nota 2: Las empresas pueden usar distintos tipos de red, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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Porcentaje de empresas que utilizaron Internet, segun actividades de uso
Sector industrial manufacturero
Total nacional

2017 Enviar o recibir correo electrénico 99,9

Busqueda de informacién 98,0
Banca electrdnica 96,4
Servicio al cliente 87,0

Transacciones con organismos del gobierno 82,3
Uso de aplicaciones 81,3
Hacer pedidos por Internet 75,8
Recibir pedidos por Internet 74,8
Capacitacién de personal 57,7
Llamadas telefénicas por Internet VolP 53,6
Contratacién interna o externa 41,2

Entrega de productos en forma digitalizada 27,7

(0] 20 40 60 80 100

Fuente: DANE - EAM %

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas que usaron internet (7.502)

Nota 2: Las empresas pueden usar internet para distintas actividades, es decir, las respuestas no son excluyentes.

Nota 3: El uso de aplicaciones se refiere a la utilizacion de programas informaticos para el desarrollo de las actividades de la empresa,
descargados en la web y/o instalados en computadores o dispositivos méviles como smartphones y tabletas.

Nota 4: Las actividades relacionadas con hacer y recibir pedidos por Internet incluyen como medio el correo electrénico.



e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que usaron plataforma electronica para vender
productos y comprar insumos

Sector industrial manufacturero

Total nacional

2017
31,5
40 -+
30 -
20 A
%
10 - //f’ /
0
Usaron plataforma Usaron plataforma
electrdnica para vender electrénica para comprar
productos insumos

Fuente: DANE — EAM
Nota: La base de célculo es el total de empresas que usaron internet (7.502).
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Porcentaje de ventas y de compras a través de comercio electrénico
Sector industrial manufacturero
Total nacional

10 -
%
5 -
(¢}
Ventas a través de comercio Compras a través de comercio

electrénico electrdénico

Fuente: DANE — EAM
Nota: La base de calculo es el valor total de ventas y compras realizadas por la

industria manufacturera (235,5 billones y 138,6 billones, respectivamente).
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Porcentaje de empresas que conocen qué es el teletrabajo y tienen implementado algun programa de teletrabajo a su
personal

Sector industrial manufacturero

Total nacional

2017

57,7

60 -
50 -
40 -
% 30

20

10 /

Conocen qué es el teletrabajo Tienen implementado algun
programa de teletrabajo

VANE
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Fuente: DANE — EAM
Nota: La base de célculo para las empresas que tienen implementado algun programa de
teletrabajo es el es el total de empresas que manifestaron conocerlo el teletrabajo (4.348).
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Porcentaje de empresas que tienen implementados programas de teletrabajo, segun categoria
Sector industrial manufacturero
Total nacional

2017
5,6

6 -
5 .
4 -

% 3 -
2 -
1 .
0 r . .

Teletrabajo total o  Teletrabajo parcial  Teletrabajo movil
auténomo o suplementario
Categorias de teletrabajo
Fuente: DANE — EAM aﬁN-Ea

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas que manifestaron conocer qué es el teletrabajo (4.348).



e INFORMACION PARA TODOS

Personal ocupado vinculado a programas de teletrabajo, segun categoria
Sector industrial manufacturero
Total nacional

2017

5.000 -
» 4.000 -
3
e 2.356 2.318
S 3.000 -
18]
o
wv
©
S 2.000 - 946
4
[J]
a

1.000 -

0 T .
Teletrabajo total o Teletrabajo parcial o Teletrabajo movil
auténomo suplementario

Categorias de teletrabajo
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Fuente: DANE — EAM
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Porcentaje de empresas que conocen el teletrabajo pero no lo han implementado en su empresa,
segln razones de no implementacion

Sector industrial manufacturero

Total nacional

2017 No lo requiere para desarrollar sus actividades 82,8
Resistencia al cambio - 12,0
Incertidumbre o desconfianza - 11,9
Problemas de seguridad en la informacién - 11,8
Pérdida de control sobre teletrabajadores - 11,3
Baja infraestructura tecnoldgica - 10,9
Desconocimiento de la ley 10,1
Alto costo de implementar - 7,6
No sabe implementarlo - 4,4
Estd en fase de implementacion 2,9
0 20 40 60 80 100

%

Fuente: DANE - EAM

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas que conocen el teletrabajo pero no lo han implementado (3.933).
Nota 2: Las empresas pueden tener varias razones de no uso de teletrabajo, es decir, las respuestas no son
excluyentes.
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SECTOR COMERCIO

Periodo 2017
Evolucion 2016-2017
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Porcentaje de empresas que utilizaron computador, Internet y pagina o
sitio Web

Sector comercio

Total nacional

2017

99,5 99,5

100 -

80 -
57,5

60 -
%

40 A

20

Computador Internet Pagina o sitio web

Fuente: DANE — EAC
Nota: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector comercio (9.950).
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Porcentaje de empresas que usaron bienes TIC segun tipo de
terminal

Sector comercio

Total nacional

98,3
100 -
72,8
80 A 69,8
60 -
%
40 -
23,8
20 -
. 3'8
o] ' ' ' ' r
Computador Computador Smartphone Tableta PDA-DMC
de escritorio portatil

Fuente: DANE — EAC
Nota 1: La base de calculo es el total de empresas
investigadas del sector comercio (9.950).
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Numero de bienes TIC que fueron suministrados por las empresas a su
personal, segun tipo de terminal

Sector Comercio

Total nacional

2017

240.000 - 212.148

200.000 -

160.000 -

120.000 - 101.418 94.108

80.000 -

40.000 - 18.900 15.559

[ L
[ T T T T T

Computador Smartphone Computador Tableta PDA-DMC
de escritorio portatil

Fuente: DANE — EAC
Nota 1: La base de calculo es el total de empresas
investigadas del sector comercio (9.950).
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Porcentaje de empresas que utilizaron aplicaciones o programas
informéaticos clasificados segun el tipo de obtenciéon de los mismos
Sector comercio

Total nacional

85,8
100 -
80 -
60 - 40,1
%
0 26,2
16,4
20 A
O T T T T
Compraron Alquilaron Descargaron Desarrollaron o
aplicaciones para aplicaciones gratuitamente disefiaron
uso exclusivo aplicaciones aplicaciones

Fuente: DANE — EAC

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas que suministraron algudn bien TIC (9.911).
Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de obtencion de aplicaciones, es decir, las
respuestas no son excluyentes.
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Porcentaje de personal ocupado que utiliz6 computador e Internet para su trabajo
Sector comercio
Total nacional

2017
67,2 64,4
80
60
%
40 -
20 - /,/ //,
) /
Usaron computador para su Usaron Internet para su

trabajo trabajo

Fuente: DANE — EAC
Nota 1: La base de calculo es el total del personal ocupado por las empresas comerciales en 2017 (638.736).
Nota 2: El uso de internet por parte del personal de las empresas puede ser realizado desde cualquier dispositivo.
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Porcentaje de empresas que usaron Internet en sus instalaciones,

segln ancho de banda
Sector comercio

Total nacional

2017

50 -+

10,2

40,9
30 - 25,2
%
20 - 13,3
10 _ 1’5 4’2 .

4,8

(0] .
0 a 256 257 a 1.024 a 2.048 a
Kb ps 1.023 2.047 10.239
Kbps Kbps kb ps

Fuente: DANE — EAC
Nota: La base de célculo es el total de empresas que usaron
internet en sus instalaciones (9.875).

10.240 a
30.719
kbps

30.720 a
102.399
kb ps

Superior a
102.399
kb ps
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Porcentaje de empresas que usaron Internet en sus instalaciones, seglin
tipo de conexidn
Sector comercio

Total
2017

40
35
30
25
20
15
10

%

nacional

] 37,1
: 24,3
- 14,6 133
] 6,5
B =
> [
o + ; . : : : :

0,9 0,3 0,2
] - -
Médem de Inaldmbrico  Banda ancha ADSL Satélite USB movil Mddem Banda RDSI
Cable / Fibra movil analogo angosta
Optica - Canal movil
dedicado

Fuente: DANE — EAC
Nota: La base de célculo es el total de empresas que usaron internet en sus instalaciones (9.875).
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Porcentaje de empresas segun tipo de red utilizada
Sector comercio
Total nacional

96,1
100 -
80 -
60 - 49,2
%
40
18,9
14,2
" -
[0} T T T
Red de area local Intranet Extranet Red de drea amplia
(LAN) (WAN)

Fuente: DANE — EAC
Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas del sector comercio (9.950).
Nota 2: Las empresas pueden usar distintos tipos de red, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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Porcentaje de empresas que utilizaron Internet, segun actividades de uso
Sector comercio
Total nacional

2017 Enviar o recibir correo electrénico 99,9
Busqueda de informacion 97,6
Banca electrdénica 96,2
Uso de aplicaciones 88,9

Servicio al cliente 85,8

Transacciones con organismos del

. 84,1
gobierno

Hacen pedidos por Internet 80,8
Reciben pedidos por Internet 72,2
Capacitacion de personal 69,5
Llamadas telefdnicas por Internet VolP 62,8

Contratacién interna o externa 50,2

Entrega de productos en forma
digitalizada

(0] 20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE — EAC

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas que usaron internet (9.896).

Nota 2: Las empresas pueden usar internet para distintas actividades, es decir, las respuestas no son excluyentes.

Nota 3: El uso de aplicaciones se refiere a la utilizacion de programas informaticos para el desarrollo de las actividades de la empresa,
descargados en la web y/o instalados en computadores o dispositivos méviles como smartphones y tabletas.

Nota 4: Las actividades relacionadas con hacer y recibir pedidos por Internet incluyen como medio el correo electrénico.
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Porcentaje de empresas que usaron plataforma electronica para
vender productos y comprar insumos

Sector comercio

Total nacional

2017

39,9

50 -
40 ~
%
30 -

20 A

10 ~

e

T
Usaron plataforma electrénica Usaron plataforma electrénica
para vender productos para comprar insumos

Fuente: DANE — EAC
Nota: La base de célculo es el total de empresas que usaron internet (9.896).



@ INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de ventas y de compras através de comercio electrénico
Sector comercio

Total nacional

2017

17,1

20 -

16 A

12 A
%

4 /”

Ventas a través de comercio Compras através de comercio
electrénico electrénico

Fuente: DANE — EAC
Nota: La base de célculo es el valor total de ventas y compras de la mercancia vendida realizadas por
las empresas comerciales investigadas (250,5 billones y 195,9 billones, respectivamente).
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Porcentaje de empresas que conocen qué es el teletrabajo y que tienen implementado algin programa de teletrabajo
para su personal

Sector comercio

Total nacional

2017

52,3

50 -

104

P

Conocen qué es el Tienen implementado algun
teletrabajo programa de teletrabajo

Fuente: DANE — EAC
Nota: La base de célculo para las empresas que tienen implementado algun programa de
teletrabajo es el es el total de empresas que manifestaron conocerlo el teletrabajo (5.204).
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Porcentaje de empresas que tienen implementados programas de teletrabajo, segun categoria
Sector comercio

Total nacional

2017

% 4

yd

Teletrabajo total o Teletrabajo parcial o Teletrabajo movil
auténomo suplementario

Categorias de teletrabajo

Fuente: DANE — EAC

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas que manifestaron conocer qué es el teletrabajo (5.204).
Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de programas de teletrabajo, es decir, las respuestas no son
excluyentes.
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Personal ocupado vinculado a programas de teletrabajo, segun categoria
Sector comercio
Total nacional

4.348
5.000 - 4.140
4.000 -
wv
©
-]
< 3.000 -
S 1.727
Q
o
@ 2.000 -
c
<}
2
& 1.000 -
0 T T
Teletrabajo total o Teletrabajo parcial o Teletrabajo movil
autéonomo suplementario

Categorias de teletrabajo

Fuente: DANE — EAC
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Porcentaje de empresas que conocen el teletrabajo pero no lo han implementado en su empresa,
segln razones de no implementacion
Sector comercio

TOtaI n aCionaI No lo requiere para desarrollar sus
2017 actividades

Problemas de seguridad en la
informacion

82,7

Incertidumbre o desconfianza

Resistencia al cambio

Pérdida de control sobre
teletrabajadores

Desconocimiento de la ley
Baja infraestructura tecnoldgica
Alto costo de implementar

No sabe implementarlo

Esta en fase de implementacién

0 20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - EAC
Nota 1: La base de calculo es el total de empresas que conocen el teletrabajo pero no lo han implementado (4.505).
Nota 2: Las empresas pueden tener varias razones de no uso de teletrabajo, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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SECTOR SERVICIOS

Periodo 2017
Evolucion 2016-2017
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Distribucidn de las
empresas investigadas,
segun actividad de
Servicios

Sector servicios

Total nacional

2017

VANE

INTORMACION ESTRATEGICA

ClIU Revision 4 A.C. Actividad de Servicios emT:rt:slas Participacion (%)

Divisiones 52y 53 Correo y almacenamiento 498 8,6
Division 55 Alojamiento 553 9,6
Division 56 Senicios de comidas y bebidas 469 8,1
Division 58 Actividades de edicion 112 1,9
Division 59 Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de musica 38 0,7
Divisién 60, clase 6391 Programacion y transmisién de TV 42 0,7
Division 61 Telecomunicaciones 196 3,4
Divisiones 62 y 63 (excepto clase 6391) Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 339 5,9
Divisiones 68y 77 Actividades inmobiliarias y de alquiler 240 4,2
Divisiones 69 - 74 Profesionales, cientificas y técnicas 742 12,9
Division 79 Agencias de viajes 84 15
Divisiones 78, 80, 81 (excepto grupo 813) Empleo, seguridad privada y senicios a edificios 1.058 18,4
Division 82 Administrativas y de apoyo de oficina 172 3,0
Grupo 854 Educacién superior privada 164 2,8
Divisiones 86 y 87 (excepto clase 8790) Salud humana privada 753 13,1
Divisiones 92 y 93 iizg?:i:feﬁtzfr' actividades deportivas, recreativas y de 161 2.8
Divisiones 90 y 96, clase 9511 Otras actividades de senicios 139 2,4

Total general 5.760 100

Fuente: DANE — EAS

Nota: La suma de las participaciones puede no sumar 100 debido a la aproximacién en el nivel de digitos utilizados.
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Porcentaje de empresas que usaron computador, segun actividad de servicios

Sector servicios
Total Nacional
2017

DANE

INTORMACISN ESTRATEGICA

Actividades de edicién

Programacién y transmision de TV

Educacién superior privada

Salud humana privada

Alojamiento

Telecomunicaciones

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento
Profesionales, cientificas y técnicas

Desarrollo de sistemas informéaticos y procesamiento de datos
Servicios de comidas y bebidas

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios

Agencias de viajes

Otras actividades de servicios

Correo y almacenamiento

Administrativas y de apoyo de oficina

Cinematografia, grabacién de sonido y edicién de musica

Actividades inmobiliarias y de alquiler

100,0
100,0
100,0
99,9
99,8
99,5
99,4
99,2
99,1
98,9
98,9
98,8
98,6
98,4
98,3
97,4

96,7

20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - EAS
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Porcentaje de empresas que usaron internet, segun actividad de

Servicios

Sector servicios Alojamiento 1000
TOta| NaC | 0 n al Actividades de edicidon 100,0
Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de musica 100,0
2017 Programacién y transmisiéon de TV 100,0
Telecomunicaciones 100,0
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 100,0
Administrativas y de apoyo de oficina 100,0
Educacién superior privada 100,0
Salud humana privada 100,0
Otras actividades de servicios 100,0

Empleo, seguridad privaday servicios a edificios 99,4

Servicios de comidas y bebidas 99,4

Profesionales, cientificas y técnicas 99,3

Correo y almacenamiento 99,2

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento 98,8

Actividades inmobiliarias y de alquiler 98,8

Agencias de viajes 97,6

(I'J 20 40 60 80 100

DANE ;

INTORMACISN ESTRATEGICA

Fuente: DANE - EAS



e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que tenian pagina o sitio Web, segun actividad de servicios
Sector servicios
Total Nacional Educacion superior privada e 00,4

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de

2017 datos 95,6

Programacion y transmisién de TV EEEEEESSS———————— e ]
Cinematografia, grabacion de sonido y edicién de musica 94,7
Alojamiento e 94,0
ASENCIAS € Viaj©S | ] 92,9
Actividades de edicién . 92,9
Profesionales, cientificas y técnicas e ————————————————————————————————————————————————————— 3 ,
Telecomunicaciones e ———| 35,7

SalUd NUMAN 2 Privada [ ———] S 3,3

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de

. 83,2
esparcimiento

AdMINISIrativas Y A QpOY O A© OFICIN G |l 80,8
Otras actiVidades de SerViCios [ ——————————————————————————] S0, 6

Correo y almacenamiento e —————— 7 O, 9

Actividades inmobiliarias y de alquiler a 72,1

Servicios de comidas y bebidas 7 1,4
Empleo, seguridad privada y servicios a edificios 69,0

mNE ) 20 40 60 80 100

INIORMACION ESTRATEGICA %

Fuente: DANE - EAS



e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que
suministraron bienes TIC a su
personal segun tipo de terminal
Sector servicios

Total Nacional

2017

DANE

INTORMACISN ESTRATEGICA

Programacion y transmisién de TV
Educacién superior privada

Salud humana privada

Alojamiento

Administrativas y de apoyo de oficina

Actividades de edicion

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas
y de esparcimiento

Servicios de comidas y bebidas

Profesionales, cientificas y técnicas

Correo y almacenamiento

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios
Agencias de viajes

Otras actividades de servicios

Cinematografia, grabacién de sonido y edicién de
musica

Actividades inmobiliarias y de alquiler
Telecomunicaciones

Desarrollo de sistemas informaticos y
procesamiento de datos

98,2
98,1
98,1
97,4
94,6
— L
2,7
97,0
—— T
— 9,0
96,9
164
1,5
96,4
95,2
95,7
94,7
93,8
2,5
9
97,4
e —— o
2,0
97,9
510
2.4 T T T T 1
o 20 40 60 80 100

%

B Computador de escritorio # Computador portatil M Smartphone

DANE - EAS “ Tableta

¥ PDA-DMC



o INFORMACION PARA TODOS

Numero de bienes TIC que fueron
suministrados por las empresas a su
personal, segun tipo de terminal
Sector servicios

Total Nacional

2017

VANE

INTORMACION ESTRATEGICA

Salud humana privada

Administrativas y de apoyo de oficina

Educacién superior privada

Correo y almacenamiento

Profesionales, cientificas y técnicas

Telecomunicaciones

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas
y de esparcimiento

Desarrollo de sistemas informaticos y
procesamiento de datos

Servicios de comidas y bebidas

Alojamiento

Actividades de edicion

Agencias de viajes

Programacion y transmision de TV

Otras actividades de servicios

Actividades inmobiliarias y de alquiler

Cinematografia, grabacién de sonido y edicién de
musica

B Computador de escritorio M Computador portatil

Fuente: DANE - EAS “Tableta

106.217
86.861
42.539
36.859
357545
37.804
'Sééa
41
42
5.941
239
15
2.120
658
668
66
| a1
o 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000

= PDA-DMC

M Smartphone



e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que utilizaron
aplicaciones o programas informaticos
segun el tipo de obtencion de los mismos

Sector servicios
Total Nacional
2017

DANE

INTORMACISN ESTRATEGICA

Educacion superior privada e 65,9 78,0
62,2
91,6
Servicios de comidas y bebidas [—————————— 5,4 43,5
10,6
90,9
Profesionales, cientificas y técnicas [ EEEEESSSSSSSSSSSSSSSSSS——— 8.7 56,8
29,9 .
90,5
Programacion y transmision de TV [ — 229 73,8
429
89,9
Administrativas y de apoyo de oficina [Fr 65,7
54,4
i 55,9 89,0
Salud humana privada [SS———— 34,4 /
28,6
87,6
Actividades inmobiliarias y de alquiler s—— 202 51,5
21,9 4
86,9
Correoy almacenamiento [T ——— 58,0
38,8
N . e 3 86,7
Agencias de vigjes [EEEEEEEEEEEEEEEEEEEES——— 39,8 B
37,3
Desarrollo de sistemas informaticos y 622 85,1
h 420 ’
procesamiento de datos 53,3
84,6
Telecomunicacio nes e & 57.4
41,0
Empleo, seguridad privada y servicios a 354 83,7
o —— T ,
edificios 13,5
jami 55,4 83,0
Alojamiento e 19,6 ,
12,1
Juegos de azar, actividades deportivas, 50,0 82,5
recreativas y de esparcimiento el 25,6
20,0
82,5
Otras actividades de servicios | 0 50,4
2557
Y 80,4
Actividades de edicidon [ 42,0 ’
31,3
Cinematografia, grabacién de sonidoy 9'652,2
edicion de musica _— - 0,8
16,2
o 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

= Compraron aplicaciones para uso exclusivo

Fuente: DANE - EAS

i Descargaron gratuitamente aplicaciones

%
= Alquilaron aplicaciones

® Desarrollaron o disefiaron aplicaciones



e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de personal ocupado que utilizé computador e internet para su

trabajo, segun actividad de servicios

Sector Servicios Educacién superior privada

Total Nacional Agencias de viajes
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de

2017 datos

Programacién y transmisiéon de TV

Administrativas y de apoyo de oficina 3

Actividades de edicién

Salud humana privada [ S

Telecomunicaciones
Profesionales, cientificas y técnicas 747

Cinematografia, grabacién de sonido y edicién de musica 69.3

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de g 75,8
esparcimiento

Otras actividades de servicios e 75 1
Actividades inmobiliarias y de alquiler 67,6
Alojamiento g’
Correo y almacenamiento 664'
Servicios de comidas y bebidas e 49’%

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios 341

VANE Fuente: DANE — EAS %

INFORMACISN ESTRATEGICA . .
Nota: El uso de internet por parte del personal de las empresas M Personal que us6 computador " Personal que usé Internet
puede ser realizado desde cualquier dispositivo.

100



Servicios de comidas y bebidas
@ 'NFORMACION PARA TODOS
Otras actividades de servicios

Actividades de edicién

Distribucion de las empresas
que usaron Internet en SUS Juegosdea.zar,actividades'dgportivas,
InStaIaC|oneS, Segun rangos de recreativas y de esparcimiento

. ., Empleo, seguridad privada y servicios a edificios
velocidad de conexion Sector
servicios
Total Nacional
20 1 7 Correo y almacenamiento

Administrativas y de apoyo de oficina

Salud humana privada

Alojamiento

Actividades inmobiliarias y de alquiler

Profesionales, cientificas y técnicas

Agencias de viajes

Telecomunicaciones

Desarrollo de sistemas informaticos y
procesamiento de datos

Cinematografia, grabacién de sonido y edicién
de musica

Programacién y transmisién de TV

26,8 59,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

%

. . - L. - M 0a 256 kbps 257 a 1.023 kbps 1.024 a 2.047 kbps
debido al sistema de aproximacion en el nivel de 2.048 2 10.239 kbps B 10.240 a 30.719 kbps B 130.720 a 102.399 kbps

digitos utilizados. W Superior a 102.399 kbps

Educacion superior privada

Fuente: DANE — EAS
Nota: La suma de los porcentajes puede no dar 100%




e INFORMACION PARA TODOS

Distribucion de las empresas que usaron Internet en sus instalaciones, segun el tipo de conexién utilizado
Sector servicios
Total Nacional
2017

Educacién superior privada
Telecomunicaciones

Agencias de viajes

Programacion y transmisiéon de TV
Administrativas y de apoyo de oficina

Salud humana privada

Desarrollo de sistemas informaticos y
procesamiento de datos

Profesionales, cientificas y técnicas

Cinematografia, grabacién de sonido y
edicién de musica
Actividades de edicién

Juegos de azar, actividades deportivas,
recreativas y de esparcimiento

Otras actividades de servicios
Actividades inmobiliarias y de alquiler
Correo y almacenamiento

Alojamiento

6

63,3 1

Empleo, seguridad privada y servicios a
edificios

Servicios de comidas y bebidas

T T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mdédem analogo RDSI

Banda angosta movil B Mdédem de Cable / Fibra éptica - Canal dedicado
= ADSL M |naldmbrico
= Satélite W Banda ancha maévil

USB movil

aANE Fuente: DANE — EAS

T Nota: La suma de los porcentajes puede no dar 100% debido al sistema de aproximacion en el nivel
de digitos utilizados.




e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que usaron Red de Area Local (LAN) segun

actividad de servicios
Sector servicios

Total Nacional

2017

DANE

INTORMACISN ESTRATEGICA

Educacién superior privada
Actividades de edicion
Salud humana privada

Alojamiento

Telecomunicaciones

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y
de esparcimiento
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento
de datos

Profesionales, cientificas y técnicas

Agencias de viajes

Servicios de comidas y bebidas

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios
Otras actividades de servicios

Administrativas y de apoyo de oficina

Correo y almacenamiento

Programacion y transmision de TV

Cinematografia, grabacién de sonido y edicién de
musica

Actividades inmobiliarias y de alquiler

Fuente: DANE - EAS

100,0
100,0
99,9
99,6
99,5
99,4
99,1
99,1
98,8
98,7
98,7
98,6
98,3
97,8
97,6
97,4

95,8

20

40

%

60

80

100



e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que usaron Red de Area amplia (WAN) segln actividad de servicios

Sector servicios
Total Nacional
2017

DANE

INTORMACISN ESTRATEGICA

Educacién superior privada

Programacion y transmision de TV

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de
datos

Telecomunicaciones

Administrativas y de apoyo de oficina
Correo y almacenamiento

Agencias de viajes

Salud humana privada

Profesionales, cientificas y técnicas

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativasy de
esparcimiento

Cinematografia, grabacion de sonido y edicidon de musica
Otras actividades de servicios

Alojamiento

Actividades inmobiliarias y de alquiler

Actividades de edicion

Empleo, seguridad privaday servicios a edificios

Servicios de comidas y bebidas

Fuente: DANE - EAS

100

76,8
69,0
62,5
60,2
53,5
52,6
51,2
51,1
47,8
44,1
42,1
40,3
A 394
37,1
31,3
27,9
27,5
. o, @ o '



e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que usaron intranet segun actividad de servicios

Sector servicios
Total Nacional
2017

DANE

INTORMACISN ESTRATEGICA

Educacion superior privada

Salud humana privada

Administrativas y de apoyo de oficina

Telecomunicaciones

Profesionales, cientificas y técnicas

Agencias de viajes

Desarrollo de sistemas informéticos y procesamiento de datos
Actividades de edicion

Correo y almacenamiento

Empleo, seguridad privaday servicios a edificios
Programacion y transmisién de TV

Alojamiento

Cinematografia, grabacién de sonido y edicién de musica
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento
Otras actividades de servicios

Actividades inmobiliarias y de alquiler

Servicios de comidas y bebidas

Fuente: DANE - EAS

10

20

100



e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que usaron extranet segun actividad de servicios

Sector servicios
Total Nacional

2017 Programacién y transmisién de TV

Educacién superior privada

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
Telecomunicaciones

Agencias de viajes

Salud humana privada

Administrativas y de apoyo de oficina

Profesionales, cientificas y técnicas

Alojamiento

Correo y almacenamiento

Cinematografia, grabacion de sonido y edicién de musica
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento
Actividades de ediciéon

Otras actividades de servicios

Actividades inmobiliarias y de alquiler

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios

Servicios de comidas y bebidas

VANE

INTORMACION ESTRATEGICA

Fuente: DANE - EAS

76,8
66,7
63,1
59,7
58,3
56,2
55,2
54,7
54,4
53,2
52,6
48,4
43,8
41,7
41,7
38,7
35,6
T T T T 1
20 40 60 80

%

100



e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que usaron Internet para enviar o recibir correo electréonico segun actividad
de servicios

SeCtOI' SerVICIOS Correo y almacenamiento 100,0
-I-Otal NaC | on a.l Alojamiento 100,0
2017 Actividades de edicién 100,0
Cinematografia, grabacion de sonido y edicidon de musica 100,0

Programacién y transmisién de TV 100,0

Telecomunicaciones 100,0

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 100,0

Actividades inmobiliarias y de alquiler | 100,0

Profesionales, cientificas y tEcNnicas | 100,0

Agencias de viajes 100,0
Administrativas y de apoyo de oficina 100,0
EUCACION SUP EIIOr Privad e [ —— e 100,0
Juegos de azar, actividad es depOrtivas, rECTEatiVas Y e ESParCimMiENTO | ———————————————— . 100,0
Otras actividades de servicios 100,0
Empleo, seguridad privaday servicios a edificios 99,9
Salud humana privada 99,9
Servicios de comidas y bebidas 99,8
mNE (I) 20 40 60 80 100
INFGRMACISN ESTRATEGICA %

Fuente: DANE - EAS



e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas
gue usaron Internet para
buscar informacion*
segun actividad de
servicios

Sector servicios

Total Nacional

2017

Actividades de edicion

Cinematografia, grabacién de sonido y ediciéon de musica
Programacién y transmision de TV

Agencias de viajes

Educacidn superior privada

Profesionales, cientificas y técnicas

Telecomunicaciones

Alojamiento

Administrativas y de apoyo de oficina

Salud humana privada

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento

mNE Fuente: DANE - EAS

INTORMACISN ESTRATEGICA

Actividades inmobiliarias y de alquiler

Otras actividades de servicios

Empleo, seguridad privaday servicios a edificios
Correo y almacenamiento

Servicios de comidas y bebidas

sobre entidades gubernamentales en general.

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
99,9
99,5
99,5
99,4
99,2
98,8
98,7
98,7
98,6
98,3
98,2

97,2

20

Nota: La busqueda de informacion comprende informacién sobre bienes o servicios, e informacion

%

40

60

80

100



@ 'NFORMACION PARA TODOS
Porcentaje de empresas que usaron Internet para operaciones de banca electrénica, segun actividad
de servicios

Sector servicios
Total Nacional

2017

DANE

INTORMACISN ESTRATEGICA

Cinematografia, grabacién de sonido y edicion de musica
Agencias de viajes
Programacién y transmisiéon de TV
Profesionales, cientificas y técnicas
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
Educacién superior privada
Actividades inmobiliarias y de alquiler
Telecomunicaciones
Empleo, seguridad privada y servicios a edificios
Salud humana privada

Correo y almacenamiento

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento

Alojamiento

Administrativas y de apoyo de oficina
Actividades de edicion

Otras actividades de servicios

Servicios de comidas y bebidas

Fuente: DANE - EAS

100,0
100,0
100,0
99,5
99,4
99,4
99,2
99,0
98,3
98,1
97,8
97,5
97,3
97,1
96,4
96,4

96,1

20

%

40

60

80

100



e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que usaron Internet para transacciones con organismos gubernamentales,

segun actividad de servicios
Sector servicios Educacion superior privada
TOtal NaCIOnaI Programacion y transmision de TV

2017 Cinematografia, grabacién de sonido y edicion de musica

Agencias de viajes

Desarrollo de sistemas informéaticos y procesamiento de
datos

Telecomunicaciones
Administrativas y de apoyo de oficina

Salud humana privada

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de
esparcimiento

Profesionales, cientificas y técnicas

Actividades inmobiliarias y de alquiler
Actividades de edicién

Correo y almacenamiento

Empleo, seguridad privaday servicios a edificios
Alojamiento

Otras actividades de servicios

Servicios de comidas y bebidas

DANE

INTORMACISN ESTRATEGICA

Fuente: DANE - EAS

99,4
97,6
97,4
96,3
93,5
93,4
92,4
A 92,3
91,8
91,5
91,1
d 00,2
89,5
86,6
85,7
84,2
81,5
2I0 4Io slo slo 160

%



e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que usaron Internet para suministrar servicios al cliente, segun actividad de

servicios

Sector servicios
Total Nacional
2017

DANE

INTORMACISN ESTRATEGICA

Agencias de viajes

Educacion superior privada

Alojamiento

Telecomunicaciones

Actividades de edicién

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
Programacion y transmision de TV

Administrativas y de apoyo de oficina

Correo y almacenamiento

Profesionales, cientificas y técnicas

Otras actividades de servicios

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios

Salud humana privada

Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de musica
Actividades inmobiliarias y de alquiler

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento

Servicios de comidas y bebidas

Fuente: DANE - EAS

100,0

98,2
97,3
96,9
95,5
95,3
95,2
94,2
93,1
92,7
91,4
91,3
91,1
89,5
89,5
88,7

84,3

20

40 60 80 100
%



(i) INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que usaron Internet para entrega de productos en forma digitalizada, segun

actividad de servicios

Sector servicios
Total Nacional
2017

DANE

INTORMACION ESTRATEGICA

Agencias de viajes

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
Educacion superior privada

Cinematografia, grabacién de sonido y edicién de musica
Actividades de edicion

Programacion y transmisién de TV

Profesionales, cientificas y técnicas

Alojamiento

Telecomunicaciones

Administrativas y de apoyo de oficina

Salud humana privada

Empleo, seguridad privaday servicios a edificios

Correo y almacenamiento

Actividades inmobiliarias y de alquiler

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento
Otras actividades de servicios

Servicios de comidas y bebidas

Fuente: DANE - EAS

80,8
77,4
76,3
75,9
69,0
d 64,5
60,2
d 58,7
52,3
50,7
45,4
44,9
42,6
39,6
39,6
ad 37,3
20 40 60 80

%

100



e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que usaron Internet para recibir y hacer pedidos, segun actividad de

servicios

Sector servicios
Total Nacional

2017

DANE

INTORMACISN ESTRATEGICA

Agencias de viajes

Alojamiento

Actividades de edicién

Educacién superior privada

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
Telecomunicaciones

Cinematografia, grabacién de sonido y ediciéon de musica
Programacién y transmisién de TV

Profesionales, cientificas y técnicas

Correo y almacenamiento

Administrativas y de apoyo de oficina

Actividades inmobiliarias y de alquiler

Servicios de comidas y bebidas

Otras actividades de servicios

Salud humana privada

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios

20

M Recibir pedidos

Fuente: DANE - EAS

40 60 80
%

® Hacer pedidos

Nota: Las actividades relacionadas con hacer y recibir pedidos por Internet incluyen como medio el correo electrénico.

100



e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que usaron Internet para capacitacién de personal, segun actividad de
servicios
Sector servicios
Total Nacional
2017

Agencias de viajes 97,6
Educacion superior privada 93,9
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 90,9
Telecomunicaciones 87,2
Cinematografia, grabacién de sonido y ediciéon de musica 86,8
Profesionales, cientificas y técnicas e ——————————— S ,8
Programacion y transmisién de TV e ————————————————————————————————— 83,3
Administrativas y de apoyo de oficina i\ 826
Salud humana privada el 79,5

Alojamiento 77,8

DANE

INTORMACISN ESTRATEGICA

Correo y almacenamiento

Actividades inmobiliarias y de alquiler

Otras actividades de servicios

Actividades de edicion

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento
Empleo, seguridad privada y servicios a edificios

Servicios de comidas y bebidas

Fuente: DANE - EAS

76,9
76,4
76,3

73,2
71,7
71,2

60,3

20

40

60 80
%

100



e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que usaron Internet para contratacion interna o externa, segln actividad de

servicios

Sector servicios
Total Nacional
2017

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
Educacidén superior privada

Agencias de viajes

Telecomunicaciones

Administrativas y de apoyo de oficina

Profesionales, cientificas y técnicas

Programacién y transmision de TV

Empleo, seguridad privaday servicios a edificios
Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de musica
Salud humana privada

Correo y almacenamiento

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de...

Actividades inmobiliarias y de alquiler
Alojamiento

Actividades de edicién

Otras actividades de servicios

Servicios de comidas y bebidas

DANE

INTORMACISN ESTRATEGICA

Fuente: DANE - EAS

84,7
80,5
76,8
74,5
74,4
73,9
73,8
66,0
65,8
65,5
64,6
64,2
62,4
60,8
60,7
56,1
55,4
20 40 60 80

%

100



e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que usaron Internet para uso de aplicaciones, segun actividad de servicios

Sector servicios
Total Nacional

2017

DANE

INTORMACISN ESTRATEGICA

Programacién y transmision de TV

Educacién superior privada

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos

Agencias de viajes
Telecomunicaciones
Administrativas y de apoyo de oficina

Profesionales, cientificas y técnicas

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de
esparcimiento

Alojamiento

Salud humana privada

Cinematografia, grabacion de sonido y ediciéon de musica
Actividades inmobiliarias y de alquiler

Correo y almacenamiento

Actividades de edicion

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios

Otras actividades de servicios

Servicios de comidas y bebidas

Fuente: DANE - EAS

100,0
99,4
98,8
98,8
98,0
96,5
96,5

95,0

94,7
93,7
92,1
92,0
91,3
90,6

89,7

20

40 60 80 100



e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que usaron Internet para hacer llamadas telefénicas por internet voz ip

segun actividad de servicics
Sector servicios

Total Nacional

2017

Cinematografia, grabacién de sonido y edicién de musica
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
Agencias de viajes

Educacion superior privada

Telecomunicaciones

Programacién y transmisién de TV

Administrativas y de apoyo de oficina

Profesionales, cientificas y técnicas

Actividades de edicién

Salud humana privada

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativasy de...

Alojamiento

Correo y almacenamiento

Otras actividades de servicios

Actividades inmobiliarias y de alquiler

Empleo, seguridad privaday servicios a edificios

Servicios de comidas y bebidas

DANE

INTORMACISN ESTRATEGICA

Fuente: DANE - EAS

97,4
95,9
95,1
92,7
89,8
88,1
87,8
87,4
85,7
80,1
79,2
79,0
78,3
77,0
76,8
66,1
55,6
20 40 60 80 100

%



e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que usaron plataforma electronica para vender productos y/o comprar

insumos, segun actividad de servicios
Sector servicios
Total Nacional

Agencias de viajes

2017

DANE

INTORMACION ESTRATEGICA

Alojamiento
Educacién superior privada

Actividades de edicion

Cinematografia, grabacidn de sonido y edicién de
musica
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento
de datos

Servicios de comidas y bebidas

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y
de esparcimiento

Telecomunicaciones

Administrativas y de apoyo de oficina
Actividades inmobiliarias y de alquiler

Correo y almacenamiento

Profesionales, cientificas y técnicas

Otras actividades de servicios

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios
Programacién y transmisién de TV

Salud humana privada

Fuente: DANE — EAS

Nota: La base de célculo es el total de empresas que usaron internet

en cada actividad de servicios.

100

86,6
78,0
84,4
57,7
56,7
61,0
50,0
52,7
39,5
60,5
35,7
61,7
35,0
39,5
45,3
31,1
56,6
29,7
a7,1
= 46,4
27,3
42,9
27,0
52,5
26,6
6,8
25,8
36,6
23,8
57,1
17,7
aa,4
10 20 30 a0 50 60 70 80 90
%

Bl Usaron plataforma para vender productos

Ml Usaron plataforma para comprar insumos



e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de ventas y compras a través de comercio electronico, segun actividad de servicios
Sector servicios
Total Nacional

2017

VANE

INTORMACION ESTRATEGICA

Alojamiento

Agencias de viajes

Educacion superior privada

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
Telecomunicaciones

Cinematografia, grabaciéon de sonido y edicién de musica
Actividades de edicion

Administrativas y de apoyo de oficina

Programacién y transmision de TV

Correo y almacenamiento

Empleo, seguridad privaday servicios a edificios

Actividades inmobiliarias y de alquiler

Profesionales, cientificas y técnicas

Servicios de comidas y bebidas

Otras actividades de servicios

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento

Salud humana privada

Fuente: DANE — EAS
Nota: La base de célculo es el valor total de ventas y compras realizadas
por las empresas investigadas en 2017.

50

21,2 389
21,7 335
22,5
20,3
1
27,4
17,7
17,7
16,7
13,3
= 13,2
7.5
83
7.0
11,1
6.6
7,7
7,7
11,9
4
10,8
9,0
10,2
1
8 10,0
T T T T 1
10 20 30 40
%

M Ventas a través de comercio electrénico
M Compras a través de comercio electrénico



e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que conocen C]Ué
es el teletrabajo, segun actividad de

A Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos | ——————————— 79,4
Servicios

.. Programacion y transmision de TV | 73,8

Sector servicios
Total nacional
2017

EdUCACION SUPETIOr Privada  [—————— 73,8
Tl o MUNICACIONES [ 73,0
AGENCIAS U0 Vigjes [ 72,6
Actividades de ediCion [ ——— 7 1,4
Profesionales, cientificas y tEcnicas |———— 09,0

Administrativas y de apoyo de ofiCing [ ——————— 06,9

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de 65.8
esparcimiento ’

Actividades inmobiliariasy de alquiler | ————— 02,9
Salud humana privada | ——— el 62,5
COrren y almacenamiento | —— 62,4
Alojamiento e ———— 59,3
Empleo, seguridad privada y servicios a edificios | ——_ 56,0
Otras actividades de Servicios | ——— 55,4
Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de mUsica | ——— 5 5, 3

Servicios de comidas y bebidas |——T 55,0

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

DANE

INTORMACION ESTRATEGICA

Fuente: DANE - EAS



e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que tienen
implementado algun programa de
teletrabajo, segun actividad de servicios
Sector servicios

Total nacional

2017

VANE

INTORMACION ESTRATEGICA

Desarrollo de sistemas informdticos y procesamiento de datos 44,6
Agencias de viajes 31,1
Telecomunicaciones 24,5
Profesionales, cientificas y técnicas  [— 20,3
Administrativas y de apoyo de oficina  [— 18,3
Otras actividades de servicios |R— 16,9
Programacion y transmision de TV | —— 16,1

Correo y almacenamiento 14,5
Actividades de edicion

Salud humana privada

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de
esparcimiento

Actividades inmobiliarias y de alquiler
Educacién superior privada

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios
Alojamiento

Servicios de comidas y bebidas

Cinematografia, grabacion de sonido y ediciéon de musica

T T T 1

20 30 40 50
%

Fuente: DANE — EAS
Nota: La base de célculo es el es el total de empresas que manifestaron conocer el
teletrabajo en cada una de las actividades de servicios.



e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que tienen
implementados programas de
teletrabajo, segun categoriay
actividades de servicios

Sector servicios

Total nacional

2017

Fuente: DANE — EAS

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas que conocen el
teletrabajo en cada una de las actividades de servicios.

Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de programas de
teletrabajo, es decir, las respuestas no son excluyentes.

VANE

INTORMACION ESTRATEGICA

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento
de datos

Telecomunicaciones

Agencias de viajes

Profesionales, cientificas y técnicas

Programacion y transmision de TV

Administrativas y de apoyo de oficina

Correo y almacenamiento

Otras actividades de servicios

Salud humana privada

Actividades inmobiliarias y de alquiler

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y
de esparcimiento

Educacidn superior privada

Actividades de edicién

Alojamiento

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios

Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de
musica

Servicios de comidas y bebidas

27,1
31,2
56
11,9
16,8
5,6
e 19,7
14,8
3,3
9,4
13,3
41
12,9
9,7
32
87
10,4
35
58
10,6
el 2,3
3,9
11,7
6,5
6,2
9,6
2,8
6,0
9,3
33
47
7,5
2,8
5,8
6.6
V
8,8
13 >
37
6,7
e 3,4
39
6,9
3,0
0,0
48
0,0
= 16
3,1
2,3
0 5 10 15 20 25 30 35

%

M Teletrabajo total autébnomo M Teletrabajo parcial o suplementario M Teletrabajo movil



@ INFORMACION PARA TODOS

Personal ocupado vinculado a
programas de teletrabajo, segun
categoriay actividades de servicios
Sector servicios

Total nacional

2017

VANE

INTORMACION ESTRATEGICA

Fuente: DANE — EAS

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de
datos

Profesionales, cientificas y técnicas

Telecomunicaciones

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de
esparcimiento

Correo y almacenamiento

Administrativas y de apoyo de oficina

Salud humana privada

Otras actividades de servicios

Educacién superior privada

Actividades inmobiliarias y de alquiler

Agencias de viajes

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios
Alojamiento

Actividades de edicion

Servicios de comidas y bebidas

Cinematografia, grabacidn de sonido y edicion de musica

Programacioén y transmision de TV

M Teletrabajo total auténomo

3.243

500 1.000 1.500 2.000
Personas ocupadas
M Teletrabajo parcial o suplementario

2.500 3.000

M Teletrabajo movil

3.500



e INFORMACION PARA TODOS

%

Porcentaje de empresas que conocen el
teletrabajo pero no lo han implementado en
su empresa, segun razones de no
implementacién
y por actividades de servicios
Sector servicios
Total nacional .
2017

Fuente: DANE - EAS

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas que o

conocen el teletrabajo pero no lo han implementado en
cada una de las actividades de servicios.

Nota 2: Las empresas pueden tener varias razones de no
uso de teletrabajo, es decir, las respuestas no son
excluyentes.

DANE

INTORMACISN ESTRATEGICA

90
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50 -

40
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20 -

10 -

Pr y ion Cii afia, grabacién de  Actividades de edicién Servicios de comidas y Alojamiento Correo y almacenamiento
deTv sonido y edicién de musica bebidas
Empleo, seguridad privaday Agencias de viajes Pr , y ivi inmobiliariasy de  Desarrollo de sistemas Telecomunicaciones
servicios a edificios técnicas alquiler informaticos y procesamiento
de datos
Otras actividades de servicios Juegos de azar, actividades salud humana privada Educacién superior privada Administrativas y de apoyo de
deportivas, recreativas y de oficina
esparcimiento

M Esta en fase de implementacion H Alto costo de implementar H No sabe implementarlo
M Baja infraestructura tecnoldgica ® pérdida de control sobre teletrabajadores M Incertidumbre o desconfianza
M Problemas de seguridad en la informacién ® Resistencia al cambio H Desconocimiento de la ley

® No lo requiere para desarrollar sus actividades



e INFORMACION PARA TODOS
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