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INDICADORES TIC

NUmero de empresas investigadas

‘Indicadores de uso de herramientas TIC

*Personal ocupado que utilizo computador
e Internet para su trabajo

‘Indicadores de acceso a INTERNET segun
velocidad de conexion
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INDICADORES TIC (CONT.)

Indicadores de acceso a INTERNET segun
tipo de conexion

*Indicadores de conectividad segun tipo de
red utilizado

Indicadores de uso de INTERNET segun
actividad realizada
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« ANOS
1953 — 2013

SECTOR INDUSTRIAL
ANO 2008

NUmero de empresas investigadas

2008

Empresas que
diligenciaron informacion 7.433
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR, INTERNET Y PAGINA WEB

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2008
98,4 95,6
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Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2008.
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PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR E INTERNET PARA SU
TRABAJO
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2008
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Usaron computador parasu Usaron Internet parasu
trabajo trabajo

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2008.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES,
SEGUN RANGOS DE VELOCIDAD DE CONEXION
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SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2008
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Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2008.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES,
SEGUN TIPO DE CONEXION

SECTOR INDUSTRIAL

60 -

35,2

40 A

)
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ADSL Canal dedicado - Maddem analogo Inalambrico RDSI Internet movil
Cable/ Fibra
Optica)

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2008.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN TIPO DE RED UTILIZADA
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2008
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Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2008.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON INTERNET, SEGUN ACTIVIDADES DE USO
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL

60
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E Para tomar decisiones
= s :

ivo Nacional de

Comunicaciones

Busqueda de informacion*

Banca electrdnica

Transacciones con organismos del gobierno

Servicio al cliente

Recibir pedidos por Internet

Hacer pedidos por Internet

Distribuir productos en linea

2008

CE s1a

54,2

(I 50,4
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— 96,3

R, 57,7
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%

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2008.
* Comprende informacion sobre bienes o servicios, e informacion sobre entidades gubernamentales en general.
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NUmero de empresas investigadas

2008
Empresas de 20 o0 mas
personas, o ventas iguales o
superiores a $2.459 millones 3.774
gue diligenciaron
informacion
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e ANOS COMPUTADOR, INTERNET Y PAGINA WEB
SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2008
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2008.
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[ EE=DANE 40 } PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO

iy ANOS COMPUTADOR E INTERNET PARA SU TRABAJO
SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2008
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trabajo trabajo

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2008.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES,
SEGUN ANCHO DE BANDA

SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2008

38,5

% 20

0a 256 Kbps 25721024 Kbps 102522048 Kbps  Superior a 2048
Kbps

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2008.
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E DAN E 60 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNETEN

oo vamsdacosouss  ANOS SUS INSTALACIONES, SEGUN TIPO DE CONEXION
SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2008
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PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN TIPO DE RED
UTILIZADA

SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2008

19,4
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Red de area local
(LAN)

Intranet Extranet

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2008.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON INTERNET, SEGUN

BEEDANE (0 ACTIVIDADES DE USO
o e s i, NG SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2008

Comunicaciones _ 94,9

Blsqueda de informacion _ 74,5
Banca electrénica _ 61,5
Servicio al cliente _ 47,6
Hacen pedidos por Internet _ 443
Transacciones con organismos del _ 443
gobierno ] '
Reciben pedidos por Internet [ 342

Distribuir productos en linea _ 8,9
0

20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de comercio — EAC 2008.
* Comprende informacién sobre bienes o servicios, e informacion sobre entidades gubernamentales en general.
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NUmero de empresas investigadas

Distribucion de las empresas investigadas, segun actividad de servicios
Sector servicios
Total nacional

2008
2008
CllU Revision 3 A.C. Actividad de Servicios Total
Participacion (%)
empresas

Clases 551, 552 y 553 Hoteles y restaurantes 501 13,0
Divisiones 63 y 64 Actl\ndgdes_ complementarias de transporte y 492 12,7

comunicaciones
Divisiones 70 a 74 Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 1939 50,2
Clase 8050 Educacién superior privada 145 3,8
Gupo 851 Ac_:tl\ndades relacionadas con la salud humana 613 15,9

privada
Grupos 921, 922 y 930 Radio, Televisiéon y otras actividades de senicios 172 4,5

Total general 3.862 100,0

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2008
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2008

Actividades complementarias de
transporte y comunicaciones

Educacion superior privada

Radio, TV y otros

Inmobiliarias, empresariales y de
alquiler

Hoteles y restaurantes

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2008
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET, SEGUN

ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2008
N raneportey comumincones — 1000
transporte y comunicaciones
Educacion superior privada | 1000
B et
alquiler
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%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2008
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE TENIAN PAGINA O SITIO WEB, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2008

Educacion superior privada

97,9

Actividades complementarias de
transporte y comunicaciones

79,5

Inmobiliarias, empresariales y de 573
alquiler !

Radio, TV y otros il 501

Salud humana privada — 458

o
N
o
o
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D
o
[
o

100

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2008
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PARA SU TRABAJO, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2008

Educacion superior privada _ 79,5

Actividades complementarias de
— 65,5

transporte y comunicaciones

Salud humana privada | —— 50,1

Radio, TVy otros [ —— 44,7
Inmobiliarias, empresariales y de
: B 265
alquiler

Hoteles yrestaurantes = 22,5

0 20 40 60 80

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2008
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\— .

100

PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR

ﬁ'ﬁ DANEColombia



https://twitter.com/dane_colombia
https://www.facebook.com/DANEColombia
http://www.youtube.com/user/danecolombia
http://www.dane.gov.co/

PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO INTERNET PARA
SU TRABAJO, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2008

Educacion superior privada 76,5

Actividades complementarias de
transporte y comunicaciones

I

57,4

Radio, TV y otros

salud humana privecs - [ 350

Inmobiliarias, empresariales y de
- R 20
alquiler

Hoteles y restaurantes 17,2

|

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2008
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS
INSTALACIONES, SEGUN RANGOS DE VELOCIDAD DE CONEXION
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2008

Hoteles y restaurantes 31,2

Salud humana privada 33,1 22,4

Inmobiliarias, empresariales y de
alquiler

|

32,8 27,6

Radio, TV y otros - 32,5 30,1
Actividades complementarias de
transporte y comunicaciones . 21,8 36,4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
%
m(Q a 256 kbps 257 a 1024 kbps m 1025 a 2048 kbps B Superior a 2048 kbps

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2008
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS
INSTALACIONES, SEGUN EL TIPO DE CONEXION UTILIZADO
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2008

Hoteles y restaurantes

Salud humana privada 14,7 34,8

Inmobiliarias, empresariales y de
P v 6 44,7
alquiler

Radio, TV y otros 40,5

..IE

Actividades complementarias de
transporte y comunicaciones

T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
%

54,3

B Mdédem analogo RDSI B ADSL  HCanal dedicado - Cable / Fibra 6ptica M Inaldmbrico W Movil

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2008
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON RED DE AREA LOCAL (LAN)
SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2008

Educacién superior privada _ 91,7

Actividades complementarias de
p . — 84,6

transporte y comunicaciones

Saludhumana privada e ———— 82,9

Inmobiliarias, empresariales y de
P . 79,3

alquiler

Radio, TV y 0tros [ — 76,2

Hoteles y restaurantes ~ 75,8

0 20 40 60 80 100

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2008
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTRANET SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2008

Educacion superior privada 77,2

Actividades complementarias de

L 58,7
transporte y comunicaciones
Radio, TVy 0tros [ 50,6
Inmobiliarias, empresariales y de
. B 50,4
alquiler
Hoteles yrestaurantes [ — 49,1
Salud humana privada # 48,9
0 20 40 60 80 100

%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2008
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON EXTRANET SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2008

Actividades complementarias de
P ; 24,8

transporte y comunicaciones

Educacién superior privada 22,1

Inmobiliarias, empresariales y de
alquiler

Radio, TV y otros

Salud humana privada

(I
Hoteles yrestaurantes = 12,8

0 20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2008
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA
COMUNICACION SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2008

Hoteles y restaurantes 99,2

Actividades complementarias
de transporte y
comunicaciones

99,2

Salud humana privada 98,5

Radio, TV y otros 98,2

Inmobiliarias, empresariales y
de alquiler

98,0

Educacidn superior privada 97,9

20 40 60 80 100

o

%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2008
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA BUSCAR
INFORMACION* SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2008

Actividades complementarias de
87,2

transporte y comunicaciones

Educacién superior privada

Inmobiliarias, empresariales y de
alquiler

Salud humana privada

Radio, TV y otros i 39

Hoteles y restaurantes

0 20 40 60 80 100

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2008
* Comprende informacién sobre bienes o servicios, e informacion sobre entidades gubernamentales.
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REPUBLICS

»%« PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA OPERACIONES DE
BANCA ELECTRONICA, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2008

Educacion superior privada _ 5258

)
¢ mm»‘"

Actividades complementarias de
transporte y comunicaciones

Inmobiliarias, empresariales y de
alquiler

Radio, TV y otros — 732
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o

%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2008
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA TRANSACCIONES
CON ORGANISMOS GUBERNAMENTALES, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2008

Educacin superior privada [ 66

Actividades complementarias de

. . 56,3
transporte y comunicaciones

Radio, TV y otros 54,8

Inmobiliarias, empresariales y de

. 51,9
alquiler

Salud humana privada 51,5
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2008
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA SUMINISTRAR
SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2008

Educacién superior privada _ 74,5

Actividades complementarias de
transporte y comunicaciones

Hoteles y restaurantes — 65,9
Inmobiliarias, empresariales y de
. s 61,5
alquiler
Radio, TV otros | 55,4

Salud humana privada # 49,7
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2008
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Educacién superior privada

Actividades complementarias de
transporte y comunicaciones

Hoteles y restaurantes

Inmobiliarias, empresariales y de
alquiler

Radio, TV y otros

Salud humana privada

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2008
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2008
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA DISTRIBUIR
PRODUCTOS EN LINEA, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA RECIBIR PEDIDOS,
SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2008

Hoteles y restaurantes _ 34,5

Actividades complementarias
de transporte y 33,3
comunicaciones

Inmobiliarias, empresariales y

. 25,8
de alquiler

Radio, TV y otros 21,4

Educacion superior privada E 21,4

Salud humana privada ; 17,7
0
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2008
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA HACER
PEDIDOS, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2008
Actividades complementarias de “ I 36.0
transporte y comunicaciones ’
Hoteles y restaurantes 33,7
Educacién superior privada 31,7

Inmobiliarias, empresariales y de
alquiler

Salud humana privada _ 26,0

Radio, TV y otros — 28,0
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2008
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