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SECTOR INDUSTRIAL
ANO 2009

NUmero de empresas investigadas

2009

Empresas que
diligenciaron informacion 8.653
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR, INTERNET Y PAGINA WEB

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2009
98,5 97,3
100 +
80 -
49,7
% 60 -
40 -
20 -
0 - T T 1

Computador Internet Paginaweb

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2009.
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PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR E INTERNET PARA SU
TRABAJO
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2009
50 - 38,0
29,7
40 -
% 30 -

20 -
10 -

0 - : - g

Usaron computador para su Usaron Internet para su
trabajo trabajo

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2009.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES,
SEGUN RANGOS DE VELOCIDAD DE CONEXION

[ EE=DANE 60] PROSPERIDAD

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2009
50 -
36,7
40 -
30 -
%
20 -
10 -
O _..__;" | | | I”__.-

0a256Kbps 257a1024 1025a2048 Superiora 2048
Kbps Kbps Kbps

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2009.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QpE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES,
SEGUN TIPO DE CONEXION
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2009
60 -
50 A
34,9
40 -
% 30 -
14,8
20 - 10,9
10 - 13 0.8
ADSL Canal dedicado Inalambrico Mbédem RDSI Internet movil
- Cable / Fibra analogo

Optica)

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2009.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN TIPO DE RED UTILIZADO
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2009
100 1 75,4

80 -

% 60 -
25,7
40 -
20 - 7,0 1,5
0+ T T T i
Red de areaLocal Intranet Extranet Sin computador

(LAN)

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2009.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON INTERNET, SEGUN ACTIVIDADES DE USO
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL

Comunicaciones

Busqueda de informacior

Banca electrénice

Servicio al cliente

Transacciones con organismos del gobier

Recibir pedidos por Interne

Hacer pedidos por Interne

Distribuir productos en line¢

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2009.

2009

S 933
N 869
S 65,6
S 637
N 54
S 164
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%

* Comprende informacion sobre bienes o servicios, e informacion sobre entidades gubernamentales en general.
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NUmero de empresas investigadas

2009
Empresas de 20 o0 mas
personas, o ventas iguales o
superiores a $2.459 millones 4.721
gue diligenciaron
informacion
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON COMPUTADOR, INTERNETY

PAGINA WEB
SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2009
99,0 98,1
60 -
43,8
50 +
40 -
% 5.
20 4
10 4 -
0 . .
Computador Internet Pagina web

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio i EAC 2009
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PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADORE

INTERNET PARA SU TRABAJO
SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2009
49,3
60 1 36,8
50 -
40 -
%
30 -
20 -
10 7
0 -r’f. | i"f
Usaron computador para su Usaron Internet parasu
trabajo trabajo

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio i EAC 2009.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS
INSTALACIONES, SEGUN ANCHO DE BANDA

[ EE=DANE 60] PROSPERIDAD

SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2009
37,4
40 -
35 -
26,3
30 -
25 - 18,3 180
o 20 -
15 -
10 -
Ll | | |

0a 256 Kbps 257 a 1024 Kbps 1025 a 2048 Kbp: Superior a 2048
Kbps

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio i EAC 2009.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES,

SEGUN TIPO DE CONEXION
SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2009
44,6
45 -
40 -
35 -
30 - 24,1
25 -
%
20 - 12,9
i 10,5
15 78
10 -
54 0,1
0 - I I I I I Iz
ADSL Canal Inalambrico Modem RDSI Internet movil
dedicado- analogo
Cable/ Fibra
Optica

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercioi EAC 2009.
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[ EE=DANE 60] PROSPERIDAD

PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN TIPO DE RED UTILIZADO

SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2009
100 - 87,2
80 -
60 -
%
40 -
19,8
20 -
1,0 ;
O = 1 1 1 I-'
Red de arealocal Intranet Extranet Sin computador

(LAN)

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio i EAC 2009.
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B=DANE /0 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON INTERNET, SEGUN
! Para omar decisiones g S ACTIVIDADES DE USO

1953 — 2013

SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2009

Comunicaciones— %8

Busqueda de informacior

ganca electsnica | 755

Transacciones con organismos d_ 524
gobierno ’

Servicio al cliente _ 51,3

Hacen pedidos por Interne’

Reciben pedidos por Interne _ 38,1

Distribuir productos en linee 9,1

20 40 60 80 100 120

rm

Fuente: DANE - Encuesta Anual de comercio i EAC 2009.
* Comprende informacidn sobre bienes o servicios, e informacion sobre entidades gubernamentales en general.
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NUmero de empresas investigadas

Distribucion de las empresas investigadas, segun actividad de servicios
Sector servicios
Total nacional

2009
2009
CllU Revision 3 A.C. Actividad de Servicios Total
Participacion (%)
empresas
Clases 551, 552 y 553 Hoteles y restaurantes 563 12,1
Divisiones 63 y 64 Actlvldgdest complementarias de transporte y 555 11.9
comunicaciones
Divisiones 70 a 74 Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 2.520 53,9
Clase 8050 Educacion superior privada 148 3,2
Grupo 851 Agtlwdades relacionadas con la salud humana 702 15.0
privada
Grupos 921, 922 y 930 Radio, Telewvisién y otras actividades de senvicios 184 3,9
Total general 4.672 100,0

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2009

www.dane.gov.co @DANE_Colombia DANEColombia (‘&‘Hj DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2009
romlilanidiios d% 100,0
transporte y comunicaciones '

Educacion superior privac s 00,0

salud humana privad: s 1000

Radio, TV'y otros — 100,0
Inmobiliarias, empresariales y d
i 55—
alquiler

Hoteles y restaurantes = 995

90 92 94 96 98 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2009

www.dane.gov.co @DANE_Colombia DANEColombia E‘Eﬁ DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2009

A oo d= 100,0

transporte y comunicaciones

Educacion superior privac — 1000
RACIO, TV 01108 . 100,0
ey ] 00,

alquiler

SRIU NUM NG PV s 99,7

Hoteles y restaurantes — 99,5

T T T T T 1

0 20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2009
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE TENIAN PAGINA O SITIO WEB, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2009

Educacion superior privadi_ 99,3

A O s 78,7

transporte y comunicaciones

Hoteles y restaurantes [ 67,0
Radio, TV y 0tros | 58,7
Inmobiliarias, empresariales y d
: il 558
alquiler

Salud humana privad _ 49,3

0 20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2009

www.dane.gov.co @DANE_Colombia DANEColombia E‘&'}'ﬁ DANEColombia
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PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR
PARA SU TRABAJO, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2009

Educacion superior privadf_ 79,7

Actividades complementarias de. l 621
transporte y comunicaciones '

Salud humana privade _ 45,8

Radio, TV y otros i 438

Inmobiliarias, empresariales y d
-  —
alquiler

Hoteles y restaurantes = 22,6

0 20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2009

www.dcma.gov.co ‘ , . @DANE_Colombia ‘ f DANEColombia DANEColombia
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PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO INTERNET PARA
SU TRABAJO, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2009

Educacion superior pfivadiw— 78,2

Actividades complementarias
de transporte y comunicaciones

Salud humana privad: i 454

Radio, TV y otros [ 43,5
Inmobiliarias, empresariales )'I 1 250

61,2

de alquiler

Hoteles y restaurantes [ 22,1

0 20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2009

www.dcma.gov.co ‘ , . @DANE_Colombia ‘ f DANEColombia DANEColombia
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS
INSTALACIONES, SEGUN RANGOS DE VELOCIDAD DE CONEXION
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2009

Hotelesy restaurante:h 21,8

Salud humana privad m 23,9 44,1

Inmobiliarias, empresarialesy d
alquiler 26,6 46,2

Radio, TV y otro¢ 25,0 51,1

Actividades complementarias d
transporte y comunicaciones [

Educacion superiorprivadpll
I I I I I 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
%

m0a 256 kbns 257 a 1024 kbns w1025 a 2048 kbns m Superior a 2048 kbns

17,7 60,2

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2009
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS
INSTALACIONES, SEGUN EL TIPO DE CONEXION UTILIZADO

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2009
Salud humana privad [JIENIN 44,1
Inmobiliarias, empresariales y
alquiler 7.5 46,2
Radio, TV y otro: [/%e: 50,5
Actividades complementarias dggps
transporte y comunicaciones E allif

Educaci6n superior privad |

T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
%
B Modem analogao® RDSIm ADS [l Canal dedicade Cable / Fibra ¢ptic# Inalambricom Mévil

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2009
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON RED DE AREA LOCAL (LAN)
SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2009

Educacion superior privade= 92,6

Hoteles y restaurantes I 887

Inmobiliarias, empresariales
. 84,6
de alquiler

Actividades complementariaE

de transporte y — 84,5

comunicaciones

Salud humana privade [ 83,6

Radio, TV'y otros — 83,2

0 20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2009
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTRANET SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2009

Educacion superior pfivadf_ 81,8

Actividades com plementariaé

de transporte y [y

comunicaciones

Salud humana privade [l 588
Radio, TV y otros i 500

Hoteles y restaurantes Bl 49.9

Inmobiliarias, empresariales
. 48,1
de alquiler

0 20 40 60 80 100

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2009

www.dane.gov.co @DANE_Colombia DANEColombia E‘&'}'ﬁ DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON EXTRANET SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2009

Educacién superior privade_ 34,5

Actividades complementarias dege e 531

transporte y comunicaciones

Inmobiliarias, empresariales y deI I 14.2
alquiler '

Radio, TV y otros 12,5

Salud humana privad: e 12,4

Hotelesy restaurantes F 10,7

0 10 20 30 40
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2009

www.dane.gov.co @DANE_Colombia B 0 Ecolombia E‘&'}'ﬁ DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA
COMUNICACION SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2009

Hotelesyrestaurantef= 100,0

Actividades complementarias

de transporte y i 1000

comunicaciones

s, O o . 1000
de alquiler

EdUCaCi 6N SUPeTIOr iV sl 100,0

Radio, TV y otros B 100,

Salud humana privade — 100,0

0 20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2009

www.dane.gov.co @DANE_Colombia DANEColombia E‘&'ﬁ DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA BUSCAR
INFORMACION* SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2009

Educacion superior privadi}— 95,3

A o (s 80,7
transporte y comunicaciones '
Salud humana privade ] 84,6

Radio, TV y 0tr0s [ 84,2
Inmobiliarias, empresariales y d
: e s
alquiler
Hoteles y restaurantes B 83,0

0 20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2009
* Comprende informacién sobre bienes o servicios, e informacion sobre entidades gubernamentales.
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REPUBLICS

,%\ PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA OPERACIONES DE
BANCA ELECTRONICA, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2009

Educacion superior pfivadi_ 93,2
N anaoortesy comimicacioncs I 500
transporte y comunicaciones '

Salud humana privade [ 86,9

Inmobiliarias, empresariales y d
i e 85,9
alquiler
Hoteles y restaurantes i 83,9

Radio, TV'y otros — 83,2

0 20 40 60 80 100
%

9,
& COLON»W

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2009
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA TRANSACCIONES
CON ORGANISMOS GUBERNAMENTALES, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2009

Educacion superior pfivadf_ 81,8

Actividades complementarias deI 1 652

transporte y comunicaciones

Radio, TV y 0tros L 60,3

Salud humana privad: [ ———————— 57,0
Inmobiliarias, empresariales y d
: g— 54,2
alquiler

Hoteles y restaurantes _ 48,4
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA SUMINISTRAR
SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2009

Educacion superior pfivadf_ 878

maore s e ——— 75
transporte y comunicaciones '
Hoteles y restaurantes . 72,5
Inmobiliarias, empresariales y d
i T 628
alquiler

Raudio, TV y otros i 592

Salud humana privads _ 52,9
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA DISTRIBUIR
PRODUCTOS EN LINEA, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2009

Educacion superior privadi 35,8

Actividad I tari d\I i
ctividades complementarias 238

transporte y comunicaciones

Hoteles y restaurantes —— 18,2

Radio, TV y 0tros [ 13,0

Salud humana privade _ 11,9

Inmobiliarias, empresariales y d 118
alquiler 6_ ;
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA RECIBIR PEDIDOS,
SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2009

Activi | .
ctividades complementarias d 413

transporte y comunicaciones

Educacion superior privad: Il 212

Hotelesy restaurantes — 39,1

Radio, TV Y Or0S | 28,8
Salud humana privad: e 26,3

Inmobiliarias, empresariales y d 237
alquiler # ;
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA HACER
PEDIDOS, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2009

Educacion superior privadi_ 48,0

Actividades complementarias d
transporte y comunicaciones

TS 450

HOTElES Y reStaUranies | 39,5

Salud humana privad:

_ 34,3

Radio, TV y 010 [ 32,1

Inmobiliarias, empresarialesy d
alquiler
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PROSPERIDAD
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NUmero de empresas investigadas

EVOLUCION
2008-2009

Empresas activas que

. : : . 7.010
diligenciaron informacién
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[ EE=DANE 60} PROSPERIDAD

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR, INTERNET Y PAGINA WEB
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
EVOLUCION 2008-2009
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[ EE=DANE 60} PROSPERIDAD

wmieeE anes | |PARA TODOS
PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR E INTERNET PARA SU
TRABAJO
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
EVOLUCION 2008-2009
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES,
SEGUN ANCHO DE BANDA

SECTOR INDUSTRIAL

TOTAL NACIONAL
EVOLUCION 2008-2009
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PROSPERIDAD
UPARA TODOS

NUmero de empresas investigadas

EVOLUCION
2008-2009

Empresas activas de 20 o
mas personas que 3.580
diligenciaron informacién
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR, INTERNET Y PAGINA WEB

SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
EVOLUCION 2008-2009
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e anes | |PARA TODOS
PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR E INTERNET PARA SU
TRABAJO
SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
EVOLUCION 2008-2009
60 - 49,1
50 -
40 -
% 30 -
20 -
107
0 ‘|L"i’i | i"/
Usaron computador para Usaron Internet para su
su trabajo trabajo
m 2008 m 2009

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio i EAC 2008-2009.

www.dane.gov.co @DANE_Colombia DANEColombia '&f}'ﬁ DANEColombia


https://twitter.com/dane_colombia
https://www.facebook.com/DANEColombia
http://www.youtube.com/user/danecolombia
http://www.dane.gov.co/

[ EE=DANE 60] PROSPERIDAD

ez anos | | PARA TODOS
PORCENTAJE DE EMPRESAS Ql’lE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES,
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BEEPANE 00 | PROSPERIDAD
emrmer s | IPARATODOS

NUmero de empresas investigadas

Distribucion de las empresas investigadas, segun actividad de servicios
Sector servicios
Total nacional
EVOLUCION 2008-2009

Evolucion 2008 - 2009
CllU Revision 3 A.C. Actividad de Servicios Total

Participacién
empresas (%)

Clases 551, 552 y 553 Hoteles y restaurantes 491 13,2

Actividades complementarias de transporte y

Divisiones 63y 64 o 457 12,3
comunicaciones

Divisiones 70 a 74 Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 1.879 50,4

Clase 8050 Educacion superior privada 145 3,9

Grupo 851 A(.:tlvldades relacionadas con la salud humana 589 15.8
privada

Grupos 921, 922 y 930 Radio, Television y otras actividades de senicios 165 4,4
Total general 3.726 100,0

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2008-2009
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

EVOLUCION 2008-2009
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE TENIAN PAGINA WEB, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

EVOLUCION 2008-2009

ansportey comunicaciones. e 85
transporte y comunicaciones 83,8

< 68,6
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PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR
PARA SU TRABAJO, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

EVOLUCION 2008-2009

Educacion superior privad

Actividades complementarias d
transporte y comunicaciones

Salud humana privade

_ ) 45,3
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PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO INTERNET PARA
SU TRABAJO, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
EVOLUCION 2008-2009
L . L 76,5
caucacin uperor rvecs 155
Actividades complementarias 56,2
de transporte y comunicaciones 64,8
. 34,8
Salud humana privade 46,5
. c 35,8

Radio, TV y otros 45,5
Inmobiliarias, empresariales )E 23,2
de alquiler 24,0

17,2
Hoteles y restaurantes E 223
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS
INSTALACIONES, SEGUN RANGOS DE VELOCIDAD UTILIZADOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

EVOLUCION 2008-2009
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