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istrativo Nacional de isti ANOS
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SECTOR INDUSTRIAL
PERIODO 2012

NUmero de empresas investigadas

Empresas que diligenciaron
informacion en CIIU Rev. 3A.C. 8.916

Empresas que diligenciaron
informacion en CIIU Rev. 4 A.C. 8.693
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR, INTERNET Y PAGINA WEB
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2012

CllU Rev. 3A.C. CllU Rev. 4 A.C.

99,0 98,8 99,0 98,8

100 1 100

80 - 80 - 62,9
% 60 % 60 -
40 40 -+
20 7 20 -

0 T 0 T T T
Computador Internet Paginaweb Computador Internet Pagina web

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2012.
Nota: La base de calculo es el total de empresas que entraron a estudio (8.916).
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON BIENES TIC SEGUN TIPO DE BIEN

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
CllU Rev. 3A.C.
2012
98,1
100
80 7
55,0
% 60
40 - 27,1
. CllU Rev. 4 A.C.
20 7 69 1,7
0 T T T T T d
Computador Computador  Smartphone Tableta PDA-DMC 98,1
de escritorio portatil 100 -
80 -
54,8
o 60
20 - 27,1
20 - . 6,8 17
i [ -
Computador  Computador Smartphone Tableta PDA-DMC
Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2012. de escritorio portatil

Nota: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON APLICACIONES O PROGRAMAS
INFORMATICOS CLASIFICADOS SEGUN EL TIPO DE OBTENCION DE LOS MISMOS

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL

CllU Rev. 3A.C. 2012

84,8

100 -

80

60 -

% 23,5
40 - ! 18,9
7,8
- B & CllU Rev. 4A.C.
0 ﬁ'". "
Compraron Alquilaron Descargaron Desarrollarono 847
aplicaciones para aplicaciones gratuitamente disefiaron 100 - !
uso exclusivo aplicaciones aplicaciones
80 -
60
% 23,4
40 - ! 18,8
7,6
0 T T 1
Compraron Alquilaron Descargaron Desarrollaron o
aplicaciones para aplicaciones gratuitamente disefiaron
uso exclusivo aplicaciones aplicaciones

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2012.
Nota: Las empresas pueden tener varios tipos de obtencién de aplicaciones; es decir, las respuestas no son excluyentes.
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PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR E INTERNET
PARA SU TRABAJO

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL

CllU Rev. 3A.C. 2012

50 - 39,6 37,0
40 -
9% 30 -
20 | CllU Rev. 4 A.C.
10 -
0 + T T 50 39,6 37,0
Usaron computador parasu Usaron Internet parasu
trabajo trabajo 40 -
9% 30 -
20 -
10 -
0 T T
Usaron computador parasu UsaronInternetparasu
trabajo trabajo

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2012.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES,
SEGUN RANGOS DE VELOCIDAD DE CONEXION

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
CllU Rev. 3A.C. 2012

43,7
36,5
18,4
1 1,4
S - - 430
T T T If 50 7
0a 256 Kbps 257 a 1023 Kbps 1024 22048 Kbps Superiora 2048

Kbps 40 -
0, 30 4

% 18,6
20 -~

10 1,4
0 T T T
0 a 256 Kbps 257 a 1023 Kbps 1024 a 2048 Kbps Superior a 2048

Kbps

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2012.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES, SEGUN
TIPO DE CONEXION

SECTOR INDUSTRIAL
CllU Rev. 3A.C. TOTAL NACIONAL
2012

50
40
30
% 20,0
17,1
20
10,6
10 1
CllU Rev. 4 A.C

0 T T T T T T
Mddemde  Inaldmbrico ADSL Bandaancha  USB movil Modem Banda Satélite RDSI
Cable/Fibra movil analogo angosta
Optica - Canal movil 48,9
dedicado
50 A
40 -+
30 A
% 20,2
17,1
20 A
10
13 0,9 0,5 0,4 0,1
o - - e - -
Médem de  Inalambrico ADSL Bandaancha  USB movil Modem Banda Satélite RDSI
Cable / Fibra movil analogo angosta
dptica - Canal movil
dedicado

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2012.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN TIPO DE RED UTILIZADA

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
CllU Rev. 3A.C.
2012
94,9
100 -
80 -
% 60 -
40 -
82 1,0
20 :
Lo - CllU Rev. 4A.C.
0 T T T
Red de area Local Red de adrea amplia Sin computador 94,8
(LAN) (WAN) 100 -
80 -
% 60 -
40
8,2
1,0
20 1
-
0 T T 1
Red de area Local Red de area amplia Sin computador
(LAN) (WAN)

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2012.
Nota: Las empresas pueden usar distintos tipos de red, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON INTERNET, SEGUN ACTIVIDADES DE USO
INTERNET
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL

CllU Rev. 3A.C. 2012

Enviar o recibir correo electrénico | 99,6
Busqueda de informacién 98,1
Banca electrénica 94,5
Servicioal cliente 74,2
Recibir pedidos por Internet | 68,9
Transacciones con organismos del gobierno 66,8
Hacer pedidos por Internet | 63,6 CI I U Revl 4 A. C ]
Uso de aplicaciones 50,0
Llamadas telefénicas por Internet VolP 33,6
Capacitacién de personal 30,8
Contratacién interna o externa 21,8 Enviar o recibir correo electrénico | 99,6
Vender o distribuir productos en linea 20,8 Busqueda de informacion ] 98,1
0 2‘0 4‘0 6‘0 éO 160 Banca electrénica : 94,4
% Servicio al cliente | 74,0
Recibir pedidos por Internet 68,8
Transacciones con organismos del gobierno ] 66,7
Hacer pedidos por Internet ] 63,5
Uso de aplicaciones ] 49,9
Llamadas telefénicas por Internet VolP ] 33,3
Capacitacién de personal ] 30,7
Contratacién interna o externa ] 21,6
Vender o distribuir productos en linea ] 20,5
0 20 40 gO 80 100

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2012. %

Nota: Las empresas pueden usar Internet para distintas actividades, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON PLATAFORMA ELECTRONICA PARA
VENDER PRODUCTOS Y COMPRAR INSUMOS

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
CllU Rev. 3A.C. 2012

40
30
%
20 -
CllU Rev. 4 A.C.
10 -
0 _‘,f I I-”J 40 B
Usaron plataforma electrénica  Usaron plataforma electrénica 254
paravender productos para comprar insumos 30 | 24,5 ,
0,
% 20 -
10 -
0 T T

Usaron plataforma electrénica  Usaron plataforma electrénica
para vender productos para comprar insumos

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2012.
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PORCENTAJE DE VENTAS Y DE COMPRAS A TRAVES DE COMERCIO ELECTRONICO
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL

CllU Rev. 3A.C. 2012

20
15 -
%
° 10 -
CllU Rev. 4 A.C.
5 -4
0 - i i 20 -~
Ventas a través de comercio Compras a través de comercio
electrdnico electrénico
15 - 10,9
%
10 -
5 -
0 T T
Ventas a través de comercio Compras a través de comercio
Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2012. electrénico electrénico
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istrativo Nacional de isti ANOS
1953 — 2013

SECTOR COMERCIO
PERIODO 2012

NUmero de empresas investigadas

Empresas de 20 o mas
personas, o ventas iguales
0 superiores a $2.903 5.913
millones que diligenciaron
informacion
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON COMPUTADOR, INTERNETY

PAGINA WEB
SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2012
99,2 99,2
100 -
80 1
% 60 1
40
20
0 T T —r/

Computador Internet Pagina web

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2012.
Nota: La base de calculo es el total de empresas del sector comercio (5.913).
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Para tomar decisiones

J=DANE (0o PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON

il St 1008 COMPUTADOR, INTERNET Y PAGINA WEB
SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2012
98,7
100 -
80 -
60 -
%
40 -
20 - 6,1
0 Z T T T T l/ff
Computador Computador Smartphone Tableta PDA-DMC

de escritorio portatil

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2012.
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas del sector comercio (5.913).
Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON APLICACIONES O PROGRAMAS
INFORMATICOS CLASIFICADOS SEGUN EL TIPO DE OBTENCION DE LOS MISMOS

SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2012
89,1
100 -+
80 -
60 -
% 30,5
40 - 17,0
10,8
B =
0 ‘I'Jl.f T T T i-...f
Compraron Alquilaron Descargaron Desarrollarono
aplicaciones para aplicaciones gratuitamente disefiaron
uso exclusivo aplicaciones aplicaciones

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2012.
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas que suministraron algun bien TIC (5.867).
Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de obtencion de aplicaciones, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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BE=DANE /0 PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO

et ANOS COMPUTADOR E INTERNET PARA SU TRABAJO
SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2012
61,2
56,0
70 -+
56 -
%
42
28 -
14 -
O T T i
Usaron computador parasu Usaron Internet parasu
trabajo trabajo

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2012.
Nota: La base de calculo es el total del personal ocupado en empresas de 20 o mas personas (451.058).
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[ EE=DANE 40 } PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS

ovaiora dososus  ANOS INSTALACIONES, SEGUN ANCHO DE BANDA
SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2012
50 - 44,1
41,3
40 -
30 -
%
20 -
11,0
O "'.-.-. T T T |...-.
0a 256 Kbps 257 a 1023 Kbps 1024 a 2048 Kbps Superior a 2048
Kbps

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2012.
Nota: La base de calculo es el total de empresas de 20 0 mas empleados que usaron Internet en sus instalaciones (5.843).
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES, SEGUN

TIPO DE CONEXION
SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2012
37,9
40 A
35
30 A 254
25 - 21,7
% 20
15 -
8,8
10 A 30
0 = 1 1 1 1 1 1 1 1 I-'
Modem de ADSL Inaldmbrico Banda ancha Modem Satélite USB movil RDSI Banda
Cable / Fibra movil analogo angosta
optica - movil
Canal
dedicado

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2012.
Nota: La base de calculo es el total de empresas de 20 0 mas empleados que usaron Internet en sus instalaciones (5.843).

www.dane.gov.co @DANE_Colombia DANEColombia &’}'ﬁ DANEColombia



https://twitter.com/dane_colombia
https://www.facebook.com/DANEColombia
http://www.youtube.com/user/danecolombia
http://www.dane.gov.co/

Para tomar decisiones

BE=DANE (0 PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN TIPO DE RED UTILIZADA

vonasora e esadstca ANOS SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2012
95,4
100 -
80 -
9% 60 -
40 -
12,9
20 A 0,8
0 1 1 1
Red de area local (LAN) Red de area amplia Sin computador

(WAN)

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2012.
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas de 20 o mas personas ocupadas del sector comercio (5.913).
Nota 2: Las empresas pueden usar distintos tipos de red, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON INTERNET, SEGUN ACTIVIDADES DE USO
SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2012

Enviar o recibir correo electrénico
Busqueda de informacion*
Banca electrdnica

Servicio al cliente

Transacciones con organismos del
gobierno

Hacen pedidos por Internet
Uso de aplicaciones

Reciben pedidos por Internet

99,6

93,9

91,1

73,3

72,6

65,8

60,9

58,6

Capacitacion de personal 44,8
Llamadas telefdnicas por Internet VolP 43,8
Contratacion interna o externa 29,6

Vender o distribuir productos enlinea 12,2

0 20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2012.
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas de 20 o mas personas ocupadas que usaron Internet (5.867).
Nota 2: Las empresas pueden usar Internet para distintas actividades, es decir, las respuestas no son excluyentes.

DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON PLATAFORMA ELECTRONICA PARA
VENDER PRODUCTOS Y COMPRAR INSUMOS

SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2012

34,5

40 -

30 1 20,3
%

Usaron plataforma electrénica  Usaron plataforma electrénica
paravender productos paracomprar insumos

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2012.
Nota: La base de calculo es el total de empresas que usaron Internet (5.867).
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PORCENTAJE DE VENTAS Y DE COMPRAS A TRAVES DE COMERCIO ELECTRONICO
SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2012

16,4

16 -

o 12 6.4

Ventas a través de comercio Compras a través de comercio
electrdnico electrdnico

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2012.
Nota: La base de calculo es el valor total de ventas y compras realizadas por las empresas investigadas en 2012 (163,8 billones y 126,4
billones, respectivamente).
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NUmero de empresas investigadas

Distribucion de las empresas investigadas, segun actividad de servicios

Sector servicios
Total nacional

CllU Rev. 3A.C. 2012
o . - Total . .,
CllU Revision 3 A.C. Actividad de Servicios Participacion (%)
empresas

Grupos 551, 552 y 553 Hoteles y restaurantes 670 13,1

Divisiones 63 y 64 Actl\ndgdes: complementarias de transporte y 680 13,3
comunicaciones

Divisiones 70 a 74 Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 2.691 52,5

Clase 8050 Educacion superior privada 157 3,1

Grupo 851 Ac.:tlvldades relacionadas con la salud humana 739 14.4
privada

Grupos 921, 922y 930 Radio, Television y otras actividades de senicios 185 3,6
Total general 5.122 100

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.duna.gov.:o @DANE_Colombia

DANEColombia

I]Yfﬁ DANEColombia
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Numero de empresas investigadas

Distribucion de las empresas investigadas, segun actividad de servicios

Sector servicios
Total nacional

CllU Rev. 4 A.C. 2012
ClIU Revision 4 A.C. Actividad de Servicios emT;?rt:;as Participacion (%)

Divisiones 52 y 53 Transporte y almacenamiento 411 7,7
l()ei;A:;(;r:ssCESSg 55219) Alojamiento y senicios de comida 669 12,5
Division 58 Actividades de edicion 223 4,2
Division 59 Produccioén de peliculas 12 0,2
Division 60 Programacién y transmision de TV 59 1,1
Division 61 Telecomunicaciones 169 3,2
Division 62, grupo 631 Desarrollos de sistemas informéaticos 244 4,6
Division 68 Actividades inmobiliarias 132 2,5
(D;;A:;%Toesgi%:; 42) Profesionales, cientificas y técnicas 844 15,8
Division 77 Alquileres y mantenimiento 79 15
Division 79 Agencias de viaje 95 1,8
(D;:(A:;%Tssgll%osgis)l Empleo, seguridad e investigacion privada 1174 22,0
Division 82 Administrativas y de apoyo a oficina 196 3,7
Grupo 854 Educacion superior privada 157 2,9
gDr':;(')ogg? y 87 (excepto Salud humana privada 740 13,8
Division 96, clase 9511  Otras actividades de senicios 141 2,6

Total general 5.345 100

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dane.gov.co

@DANE._Colombia f

DANEColombia

DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 3A.C.

Hoteles y restaurantes

Actividades complementarias de
transporte y comunicaciones

Radio, TV y otros

Salud humana privada

Inmobiliarias, empresariales y de
alquiler

Educacin superior privada ] oo

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dane.gov.co @DANE_Colombia DANEColombia ﬁ’ﬁ DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 4 A.C.

TranSPOTrtE Y AIMaACENAMICNTO | —————————————————————————————————————————— . 100
AlOJAMIENTO Y SEIVICIOS (e COMITA | —————————————————————————————————— el 100
ACtIVIAAAES Ao CUICION | ————————————————— 100

ProdUCCION de PeliCUlas | —————————————————————————————— . 100
PrOgramacion Y transSmisSiON e TV Ry 100
T OO MUN CaC ONES . 100

ACTIVIAAAES INMODITIArias | ————————————————————————————————— 100

AlGUITETES Y MaNTE NI N0 | —————————————————————— e ———— 100

A ENCIAS (0 Vi e | — R\ 100

EQUCACION SUDPEITION DiVacia | . 100

O1ras aCTIVIAAOES e SErVICIOS | ——————————————————————————————————— . 100
PrOfESIONAIES, CIENTITICAS Y 1O NI CAS | —————————————————————————————— L 99,9
SAlUD NUMANG Privada | ———————————— . 99,6

DESArrOll0s A SISTEMAS INTOIrMATICOS | ———————————————————————————————————————————————————— el 99,6
Empleo, seguridad e INVestigacion privaca . 98,7

AdMINISTrativas Y 00 apOY0 @ OFICING | ———————————————————————————————— 08,5

0 20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dane.gov.co @DANE_Colombia DANEColombia ﬁ’ﬁ DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 3A.C.

Hoteles y restaurantes _ 100

Actividades complementarias de I I 100

transporte y comunicaciones
Educacion superior privada [, 100
Radio, TV yotros ] 100

salud humana privada il %97

Inmobiliarias, empresariales y de
. 99,6
alquiler

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dane.gov.co @DANE_Colombia DANEColombia ﬁ’ﬁ DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 4 A.C.

Transporte y almacenamiento 100
Alojamiento y servicios de comida 100
Actividades de edicién 100
Produccién de peliculas 100
Programacion y transmisién de TV 100
Telecomunicaciones 100
Desarrollos de sistemas informaticos 100
Actividades inmobiliarias 100
Alquileres y mantenimiento 100
Agencias de viaje 100
Administrativas y de apoyo a oficina 100
Educacién superior privada 100
Otras actividades de servicios 100
Profesionales, cientificas y técnicas 99,9
Salud humana privada 99,7
Empleo, seguridad e investigacion privada 99,1

0 20 40 60 80 100

%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dane.gov.co @DANE_Colombia DANEColombia ﬁ’ﬁ DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE TENIAN PAGINA O SITIO WEB, SEGUN
, ACTIVIDAD DE SERVICIOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 3A.C.

Educacién superior privaa _ 99,4

Actividades complementarias de I I 835
transporte y comunicaciones !

Radio, TV y otros

Hoteles y restaurantes | 77

Salud humana privada 73,9

Inmobiliarias, empresariales y de

alquiler 69,2

|

20 40 60 80 100
%

o

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dane.gov.co @DANE_Colombia DANEColombia ﬁ’ﬁ DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE TENIAN PAGINA O SITIO WEB, SEGUN
A/ ACTIVIDAD DE SERVICIOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2012

CllU Rev. 4 A.C.

ECUCACION SUDPETTION PIiVaCa | ——————————————————————— L 99,4

Desarrollos de sistemas informaticos 94,7

AZENCIAS UE ViaJe | ——————————————————————— 03,7
ProdUCCION de PeliCulas | ———————————————— 01,7
Programacion y transmision de TV . 88,1
AlQUITErEs Y Mantenimiento | ————————————————————————————] 34,8
TranNSPOTte Y AIMaCENaMIENTO | —————————————————————dl 83,2
T O oMU CaC 0N e . 79,9
ACTIVIAAUES e UICTON | ——————————————————————— . 79,4

Profesionales, CIENTIfICas ¥ LECNICaS | ——————————————————————————— 78,8

AlOJaMIENTO Y SEIVICIOS U0 COMITIA | ————————————————————————————dl 77,6

Salud humana privada 73,9

Otras actividades de servicios | 73,8
Administrativas y de apoyo a oficina 73,0

Actividades inmobiliarias 61,4
Empleo, seguridad e investigacion privada 55,8
0 20 40 60 80 l(IJO
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dane.gov.co | @DANE Colombia DANEColombia ﬁ’ﬁ DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE SUMINISTRARON BIENES TIC A SU PERSONAL SEGUN TIPO DE

TERMINAL
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2012
CllU Rev. 3A.C. T 99,9
Hoteles y restaurantes |ad 14,2 ’
4 3,6
99,4
. . . 86,0
Educacion superior privada
76,5 %2
Salud humana privada ’
1,8
98,9
. 72,4
Radio, TV y Otros |sd 18,9
1,6
8 98,7
Activi i ,
ctividades complemc-enta.rlas de — mrE
transporte y comunicaciones
o 3,7
97,5
Inmobiliarias, empresariales y de 74,3
alquiler
o 0 20 40 60 80 100
Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS %
2012
Nota: Las empresas pueden suministrar varios tipos M Computador de escritorio B Computador portatil M Tableta
de bienes TIC, es decir, las respuestas no son
M Smartphone M PDA-DMC

excluyentes.

www.dcme.gov.co @DANE_Colombia DANECelombia DANEColombia
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CllU Rev. 4 A.C.

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS
2012

Nota: Las empresas pueden suministrar varios tipos
de bienes TIC, es decir, las respuestas no son
excluyentes.

www.dane.gov.co

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

=1 100,0
Produccion de peliculas bt 167 66,7 4
100,0
Programacion y transmision de TV et 220
50 39,0
100,0
Agencias de viaje e 3 484
99,9
Alojamiento y servicios de comida et 141 351
5 99,4
Educacion superior privada =4 o
99,3
Transporte y almacenamiento e 144 516
99,2
Salud humana privada = 09 236
= 99,1
Actividades de edicion k10,8 8.3 ’
98,7
Alquileres y mantenimiento i 13 0 456
0,0 4
98,5
Actividades inmobiliarias  fe—d_13,6 394
. . L 98,4
Empleo, segurldﬁd e investigacion =
privada 5 31,2
97,9
Otras actividades de servicios i 170 383
97,6
Profesionales, cientificas y técnicas i 159 438
96,9
Administrativas y de apoyo a oficina e 13 8 239
i 5
96,4
Telecomunicaciones  feeed 147 138
————= 93,0
Desarrollos de sistemas informaticos fe——————— 4 7216 247 93,0
0 20 40 60 80 100
%
m Computador de escritorio ® Computador portatil u Tableta
® Smartphone m PDA-DMC

@DANE_Colombia

DANEColombia

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE SUMINISTRARON BIENES TIC A SU PERSONAL SEGUN TIPO DE TERMINAL

DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON APLICACIONES O PROGRAMAS INFORMATICOS
SEGUN EL TIPO DE OBTENCION DE LOS MISMOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2012
94,9
CI I U ReV. 3 A. C. Educacion superior privada T 66,2
i ———d] 46,5
90,6
, 40,2
Salud humana privada 221
22,3
89,3
Inmobiliarias, empresariales y de alquiler 36,8
oA 269
e 21,3
87,9
Actividades complementarias de ] 48,5
transporte y comunicaciones  |d 27,6
e 33,5
86,5
. 43,8
Radio, TV'y otros - T 243
el 26,5
85,7
44,7
Hoteles y restaurantes 15,5
11,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
B Compraron aplicaciones para uso exclusivo M Alquilaron aplicaciones
i Descargaron gratuitamente aplicaciones M Desarrollaron o disefiaron aplicaciones

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

)\
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PROSPERIDAD
UPARA TODOS

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON
APLICACIONES O PROGRAMAS INFORMATICOS
SEGUN EL TIPO DE OBTENCION DE LOS MISMOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

E Para tomar decisiones
= s :

ivo Nacional de

ANOS

1953 — 2013

CllU Rev. 4 A.C.

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dcme.gov.co

94,9
Educacién superior privada o 66,2
46,5 ’
91,7
Produccion de peliculas oy 41,7
16,7
91,5
Profesionales, cientificas y técnicas e 42,1
230
90,6
Salud humana privada S 221 40,2
223
90,5
Telecomunicaciones 572 45,0
30,2
89,3
Empleo, seguridad e investigacion privada o 28,5
11,4 ’
89,1
Administrativas y de apoyo a oficina T 40,9
36,8
88,6
Alquileres y mantenimiento T 38,0
165
87,8
Transporte y almacenamiento S 582 46,5
37,7
87,0
Actividades de edicign [SSSS————— > 026,9
14,3 7
85,6
Alojamiento y servicios de comida SRR 44,6
11,47
85,3
Agencias de viaje 574 64,2
21,17
85,1
Otras actividades de servicios ~[ee——= 0 44,7
30,5
84,8
Actividades inmobiliarias ~eSSSS—— 580 46,2
17,4 ’
84,8
Desarrollos de sistemas informaticos ~[SEEEEEEEESEE—— il 47,7
53,5
84,7
Programacion y transmision de TV 45,8
20,3 !
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

m Compraron aplicaciones para uso exclusivo M Alquilaron aplicaciones

M Descargaron gratuitamente aplicaciones

® Desarrollaron o disefiaron aplicaciones
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PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR E
INTERNET PARA SU TRABAJO, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 3A.C.

- . . 91,5
E 7
ducacion superior privada E 91,3

. 64,9
lud h d !
salud humana privada EWS

Actividades complementarias de 63,9
transporte y comunicaciones 62,7

. 55,8
Radio, TV y ot ’
acie, THYorres % 56,1

Inmobiliarias, empresariales y de 37,4
alquiler 36,3

34,7
Hotel t t ’
creie yTestatrantes E 34,1

0 20 40 60 80 100
%

M Personal que usé computador M Personal que usé Internet

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dane.gov.co | @DANE Colombia DANEColombia ﬁ’ﬁ DANEColombia
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PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR E
INTERNET PARA SU TRABAJO, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

v

CllU Rev. 4 A.C.

Agencias de viaje 99%'25‘
Educacién superior privada gi:g
Desarrollos de sistemas informaticos 85,30’8
Telecomunicaciones 747’77,4
Produccién de peliculas 56,8 738
Actividades de edicién g?ée
Administrativas y de apoyo a oficina 6113,773
Profesionales, cientificas y técnicas 6[25’3
Salud humana privada 57,0 64,9
Actividades inmobiliarias 55393
Programacidn y transmision de TV 59,9 701
Alquileres y mantenimiento 5567:§
Otras actividades de servicios 55231124
Transporte y almacenamiento g:{:‘i
Alojamiento y servicios de comida ;ﬁ:i
Empleo, seguridad e investigacién 12,0
privada 11,8
0 2 w0 6 80 100

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dane.gov.co

%

M Personal que us6 computador M Personal que usé Internet

@DANE_Colombia DANEColombia

DANEColombia
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS
INSTALACIONES, SEGUN RANGOS DE VELOCIDAD DE CONEXION
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 3A.C.

Inmobiliarias, emApresarlaIes % I 62 56,8
de alquiler
Actividades complemc.enta.rlas I3'5 676
de transporte y comunicaciones
Salud humana privada |3,4 58,8
0% 20% 40% 60% 80% 100%
%
H 0 a 256 kbps 257 a 1023 kbps H 1024 a 2048 kbps B Superior a 2048 kbps

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
Nota: La suma de los porcentajes puede no dar 100% debido al sistema de aproximacion en el nivel de digitos utilizados.

www.dane.gov.co Ul @DANE Colombia DANEColombia ﬁ’ﬁ DANEColombia
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS
INSTALACIONES, SEGUN RANGOS DE VELOCIDAD DE CONEXION
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 4 A.C.

Programacion y transmision de TV £

Empleo, seguridad e investigacion
privada

Alojamiento y servicios de comida
Otras actividades de servicios
Actividades de edicién

Alquileres y mantenimiento

Transporte y almacenamiento

Administrativas y de apoyo a
oficina

Profesionales, cientificas y técnicas
Actividades inmobiliarias |2,
Telecomunicaciones

Salud humana privada |3,

Agencias de viaje

Desarrollos de sistemas |
informaticos

Produccién de peliculas

Educacion superior privada

0% 20% 40% 60% 80% 100%
%
0 a 256 kbps 257 a 1023 kbps M 1024 a 2048 kbps B Superior a 2048 kbps

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
Nota: La suma de los porcentajes puede no dar 100% debido al sistema de aproximacion en el nivel de digitos utilizados.

www.dane.gov.co Ul @DANE Colombia DANEColombia ﬁ’ﬁ DANEColombia
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS
INSTALACIONES, SEGUN EL TIPO DE CONEXION UTILIZADO
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 3A.C.

Hoteles y restaurantes

Inmobiliarias, empresariales y de
alquiler

Actividades complementarias de
transporte y comunicaciones

Radio, TV y otros

Salud humana privada

Educacion superior privada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Modem analogo RDSI

Banda angosta movil B Mddem de Cable / Fibra dptica - Canal dedicado
m ADSL M Inaldmbrico

Satélite B Banda ancha movil

USB movil

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dane.gov.co | @DANE Colombia | DANEColombia Hﬁ’ﬁ DANEColombia
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS
INSTALACIONES, SEGUN EL TIPO DE CONEXION UTILIZADO
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 4 A.C.

Empleo, seguridad e investigacion
privada

Alojamientoyservicios de comida i3
Otras actividades de servicios
Alquileres y mantenimiento
Administrativas y de apoyo a oficina
Transporte y almacenamiento
Actividades inmobiliarias
Profesionales, cientificas y técnicas
Telecomunicaciones

Actividades de edicién

Salud humana privada

Educacién superior privada
Agencias de viaje

Desarrollos de sistemas informaticos

Programaciony transmision de TV

Produccion de peliculas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Modem andlogo RDSI

Banda angosta movil W Mdédem de Cable / Fibra dptica - Canal dedicado
W ADSL M Inaldmbrico

Satélite W Banda ancha mévil

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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REPUBLICY
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON RED DE AREA LOCAL (LAN)
SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 3A.C.

Educacion superior privada

Actividades complementarias
de transporte y
comunicaciones

Radio, TV y otros i 995

Salud humana privada

Hoteles y restaurantes

Inmobiliarias, empresariales y
de alquiler

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dane.gov.co @DANE_Colombia DANEColombia ﬁ’ﬁ DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON RED DE AREA LOCAL (LAN)
SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 4 A.C.

ProdUCCION de PeliCUlas | —————————————————————————— 100
Programacion y transmision de TV | —————————————— 100
Tl OO MUN CaCiONES i ———————dl 100

ACtiVIdades INMODIliarias [ ——————— 100

AlQUITErES Y ManTENimiento | ———————————————————— 100
AAGENCIAS U0 Via] e | —————————————————————— . 100

EQUCACION SUPETIOr Privaca | —— . 100
Profesionales, CIENTITICAS Y TECNICAS | ——————————————————d] 09,8
TranspOrte ¥ almacenamiento il 99,8
Desarrollos de SiStemMas INTOrMAtICOS | m————————————————————————————— . 99,6
SAlUA NUMANG Privada | ———————————————————————— ]l 99,5

O1ras aCtIVIAUES 08 SEIVICIOS | —————————————————————— . 99,3
AlOJamieNnto Y SErVICIOS e ComMitla i — il 99,3
ACTIVIQUES U0 @0 CiON | —————————————————————————————————— . 98,7

EMpleo, Seguridad @ iNVESTIACION Privaca | mms————————— 98,6

AAMINISTrativas Y 00 apOY0 a OFiCiNg | ——————————————————————— . 98,5

0 20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dane.gov.co @DANE_Colombia DANEColombia ﬁ’ﬁ DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON RED DE AREA AMPLIA
(WAN) SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 3A.C.

Educacion superior privada _ 46,5

Actividades complementarias

de transporte y S

comunicaciones

Radio, TV y otros [ 222

Inmobiliarias, empresariales y
de alquiler

Hoteles y restaurantes

Salud humana privada _ 18,7

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON RED DE AREA AMPLIA
(WAN) SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 4 A.C.

Educacion superior privada 46,5
Desarrollos de sistemas informdticos
Transporte y almacenamiento
Telecomunicaciones

Produccion de peliculas
Administrativas y de apoyo a oficina
Profesionales, cientificas y técnicas
Agencias de viaje

Programaciony transmisionde TV
Alquileres y mantenimiento

Otras actividades de servicios

Salud humana privada
Alojamientoyservicios de comida
Empleo, seguridad e investigacion...
Actividades de edicion

Actividades inmobiliarias

50 60

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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REPUBLICY

2~ PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA ENVIARO

» RECIBIR CORREO ELECTRONICO SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS

TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 3A.C.

Hoteles y restaurantes

Actividades complementarias
de transporte y
comunicaciones

Radio, TV y otros

Inmobiliarias, empresariales y
de alquiler

Salud humana privada

Educacion superior privada i 100

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012
CllU Rev. 4 A.C.

Transporte y almacenamiento
Alojamiento y servicios de comida
Produccion de peliculas
Programacion y transmisién de TV
Telecomunicaciones

Desarrollos de sistemas informaticos
Actividades inmobiliarias

Alquileres y mantenimiento
Agencias de viaje

Administrativas y de apoyo a oficina
Educacion superior privada

Otras actividades de servicios
Empleo, seguridad e investigacién privada
Salud humana privada
Profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de edicion

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA ENVIARO
RECIBIR CORREO ELECTRONICO SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
99,9
99,9
99,8
99,6

%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dune.gov.co @DANE_Colombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA BUSCAR
INFORMACION* SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 3A.C.

Educacion superior privada _ 100

Salud humana privada

Inmobiliarias, empresariales y
de alquiler

Radio, TV y otros

Actividades complementarias
de transporte y
comunicaciones

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
* Comprende informacién sobre bienes o servicios, e informacién sobre entidades gubernamentales.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA BUSCAR
INFORMACION* SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012
CllU Rev. 4 A.C.

Produccioén de peliculas

Educacion superior privada 100
Desarrollos de sistemas informaticos 99,2
Actividades de edicion | — — el 99,1
Alquileres y mantenimiento 98,7
Salud humana privada 98,2
Agencias de viaje 97,9
Profesionales, cientificas y técnicas 97,3
Telecomunicaciones 97,0
Programaciény transmisionde TV 96,6
Otras actividades de servicios 95,0
Alojamientoy servicios de comida 94,9
Empleo, seguridad e investigacion privada 93,2
Administrativas y de apoyo a oficina 92,9
Transporte y almacenamiento 92,2
Actividades inmobiliarias 91,7
0 20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
* Comprende informacién sobre bienes o servicios, e informacién sobre entidades gubernamentales.
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REPUBLICS

»%« PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA OPERACIONES DE
BANCA ELECTRONICA, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

)
¢ mm»‘"

CllU Rev. 3A.C.

Hoteles y restaurantes

Radio, TV y otros

Inmobiliarias, empresariales y de
alquiler

AR Rl S
transporte y comunicaciones !

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA OPERACIONES DE
BANCA ELECTRONICA, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

9,
& COLON»W

CllU Rev. 4 A.C.
EdUCaCiON SUPETiOr Privada | 100
Actividades de edicion 98,2
Agencias de viaje 97,9
Desarrollos de sistemas informaticos 97,5
Salud humana privada 97,4
Alquileres y mantenimiento 94,9
Alojamientoyservicios de comida 94,6
Otras actividades de servicios 94,3
Telecomunicaciones 94,1
Programaciény transmision de TV 93,2
Actividades inmobiliarias 93,2
Profesionales, cientificas y técnicas 92,4
Empleo, seguridad e investigacion privada 92,0
Produccion de peliculas 91,7
Transporte y almacenamiento 91,0
Administrativas y de apoyo a oficina 89,8
0 20 40 60 80 100

%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA TRANSACCIONES
CON ORGANISMOS GUBERNAMENTALES, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 3A.C.

Educacion superior privada _ 98,7

salud humana privada i 81,7

Actividades complementarias de I I 274
transporte y comunicaciones !

Radio, TV y otros il 73,0

Hoteles y restaurantes [l 70,1

Inmobiliarias, empresariales y
. 62,2
de alquiler

0 20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA TRANSACCIONES
CON ORGANISMOS GUBERNAMENTALES, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 4 A.C.

Educacién superior privada
Produccion de peliculas

Salud humana privada

Agencias de viaje

Desarrollos de sistemas informaticos
Transporte y almacenamiento
Telecomunicaciones

Programaciony transmisiéon de TV

98,7
83,3
81,7
80,0

78,7

77,9
75,7
74,6

Otras actividades de servicios 70,9
Alojamientoyservicios de comida 70,1
Actividades de edicion 69,5
Administrativas y de apoyo a oficina 67,9
Actividades iNmobiliarias el 64,4
Profesionales, cientificas ytECNICas | ————— 62,3
Alquileresy mantenimiento |l 58,2

Empleo, seguridad e investigacion privada —— 57,5

0 20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA SUMINISTRAR
SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 3A.C.

Salud humana privace
e o o ] 507
transporte y comunicaciones !

Hoteles y restaurantes

Inmobiliarias, empresariales y de
i — 78,6
alquiler

Radio, TVy otros — 73,5

o
N
o
B
o
D
o
(0]
o

100

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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CllU Rev. 4 A.C.

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA SUMINISTRAR

SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

Educacién superior privada 98,7
Agencias de viaje 94,7
Desarrollos de sistemas informaticos 94,3
Actividades de edicion 82,5
Otras actividades de servicios 82,3
Salud humana privada 82,1
Transporte y almacenamiento 80,5
Alojamientoyservicios de comida 79,8
Alquileres y mantenimiento 79,7
Profesionales, cientificas y técnicas 77,1
Empleo, seguridad e investigacién privada 77,1
Administrativas y de apoyo a oficina 77,0
Telecomunicaciones 75,1
Produccion de peliculas 75,0
Actividades inmobiliarias 72,0
Programaciony transmision de TV 55,9
20 40 60 80 100

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA VENDER O
DISTRIBUIR PRODUCTOS EN LINEA, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 3A.C.

Educacion superior privada _ 58,6

Hoteles y restaurantes [ ] 36,7

Actividades complementarias de I I 313
transporte y comunicaciones !

Salud humana privada [ 28,0

Radio, TV y otros [ — 21,1

Inmobiliarias, empresariales y de
. 19,7
alquiler
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA VENDER O
DISTRIBUIR PRODUCTOS EN LINEA, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 4 A.C.

Agencias de viaje

Educacidn superior privada

Produccién de peliculas

Desarrollos de sistemas informaticos
Alojamiento y servicios de comida
Telecomunicaciones

Actividades de edicion

Salud humana privada

Alquileresy mantenimiento
Otras actividades de servicios

Administrativas y de apoyo a oficina

Transporte y almacenamiento
Profesionales, cientificas y técnicas
Empleo, seguridad e investigacion privada

Programacion y transmision de TV

Actividadesinmobiliarias

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dane.gov.co Ul @DANE Colombia {  DANEColombia ﬁ’ﬁ DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA RECIBIR Y HACER
PEDIDOS, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2012
CllU Rev. 3A.C.
., . . 54,8
Educacion superior privada 66,9
54,8
Actividades complementarias de 47,8
transporte y comunicaciones 54,1
. 47,5
Salud humana privada 60,7
Inmobiliarias, empresariales y de 39,1
alquiler 47,7
. 37,8
Radio, TV y otros 50,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80
%
M Recibir pedidos M Hacer pedidos

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA RECIBIR Y HACER
PEDIDOS, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 4 A.C.

Produccién de peliculas 83,3
NI e Via) e |t 7377
Actividades de edicién 5773’4
Desarrollos de sistemas Informaticos et laly 77 g
Alquileresy mantenimiento | 28;2
Educacién superior privada e 28 66,9
Alojamiento y servicios de comida 5?,‘67,3
Telecomunicaciones |—eeeeee L0 60,4
Salud humana privada [ 4 4 60,6
Programacion y transmision de TV el 2 52,5
Transporte y almacenamiento —_— ';’{7,7
Profesionales, cientificas y técnicas  —— 0 54,9
Administrativas y de apoyo a oficing  [—— 38,8 49,0
Otras actividades de servicios |Er———— - 53,9
Empleo, seguridad e investigacion ... Er— 1356,0
Actividadesinmobiliarias  Er—— '532,6
(; 2'0 40 6'0 S;O IL)O
%
M Recibir pedidos M Hacer pedidos

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA CAPACITACION DE
PERSONAL, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 3A.C.

Educacién superior privada _ 75,8

Actividades complementarias de
transporte y comunicaciones

Inmobiliarias, empresariales y de I I 494
alquiler ’

60,1

Salud humana privada

Hoteles y restaurantes

Radio, TV y otros ~ 44,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA CAPACITACION DE
PERSONAL, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 4 A.C.

Agencias de viaje

Educacion superior privada
Desarrollos de sistemas informaticos
Telecomunicaciones

Alquileresy mantenimiento
Transporte y almacenamiento
Profesionales, cientificas y técnicas
Otras actividades de servicios

Salud humana privada

Alojamiento y servicios de comida
Administrativas y de apoyo a oficina
Empleo, seguridad e investigacién privada
Produccion de peliculas

Actividades inmobiliarias
Programacién y transmisidon de TV

Actividades de edicion

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dane.gov.co

77,9
75,8
71,3
61,5
58,2
56,2
54,2
52,5
48,4
45,4
45,4
42,1
41,7
38,6
37,3
35,4
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SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012
CllU Rev. 3A.C.

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA CONTRATACION
INTERNA O EXTERNA, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS

Educacién superior privada _ 51,0

Actividades complementarias de
transporte y comunicaciones

Inmobiliarias, empresariales y de I I

alquiler

Hoteles y restaurantes | 366

Salud humana privada [ 322

Radio, TV y otros ~ 27,0
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40

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dune.gov.co @DANE_Colombia DANECelombia
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CllU Rev. A.C.

Desarrollos de sistemas informdticos
Educacion superior privada
Produccidn de peliculas

Agencias de viaje

Alquileresy mantenimiento
Profesionales, cientificas y técnicas
Telecomunicaciones

Administrativas y de apoyo a oficina
Transporte y almacenamiento
Alojamiento y servicios de comida
Empleo, seguridad e investigacién privada
Salud humana privada

Otras actividades de servicios
Actividades de edicidn
Actividadesinmobiliarias

Programacién y transmisién de TV

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dane.gov.co

2012

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA CONTRATACION
INTERNA O EXTERNA, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

52,9
51,0
50,0
47,4
46,8
44,2
43,8
40,3
39,4
36,5
35,5
32,2
31,2
28,7
26,5
25,4
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA USO DE
APLICACIONES, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 3A.C.

Educacién superior privada _ 86,0

Actividades complementarias de
transporte y comunicaciones

74,7

Radio, TV y otros

Inmobiliarias, empresariales y de I I €9 2
alquiler ’

Salud humana privada

Hoteles y restaurantes — 62,5
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA USO DE
APLICACIONES, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

CllU Rev. 4 A.C.

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dane.gov.co

2012

@DANE_Colombia

DANEColombia

Educacién superior privada 86,0
Desarrollos de sistemas informaticos 82,0
Agencias de viaje 75,8
Transporte y almacenamiento 75,4
Produccién de peliculas 75,0
Telecomunicaciones 74,0
Profesionales, cientificas y técnicas 73,9
Administrativas y de apoyo a oficina 71,9
Otras actividades de servicios 71,6
Alquileresy mantenimiento 70,9
Programacion y transmision de TV 69,5
Salud humana privada 68,2
Actividades inmobiliarias 67,4
Alojamiento y servicios de comida 62,5
Empleo, seguridad e investigacidn privada 62,4
Actividades de edicién 55,6
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA HACER
LLAMADAS TELEFONICAS POR INTERNET VOZ IP SEGUN ACTIVIDAD DE
SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

CllU Rev. 3A.C. 2012

Educacion superior privada _ 771

Actividades complementarias de I I 676
transporte y comunicaciones ’

Radio, TV y otros ] 58,4

Inmobiliarias, empresariales y de I I 57
alquiler ’

Hoteles y restaurantes I 194

Salud humana privada # 46,5
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA HACER
LLAMADAS TELEFONICAS POR INTERNET VOZ IP SEGUN ACTIVIDAD DE
SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 4 A.C.

Agencias de viaje

Desarrollos de sistemas informaticos
Educacion superior privada
Produccion de peliculas
Telecomunicaciones

Profesionales, cientificas y técnicas
Programacion y transmisién de TV
Transporte y almacenamiento
Administrativas y de apoyo a oficina
Otras actividades de servicios
Alquileresy mantenimiento
Alojamiento y servicios de comida
Salud humana privada

Actividades de edicidn

Actividades inmobiliarias

Empleo, seguridad e investigacién privada

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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78,9
77,9
77,1
75,0
72,2
64,5
64,4
63,7
59,7
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38,1

20 40 60 80
%

DANEColombia

f’ ‘ @DANE_Colombia

100

&'ﬁ DANEColombia


https://twitter.com/dane_colombia
https://www.facebook.com/DANEColombia
http://www.youtube.com/user/danecolombia
http://www.dane.gov.co/

CllU Rev. 3A.C.

Hoteles y restaurantes

Educacidn superior privada

Actividades complementarias de
transporte y comunicaciones

Inmobiliarias, empresariales y de
alquiler

Radio, TV y otros

Salud humana privada

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON PLATAFORMA ELECTRONICA PARA
VENDER PRODUCTOS Y/O COMPRAR INSUMOS, SEGUN ACTIVIDAD DE

SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2012
48,4
42,8
42,7
50,3
30,4
40,9
21,5
33,3
21,1
35,1
17,4
33,0
10 2 30 10 50 60
%

M Usaron plataforma para vender productos

M Usaron plataforma para comprar insumos

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
Nota: La base de calculo es el total de empresas que usaron Internet en cada actividad de servicios.
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SERVICIOS

SECTOR SERVICIOS

CllU Rev. 4 A.C.

Produccion de peliculas

Alojamiento y servicios de comida
Educacidn superior privada
Alquileresy mantenimiento
Desarrollos de sistemas informaticos
Actividades de edicién

Transporte y almacenamiento
Telecomunicaciones

Otras actividades de servicios
Profesionales, cientificas y técnicas
Actividades inmobiliarias

Empleo, seguridad e investigacién privada
Salud humana privada
Programacion y transmision de TV

Administrativas y de apoyo a oficina

TOTAL NACIONAL

2012

Agencias de viaje 68,4
41,7 500
42,8 483
50,3
- 39,2
51,6
42,0
42,6
41,0
= 24,7
32,9
30,5
28,6
0 10 20 30 40 50 60 70
%

M Usaron plataforma para vender productos
M Usaron plataforma para comprar insumos

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
Nota: La base de calculo es el total de empresas que usaron Internet en cada actividad de servicios.
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PORCENTAJE DE DE VENTAS Y COMPRAS A TRAVES DE COMERCIO
ELECTRONICO, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2012
CllU Rev. 3A.C.
.. . . 15,6
Educacion superior privada 17,1
Actividades complementarias de 13,8
transporte y comunicaciones 17,6
11,5
Inmobiliarias, empresariales y de 7,9
alquiler 15,4
. 4,1
Salud humana privada 13,7
. 2,6
Radio, TV y otros E 35
0 5 10 15 20

%

M Ventas a través de comercio electronico

M Compras a través de comercio electrdnico

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
Nota: La base de calculo es el valor total de ventas y compras realizadas por las empresas investigadas en 2012.
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PORCENTAJE DE DE VENTAS Y COMPRAS A TRAVES DE COMERCIO
ELECTRONICO, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012
CI I U ReV. 4 A. C . Desarrollos de sistemas informaticos  —e

Alquileresy mantenimiento 26,3

Agencias de viaje 21,9
Educacion superior privada  [—— 5157,1
Telecomunicaciones 207
Alojamiento y servicios de comida 111%5
Transporte y almacenamiento '?3,8
Actividadesinmobiliarias [ %’}1

Administrativas y de apoyo a oficina 417

RN

Actividades de edicién 12
Profesionales, cientificas y técnicas 4,4 10,7
Empleo, seguridad e investigacion privada 4 26,1
Salud humana privada 4 13,7
Produccién de peliculas 10,0
Programacion y transmision de TV 13'0

Otras actividades de servicios < 13,9

T T T T 1

0 10 20 30 40
%

M Ventas a través de comercio electrénico
B Compras a través de comercio electrénico

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
Nota: La base de calculo es el valor total de ventas y compras realizadas por las empresas investigadas en 2012.
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istrativo Nacional de isti ANOS
1953 — 2013

SECTOR INDUSTRIAL
EVOLUCION 2011-2012

NUmero de empresas investigadas

Evoluciéon
2011-2012
Empresas que diligenciaron
informacién en CIIU Rev. 3A.C. 8.619
Empresas que diligenciaron
informacion en ClIU Rev. 4 A.C. 8.404

www.duna.gov.:o @DANE_Colombia DANECelombia DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR, INTERNET Y PAGINA WEB
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL

CllU Rev. 3A.C.
EVOLUCION 2011-2012

100 -
80 -
60 -
40 -

20 7

CllU Rev. 4 A.C.

Computador Internet Paginaweb
m 2011 | 2012
100 100 99,8 99,8

100 +

380 61,4 64,4
60 -

%

40

20

0

Computador Internet Pagina web
Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2012.
w2011 2012
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PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR E INTERNET PARA SU TRABAJO

SECTOR INDUSTRIAL
ClIU Rev. 3A.C TOTAL NACIONAL
| e EVOLUCION 2011-2012
9 39,7
50 39,8 , 37,0
40 -
w0 | CllU Rev. 4 A.C.
%
20 -
10 50 ~ 2 39,1
39, 36,4
0 , . 40 - 32,2
Usaron computador para Usaron Internetparasu
sutrabajo trabajo 30 -
m 2011 m 2012 %
20 A
10 A
0 T 1
Usaron computador para Usaron Internet para su
su trabajo trabajo
m 2011 m 2012

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2012.
Nota: la base de calculo es el total de personal ocupado por la industria manufacturera para las empresas que rindieron informacion en
ambos afios.
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DANE PROSPERIDAD

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES,
SEGUN RANGOS DE VELOCIDAD DE CONEXION

SECTOR INDUSTRIAL
CllU Rev. 3A.C. TOTAL NACIONAL
EVOLUCION 2011-2012
50 - 43,8
40 -+
30 A
%
201 CllU Rev. 4 A.C.
10 A
0 T T T ¢ 50 - 44,0
0a 256 Kbps 257 a 1023 Kbps 1024 22048 Kbps Superiora 2048 38,8
Kbps 40 - 33,7 36,2
m2011 H 2012
30 - 25,3
% 18,6
20
10 A 2,2 12
0 T T T
0a 256 Kbps 257 a 1023 Kbps 1024 a 2048 Kbps Superior a 2048
Kbps
m 2011 w2012

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2012.
Nota 1: la base de calculo es el total de empresas que utilizaron Internet en sus instalaciones.
Nota 2: La suma de los porcentajes puede no dar 100% debido al sistema de aproximacién en el nivel de digitos utilizados.
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SECTOR COMERCIO
EVOLUCION 2011-2012

NUmero de empresas investigadas

Evolucion
2011-2012
Empresas de 20 0 mas
personas, o ventas iguales o
superiores a $2.903 millones 5793
gue diligenciaron
informacion
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[ = DANE 60] PROSPERIDAD

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON COMPUTADOR, INTERNET Y

PAGINA WEB
SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
EVOLUCION 2011-2012
99,4 99,2 99,0 99,2

100 ~
80 A

57,1

o 60 - 47,3
40 -
20 A
0
Computador Internet Pagina web
m 2011 w2012

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2012.
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[ EEEDANE 40 ] PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO

voNasir e ] COMPUTADOR E INTERNET PARA SU TRABAJO
SECTOR COMERCIO
FORZOSAS
EVOLUCION 2011-2012
61,2

70 - 532 56,0

60 -

50 A
% 40 -

30 A

20 A

10 -

0 T
Usaron computador para Usaron Internet para su
su trabajo trabajo
w2011 W 2012

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2012.
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Para tomar decisiones

[ EE=DANE 40 ] PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS

wcdbmlivd ANOS INSTALACIONES, SEGUN ANCHO DE BANDA
SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
EVOLUCION 2011-2012
50 - 43,9
40,7 41,4
38,8
40 -
30 -
%
20 - 13,5
11,0
7,0
10 - 3,6
O 1 1 1 1
0 a 256 Kbps 257 a 1023 Kbps 1024 a 2048 Kbps Superior a 2048
Kbps
w2011 w2012

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio — EAC 2012.
Nota: La suma de los porcentajes puede no dar 100% debido al sistema de aproximacion en el nivel de digitos utilizados.
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Distribucion de las empresas investigadas, segun actividad de servicios
Sector servicios

Total nacional
CllU Rev. 3A.C. Evolucién 2011 — 2012

Evolucién 2011 - 2012

ClIU Revisién 3 A.C. Actividad de Servicios Total Participacion
empresas
(%)
panel
Grupos 551, 552 y 553 Hoteles y restaurantes 590 12,7

Actividades complementarias de transporte y

Divisiones 63y 64 . 615 13,2
comunicaciones

Divisiones 70 a 74 Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 2.427 52,1

Clase 8050 Educacion superior privada 154 3,3

Grupo 851 Agtlwdades relacionadas con la salud humana 704 15,1
privada

Grupos 921, 922 y 930 Radio, Television y otras actividades de senvicios 171 3,7
Total general 4.661 100

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS
Nota: La suma de los porcentajes puede no dar 100% debido al sistema de aproximacion en el nivel de digitos utilizados.
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Distribucion de las empresas investigadas, segun actividad de servicios
Sector servicios

Total nacional
CllU Rev. 4A.C. Evolucién 2011 — 2012

Evolucién 2011 - 2012

ClIU Revision 3 A.C. Actividad de Servicios Total
empresas Participacion (%)
panel
Divisiones 52 y 53 Transporte y almacenamiento 371 7,6

Divisiones 55y 56

(excepto clase 5619) Alojamiento y senicios de comida 589 12,1
Divisién 58 Actividades de edicion 212 4,4
Division 59 Produccién de peliculas 11 0,2
Divisién 60 Programacion y transmisién de TV 55 1,1
Divisién 61 Telecomunicaciones 145 3,0
Divisién 62, grupo 631  Desarrollos de sistemas informaticos 227 4,7
Divisién 68 Actividades inmobiliarias 123 2,5
(D;)\(ACS;TEZSJ%Z‘; 42) Profesionales, cientificas y técnicas 772 15,8
Division 77 Alquileres y mantenimiento 69 1,4
Division 79 Agencias de viaje 94 19
gr:;’:gsgzzosg’lgl Empleo, seguridad e investigacion privada 1046 21,5
Division 82 Administrativas y de apoyo a oficina 171 3,5
Grupo 854 Educacion superior privada 154 3,2
(Dveir:;irt]oggrzp?)787 9) Salud humana privada 705 14,5
Division 96, clase 9511 Otras actividades de senicios 129 2,6

Total general 4.873 100

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS
Nota: La suma de los porcentajes puede no dar 100% debido al sistema de aproximacion en el nivel de digitos utilizados.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

EVOLUCION 2011-2012

CllU Rev. 3A.C.

Hoteles y restaurantes 100
100

Actividades complementarias
de transporte 100
portey 100

comunicaciones
. . . 100
Ed o d
. 100
Radio, TV y ot

. 100

Salud h d
Inmobiliarias, empresariales y 100
de alquiler 99,5

0 20 40 60 80 100

% 2011 2012

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2011-2012
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

EVOLUCION 2011-2012

CllU Rev. 4 A.C.

Transporte y almacenamiento e %88
Alojamiento y servicios de comida %88
Actividades de edicidn %88
Produccion de peliculas %88
Programacion y transmision de TV %88
TeleCoMUNICACIONEs %88
Desarrollos de sistemas informaticos %88
Actividades inmobiliarias %88
Alquileres y mantenimiento %88
Agencias de viaje fE———————— %88
Educacién superior privada e %88
Otras actividades de Servicios %88
Profesionales, cientificas y técnicas | m———— 38%
Salud humana privada pem 918%
Administrativas y de apoyo a oficina s 91{5)’(‘)1
Empleo, seguridad e investigacion privada 919(,)8

0 2 w0 60 0 100

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2011-2012 % m2011  m2012
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

EVOLUCION 2011-2012

CllU Rev. 3A.C.

100

Actividades complementarias

100

comunicaciones
., . . 100
. 100

. 100
Inmobiliarias, empresariales y 100
de alquiler 99,7

0 20 40 60 80 100
% 2011 M 2012

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2011-2012
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

EVOLUCION 2011-2012

CllU Rev. 4 A.C.

Transporte y almacenamiento [ %88

Alojamiento y servicios de comida —————————— %88

Actividades de edicidn %88

Produccion de peliculas %88

Programacion y transmision de TV %88

Telecomunicaciones e 100

Desarrollos de sistemas informaticos e———————— %88

Actividades inmobiliarias  ——— %88

Alquileres y mantenimiento %88

Agencias de viaje mm————— %88

Administrativas y de apoyo a oficina e %88

Educacion superior privada fe————————— %88

Otras actividades de servicios | %88

Profesionales, cientificas y técnicas %8,09

Salud humana privada e 38’09

Empleo, seguridad e investigacion privada 9155)3
Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2011-2012 . . - - - "

%
M2011 2012
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE TENIAN PAGINA O SITIO WEB, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

EVOLUCION 2011-2012

CllU Rev. 3A.C.

iy . . 98,1

de transporte y comunicaciones 85,2

. 76,0

76,1

. 67,5
Salud humana privada 74.4
Inmobiliarias, empresariales y 66,7
de alquiler 70,0
0 20 40 60 80 100
% M2011 M2012

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2011-2012
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE TENIAN PAGINA O SITIO WEB, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

EVOLUCION 2011-2012

CllU Rev. 4 A.C.

Educacion superior privada
Desarrollos de sistemas informaticos
Agencias de viaje

Produccién de peliculas

Programaciony transmisionde TV

. 79,2
 ————

75,4

Alquileres y mantenimiento 841
icaci 80,0
Telecomunicaciones 42,8
o . 78,3
Actividades de edicion 80,2

Profesionales, cientificas y técnicas

Alojamientoyservicios de comida

Otras actividades de servicios

Salud humana privada
Administrativas y de apoyo a oficina
Actividades inmobiliarias

Empleo, seguridad e investigacion privada

100

% M 2011 2012

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2011-2012
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PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR
PARA SU TRABAJO, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
EVOLUCION 2011-2012
CllU Rev. 3A.C.
Educacion superior privada 73,4 915
Actividades complementarias 1
comunicaciones ’
Salud humana privada 49,1 642
- 44,4
Radio, TV y otros 55 5
Inmobiliarias, empresariales y 28,8
de alquiler 36,0
25,7
Hoteles y restaurantes 346
0 20 40 60 80 100
% 2011 2012

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2011-2012
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PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR
PARA SU TRABAJO, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

EVOLUCION 2011-2012

CllU Rev. 4 A.C.

Agencias de viaje 91,%5'2
Educacién superior privada 79,4 915
Desarrollos de sistemas informaticos 8%53’7
Telecomunicaciones 78,883'7
Produccién de peliculas 62,7 738

Actividades de edicion

Profesionales, cientificas y técnicas

Administrativas y de apoyo a oficina

Salud humana privada

Actividades inmobiliarias

Programacion y transmision de TV

Alquileres y mantenimiento

Otras actividades de servicios

Transporte y almacenamiento

Alojamiento y servicios de comida

Empleo, seguridad e investigacion privada

0 20 40 60 80 100
M2011 2012

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2011-2012
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PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO INTERNET PARA
SU TRABAJO, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
EVOLUCION 2011-2012
CllU Rev. 3A.C.
Educacion superior privada /8,3 913
transporte y comunicaciones 63,6
. 48,9
Salud humana privada 57.9
. 44,0
Radio, TV y otros 556
Inmobiliarias, empresariales y 28,3
de alquiler 34,8
25,2
Hoteles y restaurantes 334
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PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO INTERNET PARA
SU TRABAJO, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

EVOLUCION 2011-2012
CllU Rev. 4 A.C. 1

Agencias de viaje 90'695,4
Educacion superior privada 78,3 91,3
Desarrollos de sistemas informaticos 85'4
Telecomunicaciones 76,1 82,8
Programacion y transmisién de TV ‘Eﬁ'g 69,7
Actividades de edicion = %77:‘;
Profesionales, cientificas y técnicas 52,6 63,9
Administrativas y de apoyo a oficina 57,8 )
Salud humana privada 49,0 57,9
Produccién de peliculas E&GGZ'S
Actividades inmobiliarias ‘E‘ws 56,0
Alquileres y mantenimiento 53,9
Transporte y almacenamiento 51,5
Otras actividades de servicios 49,8
Alojamiento y servicios de comida
Empleo, seguridad e investigacion privada
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2011-2012
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS
INSTALACIONES, SEGUN RANGOS DE VELOCIDAD DE CONEXION SECTOR
SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
EVOLUCION 2011-2012
I

CllU Rev. 3A.C.
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Educacion superio
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2011-2012
Nota: La suma de los porcentajes puede no dar 100% debido al sistema de aproximacion en el nivel de digitos utilizados.
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS
INSTALACIONES, SEGUN RANGOS DE VELOCIDAD DE CONEXION SECTOR
SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

EVOLUCION 2011-2012

CllU Rev. 4 A.C.
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2011-2012
Nota: La suma de los porcentajes puede no dar 100% debido al
sistema de aproximacion en el nivel de digitos utilizados.
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