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INDICADORES TIC (CONT.)
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istrativo Nacional de isti ANOS
1953 — 2013

SECTOR INDUSTRIAL
PERIODO 2012

NUmero de empresas investigadas

Empresas que diligenciaron
informacion en CIIU Rev. 3A.C. 8.916

Empresas que diligenciaron
informacion en CIIU Rev. 4 A.C. 8.693
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR, INTERNET Y PAGINA WEB
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2012

CllU Rev. 3A.C. CllU Rev. 4 A.C.

99,0 98,8 99,0 98,8

100 - 100 -

80 - 80 - 62,9
% 60 - % 60 -
40 40 -
20 1 20 ~

0 T T { 0 T T f
Computador Internet Paginaweb Computador Internet Péagina web

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2012.
Nota: La base de calculo es el total de empresas que entraron a estudio (8.916).
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON BIENES TIC SEGUN TIPO DE BIEN

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
CllU Rev. 3A.C.
2012
98,1
100 ~
80 A
55,0
% 60 A
40 - 27,1
CllU Rev. 4 A.C.
20 6:9 1,7
0 T T T T T d
Computador Computador Smartphone Tableta PDADMC 98,1
de escritorio portatil 100 -
80 -
54,8
o 60 -
40 - 271
i ™ -
Computador Computador Smartphone Tableta PDA-DMC

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2012. de escritorio  portatil

Nota: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decir, las respuestas no son excluyentes.

DANEColombia ﬁ'ﬁ DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON APLICACIONES O PROGRAMAS
INFORMATICOS CLASIFICADOS SEGUN EL TIPO DE OBTENCION DE LOS MISMOS

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL

CllU Rev. 3A.C. 2012

84,8
100 +
80 -
60 -
% 23,5
40 + ’ 18,9
7,8
B 8 & CllU Rev. 4 A.C.
0+~ T T 7 T’,'
Compraron Alquilaron Descargaron Desarrollaron o 84.7
aplicaciones para aplicaciones gratuitamente disefiaron 100 - '
uso exclusivo aplicaciones aplicaciones
80 -
60 -
% 23,4
40 - ’ 18,8
7,6
0 T T -
Compraron Alquilaron Descargaron Desarrollaron o
aplicaciones para aplicaciones gratuitamente disefiaron
uso exclusivo aplicaciones aplicaciones

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2012.
Nota: Las empresas pueden tener varios tipos de obtencién de aplicaciones; es decir, las respuestas no son excluyentes.
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PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR E INTERNET

PARA SU TRABAJO
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
CllU Rev. 3A.C. 202
50 39,6 37.0
40 +
o 30 -
20 | CllU Rev. 4 A.C.
10 -
0+ . d 39,6
50 ~ 37,0
Usaron computador para su Usaron Internet para su
trabajo trabajo 40 -
o 30 -
20 -
10 -
0 ‘TJ"J . I,«’/
Usaron computador para su Usaron Internet para su
trabajo trabajo

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2012.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES,
SEGUN RANGOS DE VELOCIDAD DE CONEXION

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
CllU Rev. 3A.C. 2012
50 - 43,7
36,5
40 -
% 30 18,4
20 CllU Rev. 4 A.C.
10 A 1.4
0 + . . . 50 - 439
0 a 256 Kbps 257 a 1023 Kbps 1024 a2048 Kbp: Superior a 2048
Kbps 40 -
% 30 - 186
20 A
10 - 14
0
0 a 256 Kbps 257 a 1023 Kbps 1024 a 2048 Kbps Superior a 2048

Kbps
Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2012.

www.dane.gov.co Ul @DANE Colombia DANEColombia ﬁ’ﬁ DANEColombia



https://twitter.com/dane_colombia
https://www.facebook.com/DANEColombia
http://www.youtube.com/user/danecolombia
http://www.dane.gov.co/

BE=DANE 40 | - PROSPERIDAD
e aes | |PARATODOS

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES, SEGUN
TIPO DE CONEXION

SECTOR INDUSTRIAL
CllU Rev. 3A.C. TOTAL NACIONAL
2012

50 -

40 -

30 |
% 200

171
20 1
106
- - - = CllU Rev. 4 A.C

Médem de  Inaldmbrico ADSL Banda ancha USB movil Modem Banda Satélite RDSI
Cable / Fibra movil analogo angosta
Optica- Canal movil 48.9
dedicado i
50 4
40
30 4
% 20,2
17,1
20 4
10,6
10 4
13 0,9 0,5 0,4 0,1
o [ ] - - -— -
Médem de  Inalambrico ADSL Banda ancha USB movil Modem Banda Satélite RDSI
Cable / Fibra movil analogo angosta
optica - Canal movil
dedicado

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2012.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN TIPO DE RED UTILIZADA

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
CllU Rev. 3A.C.
2012
94,9
100 -
80 -
% 60
40 -
8.2 1,0
20 - '
Lo - CllU Rev. 4A.C.
O T T T
Red de area Local Red de area amplia Sin computador 94.8

(LAN) (WAN) 100 -

80 -

% 60 -

40 -

8,2 10
20
-
O T T 1
Red de area Local Red de area amplia Sin computador
(LAN) (WAN)

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2012.
Nota: Las empresas pueden usar distintos tipos de red, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON INTERNET, SEGUN ACTIVIDADES DE USO
INTERNET
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
2012

CllU Rev. 3A.C.

Enviar o recibir correo electr()nic: 99,6
Busqueda de informacior 98,1
Banca electronica 94,5
Servicio al clientei 74,2
Recibir pedidos por Interne‘i 68,9
Transacciones con organismos del gobier 66,8
Hacer pedidos por Interne | 63,6 CI I U Revl 4 A. C ]
Uso de aplicaciones 50,0
Llamadas telefénicas por Internet Vol 33,6
Capacitacion de persone 30,8
Contratacién interna o externz 21,8 Enviar o recibir correo electronicd 99,6
Vender o distribuir productos en line: 20,8 Blsqueda de informaciér; 98,1
0 20 4‘0 6‘;0 86 160 Banca electrc’)nica: 94,4
% Servicio al clientei 74,0
Recibir pedidos por Internet; 68,8
Transacciones con organismos del gobie; 66,7
Hacer pedidos por Internei 63,5
Uso de aplicacione; 49,9
Llamadas telefénicas por Internet Vo[ 33,3
Capacitacion de persone; 30,7
Contratacion interna o externe; 21,6
Vender o distribuir productos en Iineii 20,5
0 20 0 60 80 100

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2012.

Nota: Las empresas pueden usar Internet para distintas actividades, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON PLATAFORMA ELECTRONICA PARA
VENDER PRODUCTOS Y COMPRAR INSUMOS

SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL
CllU Rev. 3A.C. 2012

40 +
30 -
%
20 -
CllU Rev. 4 A.C.
10 -
0 _."J : I// 40 -
Usaron plataforma electronica Usaron plataforma electronica 254
paravender productos para comprar insumos 30 - 24,5 :
% 20 -
10 -
0 T T

Usaron plataforma electrénica Usaron plataforma electronica
para vender productos para comprar insumos

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2012.
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PORCENTAJE DE VENTAS Y DE COMPRAS A TRAVES DE COMERCIO ELECTRONICO
SECTOR INDUSTRIAL
TOTAL NACIONAL

CllU Rev. 3A.C. 2012

20 -
15 +
%
° 10 -
CllU Rev. 4 A.C.
5 -
0+ . 20 -
Ventas a través de comercio Compras a través de comercio
electronico electronico
15 - 10,9
%
° 10 -
5 -
0 T .
Ventas a través de comercio Compras a través de comercio
Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2012. electrénico electronico
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istrativo Nacional de isti ANOS
1953 — 2013

SECTOR COMERCIO
PERIODO 2012

NUmero de empresas investigadas

Empresas de 20 o mas
personas, o ventas iguales
0 superiores a $2.903 5.913
millones que diligenciaron
informacion
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON COMPUTADOR, INTERNETY

PAGINA WEB
SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2012
99,2 99,2
100 -+
80 -
0 60 7
40
20 1
0 T T =

Computador Internet Pagina web

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio i EAC 2012.
Nota: La base de calculo es el total de empresas del sector comercio (5.913).
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BE=DANE (0 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON

oo canina  ANOS COMPUTADOR, INTERNET Y PAGINA WEB
SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2012
98,7
100 -
80 7 63,7
60 -
% 33,7
40 A
20 - 6,1
0 e T T T T '/H,

Computador Computador Smartphone  Tableta PDADMC
de escritorio  portatil

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio i EAC 2012.
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas del sector comercio (5.913).
Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON APLICACIONES O PROGRAMAS
INFORMATICOS CLASIFICADOS SEGUN EL TIPO DE OBTENCION DE LOS MISMOS

[ EE=DANE 60] PROSPERIDAD

SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2012
89,1
100 -
80 -
60 -
% 30,5
40 - 17,0
10,8
8 =
O ‘I'Jl.f [ [ [ i-...f
Compraron Alquilaron Descargaron Desarrollaron o
aplicaciones para aplicaciones gratuitamente disefiaron
uso exclusivo aplicaciones aplicaciones

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio i EAC 2012.
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas que suministraron algun bien TIC (5.867).
Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de obtencion de aplicaciones, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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Para tomar decisiones

[ EE=DANE 40 } PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO

enacoodons  ANOS COMPUTADOR E INTERNET PARA SU TRABAJO
SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2012
61,2
56,0
70 A
56 -
%

42
28 -
14 -

0 + - T i -

Usaron computadorparasu  Usaron Internet para su
trabajo trabajo

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio i EAC 2012.
Nota: La base de calculo es el total del personal ocupado en empresas de 20 o mas personas (451.058).
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[ EE=DANE 40 } PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS

oo caones ANOS INSTALACIONES, SEGUN ANCHO DE BANDA
SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2012
50 - 44,1
41,3
40 -
30 -
%
20 -
11,0

10 | 3'6 .
0 _.-"...-. | | | I.-".-..-.

0 a 256 Kbps 257 a 1023 Kbps 1024 a 2048 Kbps: Superior a 2048
Kbps

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio i EAC 2012.
Nota: La base de calculo es el total de empresas de 20 0 mas empleados que usaron Internet en sus instalaciones (5.843).
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS INSTALACIONES, SEGUN

TIPO DE CONEXION
SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2012
37,9
40 -
35 -
30 - 25,4
o5 - 21,7
% 20 1
15 A 8.8
10 - 3.0
5 | ) 2,0 0,6 013 0,3 )
o = 1 1 1 1 1 1 1 1 I-'
Médem de ADSL Inalambrico Banda ancha Mdédem Satélite USB movil RDSI Banda
Cable / Fibra movil analogo angosta
Optica- movil
Canal
dedicado

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio i EAC 2012.
Nota: La base de calculo es el total de empresas de 20 0 mas empleados que usaron Internet en sus instalaciones (5.843).
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BE=DANE (0 PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN TIPO DE RED UTILIZADA

Para tomar decisiones

i ANOS SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2012
95,4
100 -
80 -
0p 60
40 -
12,9
20 - 0,8
0 I T 1
Red de area local (LAN) Red de area amplia Sin computador

(WAN)

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio i EAC 2012.
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas de 20 o mas personas ocupadas del sector comercio (5.913).
Nota 2: Las empresas pueden usar distintos tipos de red, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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Enviar o recibir correo electronic:
Busqueda de informacion*
Banca electrénice

Servicio al cliente

Transacciones con organismos d
gobierno

Hacen pedidos por Interne

Uso de aplicaciones

Reciben pedidos por Interne
Capacitacién de persone

Llamadas telefénicas por Internet Vol
Contratacion interna o externi

Vender o distribuir productos en line

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON INTERNET, SEGUN ACTIVIDADES DE USO

SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2012
99,6
93,9
91,1
733
72,6
65,8
60,9
58,6
448
438
29,6
12,2
0 20 4 60 80 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercioi EAC 2012.

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas de 20 o mas personas ocupadas que usaron Internet (5.867).
Nota 2: Las empresas pueden usar Internet para distintas actividades, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON PLATAFORMA ELECTRONICA PARA
VENDER PRODUCTOS Y COMPRAR INSUMOS

SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2012

34,5

40

30 - 20,3
%

20

i

10 -

O ‘1”. i i'.'-.
Usaron plataforma electrénica Usaron plataforma electrénica
paravender productos para comprar insumos

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio i EAC 2012.
Nota: La base de calculo es el total de empresas que usaron Internet (5.867).
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PORCENTAJE DE VENTAS Y DE COMPRAS A TRAVES DE COMERCIO ELECTRONICO
SECTOR COMERCIO
TOTAL NACIONAL
2012

16,4

20

16

0 I .
Ventas a través de comercio Compras a través de comercio
electrénico electrénico

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Comercio i EAC 2012.
Nota: La base de calculo es el valor total de ventas y compras realizadas por las empresas investigadas en 2012 (163,8 billones y 126,4
billones, respectivamente).

www.dane.gov.co @DANE_Colombia DANEColombia &’}'ﬁ DANEColombia



https://twitter.com/dane_colombia
https://www.facebook.com/DANEColombia
http://www.youtube.com/user/danecolombia
http://www.dane.gov.co/

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

SECTOR SERVICIOS

PERIODO 2012 (P)



https://twitter.com/dane_colombia
https://www.facebook.com/DANEColombia
http://www.youtube.com/user/danecolombia
http://www.dane.gov.co/

BEEPANE 00 | PROSPERIDAD
emrmer s | IPARATODOS

NUmero de empresas investigadas

Distribucion de las empresas investigadas, segun actividad de servicios

Sector servicios
Total nacional

CllU Rev. 3A.C. 2012
o . - Total . .,
CllU Revision 3 A.C. Actividad de Servicios Participacion (%)
empresas

Grupos 551, 552 y 553 Hoteles y restaurantes 670 13,1

Divisiones 63 y 64 Actl\ndgdes: complementarias de transporte y 680 13,3
comunicaciones

Divisiones 70 a 74 Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 2.691 52,5

Clase 8050 Educacion superior privada 157 3,1

Grupo 851 Ac.:tlvldades relacionadas con la salud humana 739 14.4
privada

Grupos 921, 922y 930 Radio, Television y otras actividades de senicios 185 3,6
Total general 5.122 100

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.duna.gov.:o @DANE_Colombia

DANEColombia

I]Yfﬁ DANEColombia


https://twitter.com/dane_colombia
https://www.facebook.com/DANEColombia
http://www.youtube.com/user/danecolombia
http://www.dane.gov.co/

BEEEDANE 40

Para tomar decisiones
it ivo Nacional de

ANOS

1953 — 2013

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Numero de empresas investigadas

Distribucion de las empresas investigadas, segun actividad de servicios

Sector servicios
Total nacional

CllU Rev. 4 A.C. 2012
ClIU Revision 4 A.C. Actividad de Servicios emT;?rt:;as Participacion (%)

Divisiones 52 y 53 Transporte y almacenamiento 411 7,7
l()ei;A:;(;r:ssCESSg 55219) Alojamiento y senicios de comida 669 12,5
Division 58 Actividades de edicion 223 4,2
Division 59 Produccioén de peliculas 12 0,2
Division 60 Programacién y transmision de TV 59 1,1
Division 61 Telecomunicaciones 169 3,2
Division 62, grupo 631 Desarrollos de sistemas informéaticos 244 4,6
Division 68 Actividades inmobiliarias 132 2,5
(D;;A:;%Toesgi%:; 42) Profesionales, cientificas y técnicas 844 15,8
Division 77 Alquileres y mantenimiento 79 15
Division 79 Agencias de viaje 95 1,8
(D;:(A:;%Tssgll%osgis)l Empleo, seguridad e investigacion privada 1174 22,0
Division 82 Administrativas y de apoyo a oficina 196 3,7
Grupo 854 Educacion superior privada 157 2,9
gDr':;(')ogg? y 87 (excepto Salud humana privada 740 13,8
Division 96, clase 9511  Otras actividades de senicios 141 2,6

Total general 5.345 100

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dane.gov.co

@DANE._Colombia f

DANEColombia

DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 3A.C.

Hoteles y restaurantes 100

Actividades complementarias d
transporte y comunicaciones

100

100

Educacién superior privad

Radio, TV y otros ] 100

Salud humana privada 99,6

Inmobiliarias, empresariales y d 993
alquiler — '

100

o
N
o
N
o
(e}
o
(o]
o

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dane.gov.co @DANE_Colombia DANEColombia ﬁ’ﬁ DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON COMPUTADOR, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 4 A.C.

TranSPOrte Y allmaCe N A N O ————————— 100
AlOJAMIENTO Y SEIVICIOS U C O (] ————————— iy, 100
ACHVIAAAES 0 EUICI O —————————] 100

ProdUCCION A PeliCUI oS ———— 100
PrOgramMaCiON Y (AN SIS N (1 T . 100
T O O I I G O S 100

ACHVITAAES INMO Dl oIS P ——————— 100
AlGUITETES Y MAINTTE NN © 1O |l . 100

A NG A (e Vi €y 100

EGUCACION SUPETTON DIV L . 100

OMras ACHVIAAUES UE SEIViICIO S mm————————————————————————— el 100
ProfeSioNales, CIENTITICAS Y 16 CNiC S mm—m———————————————————————————— el 999
SAIUA NUMBNA DIV a0 O —————————— ] 99,6

DeSarrollos e SIStEMAS INTOITIALCO S mm——————————————————————————— el 99,6
Empleo, seguridad e iNVestigaciin Priv ol 987

AdMINISTrativas Y 08 Qp0Y0 A OfiCiN i ————————d] 98 5

0 20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dane.gov.co @DANE_Colombia DANEColombia ﬁ’ﬁ DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 3A.C.

Hoteles y fEStana“tes_ 100

Actividades complementarias de' I 100

transporte y comunicaciones
Educacién superior privadd sl 100
Radio, TV y otos ] 100

Salud humana privada i 9.7

Inmobiliarias, empresariales y d 99 6
alquiler _ ,

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET, SEGUN

ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2012
CllU Rev. 4 A.C.
Transporte y almacenamientd 100
Alojamiento y servicios de comid: 100
Actividades de edicion 100
Produccion de peliculas 100
Programacion y transmision de T 100
Telecomunicaciones 100
Desarrollos de sistemas informético 100
Actividades inmobiliarias 100
Alguileres y mantenimiento 100
Agencias de viaje 100
Administrativas y de apoyo a oficin 100
Educacién superior privads 100
Otras actividades de servicio 100
Profesionales, cientificas y técnica 99,9
Salud humana privada 99,7
Empleo, seguridad e investigacion privac 99,1
0 20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dane.gov.co @DANE_Colombia DANEColombia ﬁ’ﬁ DANEColombia
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REPUBLICY

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE TENIAN PAGINA O SITIO WEB, SEGUN

\J ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2012

CllU Rev. 3A.C.

Educacion superior privad_ 99,4
Actividades complem_enta}rias d;l I 835
transporte y comunicaciones '
Radio, TV y otros B 789
7,6

Hoteles v restaurantes |

7
Salud humana privada 73,9

Inmobiliarias, empresariales y d

alquiler 69.2

|

20 40 60 80 100
%

o

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dane.gov.co @DANE_Colombia DANEColombia ﬁ’ﬁ DANEColombia
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REPUBLICS

e

o)

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE TENIAN PAGINA O SITIO WEB, SEGUN
ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

Nl

CllU Rev. 4 A.C.

ECUCACION SUDETIOT [V 0L l————————————— . 99,4

Desarrollos de sistemas informatico 94,7
AGENCIAS U0 Vo) € i ——————————————————l| 93,7
PrOTUCCION de Peli O o i —————————————————————ll 91,7
Programacion Y transmiSiOn (8 T\ imssss—————] 88,1
AlGUITEIES Y MaNT e NiMi e N0 i ——————————— 84,8
TTANSPOITE Y AlIMIECE N AT N1 Ol———————————————————————————————d] 83,2
T O O MU CaC i 0N O S . 79,9
Actividades de e0iCion I ——————————— 79,4
Profesionales, CIENtIfiCaSs Y 16 NI C o ————— 78,8

AlOJAMIENTO Y SEIVICIOS 10 C O (] ————————————————————— el 77,6

Salud humana privada 73,9

Otras actividades de servicio 73,8

Administrativas y de apoyo a oficin 73,0
Actividades inmobiliarias 61,4

Empleo, seguridad e investigacion priva 55,8

0 20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dane.gov.co | @DANE Colombia DANEColombia ﬁ’ﬁ DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE SUMINISTRARON BIENES TIC A SU PERSONAL SEGUN TIPO DE

TERMINAL
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2012
CllU Rev. 3A.C. — 99,9
Hoteles y restaurantes '
4 3,6
T 99,4
Educacion superior privada '
3,2
76,5 992
Salud humana privada feeed 9,9 '
— 23,7
1,8
98,9
: 72,4
Radio, TV y Otrosfed 189
1,6
98,7
Actividades complementarias de 82,8
transporte y comunicaciones 49,0
o 3,7
97,5
Inmobiliarias, empresariales y d¢ 74,3
alquiler 38,2
o 0 20 40 60 80 100
Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS %
2012
m Computador de escritoriaa Computador portatil i Tableta

Nota: Las empresas pueden suministrar varios tipos
de bienes TIC, es decir, las respuestas no son

excluyentes ® Smartphone ® PDA-DMC

www.dcma.gov.co ‘ @DANE_Colombia DANECelombia
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https://twitter.com/dane_colombia
https://www.facebook.com/DANEColombia
http://www.youtube.com/user/danecolombia
http://www.dane.gov.co/

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE SUMINISTRARON BIENES TIC A SU PERSONAL SEGUN TIPO DE TERMINAL

gL, 100,0
Produccion de peliculase————a"16,/ 66.7 :
100,0
Programacion y transmision de TVaeeeeod 220 °
CllU Rev. 4 A.C. &
Agencias de Viaje i 0 484 g
99,9
Alojamiento y servicios de comidae—i_T14 1 351
99,4
Educacion superior privada 0 20 °,U
99,3
Transporte y almacenamient0——_14 .4 51.6
99,2
Salud humana prlvad 23.6 !
99,1
Actividades de edici6n——i 10,8 04,0
28,3
= 98,7
Alquileres y mantenimiento ki 13 0 45.6 :
0,0 !
98,5
Actividades inmobiliarias fee——i_13 6
. 39,4
Empleo, seguridad e investigaciol - 62, 98,4
privada 5 = 31,2
97,9
Otras actividades de servicio$——-—4 170 383
97,6
Profesionales, cientificas y técnicas———a"159 438
96,9
Administrativas y de apoyo a ofiCin@e———i_13,8 43.9
96,4
Telecomunicacionesie——i_124.7 438
i .. e 930
Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS Desarrollos de sistemas informaticom—— e 03,0
2012 =l : : : :
Nota: Las empresas pueden suministrar varios tipos 0 20 0 00 80 100
. . 0,
de bienes TIC, es decir, las respuestas no son o oo
m Computador de escritoriaa Computador portatil u Tableta
excluyentes. m Smartphone u PDA-DMC

www.dane.gov.co Ul @DANE Colombia DANEColombia ‘ DANEColombia
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON APLICACIONES O PROGRAMAS INFORMATICOS
SEGUN EL TIPO DE OBTENCION DE LOS MISMOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2012
94,9
CliU Rev. 3A.C. Educacion superior privadg e 1 56.1 06.2
e ——————— 46,5 ,
90,6
. 40,2
Salud humana privada 22.1
22,3
89,3
Inmobiliarias, em i ilé 36,8
, empresariales y de alquu 26.9
| 21,3 ,
87,9
Actividades complementarias dg . 48,5
transporte y comunicaciones f 4 27,6
| 33,5
86,5
. 43,8
Radio, TVy otros 24.3
el 26,5
85,7
44,7
Hoteles y restaurantes 155
11,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

®H Compraron aplicaciones para uso exclusivo ® Alquilaron aplicaciones

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012 i Descargaron gratuitamente aplicaciones m Desarrollaron o disefiaron aplicaciones

TR
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PROSPERIDAD
UPARA TODOS

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZARON
APLICACIONES O PROGRAMAS INFORMATICOS
SEGUN EL TIPO DE OBTENCION DE LOS MISMOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

E Para tomar decisiones 6 a
D inistrativo Nacional de ANOS
1953 — 2013

CllU Rev. 4 A.C.

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dcme.gov.co

94,9
Educacién superior privada = 66,2
91,7
Produccién de peliculas 5 41,7
16,7
91,5
Profesionales, cientificas y técnicS s 4
230
90,6
Salud humana privadal ———— 40,2
22,3
90,5
Telecomunicaciones 5o 45,0
30,2
89,3
Empleo, seguridad e investigacion privada Sy 28,5
114 '
89,1
Administrativas y de apoyo a oficind 264 40,9
36,8
88,6
Alquileres y mantenimiento 54T 8,0
165 "
87,8
Transporte y almacenamientg SSSSSSS———— 46,
37,7
9 87,0
Actividades de edicion SSSSSS————— § o,
14,3 ’
85,6
Alojamiento y servicios de comidgessssrsss 44,6
B '4 !
85,3
Agencias de viaje Y 64,2
——— ’1 '
85,1
Otras actividades de servicio S —sses 44,7
30,5
84,8
Actividades inmobiliarias S 40
17,4 ’
84,8
Desarrollos de sistemas informaticoS* e ES—— A1 4fr,
53,5
84,7
Programacion y transmision de Ty 45,8
20,3 ’
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%

m Compraron aplicaciones para uso exclusivo ® Alquilaron aplicaciones

u Descargaron gratuitamente aplicaciones m Desarrollaron o disefiaron aplicaciones
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PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR E
INTERNET PARA SU TRABAJO, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 3A.C.

L . . 91,5

, 64,9

Actividades complementarias d 63,9
transporte y comunicaciones 62,7

_ 55,8

Inmobiliarias, empresariales y d 37,4
alquiler 36,3

34,7
Hoteles y restaurantes= 341

0 20 40 60 80 100
%

m Personal que us6 computador ® Personal que uso Internet

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADOR E
INTERNET PARA SU TRABAJO, SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 4 A.C.
Agencias de Viaje e %%’14
Educacion superior privada gi%
Desarrollos de sistemas informaticos 85,80’8
Telecomunicaciones 71’77#1
Produccion de peliculag——— 566 738
Actividades de edicion 667?86
Administrativas y de apoyo a oficin 64?,77’3
Profesionales, cientificas y técnicas 6?03
Salud humana privada 57'964-9
Actividades inmobiliarias 539.9
Programacion y transmision de T¥ 59,9 701
Alquileres y mantenimiento Sf’gé
Otras actividades de Servicio S — 55251
Transporte y almacenamientd gi“i
Alojamiento y servicios de comidg 3321
Empleo, seguridad e investigacio| 12,0
privada — 11,8
0 20 40 60 8 100

%

M Personal que us6 computador B Personal que us6 Internet

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

@DANE_Colombia DANEColombia DANEColombia
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS
INSTALACIONES, SEGUN RANGOS DE VELOCIDAD DE CONEXION

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2012
CllU Rev. 3A.C.
Radio, TV y otroslz, 64,9

Inmobiliarias, empresariales

de alquiler 1 6.2 26,8
Actividades complementarias

de transporte y comunicacionesIS’ G
Salud humana privada |3,4 58,8
0% 20% 40% 60% 80% 100%
%

m 0 a 256 kbps 257 a 1023 kbps m 1024 a 2048 kbps m Superior a 2048 kbps

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
Nota: La suma de los porcentajes puede no dar 100% debido al sistema de aproximacion en el nivel de digitos utilizados.
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS
INSTALACIONES, SEGUN RANGOS DE VELOCIDAD DE CONEXION
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 4 A.C.

Programacién y transmision de

Empleo, seguridad e investigaci

privada i

Alojamiento y servicios de comida) 6,0
Otras actividades de servicic;l3, 5

Actividades de edici(’)nil 85

Alquileres y mantenimientoila,

Transporte y almacenamientd)3,4

Administrativas y de apoyo a
oficina

Profesionales, cientificas y técnicags,6
Actividades inmobiliaria; .
Telecomunicacione;' |

Salud humana privadal3,4

Agencias de viaje| 4,2

Desarrollos de sistemas;
informaticos

Produccién de peliculas

Educacion superior privada

0% 20% 40% 60% 80% 100%
%
0 a 256 kbps 257 a 1023 kbps W 1024 a 2048 kbps m Superior a 2048 kbps

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
Nota: La suma de los porcentajes puede no dar 100% debido al sistema de aproximacion en el nivel de digitos utilizados.
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS
INSTALACIONES, SEGUN EL TIPO DE CONEXION UTILIZADO

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2012
CllU Rev. 3A.C.
Hoteles y restaurantes s 39,7 39,3 8,4

Inmobiliarias, empresariales y d

w
N
[N
()]
w
o
o

alquiler
Actividades complementarias d
transporte y comunicaciones 588 28,1 8,5 &
Radio, TV y otros 57,3 29,7 6,5

Salud humana privada 45,2 36,0 7,3

Educacion superior privad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Modem analogo RDSI

Banda angosta movil B Mddem de Cable / Fibra éptica - Canal dedicado
m ADSL ® Inalambrico

Satélite H Banda ancha movil

USB movil

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS QUE USARON INTERNET EN SUS
INSTALACIONES, SEGUN EL TIPO DE CONEXION UTILIZADO
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 4 A.C.

Empleo, seguridad e investigaciol
privada

Alojamiento y servicios de comid

1,6
-------—-

Otras actividades de servicic i}
)

Aleresy manenimienc ----_-- L
Administrativas y de apoyo a oficin
Transporte y almacenamient: 52, 8.0 i)
Actividades inmobiliarias
Profesionales, cientificas y técnic:
Telecomunicaciones
Actividades de edicior
Salud humana privade
Educacién superior privad:
Agencias de viaje 4 28.4 3,2
Desarrollos de sistemas informaticc 54, Q 3,7

Programacion y transmision de T|3,4 5 8 34

Produccion de pelicula:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Modem anélogo RDSI

Banda angosta mévi B Mddem de Cable / Fibra 6ptic&Canal dedicadc
mADSL M Inalambrico
Satélite W Banda ancha mévi

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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REPUBLICY
a2y
V74

)
)
£ Coront e

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON RED DE AREA LOCAL (LAN)
SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012
CllU Rev. 3A.C.

Educacion superior pfivad_ 100

Actividades complementariaé
detransporiey | 909

comunicaciones

Radio, TV v otros il 95

Inmobiliarias, empresariales 99.2
de alquiler )— '

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON RED DE AREA LOCAL (LAN)
SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 4 A.C.

ProQUCCION A0 D TCU S ———————— . 100
Programacion Y ransmiSion (e Tl ———— 100

T Ol C O MU CaC O O i ——————————— . 100

ACVIAAUES INMO D a0 i — 100
AlQUIIEIES Y Man e Nimi N0 i ————————— 100
AGENCIAS U0 Via] €| ———— 100

EdUCACION SUPETION PriV ol ———————— 100
Profesionales, CIENtIfiCas Y 16 CNiC S — el 99,8
TrANSPOITE Y ALl ITIECE N ST 11— 99,8
Desarrollos de SiStemas INfOrm Al CO S ——————] 09,6
SAIUA NUMANA PV a0 O ————d 99,5

Otras aCtiVidades (e eIV O . 99,3
AlOJAMIENTO Y SENVICIOS U C O ——————— . 99,3
ACHVIHAAES Ue €01 Ci O ————————— . 987

Empleo, seguridad € iNVESTIGacion DriV oo 98,6

AdMINISIIAtivas Y 0 aPO0Y0 A OfiCin l——————————————————————— . 98,5

0 20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON RED DE AREA AMPLIA
(WAN) SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 3A.C.

Educacion superior P”"ad_ 46,5

Actividades complementariaé

de ransportey - ] 324

comunicaciones

Radio, TV y otros E ] 222

Inmobiliarias, empresariales
de alquiler

18,8

|

Salud humana privada 18,7

Hoteles y restaurantes_ 18,4
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%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON RED DE AREA AMPLIA
(WAN) SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012

46,5

CllU Rev. 4 A.C.
Educacién superior privad:

Desarrollos de sistemas informaticc

34,4
34,1
33,7
33,3

Transporte y almacenamientt

Telecomunicaciones

Produccion de pelicula:

60

Administrativas y de apoyo a oficin 29,1
Profesionales, cientificas y técnici 24,6
Agencias de viaje 24,2
Programaciony transmisiénde T 22,0
Alquileres y mantenimiento 215
Otras actividades de servicio 20,6
Salud humana privade 18,6
Alojamiento y servicios de comid 18,4
Empleo, seguridad e investigack 10,4
Actividades de edicior 9,9
Actividades inmobiliarias 9,8
0 10 20 3% 40 50

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA ENVIARO

» RECIBIR CORREO ELECTRONICO SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS

TOTAL NACIONAL

2012

CllU Rev. 3A.C.

Hoteles y festaura”tes_ 100

Actividades complementariaé

de transporte y i 1o

comunicaciones

Educacion superior privada s 1o

Radio, TV y otros il 100

e o ] 99,0
de alquiler ,
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA ENVIARO
RECIBIR CORREO ELECTRONICO SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS

SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL
2012
CllU Rev. 4 A.C.
Transporte y almacenamienta 100
Alojamiento y servicios de comid: 100
Produccién de peliculas 100
Programacion y transmision de T 100
Telecomunicaciones 100
Desarrollos de sistemas informético 100
Actividades inmobiliarias 100
Alguileres y mantenimiento 100
Agencias de viaje 100
Administrativas y de apoyo a oficin: 100
Educacion superior privada 100
Otras actividades de servicio 100
Empleo, seguridad e investigacion privac 99,9
Salud humana privada 99,9
Profesionales, cientificas y técnica 99,8
Actividades de edicion 99,6
0 20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA BUSCAR
INFORMACION* SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012
CllU Rev. 3A.C.

Educacion superior pfivad_ 100

Salud humana privada B 082

Inmobiliarias, empresariales;l I 951
de alquiler '

Radio, TV v otros i 951

Actividades complementariaé

de transporte y 94,3
comunicaciones

0 20 40 60 80 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
* Comprende informacién sobre bienes o servicios, e informacién sobre entidades gubernamentales.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE USARON INTERNET PARA BUSCAR
INFORMACION* SEGUN ACTIVIDAD DE SERVICIOS
SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012
CllU Rev. 4 A.C.

Produccién de pelicula:

Educacion superior privad: 100
Desarrollos de sistemas informaticc 99,2
Actividades de edicic’)r- — — e 99,1
Alquileres 'y mantenimientc- 98,7
Salud humana privade 98,2
Agencias de viaje 97,9
Profesionales, cientificas y técnic. 97,3
Telecomunicaciones 97,0
Programaciény transmisionde T 96,6
Otras actividades de servicic 95,0
Alojamiento y servicios de comid 94,9
Empleo, seguridad e investigacion priva 93,2
Administrativas y de apoyo a oficir 92,9
Transporte y almacenamient 92,2
Actividades inmobiliarias 91,7
0 20 40 60 8 100
%

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012
* Comprende informacién sobre bienes o servicios, e informacién sobre entidades gubernamentales.
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SECTOR SERVICIOS
TOTAL NACIONAL

2012
CllU Rev. 3A.C.

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios, EAS 2012

www.dane.gov.co @DANE_Colombia DANEColombia tﬁﬁ DANEColombia



https://twitter.com/dane_colombia
https://www.facebook.com/DANEColombia
http://www.youtube.com/user/danecolombia
http://www.dane.gov.co/

